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Pretplatom od samo 295,00 kn
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Specijalizirani mjesecnik
za direktore/ice drustava!
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savjete
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Vas propise! poslovnim izazovima!

Napomena: Iduéi broj mjesec¢nika Direktor izlazi 15. sijeCnja 2012.
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mjesecnik Direktor vrijedi do 15. sijecnja 2012.
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Jedinic¢na cijena casopisa u kunama iznosi 39,50 kn. Jedini¢na cijena

Direktor za direktore

Postovane direkrorice i direktori, /-1\

pred vama je promotivni broj mjesec- =
nika Direktor. Nakon nekoliko na- -
sih casopisa koji izlaze duzi niz godina
(Poslovni savjetnik, Racunovodstvo i
porezi u praksi, Propis.hr i dr.), odlu- ’)}
¢ili smo se na pokretanje novog. Naime, dugo vremena dobi-
vali smo od razlicitih predsjednika uprava sugestije da bi bilo
dobro da direktori imaju svoj specijalizirani casopis. Ali ne ¢a-
sopis koji ¢e se baviti politikom i poslovnim zutilom, ve¢ kon-
kretnim temama za uspjesno vodenje tvrtke. Na temelju toga
koncipirali smo ¢asopis Direktor koji je edukativan, savje-
todavan i upotrebljiv u poslovnoj praksi. Znacajni dio ¢asopi-
sa posvetili smo temama s podru¢ja financija i prava, ali na na-
¢in da su te teme obradene jednostavno i razumljivo svakom
direktoru bez obzira na djelatnost kojom se bavi.

Direktor ¢e izlaziti mjesecno i to svakog 15. dana u mje-
secu. Iznimno, u mjesecu sije¢nju i veljaci te srpnju i kolovo-
zu izlazit ¢e kao dvobroj.

Cijena godisnje pretplate iznosi 295,00 kuna. Svi pretplatnici
koji izvrse pretplatu do 15. sije¢nja 2012. dobivaju na poklon i
korisnu knjigu ,Novcane kazne za trgovacka drustva i odgovor-
ne osobe® (izbor najc¢es¢ih noveanih kazni za razne prekriaje).

Nadam se da éete u mjese¢niku Direktor prona¢i puno
korisnih ¢lanaka i uvidjeti njegovu korisnost za vas kao direk-
tore.

Igor Milinovic,
glavni i odgovorni urednik

S postovanjem,

Iduci broj Direktora izlazi 15. sije¢nja 2012.

Postanite pretplatnik Direktora!

o
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NARUDZBENICA kojom se pretplac¢ujem na casopis Direktor

za 2012. godinu po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)

Naziv tvrtke:

Ime i prezime (na koga slati ¢asopis):

Adresa, grad:

OIB:

MP Potpis odgovorne osobe:

Broj primjeraka: ..............

Molimo ispunjenu Narudzbenicu posaljite na fax: 01/49 21 743
ili e-mail: poslovnisavjetnik@ripup.hr

Casopisa u eurima iznosi 5,00 eura. Godi$nja pretplata na casopis nos'mmi savjetnik’ OSIOvnl 9
iznosi 295,00 kn (PDV ura¢unat). Ako se pretplata na ¢asopis NAJEITANLII POSLOVNI MJESEENIK hr savj ietnik ﬁ ’ vﬂﬂ
ne otkaze pismeno najkasnije 10 dana prije isteka roka pretplate, sma-

tra se da je pretplata produzena. gF’R()PISI HR na ecom
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Manageri su u Hrvatskoj
deficitarna pojava

Hrvatski manageri po nekima su puka izmisljotina, a po nekima
vrijedan hrvatski kapital. Njihova pozicija i znacaj u razdoblju
,vjecne” tranzicije kroz koju Hrvatska prolazi, tema su naseg

razgovora s Esadom Colakoviéem, glavnim menadzerom
HUM-CROMA.

O Poduzetnici se stalno zale na otezane
uvjete rada u Hrvatskoj (zakonsku regu-
lativu, poreze, dokumentaciju... ). Sto je
po Vama najvedi problem s kojim se po-
duzetnici susre¢u danas? Je li zaista pro-
blem u drzavi ili pak u samim poduzet-
nicima?

Iz perspektive realnog biznis sektora
najvedi je problem $to drzava nema ni-
kakve industrijske politike, a mjerama te-
kude ekonomske politike dovodi u pita-
nje smisao bilo kakvog ulaganja. Central-
ni je problem u vrijednosnim postavka-
ma i koncepciji postoje¢eg modela drus-
tvene reprodukcije koji polaze od pogres-
ne pretpostavke da se Hrvatska moze ra-
zvijati i sustidi europske standarde kvali-
tete zivota gradana samo od sekundarnih
i tercijarnih usluznih djelatnosti, a bez
vlastite poljoprivredne i industrijske pro-
izvodnje. Tu iluziju posljednjih petnae-
stak godina podrzavalo je neprestano ino-
zemno zaduzivanje i rasipnic¢ko upravlja-
nje javnim financijama i narodnom imo-
vinom. Da bi se namirila sva masa tih
apetita i steCenih prava kroz prora¢unske
socijalne transfere, na legalno poslovanje
je pao neizdrziv teret fiskalne presije i na-
meta koji tako ne zovu, ali na strani ula-
znih troskova imaju isti u¢inak na renta-
bilnost i efikasnost poslovanja. Tako smo
dosli do apsurda da se seljaku ne isplati
baviti niti ratarstvom niti stocarstvom,
obrtniku ne isplati nikakva proizvodnja,
a poduzetnicima nikakve investicije, dok
radnici u industriji jedva spajaju kraj s
krajem. Znadi, izvor svih problema je u
makroekonomskoj sferi, pa stoga i rjese-
nja trebaju krenuti od te razine.

6

O Glavni ste menadzer Hrvatskog
udruzenja menadzera — CROMA. Koja
je primarna funkcija te udruge i u ko-
joj mjeri se pokazala korisnom hrvat-
skom gospodarstvu, tvrtkama, manage-
rima...?

O korisnosti i dosezima djelatnosti udru-
ge mogu se objektivno izraziti nasi ¢lanovi
i poslovna javnost, dok iz vlastitog isku-
stva kao jedan od osnivaca i operativni
menadzer udruzenja mogu samo konsta-
tirati da smo od 1990. sustavno nastoja-
li afirmirati dignitet managerske profesi-
je i biti od koristi ne samo razvoju stru-
ke, nego i razvoju dobre prakse korpora-
tivnog upravljanja i ukupnog gospodar-
stva. U pionirskoj fazi, kada na sceni jos
nije bilo HUP-a, oblikovali smo prvi na-
cionalni model i strukovne standarde za
individualne menadzZerske ugovore te do-
nijeli prvi Hrvatski kodeks profesionalne

etike za managere i poduzetnike, a cije-
lo vrijeme smo fokusirani na transfer me-
nadzerskih znanja i iskustava iz europske
dobre prakse korporativnog upravljanja i
u tom dijelu smo kao udruga sigurno dje-
lovali formativno i korisno. S promjenji-
vim uspjehom uvijek smo zastupali po-
trebu odgovornog i ravnopravnog dijalo-
ga ljudi struke, prakse i politike oko svih
vaznih tema za razvoj nacionalne ekono-
mije, pravne drzave i civilnog drustva. Pri
tome smo polazili od vrijednosnog sustava
moralnog kapitalizma, $to ée reci drustve-
no odgovornog koncepta poduzetnistva i
upravljanja — kako u realnom biznis sek-
toru, tako i na razini javne uprave.

O CROMA ima svojevrsne petogodis-
nje planove rada. Sto je u planu do 2015-
te godine? Postoje li kakvi konkretni pro-
jekti i ciljevi?

Na 1. kongresu hrvatskih menadzera i
poduzetnika, kojeg smo sazvali u svib-
nju ove godine, usvojen je okvirni Ma-
sterplan razvitka hrvatskog gospodarstva
za razdoblje 2012-2016.g. Centralna teza
je reindustrijalizacija kao strateska polu-
ga oslobadanja istinskih potencijala uku-
pnog drustveno-ckonomskog razvitka. U
okviru 10 klju¢nih podru¢ja i njima od-
govaraju¢ih smjernica i kvantificiranih
ciljeva ovaj dokument nudi zdravu per-
spektivu odrzivog rasta ukupnog soci-
jalnog kapitala, te predstavlja izraz pro-
fesionalne i generacijske odgovornosti
vodecih gospodarstvenika iz realnog bi-
znis sektora. Ako Hrvatska ne zeli postati
uboznica ili tehnoloski muzej Europe, a
zeli u razumnom roku susti¢i barem pro-
sjek europskih standarda u svim podru¢-
jima rada i kvalitete Zivota, onda je taj
masterplan pravi putokaz. U suprotnom
scenariju, tj. ako se kozmetic¢kim i parci-
jalnim reformama bude nastojalo krpati
postoje¢i model makrockonomske politi-
ke, bit ¢e tesko odrzati postojecu zaposle-
nost, vratiti kobasicu u lonac i osmjeh na
lica gradana. Naravno, izvedba ¢e u naj-
veéoj mjeri zavisiti o menadZmentu pro-
mjena, motivaciji i sposobnostima ljudi
na svim razinama upravljacke vertikale.
Dakle, posla za CROMU i druge stru-
kovne, akademske i javne ustanove ima

kao nikad prije.
Direktor



O Koji je po Vama glavni problem Hr-
vatske i prva stvar koja se u njoj mora rijesi-
ti (ako uopée mozemo stvari tako pojedno-
staviti)? Imate li prijedlog kako to udiniti?

Glavni je problem staviti to¢ku na jed-
nu nedovr$enu i nesuvislu re¢enicu i po-
¢eti domacu zadac¢u od novog reda. Ispit
zrelosti polozit ¢emo tek onda, kada doka-
zemo da smo iz pogresnog iskustva nesto
naudili i da smo spremni za argumentira-
ni dijalog struke, prakse i politike oko svih
vaznih pitanja nase sadasnjice i buduéno-
sti. U suprotnom, ostat ¢emo na razini ja-
lovog unutrasnjeg trenja oko suprotstav-
ljenih interesnih blokova na domacoj gos-
podarskoj i politickoj sceni, a nasom do-
movinom ¢e vladati oni koji budu kon-
trolirali hrvatski inozemni dug. S obzirom
da jos uvijek nismo rasprodali vise od pola
imovine koja se nalazi pod kontrolom jav-
nog sektora, smatram da nije prekasno da
se probudimo i postignemo razboriti kon-
senzus s onu stranu ideoloskih barikada i
dnevno-politickih manipulacija. Master-
plan koji nudimo je putokaz. Niti autori
koji su ga priredili, nitit CROMA ne pre-
tendiramo da je u njemu sadrzana vrhun-
ska mudrost svijeta. Ali smo sigurni da sa-
drzi prijedloge i mjere koje je vrijedno da-
nas raspraviti.

3 Sto vidite kao najvece prednosti ove
drzave, na ¢emu trebamo vise poraditi da
bismo bili konkurentni?

Najvedi i najslabije angaZirani kapital
Hrvatske su njezini gradani. Ali u situa-
ciji kada se iz pozicije politicke bahato-
sti i voluntarizma javno proklamira tecaj
kile mozga za jednu marku i ravnodusno
gleda kako talenti odlaze u inozemstvo,
onda taj temeljni resurs ne vrijedi mno-

prosinac 2011.

go. Ako zelimo unaprijediti konkuren-
tnu sposobnost i pozicionirati se u odre-
denim niSama europskog, odnosno glo-
balnog trzista, onda ponajprije moramo
ulagati u znanje i povezivanje znanstve-
no-istrazivackih institucija sa potrebama
razvoja realnog biznis sektora

O Smatrate li da u Hrvatskoj postoje
pravi manageri ili se danas svatko usudi
tako nazvati? Kako biste uopée definira-
li managera?

Deficitarni smo u svim podrudjima i to
u rasponu od funkcionalne pismenosti
do upravljackih znanja i umije¢a. U sva-
koj struci, pa tako i u oblasti gospodar-
skog managementa postoje izvrsni po-
jedinci, prosje¢ni pripadnici i oni losi.
Problem je, naime, u razmjerima distri-
bucije. S obzirom da se medijska pozor-
nost uvijek radije fokusira na lose vijesti
i skandalozne malverzacije, javni imidz
managera vrlo je problemati¢an. Medu-
tim, i kod nas i u svijetu, jedino $to doi-
sta funkcionira je autoritet osobnog pri-
mjera industrijskih lidera. Dakle, radi se
o sintezi osobnog integriteta, iskustva,
modi znanja, moci etike i modi stvaranja
zdravih koalicija interesa. To su sve vise
sastavnice umije¢a i karaktera nego pro-
fesionalne rutine. Ali, da bi se dovinulo
do tih razina liderske izvrsnosti, potrebno
je savladati abecedu tehnickih kompeten-
cija rukovodenja i u tom podrudju vise
nema mjesta improvizacijama. Ako su
do jucer na domacoj gospodarskoj sceni
prevladavali manageri-samoniklice, do-
bra je vijest da je danas ve¢ stasala cije-
la jedna nova generacija mladih, kreativ-
nih i poslovno kompetentnih industrij-
skih managera koji su dorasli nositi se s

www.poslovni-savjetnik.com

izazovima regionalne, europske i global-
ne konkurencije.

O I za kraj, kakav je Va$ stav o mana-
gerskim bonusima? Zasluzuje li dobro ru-
kovodenje takve nagrade ili je to u Hr-
vatskoj pretjerano, s obzirom na trenutnu
krizu i stanje korupcije u zemlji?

Prije svega valja istaknuti da su, barem u
okvirima hrvatskog gospodarstva, medij-
ski prenapuhane price o platama i uku-
pnoj strukturi primitaka vode¢ih mana-
gera. Ako se zanemare ekstremi, tj. place
predsjednika uprava u malobrojnim veli-
kim korporacijama, uglavnom iz finan-
cijskog sektora, u prosjeku je odnos ma-
nagerskih i prosje¢nih placa kod nas 1:5-
6, 4. raspon je daleko manji nego u uspo-
redivim kompanijama na podru¢ju EU.
Drugo, i vaznije, $to kod ove teme treba
naglasiti jest ¢injenica da manageri u pri-
vatnom sektoru svaku lipu moraju zara-
diti i niSta ne mogu dobiti nezasluzeno,
jer nitko nije lud da ih pla¢a vise nego $to
privreduju. Osim svoje plaée i bonusa koji
su marginalni troSak u odnosu na volu-
men ukupnog prihoda i dodane vrijedno-
sti, oni moraju osigurati i adekvatnu pre-
miju za rizike na strani dionic¢ara/investi-
tora i povrh toga trajno uvecavati vrijed-
nost imovine drustava kapitala ¢ija podu-
ze¢a vode. Sve te kategorije su ekonome-
trijski evidentne i ako manageri nisu kadri
zadovoljiti ciljeve i oéekivanja ekonomike
poslovanja, oni ée prvi izgubiti posao. Sto
se pak korupcije ti¢e, ona je najrasprostra-
njenija u javnom sektoru, jer je u privat-
nom poduzetni$tvu nezamislivo da ono
$to je dobro za upravu bude na bilo koji
nacin lose za drustvo ili poduzede.

D

poslovni
savjetnik
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Sefovi moraju

biti proaktivni

Znate li Sto Zelite biti za pet godina? Imate li plan kako to
postic¢i? Vjerovali ili ne, ova jednostavna i sasvim logi¢na pitanja
zateknu blizu 90% ljudi bez odgovora. Ne znam i ne mogu
na to utjecati, reci ce vecina. Sudbina ce vec reci svoje.
Spadate li i vi medu njih? Kao poticaj za razmisljanje,
evo jedne poucne price.

davna vremena japanski ratnik No-

bunaga odlucio je napasti nadmo¢-
nog neprijatelja. Iako je bio slabiji, vje-
rovao je da ¢e pobijediti, ali su njegovi
vojnici bili preplaseni. Zato se prije bitke
uputi u svetite Shinto i re¢e svojim ljudi-
ma: ,Nakon molitve bacit ¢u nov¢i¢. Pad-
ne li pismo, pobijedit ¢emo. Padne li gla-
va, izgubit ¢emo! Sudbina nas drzi u svo-
joj ruci!“. Nobunaga ude u hram, pomo-
li se u tisini i baci nov¢i¢. Padne pismo.
Vidjevsi to, njegovi vojnici zeljno krenu u
borbu i do nogu potuku neprijatelja.

,Nitko ne moZe promijeniti tijek sudbi-
ne“, re¢e Nobunagi zamjenik dok su sla-
vili pobjedu. ,Zaista ne moze“, odgovo-
ri Nobunaga, pokazujudi nov¢i¢ koji je
imao pismo s obje strane.

Osobina koja ne resi Nobunagu, ali je
tipi¢na za vedinu ljudi, zove se reaktiv-
nost. Kad se nesto dogodi, reagirat ¢u.
Do tada ¢ekam. Kad nastane poticaj, sli-
jedi reakcija. Nema li poticaja, nema niti
reakcije.

Drzi fige pa Sto bude

Reaktivnim se ljudima privatni ili po-
slovni zivot dogada onako kako naide.
Oni se prepustaju sudbini, nadaju sret-
nim okolnostima, a kad one izostanu,
zale se da ih prati nesre¢a. Na primjer,
kad svi ulazu kapital u dionice, ¢inim to
ija, kad svi prodaju, prodavat ¢u i ja. Kad
svi kupuju nekretnine kre¢em i ja, kad se
svi povlace, povla¢im se i ja.

Reaktivni stav je igra na sigurno. Tko ne
riskira, vjerojatno neée pogrijesiti, ali ¢e
rijetko posti¢i nesto vrijedno. U poznatoj
$ali prosjak godinama svakog dana odla-
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zi u crkvu moledi se da dobije glavni zgo-
ditak na lutriji. Jednog dana Bogu doja-
di pa mu porudi s oltara: ,Dosta molitve!
Kupi ve¢ jednom srecku!®.

Proaktivnost je suprotni stav. Srecu, $an-
su, priliku valja ugrabiti jer se mozda nece
ponoviti. Treba stalno pokusavati, biti ori-
ginalan i boriti se pa uspjeh nece izostati.
Svi slijede onoga koji krene prvi! Proaktiv-
ne osobe zamisle $to bi Zeljele da im se do-
godi, a onda uloZe energiju da bi im se Ze-
lja ostvarila. Njihov je cilj mastu pretvoriti
u realnost. Spremni su riskirati, vjerujuci
da se samo tako moze profitirati.

Pravila
za uspjesSnog Sefa

@ Nastoj kroz zivot i¢i proaktivno, a ne re-
aktivno!

@« Vidi u kriznoj situaciji Sansul!

@ Planiraj, predvidaj, realiziraj i veseli se
rezultatimal

No rizik je dvosjekli ma¢. Proaktivni
se usude pa ponekad pogrijese, s vreme-
nom odustanu od borbe i utope se u pa-
sivnost. Proaktivnost podrzava drustve-
no okruzenje koje poti¢e na poduzima-
nje i ne kaznjava pogreske koje su iz toga
proizasle.

Poznata je prica o rukovoditelju IBM-
a koji je, preuzimajudi veliki rizik, do-
nio odluku koja je tvrtku u jednom danu
ostetila za deset milijuna dolara. Odluciv-
$i da je bolje sam oti¢i nego da ga izbace,
drugog je jutra donio direktoru na stol
svoj otkaz. ,Sto vam pada na pamet?“, re-
kao mu je direktor, ,,upravo smo u vasu

PISE: PROF. DR. SC. VELIMIR SRICA

izobrazbu investirali deset milijuna dola-
ra! Pogreska na kojoj naudis nesto vrijed-
no, pravo je bogatstvo!®.

Philip Knight, ¢elni ¢ovjek kompanije
Nike, svoje je djelatnike motivirao sljede-
¢im rije¢ima: ,,Jedini na¢in da nikad ne
pogrijesis jest da nikad ne pokusas! Bo-
lja je kreativna pogreska nego mediokri-
tetski uspjeh!“.

Neuspjeh je najbolji ucitelj

Nakon ova dva primjera jasno je zasto u
nas postoji kriza proaktivnosti koja ujed-
no znadi krizu poduzetnistva, krizu stva-
raladtva, inoviranja, uspjeha i uvodenja
promjena. Kao prvo, postoji predrasuda
da su svi koji uspiju zapravo negativci.
Trudi$ li se i bori§ punim srcem, sigurno
imas necasne i nepostene namjere i gle-
das samo svoju korist. Kao drugo, nema
razumijevanja za pogreske pa se poduzet-
nim pojedincima nakon propasti ideje ili
pothvata tesko pruza nova prigoda.

Svjetska iskustva pokazuju da se vecina
velikih poslovnih ili politi¢kih karijera iz-
gradila tek nakon (niza) neuspjeha, ali su
pojedinci imali snage uzdii se iz pepela,
nauciti iz poraza i krenuti dalje, bez obzira
na sve. Kao trece, u nas nije na cijeni sklo-
nost riziku. Svi bi rado uspjeli, ako uspjeh
dode sam od sebe, investirali bi tudi ka-
pital, radili projekte drzavnim novcem,
pokretali sigurne inicijative uz politicku
podrsku, ali bi se mali broj usudio staviti
vlastitu imovinu i sudbinu pod hipoteku
i krenuti u neizvjesnost. ,,Bolji je vrabac u
ruci nego golub na krovu®, kaze ziheraska
poslovica. Zato savjet za proaktivne glasi:
Nista se ne¢e dogoditi samo od sebe, zato
poduzimajte i planirajte!

Kad je jedan greki vladar, spremajudi se
zaratiti sa snaznom susjednom zemljom,
zapitao prorocicu Pitiju kakav ¢e biti is-
hod borbe, ona mu odgovori: ,Krenes li
u rat, unistit ¢e§ moéno kraljevstvo®.

Obhrabren proro¢anstvom, vladar nava-
li na susjeda, ali bude tesko porazen. Vra-
tio se u prorociste jadikujudi da je Pitija
pogrijesila. No prorocica rece: ,Bila sam
u pravu. Zar posljedica rata nije upra-
vo ono $to sam predvidjela, propast tvog
mo¢nog kraljevstva?®.

Rekli smo da su nadini na koje se lju-
di odnose prema buduénosti razliiti.

Direktor



Neki se reaktivno nadaju, a drugi nasto-
je definirati dugoro¢nu strategiju, kva-
litetno planirati buduénost i predvidati
$to bi se moglo dogoditi, ovisno o tren-
dovima u okruzenju. Takvi se trude biti
dobro informirani o svemu $to smatraju
vaznim, nastoje prognozirati promjene
koje ¢e se dogoditi i predvidjeti njihov
utjecaj na sebe pa, u skladu s tim, pla-
niraju akcije koje ¢e poduzimati.

Poznati heroj drugog svjetskog rata,
americki general Patton, obicavao je go-
voriti: ,Dobar plan kojeg imamo danas,
bolji je od savr$enog plana koji ¢emo
izraditi sutra®.

Nas uspjeh uvijek ovisi o sposobno-
sti da mislimo dalekovidno i aktivno se
pripremamo za buduénost. Murphyjev
zakon o tome kaze: ,Kolic¢ina energije
potrebna za ispravljanje krivog smjera
geometrijski se povecava s viemenom®.
Zato je korisno odmah odabrati pravi
smjer, a tako ¢ine dalekovidne i vizija-
ma usmjerene osobe.

Trazimo li o tome misljenja kineskih
mudraca, na¢i ¢éemo opis Taoistickog na-
¢ina ratovanja koji zvudi vrlo suvremeno:
Oni koji dobro upravljaju ne trebaju se
naoruzavati, oni koji su dobro naoruza-
ni ne trebaju postavljati linije bojisnice,
oni koji dobro postavljaju linije bojisni-
ce nece se trebati boriti, oni koji se dobro
bore neée izgubiti, oni koji su ¢asno izgu-
bili nece stradavati.

Charlesu Ketteringu pripisuje se izreka
da nas od svih vremena najviSe mora zani-
mati futur jer éemo u njemu provesti osta-
tak zivota. Sigurno je da ,tko ne brine o
buduénosti, mozda je nece niti imati®.

Zasto je tesSko mijenjati se?

Imam prijateljicu koja je stalno mastala
o putovanjima, a nikad nije na njih odla-
zila. Nakon iskustva s jedne radionice sa-
moj je sebi rekla: ,Nemam vise izgovo-
ra, novac nije problem, posao mogu or-
ganizirati i uzeti odmor, obiteljske obveze
¢u dogovorit, vrijeme je da krenem... . I
provela je nezaboravni mjesec dana krsta-
reéi Latinskom Amerikom, od Anda do
Patagonije. Ostatak Zivota ispunila je sje-
¢anjima i doZivljajima o kojima ¢e njeni
unuci slusati $irom otvorenih ociju.

prosinac 2011.

Jeste li ikad s osje¢ajem krivnje razmi-
$ljali o tome da morate promijeniti stil
zivota, prehranu, odnos prema partne-
ru, djetetu, redovito odlaziti na fitnes,
rekreativno tréati, naéi vremena za hobi,
sustavno vjezbati ili svakog dana barem
sat vremena $etati? Nemojte samo razmi-
sljati, pocnite planirati i realizirati! Kupi-
te ve¢ jednom sre¢ku!

Zasto je tako tesko mijenjati se? Zasto
svaka zivotna odluka vezana uz promjenu
posla, odbacivanje navika, dijetu ili pre-
stanak pusenja mora poceti s ponedjelj-
kom ili prvim u mjesecu?

Dok sam predavao na sveucilistu u Pe-
kingu, naucio sam prepoznavati stotinjak
kineskih simbola. Tako sam upoznao ri-
je¢ kriza“ koji se sastoji iz dva ideograma.
Jedan do drugoga, oni znace krizu, a sto-
je li svaki za sebe, prvi znadi ,opasnost®, a
drugi ,prigodu®. Nije li to idealni slikovi-
ti prikaz situacije u kojoj se moramo mije-
njati? Promjena se u pravilu uvijek doga-
da kao odgovor na neku kriznu situaciju.
Zato mozemo re¢i da se u svakoj promjeni
istovremeno kriju i $ansa i opasnost.

ﬁ

Kriza, situacija u kojoj se moramo
mijenjati, sama je po sebi i opasnost
i Sansa, ovisno o tome kako ¢emo se
prema njoj postaviti i kako ¢emo je sa-
gledati. Vidimo li je kao opasnost, osu-
dit ¢emo se na defenzivu, na strah koji
¢e nas paralizirati, upropastiti i men-
talno unistiti. Vidimo li krizu kao priliku,
postavit éemo se poduzetnicki i uzeti
buduénost u nase ruke.

Ovaj problem ilustrira poznata anegdo-
ta. Dvojica trgovaca cipelama stizu u Afri-
ku da bi ispitali trZiSte. Nakon $to su pro-
Setali uokolo i skupili prve informacije,
javljaju se svojim sredi$njicama. Prvi se
nesretnim glasom pozali da je njegova po-
sjeta bila uzaludna: ,Nema trzi$ta za cipe-
le, svi su bosi, nitko nece kupiti nase proi-
zvode®. Drugi trgovac odusevljeno se jav-
lja svojima i kaze: ,,Odli¢ne vijesti! Svi su
bosi, ovo je ogromno trziste za nas!.

Vidimo li u nekoj situaciji nevolju ili
opasnost, ponasanje ¢e nam biti defan-
zivno. Umjesto da budemo proaktivni,
zatvorit ¢emo se u sebe, ¢ekati i bojati se.
Promjena ¢e nam se, sama po sebi, ¢ini-
ti nepozeljnom i svu ¢emo energiju tro-
$iti da bismo se od nje branili i, bude li
sreée, obranili.

Vidimo li u nekoj situaciji $ansu, okre-
nut ¢emo se akciji, pokusat ¢emo isko-
ristiti prigodu koja nam se pruzila. Na3
stav prema promjeni postat e pozitivan,
a to je bitan preduvjet za uspjeh. D
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Vo

Vjestina vode -
sluSanje necujnog

Prema Stephenu Gilliganu postoje tri arhetipske energije koje
svaki lider mora imati: energija snage (odlu¢nost), suosjecanja
(blagost) i humora (razigranost). Snaga je potrebna za
predanost, donosenje odluka i postavljanje jasnih granica.
Snaga bez suosjecanja i humora moze se pretvoriti u nasilnu
i agresivnu. Suosjecanje je potrebno da se poveZzemo s drugim
ljudima, da budemo emotivno cjeloviti i da na efikasan nacin
damo i primimo podrsku za osobni rast i razvoj. Suosjecanje
bez snage i humora moze se pretvoriti u slabost i ovisnost
o drugima. Humor je potreban za stvaranje novih ideja, razvija
kreativnost i daje protoc¢nost. Humor bez snage i suosjecanja
mozZze se pretvoriti u cinicnost i povrsnu lukavost. U nastavku
je prica o direktoru lvanu, koja najbolje ilustrira zasto jedno ne
moZze bez drugoga.

Lazni smijeSak i gr¢ u zelucu

Direktor Ivan je lider sa desetak go-
dina iskustva na rukovodeéim pozicija-
ma. Bio je uspjesan, prepoznat i ucin-
kovit lider koji je ostvarivao za svoju
korporaciju ono $to je u korporativ-
nom svijetu najvainije, atoje rezul-
tat. U sebi je imao snagu koja je bila
mo¢na i uvjerljiva. Utjecala je na nje-
govu poziciju tako da su ga ljudi pozor-
no slugali. Osim snage, imao je u sebi
jednu razigranu energiju koja ga je pu-
nila humorom i nepredvidivos¢u. Sli- PP
ka vode koji je snazan i pun humora, a ‘
istovremeno proizvodi rezultat bila bi
savrSena da ne nedostaje tre¢i vazan sa-
stojak u liderskom arhetipskom recep-
tu, a to je suosjecanje ili blagost.

Zbog nedostatka suosjecanja i blago-
sti, ljudi su se Ivana bojali, a taj strah
je u njima proizvodio gré, frustraciju i
nezadovoljstvo. Humor je ¢esto dobi-
vao notu sarkazma, a nepredvidivost u

svjesnosti o tome, jer je izgradio sam sebi

reakcijama stvarao je od ovog direktora
stalnu opéu opasnost. Ivan sebe nije do-
zivljavao pretjerano snaznim, pa je svoju
shagu nesvjesno jos pojacavao kroz aro-
ganciju i pozicijski autoritet. Nije imao
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drugadiju sliku o tome tko je. Mislio je
da je njegov humor zapravo blagost, a da
su ljudi oko njega opusteni i nasmijeseni.
Ono $to nije vidio jest ukocenost u na-
smijeSenim licima, potvrdivanje $ale, ali

PISE: ALAN ZEPEC

Cuti ono nedujno je neophodna vjestina
svakog dobrog vode. Samo onda kada je
voda naucio sluSati ono blize ljudskom
srcu, Cuti osjeéaje i strahove koji nisu po-
kazani, prigovore koji nisu izre€eni i zelje
koje nisu otvoreno iskomunicirane, moze
se nadati da ¢e inspirirati samopouzda-
nje i snagu u svojim ljudima, prepoznajuci
kada nesto nije u redu i shvaéajucéi stvar-
ne potrebe svojih ljudi.

ne i sudjelovanje u njoj, skrivanje pogleda
i napetost. Nije vidio kako ljudi u malim
grupicama pricaju i komentiraju njegove
postupke niti kako dogovaraju strategije
prezivljavanja u takvoj atmosferi. Nije vi-
dio kako su ljudi viSe usmjereni stvaranju
snosljivog odnosa s njim i trazenju neke
izlazne strategije iz firme, nego na stva-
ranju rezultata koji je, na njihovu sre-
¢u, jos$ uvijek bio prihvatljiv.

Direktor Ivan ¢e, ako Zeli i¢i putem
cjelovitosti i integracije, morati izgradi-
ti ili osloboditi unutar sebe suosjecanje.
Suosjec¢anje u kombinaciji sa snagom i
humorom otupit ¢e ostricu njegovog
jezika, nepredvidivost zamijeniti mu-
dro$¢u, aroganciju karizmom, a sarka-
zam zdravim i iscjeljuju¢im humorom
koji nam je svima toliko potreban.

Voda mora cuti ono necujno

Ima jedna dobra prica iz treéeg stolje-
¢a o drzavnom vladaru Kralju Tsao i
njegovom sinu princu T"ai. Kralj Ts'ao
je bio star i odludio je svog sina princa
T ai-a pripremiti za preuzimanje pri-
jestolja. Poslao ga je starom uditelju u
prasumu da princa nau¢i osnovama do-
brog vladara. Kad je princ dosao, udi-
telj Pan Ku ga je poslao samog da zivi u
prasumi. Nakon godine dana, u¢itelj ga
je pozvao natrag u hram i pitao da opise
zvukove prasume. ,,U¢itelju”, odgovorio
je princ, “¢uo sam kako kukavica pjeva,
¢uo sam $um lis¢a, zujanje péela, fijuka-

Direktor



nje vjetra i udaranje kise”. Kada je princ
zavi$io, ucitelj mu je rekao neka ide na-
trag u praSumu i neka slusa bolje. Princ
ga je poslusao, vratio se natrag u praSumu
i poceo pazljivo slusati. Prolazili su tako
dani i nodi, sve dok jednog dana princ
nije rano ujutro ¢uo neke nove zvuko-
ve. Ti su mu zvukovi kroz dan postajali
sve jasniji i glasniji te je zakljucio da je to
ono $to je uditelj trazio od njega. Kad se
vratio u hram, ucitelj ga je ponovno pitao
da mu kaze $to je Cuo. ,Ucitelju”, rekao
je princ, “kada sam slusao puno pozorni-
je, cuo sam ono necujno... zvuk cvijeta
koji se otvara i cvate, zvuk sunca koje za-
grijava zemlju, zvuk trave koja pije jutar-
nju rosu”. U¢itelj je kimnuo glavom po-
tvrdno. ,,Cuti ono ne¢ujno je neophodna

vjestina svakog dobrog vode. Samo onda
kada je voda naucio slusati ono blize ljud-
skom srcu, ¢uti osjeéaje i strahove koji
nisu pokazani, prigovore koji nisu izre-
Ceni i zelje koje nisu otvoreno iskomu-
nicirane, moze se nadati da ¢e inspirira-
ti samopouzdanje i snagu u svojim ljudi-
ma, prepoznajudi kada nesto nije u redu i
shvacajudi stvarne potrebe svojih ljudi”.

Kao $to je naglaseno u pridi, suosjecanje
znadi slusati i osjecati ono $to se ne Cuje
i ne osjeti odmah, “ono ne$to” iza rijeci
koje jesu ili ¢e$¢e nisu izgovorene. Za taj
korak, Ivan ¢e morati krenuti slusati du-
blje dijelove sebe i osluskivati signale vla-
stite intuicije i osjecaja. Suosje¢anje znaci
ostaviti prostor sebi i drugima za razlici-
tost, za izrazavanje, prihvacanje i dubo-

COACHING
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ko postovanje. To takoder podrazumije-
va vladanje vjestinom strpljenja, umije-
¢em kori$tenja tisine i razvijanjem vlasti-
te znatizelje za razumijevanje tudih uvje-
renja, stavova i Vrijednosti. Ivan ¢e na taj
nacin izgraditi stvarni ugled i autoritet
temeljen na vlastitoj cjelovitosti i osob-
nom integritetu. Time ¢e na kraju price
dobiti sljedbenike, a ne poslusnike, jer
¢e prepoznati $to ljude stvarno pokrece
i motivira.

Goran, $ef drugog tima u firmi imao
je drugaciji problem. Kod njega posto-
je i suosje¢anje i humor, ali nema osob-
ne snage. Sto to to¢no znadi, koje su po-
sljedice, a koji je put promjene, itajte u
sljede¢em nastavku.

D
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na globalnom trzistu

Kad svoje studente pitam Sto je za njih Europska unija,
uglavnom dobivam odgovore tipa: ,Veliko trziste s 460 milijuna
potencijalnih kupaca”. Na pitanje: ,Dobro. Sto im mozemo

prodati?” naj¢esce dobivam Sutnju kao odgovor. Naravno, moji

studenti nisu ministri gospodarstva ili financija pa nemaju
,insajderske” informacije, ali su dovoljno pametni da zbroje dva
i dva i da im bude jasno da za nekoliko godina, kad zavrse
visoke skole, nece imati puno izbora. lli e biti stru¢njaci koji
mogu konkurirati konkurenciji sa zapada i istoka, ili ¢e raditi za
njih. Treci je scenarij tesko zamisliv.

Sto ¢eka Hrvatsku u drusevu trzis-
no efikasnijih ekonomija? Hrvatski
proizvodi nemaju znacajniju meduna-
rodnu vrijednost (tek nesto malo regio-
nalnog prepoznavanja) i svjetsko trziste,
a usluge su uglavnom svedene na sunce i
more tijekom par ljetnih mjeseci. U na-
$em je drustvu, po sluzbenim statistika-
ma, skoro 16% ljudi nepismeno ili po-
lupismeno, a svega 6% ima vise, visoko
ili postdiplomsko obrazovanje, pa je si-
vilo znanja pretezita Zivotna i poslovna
boja. Znaci, skoro 700.000 stanovnika
Hrvatske tesko ¢ita i pise, svega 250.000
ih ima formalno obrazovanje koje bi tre-
balo omoguciti primjenu ste¢enog znanja
u najboljim poslovima, dok se skoro 3,5
milijuna stanovnika Hrvatske (barem nji-
hov punoljetni dio) ponosi tzv. osnovnos-
kolskim i srednjoskolskim znanjima koja
imaju i podjednako obrazovani Madari,
Ukrajinci i Kinezi (koji, usput, manje tra-
ze za posao koji znaju raditi).

20:70:10

Jack Welch, proglasen svojedobno za
najboljeg managera 20. stoljeca, nakon
odlaska u mirovinu aktivirao se kao preda-
va¢ i gost na razli¢itim seminarima i susre-
tima managera. Tako je sredinom 2007.
godine gostovao u Zagrebu na poslovnom
skupu koji je okupio gospodarstvenike iz
Hrvatske i regije. Poznavatelji Welchova
lika i djela na skupu nisu ¢uli nista novo,
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sto Jack ve¢ nije ranije rekao ili napisao. U
stvari, samo su se uvjerili da ¢ovjek, koji je
40 godina radio u General Electricu i za
mandata povecao vrijednost korporacije
nekoliko desetaka puta, ima svoj stil i na-
¢ine kako dodi do cilja. Izgradio je poslov-
nu filozofiju i operativni sustav koji poci-
va na “proto¢nom” Sirenju ideja, intenziv-
noj usredotocenosti na zaposlenike kao i
na neformalnom nacinu vodenja koji svog
najljuéeg neprijatelja vidi u birokratskom
nadinu razmisljanja i djelovanja.

Slusali su ga brojni nazo¢ni no tek ri-
jetki su ga zaista i ¢uli. Stekao sam do-
jam da je ve¢ina nazo¢nih managera dos-
la po ¢arobnu tabletu kojom se rjesava-
ju svi njihovi problemi, da je dobar dio
mladih managera dosao pokupiti pone-
ki , trik starog lisca®, a da je tek manji dio
dosao po ono sto je posjet Jacka Welcha
zaista znadio — razmjenu misljenja s ne-
kim tko zna $to radi i analizu vlastitih po-
stupaka kroz objektiv dokazano uspjes-
nog managera.

Sto je to rekao Jack Welch? Da pono-
vim, za one koji znaju $to govori i Sto pise
— ni$ta novo:

1) Misija tvrtke i njezine vrijednosti naj-
deSée pucaju zbog sitnih kriza kakve se u
poslu svakodnevno dogadaju.

2) Biti trn u oku svojih suradnika naj-
pouzdaniji je na¢in da sami sebi prereze-
te granu na kojoj sjedite.

PISE: PROF. DR. sC. SASA PETAR

3) Nedostatak iskrenosti sprje¢ava na-
stanak i Sirenje dobrih ideja, onemogu-
¢ava brzo djelovanje, a kvalitetne ljude
sputava da pridonesu svime $to znaju i
umiju.

4) U uvjetima nesmiljene konkurenci-
je najbolji vode posjeduju sposobnost da
“vide iza ugla”, odnosno sposobnost za-
misliti nezamislivo.

Na iznenadenje nekih, gospodin Welch
nije spomenuo kumske, rodacke i strana¢-
ke odnose kao izvor dugoro¢no uspjesnog
poslovanja na trzi$tu. Maltretiranje po-
dredenih djelatnika i hranjenje ega mana-
gera nije naveo kao vrhunsko dostignuce
managementa koje omogucuje i djelatni-
cima da postignu vrhunske rezultate. Cak
mu niti regionalno podrijetlo managera
nije bilo vazno za necije rezultate ili kari-
jeru. Ipak, rekao je nesto sto je svakome u
dvorani zazvudalo drukdije. Naime, pod-
sjetio nas je da je njegov uspjeh izgraden
na formuli 20:70:10, odnosno - dvadeset
posto djelatnika koji postizu najbolje re-
zultate treba nagraditi, a deset posto dje-
latnika koji postizu najlosije rezultate tre-
ba zamijeniti. Drugim rije¢ima, otpusti-
ti. Preostalih sedamdeset posto djelatnici
su koji prosje¢no dobro rade svoj posao,
ali ipak pridonose dobrom rezultatu tvrt-
ke. Sustav 20:70:10 vjerojatno se nekome
¢inio dobrim, nekome losim, no ¢injeni-
ca je da je djelotvorno pridonio razvoju i
uspjehu tvrtke, koju je Jack Welch vodio

primjenjujudi ga iz godine u godinu.

Zakoni ekonomije ne mogu

se mijenjati

Ekonomija je egzaktna znanost. Eko-
nomski zakoni ne mogu se mijenjati,
kao $to se ne mogu mijenjati niti fizikal-
ni, matematicki ili neki drugi. Ekonom-
ski zakoni kazu da bez kupaca nema niti
prihoda. Takoder kazu da ¢ete ostati bez
novca ako trosite vie nego $to ste zaradi-
li. Ekonomski zakoni uce nas da postoji
vrijednost novca i da se na posudeni no-
vac pla¢a kamata koja povecava vrijed-
nost duga. Takoder kazu da drzava moze
Lguliti porezima tvrtke i gradane (svoje
jedine izvore prihoda), ali da ée poslje-
dica takvog ,,guljenja“ biti lose ekonom-
sko stanje. Osobito kad se tako ,,ogulje-
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nima“ novcem placaju javni radovi ne-
koliko puta skuplji od stvarne trzisne ci-
jene ili se upucuje u neku drugu potros-
nju, a ne u investicije u kojima bi se mo-
gao oploditi i donijeti novu, jo§ ve¢u za-
radu.

Ekonomski zakoni proizlaze i iz nekih
drustvenih zakona — na primjer, strah
moze biti produktivan, ali nikada ino-
vativan. Drugim rije¢ima, mozete gazi-
ti podredene djelatnike i oni ¢e u strahu
jedno vrijeme posti¢i bolje rezultate, ali
u njih nece unijeti sebe i nece se potru-
diti da dobri rezultati potraju. Kad pro-
de razdoblje straha, naéi ée nacina kako
da vam se osvete za pretrpljene dusev-
ne boli (kako to zakon lijepo kaze). Ra-
dit ¢e tek toliko da zadovolje formu i da
ne mogu odmah dobiti otkaz (ali nedo-
voljno za povecéana ocekivanja vlasnika
ili dionicara), a mozda ¢e i namjerno sa-
botirati posao.

Tri opcije na trzistu rada

Naslov ovog teksta proizisao je iz pita-
nja koje je jedan od poznatih voda hrvat-
skih sindikata postavio Jacku Welchu,
potaknut onim podatkom o 10% zapo-
slenika kojima treba dati otkaz jer su im
rezultati ispod ocekivanja vlasnika i ma-
nagera. Pitanje je otprilike glasilo: ,Mo-
zete li zaspati znajuéi da ste dali otkaz ti-
su¢ama ljudi?®.

Jack Welch ne trepnuvsi (figurativno
re¢eno) odgovorio je: , To je jako laga-
no pitanje. Imam jako dobre odnose sa
Sefovima sindikata. Dovoljno su prosvi-
jetljeni da shvacaju da razvoj mora biti
konkurentan ili ée sve propasti. Spavao
sam jako dobro, svjestan da sam sprije-
¢io da zavr$imo kao General Motors koji
vasi sindikalni kolege 15 godina potapa-
ju. Smatram da je najbolje $to manager
moze udiniti osobi koja ne radi dobro,
jest $to prije joj re¢i da potrazi novi po-
$a0, i to kad ima 30, a ne 50 godina. Ma-
nager mora redi ljudima koliko dobro ili
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lose rade. Trebaju vas osjetiti na svojoj
kozi svaki dan, moraju znati da se brine-
te za njih i Zelite da uspiju, ali i da neée
dalje ako nisu dovoljno dobri®.

Iskreno receno, druk¢iji odgovor nisam
niti oéekivao. Jedan od vaznijih eko-
nomskih zakona kaze i da se ne mogu
¢uvati radna mjesta pod svaku cijenu, a
da se istodobno nece generirati gubitci.
I student prvog sata prve godine na eko-
nomiji ili poslovnoj $koli znat ée reci da
je bolja varijanta ukinuti ono $to nije u
redu i transformirati u ono $to bi mo-
glo biti u redu, nego dopustiti da cjeli-
na propadne.

Svaki djelatnik, kad se zaposljava u tvrt-
ki koja nije u njegovu (potpunom ili dje-
lomi¢nom) vlasnistvu, mora znati da ima
samo tri moguénosti (koje e se i inace
javljati tijekom radnog vijeka i rada u sva-
koj tvrtki):

a) napredovati

b) stagnirati

¢) dati ili dobiti otkaz.

Kad je netko spreman ulagati u sebe
kako bi smanjio moguénost dobivanja
otkaza, a pove¢ao moguénost napredova-
nja ili davanja otkaza radi napredovanja u
drugoj tvrtki, onda se opet vratamo eko-
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nomskim zakonima. Tko nudi vise ideja
(proizvoda na trzi$tu) imat ée vise kupa-
ca. Tko ima vise kupaca imat ¢e vedi pri-
hod, oéekivano i veéu zaradu. Tko ima
ve¢u zaradu modi ¢e opet vise uloziti u
sebe. A svatko od nas je na trzistu.

Na trziStu mogu uspjeti oni koji

njeguju kulturu partnerstva

Naravno da se moze napredovati i lazi-
ma, ucjenama nadredenih ili kolega, kao
i politickim ili obiteljskim vezama. Mana-
ger koji unapreduje podredene zbog ovih
razloga morat e ili na¢i nekoga (recimo,
manje spretnije ili sretnije kolege na po-
slu) da rade posao umjesto i za njih, ili ¢e
sam morati potegnuti da bi popunio pra-
zninu nastalu unapredenjem nekoga tko
nema pojma o poslu koji je preuzeo.

Svatko od nas svakodnevno nesto pro-
daje. Proizvode, usluge, vrijeme, energi-
ju, ruke, noge, tijelo, znanje, ideje, sno-
ve ili neku vjestinu. Svakog dana proda-
jemo svoje sposobnosti i kupujemo tude,
i 0 umije¢u dobre trgovine ovisi nase za-
dovoljstvo, zdravlje, materijalno stanje
i sreca.

Tekst koji ¢itate kreée od pretpostav-
ke da na trziStu mogu uspjeti samo po-
jedinci, tvrtke i drzave koji njeguju kul-
turu partnerstva. Pojedinac, koji uzima
drugima da bi dao sebi (na primjer, vla-
snik trgovackog lanca koji zaposlenicima
daje minimalnu pla¢u samo da bi ostva-
rio vedi profit iz kojeg moze sebi kupiti
stotine tisuca eura vrijedan automobil i
jahtu) ne nudi partnerstvo. Tvrtka koja
uzima da bi dala svojem vlasniku, dioni-
¢arima ili managerima (na primjer, tvrt-
ka koja ne placa dobavljace na vrijeme ili
svojom aktivno$éu zagaduje okolis) ne
nudi partnerstvo. Drzava kojom uprav-
lja vlada koja uzima gospodarstvu i gra-
danima da bi dala povlastenima, takoder
ne nudi partnerstvo.

O tome Ce biti rijeci u sljede¢em bro-
ju... D
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Pismo preporuke - posljednja

Pi3E: MAJA JURKOVIC, MAG. NOV.

rijeC bivseg poslodavca

l ’svijetu rada, pismo preporuke od-

nosno izjavu o tome gdje ste radili,
$to i kako, pise va$ bivsi poslodavac. Pre-
poruku najéesée vidimo kao pismo u ko-
jem nas se hvali na sva zvona. Ponekad
ste ju mozda i napisali nekome, no kako
se to Cesto radi u Hrvatskoj, mozda ste ju
napisali i sami sebi, a ,,biv$i“ se samo pot-
pisao. Pa ipak, hrvatska praksa pokazuje
da pisma preporuke ipak nisu toliko vaz-
na kada je zaposljavanje u pitanju. Istra-
zivanje portala Moj Posao iz svibnja ove
godine pokazuje da hrvatski poslodavci u
oko 40 posto slu¢ajeva uopée ne mare za
preporuke. Naime, toliko zaposlenika je
izjavilo da im pismo preporuke uopée nije
trebalo prilikom zaposlja-
vanja. Oko 31 posto ispi-
tanika trazio je preporuku

Ponekad u preporukama bude pretje-
rivanja pa je bilo slu¢ajeva kad je kandi-

WOM (Word of Mouth) u marketingu predstavlja vrlo vaznu
stvar. Prije Cete povjerovati kada vam netko osobno pohvali neki
proizvod, nego kad vam proizvodac na oglasu napise
hvalospjeve o njemu. Sli¢na bi se stvar mogla primijeniti i kad je
zapoSljavanje u pitanju. Vecu teZinu ce imati rijec bivSeg
poslodavca koji tvrdi da je zaposlenik odli¢no obavljao svoj
posao, nego kad zaposlenik jednostavno svom Zivotopisu
pridoda taj posao. Preporuka u zaposljavanju igra vaznu ulogu.
A mozda se i varamo...

ti preporuku od nekog poslodavca znaci
da ste na njega ostaviti dojam, da je bio
zadovoljan vasim radom i da svaki novi
poslodavac,

bez pretjeri-
vanja, moze
biti miran i

i dobio ju bez ikakvih pro- dat, umjesto preporuke, poslao hvavlo- uvieren da u
blema dok je 29 posto is- spjev svole"majkg. Bilo je i slan.lg golllvsa- J i bi
itanika imalo potetkoda s vih fotografija umjesto portreta ili koriste- SVC?‘J‘U ,,0. 1-
prtafia b . nja poezije kako bi se najbolie predstavi-  telj“ dobiva
dobivanjem preporulie ito IS kvalitetnog
uglavnom zbog povrijede- radnika.

nosti poslodavca njihovim odlaskom.

U Hrvatskoj postoje i tvrtke koje nema-
ju praksu davanja preporuka, pa mozemo
re¢i da dosta toga zapravo ovisi o vasem
odnosu s poslodaveem.

To whom it may concern

Mnogi ée se pitati zasto je pismo prepo-
ruke uopde vazno, kad sve potrebne in-
formacije o potencijalnom zaposleniku
mozemo vidjeti iz njegovog Zivotopisa ili
nastupa na intervjuu za posao. No, pisma
preporuke su trazena iz vise razloga:

— provjeravaju i potvrduju iskustvo u

radu
- potvrduju kompetencije i vjestine
- daju kredibilitet

- podizu samopouzdanje.

Preporuka obi¢no dolazi od vaseg biv-
$eg nadredenog, $to zna¢i da dolazi od
izvora autoriteta i kredibiliteta, od oso-
be koja stavlja svoj potpis na taj komad
papira i time stoji iza svojih rije¢i. Dobi-
14

Upravo stoga je vazno, ukoliko je prepo-
ruka potrebna vama, da pokusavate za vri-
jeme rada u tvrtki, ali i prilikom odlaska,
zadrzati korektne i profesionalne odnose
s nadredenima. Nikada ne znate kada ¢e
vam zatrebati pismo preporuke od bivseg
poslodavca, a narocito je to vazno ako se
radi o poznatoj ili velikoj kompaniji pa bi
vam preporuka iz te tvrtke bila veliki plus
u prijavi za novo radno mjesto.

Pravila dobrog pisma preporuke

lako hrvatske tvrtke nisu toliko orijenti-
rane na preporuke bivsih poslodavaca ve¢
vi$e na, primjerice, dojam na intervjuu za
posao, mogli biste se na¢i u situaciji da vas
bivsi zaposlenik zamoli pismo preporuke.

Ukoliko ste bili zadovoljni njegovim/
njezinim radom i Zelite im pomod¢i u dalj-
njoj karijeri, bilo bi u redu da im tu izade-
te u susret. Vama to ne bi trebalo oduzeti
previée vremena vremena, a njima bi mo-
glo znaditi veliku Zivotnu prekretnicu.

Prilikom pisanja pisma preporuke, po-
stoje neke stvari na koje treba obratiti po-
zornost:

1. Budite saZeti i jasni

Nikad dovoljno naglasavanja da u sve-
mu treba biti umjeren. Kod pisanja ova-
kvog pisma, nemojte ulaziti u neka du-
gacka i komplicirana objasnjavanja, ko-
ristiti prestru¢ne ili pak arhai¢ne termi-
ne. Pisite u kratkim recenicama, koristi-
te jasne izraze i neka pismo ne bude du-
lie od 1 stranice (A4 format).

2. Ne pretjerujte

Prilikom sastavljanja preporuke budi-
te iskreni i jednostavni, ne koristite ne-
potrebne superlative i pretjerivanja jer to
djeluje neozbiljno i neistinito. Navedi-
te kvalitete i jake strane bivseg zaposle-
nika, ali koriste¢i realne i iskrene rijei, i
ne stavljajte mu na leda stvari koje nece
modi ispuniti kod novog poslodavca.

3. Budite konkretni

Opdenite fraze i epiteti nikoga nece za-
interesirati, a jo§ manje oduseviti. Narav-
no da trebate navesti kvalitete zaposle-
nika i njegove vjestine, ali bez nekakvih
konkretnih primjera kojima je on doka-
zao sposobnosti i pokazao te vrline, pi-
smo nece imati previse smisla. Navedite
da je osoba proaktivna, da je uspjesno ri-
jesila ,,taj i taj“ problem, da je u ,,toj i toj*
situaciji pokazala snalazljivost i priseb-
nost, da na izazove odgovara ,,tim i tim“
potezima. Opisite na kakvim je poslovi-
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ma osoba radila, koje projekte je vodila i
kako je uspjesno s time izasla na kraj.

4. Samo relevantno

Nemojte spominjati neke nebitne situa-
cije i davati nebitne informacije samo zato
jer su vama mozda bile simpati¢ne ili ste
ih se slu¢ajno sjetili. Ako su bitne za ocr-
tavanje necijeg karakeera ili isticanje nji-
hovih sposobnosti, dapace, ali nastojite da
sve $to kazete ima neku teZinu i svrhu.

5. Govorite istinu

Ono $to je vrlo vazno jest da je pismo
preporuke iskreno i to¢no. Naravno, uvi-
jek ¢emo se susresti s ,,uljepSavanjem® ne-
¢ijih sposobnosti ili vjestina, no pokaze li
se da je pismo preporuke bila izmisljotina
te da zaposlenik zapravo ne zna raditi ono
$to se u pismu navelo, a to ¢e se kroz rad
pokazati, novi poslodavac s punim pra-

vom moze tvrditi da je
bio zavaran, a to zapo-
sleniku moze donijeti
nepotrebne probleme.
Vi kao bivsi posloda-
vac morate modi u
svakom trenutku po-
duprijeti ono $to u pi-
smu pise.

Struktura pisma

Svako pismo, bilo
ono privatno, sluzbe-
no ili pismo preporu-
ke, ima neki logi¢an
slijed kojeg je dobro
pridrzavati se. Narav-
no, ovo je potrebno
zbog profesionalnosti i preglednosti, ali i
zbog lakseg prenosenja misli na papir.

-~
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PREPORUKA

Ovim dopisom potvrdujem da je gdica Ivana Ivankovi¢ radila za Poduzece d.o.o. od veljace 2006.
do rujna 2011. godine, u Odjelu marketinskih komunikacija na poslovima Specijalista za marke-
tinSke kampanje. Kao njen direktni nadredeni, od samog sam pocetka imala uvid u njen rad.

Ve¢ od samog pocCetka svojeg rada za Poduzeée d.o.0., bila je uklju€ena u odgovorne i za-
htjevne projekte na kojima je pokazala visoku razinu snalazljivosti i odgovornosti.

Ivana je za Poduzece d.o.0. radila na poslovima provodenja ATL i BTL marketinskih kampanja,
a od najvaznijih zaduZenja bih izdvojila sljedece: svakodnevna suradnja s kreativnom i medij-
skom agencijom, odabir i davanje feedbacka na predlozena rjeSenja, sudjelovanje u produkciji
marketinSkih materijala, dogovori oko medija i medijskih formata, planiranje i realizacija evena-
ta i in-store promocija, planiranje i pracenje medijskog i produkcijskog budZeta za 2008. godi-
nu, pracenje marketinskih troSkova, koordinacija aktivnosti s brojnim odjelima unutar kompa-
nije (PR, prodaja, pravna sluzba, kontroling, logistika, nabava, marketing, sluzba za korisnike...)
kao i brojnim vanjskim dobavlja¢ima (tiskare, ostale marketinske agencije, mediii..).

Kao osoba, izuzetno je komunikativna i otvorena, kreativna i brzo ugi, timski je igra¢, ali po-
sjeduje i visoku razinu samostalnog djelovanja i odlucivanja. Uvijek je spremna pomoci, pouz-
dana je, rado prihvaéa sve zadatke i temeljita je u njihovom izvrSavanju.

Uzevsi u obzir da smo na razini kompanije jako zadovoljni njezinim radom, Zzao nam je zbog
njezinog odlaska, ali ju s ponosom preporucujemo za daljnje poslovne poduhvate.

U slu€aju potrebe za dodatnim informacijama, stojim vam na raspolaganju.

S postovanjem,

Ana Ani¢ uaste
Direktorica drustva Poduzec¢a d.o.o. =f;°‘°b‘\

E-mail: a.ancic@poduzece.hr
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a) Uvod

Prvi dio pisma sluzi da se onaj koji daje
preporuku ukratko predstavi. Osim imena
i prezimena te trenutne funkcije i tvrtke u
kojoj radi, nije na odmet navesti i to kako
poznaje onoga kome daje preporuku, ka-
kav je bio njihov radni odnos, koliko dugo
je trajao te nekakav kratak i opéi presjek
dojma koji je stekao o njegovom radu.

b) Tijelo pisma

U neka dva do tri odlomka trebalo bi na-
vesti kvalitete bivseg zaposlenika, njego-
ve viline i uspjehe. Bilo bi dobro kvalitete
navesti po vaznosti te poduprijeti ih kon-
kretnim primjerima i uspjesima. Ne pre-
tjerujte i kao i ostatak pisma drZite i ovaj
dio sazetim i jasnim te dakako realnim.

¢) Zakljucak

Ovdje mozete zakljuciti da bi ovaj kan-
didat bio kvalitetan zaposlenik i vrijedan
dio nove tvrtke. Takoder, mozete dodati
jos koju osobnu opasku i obavezno nave-
sti da vam se u bilo kojem trenutku mogu
javiti ako trebaju dodatne informacije.

Na kraju napisite nekakav pozdrav u sti-
lu,,S postovanjem* ili ,,Srda¢no® te napi-
Site svoje ime i ne zaboravite se potpisati.

Naravno da postoje ,,varijacije na temu®
te da ée se preporuka poslodavca razliko-
vati od primjerice akademske preporuke,
no ono $to bi im svima trebalo biti zajed-
nicko jest da budu profesionalne, ali in-
spirirajuce, te da predstave znanja, vjesti-
ne i kvalitete kojima potencijalni zaposle-
nik raspolaze. D
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,Lean Manufacturing”
ti svega nepotrebnog

ili kako se r

ijes

Pise: OLGA STAJDOHAR-PABEN

v @

Usprkos engleskom nazivu, metodologija Lean Manufacturing
nam, kao uostalom i mnoge druge, dolazi iz Japana. Razvila
ju je Toyota. Kazu, ne radi se o alatu ve¢ o nacinu razmisljanja,
o pristupu poslu, kupcima, dobavljacima i procesima.

Pri cemu se ipak, kako ¢emo vidjeti kasnije, koriste mnogi
alati upravljanja kvalitetom.

ama rije¢ Jean na engleskom znadi vi-

tak, mrsav, tanasan. Kakva je to vit-
ka proizvodnja? Ne Zeli li svaki poduzet-
nik debelu, obilatu proizvodnju? Narav-
no, i Japanci to Zele, samo pritom ne zele
nita rasipati.

Pitanja mogu i¢i dalje — o kakvom je ra-
sipanju rije¢? Pa nitko niSta namjerno ne
kvari i ne rasipa! Namjerno mozda ne, ali
nehoti¢no, sigurno da.

U Lean filozofiji, trajno se nastoji ot-
kloniti sve $to nije nuzno za proizvod-
nju samog proizvoda. Analizira se vrijeme
koje se stvarno radi na proizvodu i narav-
no, nastoji skratiti. Procesi se organizira-
ju tako da se odvijaju glatko, bez zastoja
i u odredenom takeu.

Sto su to rasipanja?

Rasipanja su svrstana u sedam katego-
rija:

1. Prekomjerna proizvodnja, odnosno
proizvodnja prije nego li postoji zahtjev.
Zasto bi to bilo rasipanje? Zato $to kada
radite za skladiste, tu robu ¢ete morati ot-
premiti na skladiste, umjesto na kamion i
ravno kupcu. Sto znadi da ste utrosili vri-
jeme i materijal, a nikome neéete odmah
modi ispostaviti racun. I ne samo to, pri-
jevoz i zaprimanje na skladiste je nepo-
trebni trosak, ¢uvanje na skladistu je tro-
sak. Ve¢ samo imati veliki skladisni pro-
stor, makar stajao prazan, je trosak.

2. Cekanje na sljededi korak u pro-
cesu. Zasto? Zato $to kad ljudi ili stro-
jevi ne rade, ne stvara se nova vrijed-
nost. Ali to nije jedini problem. Ljudi
po svojoj prirodi jednostavno ne mogu
mirno sjediti i ¢ekati. Znaci da ée zapo-
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Ceti raditi nesto drugo. Znadi da ¢e sklo-
niti na stranu ono prvo, znaci da ée ono
prvo trebati dobro spremiti da se ne oste-
ti dok ¢eka, znadi da ¢ée, kad im dode to
$to su ¢ekali, morati maknuti ono drugo,
potrositi vrijeme na pokretanje rada na
onom prvom... Tako je to u svakom po-
slu. Pisete li obi¢ni dopis, najbolje je za-
vrsiti ga odjednom, od pocetka do kraja.
Ako vas nesto prekine, ili ¢ekate neki po-
datak pa taj dopis stavite na stranu, znate
i sami koliko ¢e vam trebati vremena i sa-
modiscipline zapoceti ponovno, prisjetiti
se gdje ste stali i $to ste mislili re¢i.

3. Nepotrebno premjestanje materi-
jala. Tko zaboga premjesta materijal ne-
potrebno? Premjestamo onda kad mora-
mo — kad nam smeta, kad vise nemamo
mjesta pa visak moramo nekuda smjesti-
ti, kad moramo odistiti nesto $to je pre-
dugo stajalo i baciti ono $to je ostarilo i
postalo neupotrebljivo... To¢no, i sve je
to upravo rasipanje. Postavite si pitanje,
za$to vam nesto smeta, zasto nije odmah
stavljeno na pravo mjesto, zasto skladisni
prostor nije odgovaraju¢ih dimenzija za
sve $to vam treba, zasto je nesto ostarilo,
a da nije upotrjebljeno, zasto imate toli-

ko ambalaZe pa troSite vrijeme i energiju
na njezino zbrinjavanje? Rijesite li sve te
zasto, rijesili ste se rasipanja.

4. Prekomjerno obradivanje, obradi-
vanje koje ne dodaje vrijednost. Savr-
$eno nije kad je savr$eno ve¢ kad je do-
voljno dobro. A dovoljno dobro je onda
kad su kupci dovoljno zadovoljni da ku-
puju od vas, a ne od konkurencije. Da bi-
ste znali jesu li zadovoljni, morate saznati
$to Zele. Inace Cete u beskraj polirati ne-
$to $to njima uopde nije vazno.

5. Zalihe koje su vise od golog mini-
muma. Skladiste je, kao $to znamo, trosak.
Imate li viSe na zalihi od golog minimuma
potrebnog za glatko odvijanje procesa, ulo-
zili ste sredstva koja ne mozete odmah na-
platiti, a morati ¢ete o tom visku i brinu-
ti — smjestiti ga odgovarajuée, premjeétati,
voditi brigu o redoslijedu trosenja.

6. Nepotrebno kretanje zaposlenih.
Ako radna mjesta nisu uredena tako da
je sve potrebno nadohvat ruke i na logic-
nim mjestima, vasi zaposleni ¢e prekida-
ti rad da bi dosli do onoga $to im treba.
Do zalihe dijelova, do fotokopirnog stro-
ja, do arhive, do $efa po dodatne upute,
do ormara sa spisima... Usput ¢e mozda
stesti kolegu i popric¢ati malo, zatim ée se
sjetiti da bi bas mogli popiti kavu i pro-
duziti do aparata s kavom, onda ¢e ih sre-
sti netko kome treba pomo¢ pa ¢e zajed-
nicki rjesavati stvari koje je ovaj trebao i
mogao rijesiti sam. Hodati je zdravo, ali
za biznis je zdravije da se radne aktivno-
sti odvijaju glatko i bez prekida.

7. Posljednji, najocigledniji vid rasipanja,
je proizvodnja manjkavih dijelova ili
kako ga od milja zovemo, skarta. Ne
treba ga posebno objasnjavati. Njime
se u tvrtkama oduvijek, manje ili vise
uspjesno bave, dok su sva ona prethod-
na rasipanja obi¢no zanemarena.

Kako se boriti protiv
rasipanja?

Lean projekti se odvijaju u pet klju¢-
nih koraka:

Direktor




2 Odredi koja svojstva stvaraju vrijed-
nost

2 Odredi slijed aktivnosti koji se zove
vrijednosni tijek

2 Napravi tijek aktivnosti

2 Neka kupac vuce proizvod ili uslugu
kroz proces

2 Usavrsi proces, to jest otkloni sve Sto
nije nuzno.

Prema Toyota Production Systems posto-
je odredena pravila po kojima se provo-
di metodologija Lean proizvodnje. Neka
su za osmisljavanje aktivnosti i sam rad,
a neka za poboljsanja.

Prvo pravilo: osmisli i provodi svaku
aktivnost tako da je strukturirana i sa-
mo-dijagnosticirajuda.

Sto znaci da je svaka aktivnost struktu-
rirana? Znadi da je razlozena na pojedi-
ne korake koji se odvijaju uvijek na isti
nacin. Sto znati samo-dijagnosticirajuéa?
Zna¢i da u svakom trenutku mozete lako
utvrditi u kojoj fazi procesa se posao na-
lazi te odvija li se dobro. Za ovo ¢e vam
trebati neki alati. Stru¢njaci preporucu-
ju studije vremena i pokreta, standardizi-
rani rad, vizualna pomagala i mapu tije-
ka vrijednosti.

Drugo pravilo: osmisli i provodi sva-
ku vezu izmedu kupca i dobavljaca tako
da je direktna, binarna i samo dijagno-
sticirajuca (,,neka kupac vude proizvod
ili uslugu kroz proces”). Hamburger
se pocinje peéi tek kad ga kupac naru-
¢i, automobil kreée u proizvodnju onda
kad ste zajedno s prodavacem utvrdili sva
njegova svojstva i uplatili avans. Sto ma-
nje posrednika manje je moguénosti da
dode do greske. Ako je veza binarna (da
ili ne, moze ili ne moze, crno ili bijelo),
takoder je manja mogu¢nost greske. Ala-
ti koji se ovdje spominju su kanban i le-
veled scheduling.

Treée pravilo: osmisli i provodi puto-
ve tijeka svih roba, usluga i informacija
tako da su jednostavne, prethodno spe-
cificirane i samo-dijagnosticirajude.

Opet se inzistira na jednostavnosti i
predvidivosti. Informaciju mozete pro-
slijediti telefonom, postom, e-mailom,
unosom u svima dostupnu bazu ili se
osobno prosetati i prenijeti poruku, ali

prosinac 2011.

ako je dogovoreno da je to e-mail onda
neka tako bude svaki put.

Ako ste obiljezili mjesto na podu proi-
zvodne hale gdje stoje potrebni dijelovi,
ve¢ samim pogledom mozete detekirati
ima li ih i koliko. Alati koji su potrebni —
radno mjesto U-oblika, 58, vizualna po-
magala i Andon Signal, na primjer.

Cetvrto pravilo: poboljsavaj i rjesavaj
probleme sto se ti¢e radnih aktivnosti,
veza i putova kretanja materijala, lju-
di, informacija.

Cini to koristeéi znanstvene metode,
pod vodstvom uditelja (japanci ga zovu
Sensei) i to na najnizoj mogudoj razini u
organizaciji. Uocite tri klju¢ne stvari: po-
drska uprave, znanstvene metode i aktivna
ukljucenost onoga koji tu aktivnosti pro-
vodi. Primjenjivali Lean manufacturing ili
neki drugi pristup upravljanju kvalitetom,
uvijek inzistirajte na te tri stvari. Bez toga
nemate puno $anse za uspjeh.

Nedostaci
Lean Manufacturing-a

Glavna opasnost od organiziranja pro-
cesa na nacelima Lean je rizik od nedo-
stajucih resursa. Ako se zalihe drze na
minimumu, znaci da tvrtka mora imati po-
uzdane dobavljace koji su u stanju odr-
Zati ritam dobave Just in time (upravo na
vrijeme). InaCe tvrtka nece moci udovo-
ljiti zahtjevima svog kupca.

Drugi nedostatak je da se Lean meto-
dologijom procesi ne dovode pod stati-
sti¢ku kontrolu. A statisti¢ka kontrola je
upravo ono $to se postize primjenom Six
Sigma, o kojima smo govorili u prethod-
na dva broja.

Lean Manufacturing
kod usluga

Kao i Six Sigma, i Lean Manufacturing
je razvijen u proizvodnim organizacija-
ma, ali je primjenjiv i kod usluga, narav-
no, uz odredene razlike i prilagodbe. Kod
usluga je tesko imati ujednacenu potra-
znju, a kupac je ujedno i dobavlja¢ — od
njega dolaze ulazne informacije za uslu-
gu. Kvaliteta ulaznih podataka, odnosno
kompletnost narudzbe je presudna.

Nadalje, usluzna djelatnost ima malu
mogucnost zaliha gotovih proizvoda.
Moze biti zaliha poslova u tijeku da bi

QN

se popunile praznine kad nema novih

narudzbi i da bi stalno svi bili uposle-

ni, ali onda:

» kupci trpe zbog duljeg ¢ekanja,

¥ kupci zovu i pitaju kad ée biti gotovo i
tro$e vrijeme osoblju,

¥ sustav je kompleksniji jer mora omogu-
¢avati spremanje zaliha poslova u tije-
ku,

» potreban je sustav upravljanja kojim se
prati status gotovosti svakog posla.

Potrebno je jos i dobro uvjezbano, sve-
strano osoblje koje moZe mijenjati radna
mjesta u skladu s trenutnim potrebama i
svakako, dobra informaticka podrska.

Sto je to Lean Six Sigma?

U proslosti su se Lean i Six Sigma pro-
matrale kao protivnicke metodologije.
Danas se sve vise uvidaju prednosti kom-
biniranja jednog i drugog pristupa.

Lean iz procesa odstranjuje korake i
sve ono $to ne dodaje vrijednost. Six si-
gma poboljsava kvalitetu preostalih kora-
ka procesa, onih koji dodaju vrijednost,
smanjujudi varijabilnost u procesu. Pa
je tako nastao Lean Six Sigma. Osnovni
princip Lean Six Sigma je dakle - odusevi
kupca pomocu brzine i kvalitete.

Zasto je to za danadnje tvrtke tako vaz-
no? U vrijeme globalne konkurencije,
velike ponude sli¢nih proizvoda i inter-
neta kupci su sve informiraniji i sve za-
htjevniji. Ovo tvrtke stavlja pod pritisak
da zaista moraju kupca oduseviti i kvali-
tetom i brzinom i trZiStu prilagodenom
cijenom.

Lean six sigma predstavlja u¢inkovitu
metodologiju za vremena u kojima Zivi-
mo. Na zalost, za njezinu primjenu po-
trebna su, osim dobre volje, i znacajna fi-
nancijska sredstva.

Dio tih sredstava odnosi se na obrazova-
nje i uvjezbavanje zaposlenih za primjenu
ove metodologije, dio na ulozeno radno
vrijeme ljudi koji ¢e raditi na Lean six si-
gma projektima, a dio na sve ono $to e iz
njih proizi¢i kao nuzno za ostvarenje ze-
lienih usteda (uredenje prostora, nabava
opreme, daljnja edukacija zaposlenih na
primjer). No, imamo li uopée izbora?

Zelim vam uspjesno upravljanje kva-
litetom. D
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Pavletic - ime koje je postalo
sinonim za zdrav san

Stalno slusamo o nepostojanju hrvatske proizvodnje, o
propadanju nekoc vrhunskih hrvatskih firmi, o najezdi
,svezderucih” multinacionalnih kompanija. Pa ipak, u toj dzungli
zvanoj trZiste, svoj put uspjesno probijaju male hrvatske tvrtke
koje upornim radom ne samo da postaju sve vece, vec Sire
dobar glas o Hrvatskoj i njenim proizvodima. Zapamtite ime
Pavleti¢ jer Cete ga joS puno puta Cuti.

esna Pavletié, direktorica tvrtke

»Pavleti¢“ i proslogodisnja dobit-
nica nagrade CROMA za managericu
godine, predstavlja ,bolju” polovicu para
koji je prije deset godina pokrenuo vla-
stiti biznis ni ne slute¢i da ¢e danas ima-
ti svoje predstavnistvo u Londonu te da
Ce izvoziti u Ameriku, Njemacku, Austri-
ju, Belgiju i Nizozemsku. Pocetak nije
bio lagan, ali ideja je bila tu. ,Prije nego
$to smo suprug i ja odlucili upustiti se u
avanturu privatnog poduzetnistva, oboje
smo imali siguran posao u stranim pred-
stavniStvima tvreki iz djelatnosti prodaje
opreme za spavanje. Shvatili smo kako
je dobar san neto $to ¢e svakom covje-
ku uvijek trebati, dapace, potreba za njim
raste iz dana u dan, obzirom na koli¢inu
obveza i stresan ritam kojem smo sva-
kodnevno izlozeni. Unato¢ napredova-
nju na nasim prijasnjim pozicijama i si-
gurnoj pladi, osjetili smo zov jednog ve-
Ceg izazova i odludili otvoriti vlastitu tvrt-
ku. Odluci je svakako pridonijela i ¢inje-
nica $to ni suprug ni ja nismo tipovi lju-
di sljedbenici ve¢ vode, rekla bih da je u
nama oduvijek tinjala motivacija da jed-
nog dana imamo nesto svoje. Uo¢ili smo
neiskoristen prostor na trziStu opreme za
dobar san, a imali smo jasnu poslovnu vi-
ziju i strategiju u koju smo ¢évrsto vjero-
vali pa nismo dugo dvojili o svojoj odlu-
ci“, kaze Vesna Pavletié.

,LPocetak je bio sve samo na lagan®, tvr-
di. Tvrtka koja broji samo njih dvoje, rad
po 14 sati dnevno, prodaja koja ne ide
zeljenim tempom... sve je to tim Pavle-
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ti¢ dovelo do ruba odustajanja no tada se
dogodilo ,,sudbonosno Topusko®. ,Jed-
na sjajna prodaja dala nam je potvrdu da
smo na pravom putu i trebamo njime na-
staviti. Nakon toga poslovanje je krenu-
lo uzlaznom putanjom, poceli smo kon-
tinuirano rasti i razvijati se pa tako danas
brojimo 130 djelatnika u cijeloj Hrvat-
skoj“, prica Pavletic.

Tvrtka Pavleti¢ danas iza sebe ima cije-
lo desetlje¢e uspjesnog poslovanja i sta-
tus lidera u podru¢ju izravne prodaje pro-
izvoda za dobar san. Prodajni asortiman
ove tvrtke isprva su sa¢injavali anatomski
madraci, jastuci i krevetnine, no obitelj
Pavleti¢ nije stala samo na tome. Uskoro
su ,uletili“ kristali. ..

PriPREMILA: MAJA JURKOVIE, MAG. NOV. -

“Svatko tho se bavio istrazivackim radom

i krenuo od nule, oslanjajuci se samo na po-
zitivnu slutnju, znat ce kakav entuzijazam
i adrenalin obubvate onog tko se upustio u
istraZivanje nepoznatog.”

Prica o kristalima

Kako Vesna kaze za sebe, bududi da je
nemirnog i znatizeljnog duha, voli istra-
zivati nove ideje i moguénosti pa je tako
naila na informaciju kako je Nikola Te-
sla, istrazujuéi energetske pojave, nazvao
kristale ,zivim bi¢ima“ jer stvaraju svjetlo-
sne pojave, vibraciju i elektricitet koji na-
staje pritiskom na njih. Takvo $to neziva
bi¢a ne mogu u¢initi. ,,Dodatno me odu-
Sevio podatak da kristali emitiraju vibraci-
je koje pojacavaju snagu ljudskog uma, a
tijelo dobiva jaca energetska polja. Najbo-
lje od svega, to ¢ine na inteligentan nacin,
odnosno djeluju na svakog ¢ovjeka u ono-
likoj mjeri koliko je to optimalno potreb-
no. Sto sam vise ovakvih podataka otkri-
vala, to mi je viSe postajalo jasno kako su
upravo to dodatne vrijednosti koje zelimo
pruziti nasim klijentima®“, objasnjava.

Ulozeno je devet godina u opsirna istra-
zivanja i brojne pokuse nakon cega je ot-
kriven optimalan omjer kristala za u¢in-
kovito djelovanje na ljudski organizam.
No, to nije bilo dovoljno. Trebalo je pro-
nadi nacin kako tijelu prenijeti energiju
kristala. U tvrtki Pavleti¢ su otkrili da je za
vodice najbolje iskoristiti niti srebra.

Direktor




Sve to vodilo je do nastanka podloge za
madrac BioCrystal®, proizvoda proizas-
log iz tehnologije Crystal Structure Acti-
vity Measurement (CsAM) koja kombi-
nira davne spoznaje o djelovanju krista-
la sa suvremenom znano$¢u. BioCrystal®
predstavlja revoluciju u kulturi spavanja
jer svojim specifi¢nim djelovanjem daje
svakom individualnom organizmu to¢-
no onoliko energije koliko mu je potreb-
no kako bi se postigao balans energije i
harmonija tijela i uma. BioCrystal® omo-
gucuje spavanje ,u jednom komadu®,
¢ime se postize maksimalna biorevitaliza-
cija i skladan energetski protok pa se ¢o-
vjek budi svjez, odmoran i poletan. Nema
nuspojava i mogu ga koristiti svi — djeca,
stariji ljudi, bolesni i zdravi, ljudi s alergi-
jama... nema Stetnih kontraindikacija.

Glavna misija i ideja kojom se tvrtka
Pavleti¢ vodi u radu jest podizanje osvije-
Stenosti ljudi o vaznosti kvalitetnog spava-
nja i gjelovite regenera-
cije organizma. Suvre-
meni ¢ovjek mora sam
sebi priznati da se na-
¢in naseg Zivljenja ra-
dikalno promijenio u
odnosu na Zivot nasih
roditelja. Ne mozemo
vi$e izbjedi okruzenost

U doslovnom prijevodu s grckog, kri-
stalos znaci ,zamrznuto svjetlo” ili ,,Cisti
led”, a stari Grci i Rimljani kristale su zva-

savrSeniji i najskladniji dio Zemljine kore.
Pune nas pozitivnom energijom, revitali-
ziraju tijelo, ja¢aju otpornost organizma i
pobolj$avaju opce zdravlje.

Odnosi sa
zaposlenicima

Okosnicu svake tvrtke
¢ine zaposlenici jer, na kra-
ju krajeva, bez njih tvrtke ne
bi niti bilo. U tvrtki Pavle-
ti¢ zaposlenike karakterizi-
raju kao najvazniju kariku
u poslovanju. ,Vjerujem da
je bitno da svaki posloda-
vac shvati vaznost otvore-
nog dijaloga sa zaposlenici-
ma. Nema uspjesnog poslo-
vanja bez zadovoljnih dje-
latnika. U tvrtki Pavleti¢ vo-
dimo se formulom ,zadovoljan djelatnik =
zadovoljan korisnik“ jer je to jedini nacin
da svi sudionici poslovanja budu zadovolj-
ni“, kaze ponosna vlasnica.

Takoder, Pavleti¢ pojasnjava da unu-
tar tvrtke njeguju obiteljsku atmosferu:
»Kako je cijelo poslovanje i poteklo upra-
vo iz obitelji, od
iznimne nam je
vaznosti da po-
vezanost medu
zaposlenicima
i fokusiranost
prema istom ci-
lju ostanu ocu-

brojnim elektronskim napravama uslijed
¢ega dolazi do $tetnih zracenja i narusa-
vanja prirodne harmonije. Ubrzani nacin
zivota i kontinuirani stres ostavljaju trag
na zdravlju, otvaraju prostor za razne in-
fekcije i bolesti. Sa stresom se svatko nosi
na drukeiji nacin, ali svatko od nas osjeti
njegove jasne simptome - stezanje u zelu-
cu, znojenje dlanova, lupanje srca, nemir,
drhtanje ruku, nervozu i odsutnost u pri-
vatno vrijeme koje bismo trebali imati za
sebe, istresanje na neduzne bliznje... Zato
je vazno rijesiti se stresa tijekom no¢i. Bi-
oCrystal® to omogucuje jer kristali vraca-
ju ravnotezu i balans u organizmu - otva-
raju se zilice u mozgu, smiruje se Zeludac,
obnavlja se koza pa smo sutradan odmor-
ni, puni snage, svjezeg izgleda i vedrog
pogleda na svijet. Okolina brzo primije-
t razliku.

prosinac 2011.

vane. U potpu-
nosti smo lezerni, neoptere¢eni formal-
nim okvirima. Svi skupa istinski Zivimo
ovaj posao 24 sata na dan, veselimo se
zajedno svakom napretku, svi smo na
ti, nema zadanog autoriteta. Najve¢im
uspjehom smatram postignuce da se svi
nasi djelatnici, bez obzira na kojoj pozi-
ciji radili, ne ustrucavaju jasno izreéi svo-
je misljenje®.
Cirkus zvan , poduzetnistvo”

S obzirom da je BioCrystal® polucio ve-
liki uspjeh u Hrvatskoj, bilo bi suludo za-
ustaviti se samo na domacem trzistu. Sre-
¢om u tvrtki Pavleti¢ ne znaju za tu ri-
je¢ pa je ovaj uspjeh bio znacajan poticaj
za ideju da se cijeli koncept predstavi i u
inozemstvu. Tvrtka je svoj proizvod pred-
stavila na Heimtextilu, najve¢em medu-
narodnom sajmu za dom i tekstil koji se

odrzao u sije¢nju ove godine. Zabiljezen
je zaista velik interes za BioCrystal® — pre-
ko 200 tvrtki iz cijelog svijeta iskazalo je
interes za daljnjim pregovorima, a ve¢ina
klijenata iskazala je interes za kupovinom
same Biocrystal® tehnologije.

Uslijedili su mjeseci ¢estih putovanja
i intenzivnih pregovora s velikim proi-
zvodacima i distributerima diljem svije-
ta, kao i svakodnevno prilagodavanje ci-
jelog koncepta stranom trzistu. ,,Razvili
smo mrezu agenata na ¢ak tri kontinenta
i krenuli u distribuciju s ozbiljnim proi-
zvodac¢ima. Otvorili smo i vlastitu tvrtku
,BioCrystal International Limited u Ve-
likoj Britaniji sa sjedistem u Londonu®,
napominje Pavleti¢.

Obitelj Pavleti¢ ima ambiciozne plano-
ve; ideja je da Biocrystal® postane svjetski
brend te kao takav prisutan na svim kon-
tinentima, a s obzirom da mu je mati¢-
na zemlja Hrvatska, tu planiraju postati
broj 1 u podruéju dobrog sna te razvijati
nove kanale prodaje.

,Ima jedna dobra izreka koja kaze: ,Ne
boj se vatre - osim $to te ponekad ope-
e, ona te takoder i grije®. Biti poduzet-
nikom ponekad zaista nalikuje cirkusu u
kojem stalno prolazis kroz vatrene obru-
Ce. Treba shvatiti da ¢e problema odno-
sno izazova uvijek biti, a na nama je da to
prihvatimo i svaku situaciju preokrene-
mo u svoju korist. Danas je zaista jedini
nacin za opstanak svakodnevno ucenje na
vlastitim, pa i na tudim greskama, snaz-
na volja, jasan cilj i vizija te predan rad i
trud®, zakljucuje Vesna Pavletic. D
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Vo
KljuC uspjeha

Volkswagena

Prosle godine Volkswagen je po velicini bio treci proizvodac
automobila na svijetu. Danas rukovodeci ljudi Volkswagena
planiraju osvajanje liderske pozicije koja je godinama bila
rezervirana za General Motors, a nedavno ju je preuzela Toyota.
Nedvojbena je poslovna odnosno proizvodna ekspanzija

Volkswagena koja se temelji na brojnim pretpostavkama, a
jedna od njih je kvalitetan i motiviran ljudski kapital te solidna
tradicija koja seze od osnivanja tvrtke 28. svibnja 1937. u
Wolfsburgu.

ofisticirano tretiranje ljudskog kapita-

la zasnovano na najnovijim spozna-
jama ekonomske, socioloske i psiholos-
ke teorije inicirano je 1993. godine pod
op¢im sloganom “Svaki posao ima svoje
lice”. Zapocelo se s uvazavanjem zaposle-
nika kao unikatnih osoba koje imaju spe-
cifiéne interese i ciljeve. To je rezultiralo
napustanjem managerskog koncepta koji
je radnike promatrao kao amorfnu masu
podloznu rukovodenju uz pomo¢ opéih
nacela managerske teorije.

Individualni pristup postaje klju¢ni pro-
ces u rukovodenju ljudskim kapitalom za
managere Volkswagena prije 20-ak godi-
na. Razvija se korektan odnos prema rad-
nistvu koji se zasniva na principu da svat-
ko pridonosi u skladu sa svojim mogu¢-
nostima unutar odredenog tima odno-
sno radne sredine. Rukovodenje se teme-
lji na konkretnom pojedincu uz uvazava-
nje njegovih prijedloga i misljenja.

Novi pristup

Artikulacija nove strategije rukovode-
nja ljudskim kapitalom u Volkswagenu
podrazumijeva fokusiranost na procese,
a ne funkcije, pri ¢emu je dodavanje vri-
jednosti klju¢ni proces. U proces doda-
vanja vrijednosti mogu se uklju¢iti goto-
vo svi zaposlenici pri ¢emu su neki po-
put na primjer istrazivaca i marketara od
osobite vaznosti.

Usmjerenost na kupca kao novi ruko-
vodni model odrazava se na organiza-
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cijske odnose. Stvaraju se
pretpostavke za uspjes-
no inoviranje kako bi se
$to ucinkovitije udovolji-
lo interesima kupaca. Pri
tome se planski skracuje vri-
jeme potrebno za razvoj novog automo-
bilskog modela. Tako je, na primjer, prva
generacija Golfa razvijena 1974. godine,
a druga generacija tog modela lansirana je
1983. godine. Kasnije se to vrijeme plasi-
ranja novog modela Golfa skratilo za oko
tredinu pri cemu su
novi modeli tehno-
loski sve superiorni-
ji i ekoloski prihvat-
mo kako su Golfovi
izuzetno dobro pri-
hvaceni na trZitu pa
ne postoji financij-
ski imperativ razvoja
novog modela.

PISE: MR. sc. MARINKO KovAGIC

Svi zaposlenici Volkswagena svjesni su
vaznosti kupaca kojima se treba sustav-
no i u¢inkovito prilagoditi. Zbog toga je
nuzno ostvariti visoku kvalitetu, efika-
snost i efektivnost s ciljem ne samo ostva-
rivanja potrosacke lojalnosti ve¢ i poveca-
nja trzi$nog udjela. Pri tome valja imati
na umu kako Volkswagen trenutno ima
61 tvornicu u 21 zemlji $to znatno kom-
plicira managerske procese te iziskuje vi-
soku kompetentnost i holisticki pristup.

Radna snaga i konkurentnost

Radnici Volkswagena moraju biti mul-
tifunkcionalni, odnosno vladati s neko-
liko srodnih umijeéa, a ne uski specijali-
sti kao nekada. Oni su osposobljeni za sa-
mostalno razmisljanje i analiziranje kako
bi individualno odluéivali u skladu sa
svojim ovlastima.

U Volkswagenu radnici se motiviraju za
kreativno razmisljanje i poduzetnicki pri-
stup poslu. Za njih promjene nisu opa-
snost ve¢ izazov. Samostalno razvijaju viso-
ke standarde kvalitete te kontinuirano po-
bolj$avaju radne procese i odnose.

Ujedno, radnici Volkswagena su mobil-
ni te su spremni raditi na razlic¢itim loka-
cijama sukladno globalnoj strategiji kor-

poracije. Oni su to-

ﬁ lerantni prema kul-

Strategija Volkswagena je zadovoljava-
nje Sirokog spektra potroSackih interesa,
pa tako Volkswagen obuhvaca sliedece
brendove: Audi, Bentley, Bugatti, Lam-
borghini, SEAT, Skoda, Scania te Volk-
swagen putnic¢ka i komercijalna vozila.
Dakle, nude se vozila za Siroke potro$ac-
ke mase, ali i za mali segment kupaca koji
pretendiraju na luksuzne i sportske auto-
mobile koji su ujedno i statusni simboli.

turoloskim, rasnim,
dobnim i vjerskim
razlikama. Razlidi-
tost se tretira kao
prednost, a ne kao
nedostatak koji va-
lja eliminirati.
Radna snaga Volk-

swagena snazno je

Manageri Volkswagena sustavno uklju-
¢uju sve zaposlenike u generiranje vrijed-
nosti s posebnim tezi§tem na procese ra-
zvoja, istrazivanja te inoviranja pri cemu
se uspostavlja transparentnost svih orga-
nizacijskih procesa. Tako se omogucu-
je samostalno konkretno praéenje vlasti-
tog doprinosa realizaciji organizacijskih
ciljeva uz potpuno razumijevanje bolje
rei razlikovanje produktivnih od nepro-
duktivnih i marginalnih procesa koje nije
moguce eliminirati.

fokusirana ne samo
na procese ve¢ i ljude, bolje re¢i na surad-
nju unutar timova te op¢enito na korpo-
racijsku kulturu. Spremni su i osposoblje-
ni za kreativno rjesavanje radnih konflikata
te iznalaZenje optimalnih rjesenja. Planski
se razvijaju radni odnosi uz pomo¢ stalnog
ucvr$¢ivanja medusobnog povjerenja i uza-
jamnog po$tovanja. Korporativnu lojal-
nost prihvaéaju kao pozeljnu vrijednost.
Ukratko smo opisali bitne sastavnice
modela radne snage Volkswagena pozna-
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tog kao M4 koji je akronim za Cetiri po-
Cetna slova sljede¢ih njemackih pojmova:
Mebhrfachqualifiziers (multifunkcional-
nost), Mitgestaltend (kreativnost), Mobil
(mobilnost) i Menschlich (orijentiranost
na ljude). Taj model radne snage omo-
gucava Volkswagenu ostvarivanje strates-
kih ciljeva i uspje$no reagiranje na broj-
ne trziSne izazove.

Manageri Volkswagena planski i sustav-
no pristupaju integraciji mlade generaci-
je u radnu snagu Volkswagena. Provode
se empirijska istrazivanja kako bi se to¢-
no utvrdili interesi, potrebe i navike mla-
dih ljudi s ciljem njihova Sto brzeg pri-
hvacanja korporativnih vrijednosti te eli-
minacije eventualne medugeneracijske
netrpeljivosti.

Managerske karakteristike

Regrutiranje i dalje usavr$avanje mana-
gera u Volkswagenu je brizljivo osmisljen
proces. Od managera se o¢ekuje da odlu-
¢uju brzo, kompetentno i u¢inkovito. Za
taj proces moraju imati kreativnost, od-
lu¢nost i stru¢nost. Istodobno rukovodi-
telji posjeduju organizacijska umijeca.

Rukovoditelji Volkswagena su spremni
za u¢enje odnosno kontinuirano usavrsa-
vanje. U poslu moraju pokretati inicija-
tive te promjene prihvatiti kao uobicaje-
no stanje. Njihova predanost korporaci-
ji je neupitna.

Volkswagenovi manageri stalno preispi-
tuju vlastitu kompetentnost kako bi uklo-
nili vlastite slabosti. Na taj na¢in smanjuju
rizike u koje se trebaju stalno upustati. U
svakodnevnom radu racionalnim metoda-
ma smanjuju stres koji je neizbjezan.

Prilikom rukovodenja uvazavaju se in-
dividualne razlike i specifi¢nosti. Mana-
geri poticu dijalog i uvazavaju predoce-
ne primjedbe i prijedloge. Oni upravlja-
ju razli¢itim timovima i maksimalno ra-
cionalno koriste radno vrijeme.

Takoder, stimuliraju izvrsnost u svim
fazama proizvodnog i usluznog proce-
sa. Nastoji se ostvariti vrhunska kvalite-
ta automobila koja je u slu¢aju Volkswa-
gena s viemenom postala prepoznatljiva
$irom svijeta.

prosinac 2011.

Korporativne vrijednosti

U korporativnom manifestu se prokla-
mira kako je svrha Volkswagenovog dje-
lovanja proizvodnja najkvalitetnijih i naj-
atraktivnijih automobila na svijetu po
razumnim cijenama. Radna sredina u
Volkswagenu je stimulativna za obavlja-
nje dnevnih radnih zada¢a te daljnje usa-
vrsavanje. U Volkswagenu se od svih za-
poslenika oc¢ekuje inicijativa te inovativ-
nost u skladu s odgovornos¢u odnosno
opisom radnog mjesta. Op¢im konsen-
zusom se prihva¢aju minimalni standar-
di kvalitete koji jamce izvrsnost proizvo-
da i usluga. Medusobno umrezavanje i
potpomaganje ocekuje se od svih zapo-
slenika na svim razinama.

Zaposlenici su svjesni da svaki posao
ima svog kupca. Ukoliko nema kupaca
nema ni posla i zbog toga je kupac vr-
hunska korporativna vrijednost. Pri tome
se izuzetno cijeni humani kapital pa se
nastoje reducirati troskovi, ali ne i lju-

QN

di. Drustvena odgovornost odnosno su-
radnja s lokalnom zajednicom takoder je
jedna od vrijednosti Volkswagena. Sigur-
nost u prometu i na radnom mjestu je-
dan je od vrijednosnih imperativa koji se
strogo postuje.

Uz pomo¢ proklamiranih vrijednosti
Volkswagen je prosle godine ostvario pri-
hod od 127 milijardi eura te profit od 6,8
milijardi eura, a gotovo 400.000 zaposle-
nika svakodnevno djeluje u skladu s kor-
porativnim vrijednostima, ali i osobnim
ciljevima koji se mogu ostvariti unutar
korporacije. Na taj nacin se osigurava vi-
soka kvaliteta 7,3 milijuna proizvedenih
automobila i komercijalnih vozila.

Na kraju treba spomenuti kao je ljud-
ski kapital u Volkswagenu potpomognut
superiornim tehnoloskim postrojenjima,
a to zajedniStvo omogucava profitabilno
poslovanje i jednu od vodetih pozicija u
svjetskoj automobilskoj industriji.

D
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Howard Schultz: Covjek koji
je bacio rukavicu u lice americkom

PISE: MR. sC. ANBELKO BREZOVNJACKI

politickom establishmentu?

Ukoliko se netko trudi promijeniti stoljec¢ima stare navike, koje
su ¢vrste koliko i temelji drzave u kojoj postoje, moze li se
nastojanje doti¢ne osobe proglasiti borbom protiv vjetrenjaca?
U najvecem broju slucajeva i nazalost, da. Izuzeci su slucajevi u
kojima doti¢nu radnju provodi karizmaticni politicki vizionar u
rangu, primjerice Martina Luthera Kinga, no uz malo srece i
politicke volje probranom drustvu mogao bi se pridruZiti i
Howard Schultz, osniva¢ cuvenog lanca kafeterija Starbucks.

Iako i sam pripada grupi najbogati-
jih Amerikanaca (njegovo bogatstvo
se procjenjuje na 1,1 milijardu dolara),
Schultz je u posljednjih godinu dana u
javnosti prisutniji po glasnom zagovara-
nju veceg oporezivanja bogatih, nego po
prodaji napitaka od kave.

Naime, nakon inicijative slavnog inve-
stitora Warrena Buffeta koji je od drza-
ve zatrazio da ga se dodatno oporezuje
zbog solidarnosti sa siromasnijima i peti-
cije dijela najbogatijih ljudi u Francuskoj
koji pla¢anjem ve¢ih poreza zele pomo-
¢i javnim financijama, upravo je Howard
Schultz otisao korak dalje. Javno podu-
piru¢i Buffetovu ideju, Schultz je apeli-
rao na americku poslovnu zajednicu da
odustane od stoljetne prakse doniranja
politi¢kih stranaka sve dok se konsenzu-
som ne usvoji dugoroé¢ni plan rjesavanja
ogromnog americkog javnog duga (u srp-
nju 2011. iznosio je 68% BDP-a, dok se
ukupni americki dug gotovo izjednacio
s razinom BDP-a), ali i dok se ne poveca
razina investicija koja bi pokrenula usnu-
lu americku ekonomiju.

Kampanja ,Zaposli bar jednog

radnika”

Schultz smatra da bi se 5 milijardi dola-
ra koliko se bi se prema procjenama mo-
glo potrositi za kampanju za predsjed-
nic¢ke izbore 2012. godine, znatno pa-
metnije moglo potrositi za pokretanje
ekonomije i otvaranje novih radnih mje-
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Starbucks se prosirio po cijelom ameri¢-
kom kontinentu, a kasnije i ostatkom svi-
jeta, a Schultz je Starbucksu, tvrtki koja
je ve¢ imala prepoznatljivimidz, pridodao
jo$ neke danas prepoznatljive osobine.

sta. Njegov prijed-
log izazvao je velik
interes medija, ali i
dobio podrsku sto-
tinjak vodec¢ih ame-
rickih poslovnih ljudi.

Ubrzo nakon toga uslijedile su tisuce pi-
sama podrske obi¢nih gradana SAD-a,
$to je Schulez iskoristio da javno pozove
ameri¢ke kompanije da slijede primjer
Starbucksa i zaposle makar jednog no-
vog radnika. Naime, Starbucks je u jeku
najve¢e ekonomske krize zaposlio stoti-
ne novih zaposlenika pa bi kopiranje nje-
gova primjera, makar i u znatno manjoj
varijanti, moglo doista dovesti do sma-
njenja broja nezaposlenih. Hode li nje-
gov novi prijedlog uspjeti pokrenuti ame-
ricku ekonomiju, nitko ne moze predvi-
djeti. Medutim, ako je netko uspjesan u
probijanju izazova koji spadaju u katego-
riju ,kako prodati led Eskimima“, onda
je to definitivno Schultz.

Kako prodati led Eskimima?

Schultz smatra kako tajna uspjeha lezi
u naoko nevaznim detaljima. Njegov led

bila je kava, napitak s kojim milijarde lju-
di zapocinju dan, ali i proizvod koji je
imao dvije osnovne specifi¢nosti: veliku
masu stalnih potrosaca relativno évrsto
vezanih za svoju omiljenu robnu marku
i izuzetno veliku konkurenciju proizvo-
daca koji su taj odnos pokusali promije-
niti u svoju korist. Za poslovni uspjeh u
takvim uvjetima bila je potrebna inven-
tivnost u prodaji koja ¢e ujedno biti i to-
liko specifi¢na da moze posluziti kao za-
stitni znak. Schultz priznaje kako je imao
sre¢u spojiti sve te elemente u jedinstve-
nu pri¢u o uspjehu.

Roden 1952. u New Yorku, Howard
Schultz je djetinjstvo proveo u radni¢-
koj obitelji u Brooklynu. Njegov otac bio
je veteran Drugog svjetskog rata koji je
radio fizicke poslove, a kako nije imao
zdravstveno osiguranje niti naknadu u
slu¢aju ozljedivanja na posao je od kude
svakodnevno odlazio nevesela lica. Schul-
tz je zahvaljujudi sportskoj stipendiji upi-
sao studij ekonomije na sveudilistu Nor-
thern Michigan i tako izbjegao sudbinu
svoga oca, ali upravo zbog njega odlucio
je od Starbucksa stvoriti tvrtku u kakvoj
njegov otac nije imao prilike raditi. Ne-
obi¢no za americke uvjete, Schultz je in-
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sistirao da svi zaposlenici Starbucksa koji
tjedno rade vise od 20 sati dobiju zdrav-
stveno osiguranje, dok je 1991. Starbucks
postao prva privatna tvrtka u SAD-u koja
je kupnju dionica tvrtke omogudila i po-
vremenim zaposlenicima. Zahvaljujuéi
tim mjerama, Schultz je od Starbuckso-
vih zaposlenika stvorio lojalne radnike
koji nerado mijenjaju posao unato¢ nesto
nizim pla¢ama nego u konkurencije.
Cijela pri¢a o uspjehu zapocinje jo$
1981. godine u New Yorku. Howard
Schultz imao je tada 29 godina i bio je
glavni manager za trziSte SAD-a proizvo-
daca kave Hammerplast. Prilikom jednog
provjeravanja narudzbi ime jedne tvrtke
iskakalo je od ostalih i upadalo u o¢i. Bio
je to Starbucks, lanac od tri trgovine i pr-
zionice kave u Seattleu, koji je od Schul-
tza narucivao vise kave negoli bilo koja
druga trgovina. Howarda je ta ¢injeni-
ca veoma zaintrigirala pa se prvom prili-
kom zaputio u Seattle da se na licu mje-
sta uvjeri u ¢emu je stvar. Iznenadenje je
bilo veliko i ugodno. Ako danas zapitate
Schultza $to je to bilo presudno da se pri
prvom susretu zaljubi u Starbucks, vjero-
jatno ¢e vam odgovoriti da je presudan
bio snazan miris svjeze przene kave, veli-
ka paznja koju je vlasnik pokazivao pri-
likom odabira najboljih zrna kave za pr-
zenje te nevjerojatna strpljivost koju je
isti pokazivao kada je zainteresiranima
objasnjavao tajne dobro spravljene kave.
Schultz je bio odusevljen te je ¢vrsto od-
lucio raditi za Starbucks. Sljede¢ih godi-
nu dana uporno uvjerava vlasnike kako bi
njegovo zapo$ljavanje bila najbolja stvar
za tvrtku, a kada je konac¢no 1982. us-
pio i postao direktor marketinga, u gla-
vi je imao velike planove koje je odusev-
ljenim vlasnicima prezentirao u jednom
dahu. Medutim pravi preokret u Schul-
tzovu nacinu razmisljanja dolazi nakon
njegova prvog posjeta Italiji 1983. godi-
ne. Howarda je iznenadila ¢injenica kako
tamo$nji kafi¢i nisu samo mjesta na ko-
jima se moze ublaziti ovisnost o neodo-
ljivoj crnoj tekudini, ve¢ i centralna po-
zornica drustvenog zivota cijele nacije.
Mreza vise od 200.000 kafica raspore-

prosinac 2011.

denih gotovo na
svakom uglu di-
ljem Irtalije nije
samo sluzila od-
lican espreso, veé
su djelovali i kao
mjesto poveziva-
nja i okupljanja
ljudi te su Schul-
tza uvjerili kako
bi model koji
odli¢no funkcio-
nira u Italiji mo-
gao zazivjeti i u
Americi.
Radanje
danasnjeg
Starbucksa
Plan je bio ambiciozan jer Schultzu nije
dugo trebalo da shvati kako bi se Star-
bucks, trgovina i przionica kave koja je
ve¢ imala kultni status u Seattleu, mo-
gao vrlo lako pretvoriti i u veoma uspjes-
ni kafi¢ kada bi posjetiteljima poceo svo-
ju kavu nuditi i kao napitak. Za Schultza
je stvar bila vrlo jasna: Starbucks je imao
odli¢an i prepoznatljiv imidzZ i odli¢nu
kavu ¢ijom bi se prodajom mogao ostva-
riti posao snova, ali i stvoriti model po
kojem bi se tvrtka mogla prosiriti po cije-
lom svijetu. Iako je 1984. nagovorio vla-
snike Starbucksa da uspjesno otvore po-
kusni kafi¢ u Seattleu, sreca je bila krat-
ka vijeka. Vlasnici ubrzo obavjestavaju
Schultza kako odustaju od plana smatra-
judi ga riskantnim - ambiciozni plan Sire-
nja poslovanja bio je u suprotnosti s nji-
hovom vizijom Starbucksa kao tvrtke ko-
joj je vaznije przenje kave nego poboljsa-
nje poslovne bilance pa Schultz razo¢aran
njihovim strahom od ulaska Starbucksa
u ugostiteljstvo, unato¢ obostranim sim-
patijama, napusta tvrtku. Odludio je da
ono $to nije uspio sa Starbucksom, posti-
gne samostalno. Pronalazi potporu lokal-
nih investitora i, vodedi se idejama iz svog
(talijanskog) plana, pokrece lanac kafi¢a
Il Giornale koji je nudio napitke sprav-
ljene od Starbucksove kave. Projekt se
pokazao vrlo uspjednim, no Schultz nije
zaboravio Starbucks. Nakon samo godi-

nu dana Il Giornale kupuje Starbucks
za 3,8 milijuna dolara, a Schultz mije-
nja ime tvrtke u Starbucks Corporation.
Ostalo je povijest.

Howard je priznao kako je model $irenja
Starbucksa posuden od McDonald’sa, ali
uz jednu bitnu razliku: Starbucks je vla-
snik svih svojih kafi¢a, dok je McDonald’s
svoje Sirenje temeljio na sustavu fransiza.
Schultz, naime smatra kako se pomocu
franziza ne moze izgraditi snazan brend
iako je upravo McDonald’s najpoznati-
ji izuzetak. S druge strane, Starbucks je,
za razliku od McDonald’sa, svoj proboj
na svjetsku scenu postigao bez znacaj-
nijih ulaganja u marketing, pouzdajuci
se prije svega u usmene prenosenje po-
ruke zadovoljnih gostiju — za razliku od
obitelji i djece u McDonald’sovu sluca-
ju, Starbcucks se specijalizirao za urba-
nu (punoljetnu) klijentelu. Zajedno sa
Starbucksovim rastom, raslo je i Schul-
tzovo bogatstvo te njegovo prisustvo u
americkom javnom Zivotu (jedno vrije-
me bio je i vlasnik NBA momcadi Seat-
tle SuperSonics). Medutim, ¢ini se da je
Schultzu nakon dosezanja prve milijarde
dolara daljnje gomilanje bogatstva po-
stalo isprazno bez njegova usmjeravanja
u zajednicu, $to posljednjih godina po-
kusava hvalevrijednim inicijativama. Su-
dedi prema ozbiljnosti ekonomske krize
koja jos uvijek potresa svijet, za ocekiva-
ti je jo§ poneku Schultzovu inicijativu u
blizoj buduénosti. D
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Do izvrsnosti

Pise: KrisTina Horsec, MBA

u 5 koraka

Postaviti pitanje zasto je usluga vaZna isto je kao i upitati zasto moramo
disati. Posebice ako se radi o poduzecu koje posluje na trzistu velike
konkurencije ili svojim kupcima prodaje upravo - uslugu. Jednostavno je,
disati moramo da bismo preZivjeli, a iz istog razloga moramo paziti na
kvalitetu usluge koju pruzamo - da bi nase poduzece prezivjelo. | raslo!

Poduzeée koje ulazi na trziste ima jed-
nostavnu misiju — prezivjeti, opstati,
rasti, donositi zaradu. Kako bi to uspje-
lo, trebalo bi biti jedinstveno, razli¢ito od
konkurencije, privuéi kupce k sebi i u ko-
nacnici — zadrzati ih. Jer upravo je usluga
ono ¢ime ¢emo se diferencirati od kon-
kurencije i ono po ¢emu ¢e nas kupci za-
pamtiti. Zapamtiti u dobrom sje¢anju i
vraéati nam se, ili ¢emo im mozda osta-
ti u loSem sje¢anju te ¢e nas zaobilaziti u
velikom luku. Usluga je ono $to ¢e odu-
Seviti naseg kupca zbog ¢ega ¢e nas dalje
preporuciti svojim prijateljima ili ono $to
¢e otjerati kupca od nas. Podsjetimo se,
istrazivanja su pokazala kako ¢e 68% ku-
paca odustati od kupnje upravo zbog pro-
dajnog osoblja, no njih 75% ¢e se vratiti
upravo zbog prodajnog osoblja. Ne govori
li to dovoljno o ,snazi® vasih djelatnika?

Nezadovoljstvo
se uvijek uvelicava

Cak i ako kupac ne odustane od kup-
nje te ju obavi, no na kraju bude neza-
dovoljan, tesko da Cete to saznati. Nai-

Qeraklea

B Excellent
W Good

me, samo ¢e se 4% nezadovoljnih kupa-
ca zaliti, a svoje ¢e nezadovoljstvo podi-
jeliti s velikim brojem ljudi. Nekad je taj
broj iznosio 9-20 poznanika, no danas,
u vrijeme dominacije drustvenih mreza
u nasim Zivotima, jedan kratki status ili
»post“ dovoljan je da vase nezadovoljstvo
vide stotine ljudi. Dakle, na jednu rekla-
maciju koja nam dode, postoje jos 24 ne-
zadovoljne osobe koje pric¢aju o nama,
pritom uvelicavajudi svoje nezadovoljstvo
uslugom koju su kod nas primili. To ni-
kako ne bismo Zeljeli, zar ne?

Kako ne bismo dozvolili da se odvije
ovaj prethodno spomenuti crni scena-
rij, nadu paznju moramo preusmjeriti i
na kvalitetu usluge te je shvatiti kao nasu
potencijalnu konkurentsku prednost. O
usluzi se treba redovito brinuti, odrzavati
ju i na njoj temeljiti vrijednosti poduze-
¢a. Kako bismo taj proces olaksali, uprav-
ljanje uslugom mogli bismo podijeliti na
pet koraka u kojima ¢emo uskladiti svoje
zelje sa Zeljama nasim kupaca. I to, narav-
no, na obostrano zadovoljstvo.

Poboljsajte uslugu

- Sto prije to bolje

Spomenutih pet koraka mozemo podi-
jeliti na pet osnovnih aktivnosti koje je
potrebno provesti u poduzecu, ne bi li se
usluga dovela do izvrsnosti. I to $to pri-
je, to bolje.
S lstraiivanje i QR
ra tko su nasi kupci, $to oni od nas ku-
puju, zasto kupuju bas kod nas i $to im
je vazno te $to oéekuju je korak kojim
bismo zapoceli upravljanje uslugom je.
Kada smo to saznali, vrijeme je za izradu
standarda ili adaptaciju ukoliko oni ve¢

postoje. Prilagodavanje standarda u koji-
ma definiramo vlastite vrijednosti podu-
zeca s onime $to kupci od nas oéekuju.
Nakon $to su standardi postavljeni, oce-
kuje se da i djelatnici budu s njima upo-
znati, da ih se pridrzavaju te da ih usade
kao vrijednosti poduzeca.

2. Provjera postivanja standarda |35
iako svojim djelatnicima Zelimo bezuvjet-
no vjerovati, sljede¢i korak. Najbolji na-
¢in da se to udini je koristenjem alata ta-
janstvene kupnje, gdje tajni kupci prola-
ze kroz redovni proces kupnje provjerava-
ju¢i koliko su postivani zadani standardi.
Metoda sluzi upravo za unapredenje po-
slovanja i kvalitete usluge.

3 Komunikac evlats RO
korak, i to komunikacija prema upravi
(ukoliko je neki drugi odjel narucitelj),
ali i prema djelatnicima.
(Ul Qi RO
nosno njihovo vodenje i motivacija ka
ostvarivanju individualnih i zajednickih
ciljeva slijedi nakon svega prethodnog.

5. Odnosi s javnoscéu pZASAEIINeTIS
li proces, i to odnosi s internom i ekster-
nom javnoscu, gdje ¢emo svima komu-
nicirati kakva je kvaliteta usluge u nasem
poduzecu.

ﬁ

Na jednu reklamaciju koja nam dode, po-
stoje jo$ 24 nezadovoljne osobe koje pri-
¢aju 0 nama, pritom uveliCavaju¢i svoje
nezadovoljstvo uslugom koju su kod nas
primili. To nikako ne bismo Zeljeli, zar ne?

Navedeni koraci bitni su kako bi srce
vaseg poslovanja pulsiralo, odnosno kako
bi poduzeée zivjelo i raslo, jer u kona¢nici
- to je ono $to Zelimo, zar ne? Spomenu-
te korake vjerojatno necete pozeljeti radi-
ti sami — ipak, mnostvo aktivnosti je spo-
menuto i u svakom od tih podrudja posto-
je stru¢njaci koji ¢e to udiniti bolje od vas.
Ipak, ukoliko sami Zelite upravljati svojom
uslugom i znati kako $to bolje iskoristi-
ti navedene aktivnosti (koje bismo i dalje
preporuili da prepustite stru¢njacima da
ih obave), mozete se sami educirati kako
upravljati uslugom — odnosno postati oso-
ba koji ¢e samostalno mo¢i pratiti kvali-
tetu usluge i unaprijediti je. D
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Dragan Munjiza, direktor tvrtke
Jakov Viktor d.o.o.

1. PREFERIRATE LI RAD U VELIKO] 11. VRLINA KOJU NAJVISE CIJENI- 17. Sto Vam JE TRENUTNO NAJVAZ-
FIRMI ILI MALOJ? TE KOD LjUDI? NIJE U ZIVOTU?
\ Maloj. v Cijenim ,finifere®. j \/ Jakov Viktor d.o.o.
2. ODIJELO ILI TRAPERICE? 12. VLASTITA MANA KOJA VAM 18. OMILJEN NACIN OPUSTAN]JA?
y Calvin Klein 24/7. ,NAJTEZE PADA"... v Kitesurfing, snowboarding.
+/ Brzina. j
3. ZEMLJA SNOVA? 19. SELO ILI GRAD? J
v/ Italija i Kreta (Hercegovina 13. JuTRO ILI VECER? j v Kranjska Gora, Zlarin.
Greke). j v Jutro. )
20. PorUKA BUDUCIM PODUZETNI-
CIMA U NEKOLIKO RIJECI. ..
4. Koja 0SOBA 1Z JAVNOG ZIVOTA 14. QB‘ITELJ s J \/ Ne bojte se, nemate mnogo
VAS INSPIRIRA? V Biznis. toga za izgubii!
+/ Bela Hamvas i Nikos Kazant- D
zakis (pokojni pisci) te SlaVOJ Zizek 15. NAJDRAZA KNJIGA? ;
(slovenski filozof). \/ Posljednje Kristovo iskusenje

16. OMILJENO ALKOHOLNO PICE?
1/ Macerirano, nefiltrirano vino.

5. SEF — ZENA ILI MUSKARAC?

\/ Svejedno, samo da su iskusni.

6. LJETO ILI ZIMA?

vV Ljeto.

LL

7. S KIME BISTE VOLJELI POSLOVNO
SURABIVATI (MOZE BITI BILO TKO IZ
SVIJETA, TVRTKA ILI OSOBA)?

\/ Sa Zoranom Jankoviéem (grado-
nacelnik Ljubljane).

8. DA SE PONOVO RODITE BAVILI

BISTE SE...?

v Religijom. j

9. KOD KANDIDATA ZA POSAO VISE
VREDNUJETE CV ILI NASTUP?

\V Body language nikada ne vara.
CV su vrata za uzi krug. j
10. SPORTSKI AUTO ILI KARAVAN?

v Audi allroad, Range rover, Vol-
vo XC 90 (dakle karavan).

prosinac 2011.




ODGOVARA:

Tomislav Bekec,

izvrSni direktor i konzultant
u Argo Zagreb d.o.o.
Savjetovanje na podrucju
leadershipa, vodenja pro-
mjena i prodaje
t.bekec@argo.hr

Kako direktor moze
na sastanku motivirati
svoje suradnike

> U posljednje vrijeme primjecujem

® Fako nam se odredene teme vrlo ce-
sto ponavljaju na sastancima i imam do-
Jjam kako je neke ljude i njihovo pona-
Sanje nemoguce promijeniti. Kao direk-
tor pokusavam ljude motivirati tako da
ih okupim i pokusam im objasniti zasto
bi trebali promijeniti neke stvari, ali ko-
liko god im to puta ponavljao na sastan-
cima nista se ne mijenja. Postoje li neke
tehnike koje bi mi olaksale da me ljudi
konacno poslusaju?

' Uvijek me iznova fascinira koliko

@ vremena i truda kao ljudi posve-
¢ujemo promjeni drugih kroz govor.
Ukoliko ste prosli bilo koji komuni-
kacijski trening, tada vam je poznato
kako je za uspjesnost svakodnevne ko-
munikacije sadrzaj onog $to govorimo
zasluzan samo sa 7%. Ostalih 93% u
svakodnevnoj komunikaciji ¢ine govor
tijela i ton glasa - sva istrazivanja poka-

zuju kako je puno vaznije kako kazemo
nego $to kazemo. Istu metaforu mozemo
upotrijebiti u organizaciji. Ono $to go-
vorite po sastancima je gotovo nebitno i
zanemarivo i utjece sa 7% na promjenu
koju zelite ostvariti. A onih 93% koje se
u svakodnevnoj komunikaciji odnosi na
neverbalni dio, na organizacijskoj razini
se odnose na postavljene sisteme.

Dobar sistem koji najefikasnije utjece
na promjenu ponasanja bazira se na prin-
cipima bihevioralne psihologije i trebao
bi sadrzavati sljedece elemente :

Pozitivnu reakciju na zeljeno ponasanje
i to Sto vremenski blize ponasanju koje
zelimo poticati;

Negativnu posljedicu na ponasanja koja
zelimo smanjiti;

»Pojacivace efekta® kroz razlicite siste-
me npr. mjerenja, nagradivanja...;

Dosljednost same osobe (direktora) u
ponasanju koje zeli uvesti kao pozeljno.

Pogledajmo kako to funkcionira u prak-
si na jednostavnom primjeru kasnjenja.
Redovno gledam direktore koji se nervi-
raju jer pojedinci kasne na sastanke. Na-
kon toga ti pojedinci dobiju ‘bukvicu’ od
direktora... i iduéi puta ponovno kasne.
Sto bi mogli napraviti umjesto toga da
dobijemo kvalitetnu promjenu? Prvo nam
treba nagrada za pojedince koji ne kasne
npr. mozemo ih pustiti ranije sa sastan-
ka, javno pohvaliti kako su uvijek tocni,
dati im jedan slobodan dan godi$nje po
izboru... Zatim trebamo $to javnije kazni-

ti ponasanje koje vie ne Zelimo: osoba
koja kasni radi neki dodatni napor tipa
pisanje zapisnika, ne dobiva pi¢e na sa-
stanku ili mora platiti 10 kuna za sva-
ku minutu kasnjenja. Bitno je da kazna
ne smije biti samo simboli¢na ve¢ stvar-
no mora toj osobi nesto znaciti. Tako-
der je bitno da i nagrada i kazna budu
dosljedna kako za sve prilike tako i za
sve osobe. Ne mozemo na jednom sa-
stanku za kasnjenje kaznjavati, a na dru-
gom za isto ponasanje ne reagirati. Na-
zalost, ve¢ina promjena pada upravo na
dosljednosti u provodenju. Zato nam
je jako bitan tre¢i element a to su siste-
mi. Oni nam pokazuju kako da pona-
$anje koje mijenjamo stavljamo dodat-
no u fokus. Primjerice, mozemo uvesti
rang listu osoba koje kasne ili redovito
na sastancima posvetiti prvih 5 minu-
ta dobrim i lo§im primjerima. Na taj
nacin ljudi pocinju uvidati kako je to
ponasanje stvarno vazno. Najvedi utje-
caj ipak imaju postupci osoba na vrhu
hijerarhije. Uvijek se sjetim karikatu-
re djecaka kojeg je njegov otac preba-
cio preko koljena i lupa ga po straznjici
uz rijeci: ,Ovo Ce te nauciti da ne tuces
druge ljude!“. Ukoliko mi sami kao di-
rektori kasnimo, tada nista od navede-
nih dijelova sistema ne¢e funkcionira-
ti. Mi moramo biti promjena koju zeli-
mo postici. Jer nasi zaposlenici ne rade
oni $to im govorimo, ve¢ ono §to vide
da mi radimo!

ODGOVARA:
dr. sc. Natasa Rupci¢

Nadzor i nagradivanje
managera

PNa koji nacin je najbolje nadzi-

® rati rad managera u tvrtki te ko-
Jim metodama ih nagradivati i motivi-
rati na bolji rad?

' Zadatak je uprave nadzirati rad

@ managera i adekvatno ih nagraditi
za njihov rad. No, aktivnosti managera
nemogude je u potpunosti nadzirati ili
to zahtjeva previsoke troskove. Najra-
Sirenija metoda kojom se manageri sti-
muliraju za svoj rad su ,stock opcije” i
bonusi koji su u izravnoj svezi s profi-
tom, a §to se sve ¢e$¢e primjenjuje u hr-
vatskim poduzecima. Stock opcije pred-
stavljaju prava koja se managerima daju
da kupe dionice po cijeni nizoj od trzis-

ne, u odredenom buduéem roku ako za-
dovolje odredene uvjete, obi¢no odrede-
no vrijeme rada ili razinu performan-
sa. Zarade managera koje su vezane na
performanse pogoduju ne samo njima,
ve¢ i vlasnicima poduzeca, odnosno di-
onicarima.

No, ako poduze¢u ovakva metoda nije
na raspolaganju, postoje i neke vanjske
silnice utjetu na rad managera, kao sto
je reputacija o njihovoj stru¢nosti i spo-
sobnosti. Na osnovi reputacije poveca-
va se potencijal njihove radne mobilno-
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ODGOVARA:

mr. sc. Dragan Zlatovi¢, mag.
iur., visi predavac Veleucilista
u Sibeniku

Koje je evidencije
o radnicima duzan
voditi poslodavac?

? Zanima me koje sve podatke o zapo-
® slenicima kao poslodavac moram evi-
dentirati i na koji nacin.

' Prema ¢l. 4. Zakona o radu (,Na-

® rodne novine“, broj 149/2009 i
61/2011; dalje: ZR), poslodavac je duzan
voditi evidenciju o radnicima koji su kod
njega zaposleni. Duzan je inspektoru rada
na njegov zahtjev dostaviti podatke o rad-
nicima i o radnom vremenu iz evidencija
o radnicima zaposlenim kod poslodavca.
Prema ¢l. 131. st. 4. ZR-a u slucaju spo-
ra u svezi s radnim vremenom, ako poslo-
davac ne vodi evidenciju na propisani na-
¢in, teret dokazivanja radnog vremena lezi
na poslodavcu. Slijedom toga, donesen je
Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evi-
dencija o radnicima (,Narodne novine,
broj 37/2011; dalje: Pravilnik). Radnik
ima pravo uvida u ovu evidenciju.

Evidencija o radnicima sadrzi sljedece
podatke: ime i prezime, osobni identi-
fikacijski broj (OIB), spol, dan, mjesec
i godinu rodenja, drzavljanstvo, o rad-
noj dozvoli (posjedovanje i trajanje), ako

je radnik stranac i ako je posjedovanje
iste obvezno, prebivaliste ili uobicaje-
no boraviste, o zavrenom _ =
obrazovanju i drugim obli- v
cima stru¢nog osposobljava-

nja i usavr$avanja za rad (ste-

¢ena $kolska ili stru¢na sprema
te odredena razina visokog obra-

zovanja sukladno propisima o vi-

sokom obrazovanju), dan sklapa-
nja ugovora o radu, odnosno dan

izdavanja pisane potvrde o skloplje-
nom ugovoru o radu, dan pocet-
ka rada, naziv posla, odnosno narav
i vrsta rada koje radnik obavlja, na-
znaku je li ugovor o radu sklopljen na

odredeno ili neodredeno vrijeme te oceki-
vano trajanje ugovora o radu na odrede-
no vrijeme, vrijeme trajanja probnog rada
ako je ugovoreno, trajanje pripravnickog
staza ako je ugovoreno te vrijeme i rezul-
tat polaganja stru¢nog ispita ako je isti
predviden i obavljen, trajanje rada u ino-
zemstvu, drzava i mjesto rada, u slucaju
upudivanja radnika u inozemstvo, nazna-
ku radi li se o poslovima na kojima se staz
osiguranja racuna s pove¢anim trajanjem
i kako se to povecanje racuna, naznaku
radi li se o poslovima na kojima radnik
moze raditi samo nakon prethodnog i re-
dovitog utvrdivanja radne sposobnosti za
njihovo obavljanje, mjesto rada, a ako ne
postoji stalno ili glavno mjesto rada, na-
pomenu da se rad obavlja na razli¢itim
mjestima, tjedno radno vrijeme (puno
ili nepuno), odnosno propisano skrace-
no radno vrijeme u satima, ukupni miro-

sti. Druga poduzec’a mogu se natjecati
za pravo angaziranja dobroga managera.
Tako u slu¢aju da manager nema ugo-
vor kojim se njegove kompenzacije ve-
zuju za ostvarene performanse, a u bu-
du¢nosti zeli raditi za drugo poduzece,
moze odluciti nastojati dobro obavljati
svoj posao kako bi oja¢ao svoju reputa-
ciju i ostvario taj cilj.

Druga vanjska silnica je moguéa pri-
jetnja o preuzimanju. Ako manager ne
vodi poslovanje po nacelima maksimi-
zacije profita, investitori mogu pokusa-

ti kupiti poduzece i zamijeniti mana-
gementt. Kako bi izbjegao ovu prijet-
nju manager moze odluditi uloZiti naj-
viSe napore, ¢ak i u slucaju da je placen
u fiksnom iznosu.

Treba spomenuti da je profitabilnost u
ducanima koji posluju na osnovi fransize
povijesno uvijek bila ve¢a od profitabil-
nosti podruznica. Fransizing stoga ukla-
nja problem , principal-agent na nacin
da managerske kompenzacije ¢ini ovisni-
ma o ostvarenoj profitabilnosti. Na taj je

nacin suma ostvarenih profita veca.

prosinac 2011.

—_

vinski
= staz do pocet-
= ka rada kod poslodavca,

vrijeme mirovanja radnog odnosa te
vrijeme rodiljnog, odnosno roditeljskog
dopusta ili kori$tenja drugih prava su-
kladno posebnom propisu, dan prestan-
ka radnog odnosa, razlog prestanka rad-
nog odnosa te vrijeme za koje ¢e poslo-
davac upladivati doprinos za produzeno
mirovinsko osiguranje za radnike koji su
sklopili ugovor o radu na odredeno vri-
jeme za stalne sezonske poslove.

Poslodavac je duzan voditi i druge od
radnika ili od nadleznog tijela prijavlje-
ne podatke od kojih ovisi ostvarenje po-
jedinih prava iz radnog odnosa ili u svezi
s radnim odnosom (kori$tenje prava po
osnovi trudnode, statusa roditelja, statusa
posvojitelja, profesionalne bolesti, ozlje-
de na radu, profesionalne nesposobnosti
za rad, neposredne opasnosti od nastan-
ka invalidnosti, invalidnosti, za radnike
koji rade u nepunom radnom vremenu
podatak o drugom poslodavcu ili poslo-
davcima kod kojih radnik radi u nepu-
nom radnom vremenu i sli¢no), a isto
vrijedi za osobe koje se kod poslodavca
nalaze na stru¢nom osposobljavanju za
rad (redoviti studenti, ucenici...).

Evidenciju poslodavac pocinje voditi
danom pocetka rada radnika i azurno je
vodi do dana prestanka radnog odnosa te
istu ¢uva kao dokumentaciju trajne vri-
jednosti, dok evidenciju o drugim osoba-
ma, poslodavac pocinje voditi danom po-
Cetka njihovoga rada i azurno je vodi do
prestanka rada tih osoba te istu ¢uva naj-
manje tri godine od dana prestanka nji-
hovog rada, s time da se ove evidencije
vode se pisano na papiru ili u elektronié¢-

kom obliku.
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ODGOVARA:
mr. sc. Ratka Jurkovi¢

Problem - Sef koji
ne slusa

P Clan sam wprave podruznice mul-

® tinacionalne kompanije na cje Celo
je nedavno zasjeo predsjednik-stranac,
koji ne poznaje dovoljno poslovne prili-
ke u Hrvatskoj, niti ih se trudi upozna-
ti. Njegovim dolaskom smanjena mi je
mogucnost donosenja odluka, predsjed-
nik gleda iskljucivo financijsku stranu,
otpusta i reze troskove neselektivno, a ja
se svim naporima trudim uz priviacenje
novog posla, zadrzati kakvu takvu mo-
tivaciju svojih ljudi i radni elan, sro je
poprilicno tesko kad se ne zna tho e biti
sljedeci na listi za odstrel. Posto mi je sta-
lo do buducnosti trtke i mojih zaposle-
nika, u vise navrata sam pokusao razgo-
varati s predsjednikom, no on se okruzio
ljudima istovjetnima sebi i ne Zeli raz-
Mmotriti kontm—argumente. Sto mi Je Ci-
niti?

' Ovo je kompleksna situacija, prisut-

@ na obi¢no u podruznicama multina-
cionalnih kompanija, ne samo u Hrvat-
skoj nego i Sirom svijeta. Novi predsjed-
nik je ocito poslan da bi restrukturirao
kompaniju, $to naj¢es¢e podrazumijeva
otpustanje ljudi i rezanje troskova kako
bi se u $to kra¢em vremenu iskazali bo-
lji rezultati. Shodno tome, motivacija za
posao pada, osobito ako procesi nisu do-
bro isplanirani i iskomunicirani sa svim
dijelovima kompanije, pa se ¢ini kako se
oni odvijaju stihijski i nesvrhovito. Cini
mi se da se va$ predsjednik htio upoznati
sa poslovnim prilikama jer se okruzio lju-
dima iz tvrtke Cije savjete slusa. No, ono
$to me zabrinjava je moguca pojava gro-
upthinka ili grupnog misljenja, koje isci-
tavam iz vasih rijeci da se okruzio sli¢ni-
ma sebi. Parafrazirat ¢u teoriju ekonomi-
sta Alberta Hirschmana zvanu ,,Voice,
Exit & Loyalty® (Misljenje, Izlaz i Lo-
jalnost). Postoje dva odgovora na neza-
dovoljstvo organizacijom — izlaz bez po-
kusaja da se promijene stvari ili izrazava-
nje miljenja u nadi promjene situacije.
Lojalnost organizaciji obi¢no dovodi do
toga da se stvari pokusavaju rijesiti mislje-
njem prije nego izlazom. Vi ste ve¢ iska-
zali misljenje kroz razgovore s predsjed-
nikom, i ocito ste jo$ uvijek odani svo-

joj tvrtki te je za vas prihod (materijal-
ni i nematerijalni) koji dobivate ostaja-
njem vedi nego trosak. No, vjerujem da
ste razmisljali i o opciji izlaza, tj. napu-
Stanja tvrtke. Kada se odlucite na izlaz,
dobro promotrite vasu troskovnu i pri-
hodnu stranu, $to dobivate i gubite te
bez obzira $to éete mozda dobiti izlazni
»zlatni padobran®, pazite da ne sletite u
prazno. Ako troskovi postanu ve¢i nego
prihodi, a pogotovo ako ovakva situaci-
ja po¢ne utjecati na vase zdravlje, vrije-
me ,,misljenja“ treba zamijeniti akcijom
Hizlaza“ (bez previse price). Na taj nadin
iskazite lojalnost onome $to je najvazni-
je — samome sebi. )

-

ODGOVARA:
Elena Cvjetkovic¢,

Business Coach

U potrazi za poslovnim
coachem

) Na sto sve treba obratiti paznju pri-
® [ikom odabira poslovnog coacha?

' Coach je osoba od povjerenja, koja
® slusa, ne donosi sudove i kojoj se
mozete povijeriti, ¢ak i u onim stvarima
koje se ne usudite reci kolegama na po-
slu. Pomaze vam otkriti ,slijepe tocke*

— ona podrudja kojih nismo svjesni sve
dok nam netko ne ukaze na njih. Po-
maze i poput ,bunara® ili poligona za
isprobavanje novih ideja ili novih od-
luka: pruza sigurno okruzenje u kojem
mozete izgovoriti najnevjerojatnije ideje
bez posljedica, ali moze pruziti i sasvim
drugadiji pogled. Poziva vas na odgovor-
nost, prati i pomaze na putu prema ci-
ljevima koje ste sami postavili.

Drugo je pitanje da li je upravo coac-
hing metoda koja ¢e vam pomodi. Po-
slovni coaching je proces koji ne pru-
za gotova rjesenja, niti ona trenutnog
efekta. Coach preispituje, stavlja izazov
i pred vas i pred vas nacin poslovanja s
ciljem postizanja izvrsnosti, iskoraka iz
ustaljenih okvira i prihva¢anja izazova,

ali i odgovornosti koja ga prati. Dakle,
ako niste spremni za istinsko preispitiva-
nje onog Sto i kako radite, odbacivanje
starih navika i usvajanje novih, mozda
niste spremni za poslovni coaching.
Preporuke su vazne. Raspitajte se, za-
dovoljni klijenti uvijek su najbolji izvor
informacija. Vjerujte svojoj intuiciji.
Promislite o tome $to zelite dobiti od
coaching procesa. Koji su vasi ciljevi i
ocekivanja? Koje su najveée promje-
ne koje su vam bitne? Pripremite pi-
tanja za prvi sastanak s coachem. Uvi-
jek je dobro pitati potencijalnog coac-
ha koja iskustva ima iz osobne radne
prakse, coaching prakse i koju razinu
edukacije. Obratite paznju: dobar co-
ach nije nuzno onaj koji prilaze broj-
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ODGOVARA:
mr. sc. Andreja Marceti¢

Osnove ponasanja
na poslovnom rucku

? Nedavno sam pokrenula vlastiti bi-

@ znis i sada mi se radni dani uveli-
ke sastoje od poslovnih sastanaka i ruc-
kova. Zanima me na sto sve trebam pri-
paziti kada je rije¢ o bontonu.

' Organizacija poslovnog rucka za-

® htijeva odredeno razmisljanje i
planiranje - u pogledu izbora lokaci-
je, hrane i ugodaja. Izaberite restoran
koji je prikladan u pogledu atmosfe-
re, klijentele i usluge. Svoje goste po-
zovite najmanje tjedan dana unaprijed
(ako je moguée i dva tjedna) kako bi
mogli isplanirati i rezervirati svoje vri-
jeme. Zelite li razgovarati o odredenoj
temi, dobro je da to svom gostu najavi-
te, kako bi se mogao pripremiti ili po-
nijeti odgovaraju¢e materijale. Sa po-
slovnim temama pocnite tek kada se
jelo narudi, a s jelom tek kada su svi

ne certifikate, potvrde ili diplome, niti
su oni bez inozemnih certifikata manje
vrijedni coachevi. Coach pruza podrs-
ku u skladu sa svojim znanjem, isku-
stvima i na¢inom rada — vazno je zna-
ti moze li uskoditi u ,vase cipele®. Za-
trazite detaljnije informacije o nadinu
rada, metodama kojima se sluzi u prak-
si i podru¢jima rada. Promislite da li
coachevo iskustvo, znanje i stru¢nost
odgovaraju vasim potrebama te razja-
snite ve¢ na prvom sastanku sva pita-
nja u vezi cijene usluge i ostalih eleme-
nata ugovaranja coaching odnosa. Ako
ste ve¢ na prvom sastanku s coachem
osjetili da bi vam coach mogao odgo-
varati, slobodno zatraZite jedan bespla-
tan pre-coaching termin. Vedina coa-

cheva izaéi ce vam u susret. Y,

prosinac 2011.

AN\ ;
posluzeni, osim ako gost ne inzistira da
zapocnete prije da vam se hrana ne ohla-
di. Ne stavljajte svoju poslovnu torbu na
stol, ve¢ je drzite pored svojih nogu, a
kada iz nje nesto vadite, stavite je u kri-
lo. Laktovi se drze uz tijelo, a ne razma-
knuti, i ne smiju se naslanjati na stol (nad
stolom su samo ruke do ¢lanaka).

Pri koristenju pribora za jelo, pravilo
je da se uvijek zapocinje onim priborom
koji je najdalje od ruba tanjura (i desno
i lijevo), a kako se odnose pojedina jela,
uzima se onaj pribor koji je sve blize ta-
njuru. Prilikom jela salveta se ne stavlja
na ovratnik, veé se rastvori i stavi u krilo

ukoliko ustajete od stola, salveta se stav-
lja na sjediste stolice ili njen naslon, a
kada zavrsite sa jelom, salveta se stavlja
sa desne strane tanjura, nakon $to to uci-
ni domadin.

Jede se zatvorenih ustiju i necujno, ne
govori se punim ustima. Iz posude na sto-
lu hrana se nikada ne uzima koristenim

priborom za jelo, ve¢ isklju¢ivo onim
priborom koji se nalazi u posudi i koji
je predviden za vadenje hrane. Spageti
se jedu vilicom i zlicom, ali se pritom
samo vilica prinosi ustima. Salata, pri-
lozi i ve¢ izrezani kruh se ne rezu no-
zem, a posude ili tanjuri se ne prino-
se ustima da bi se jelo lakse ili do kra-
ja pojelo. Tanjuri se na kraju ne “Ciste”
komadi¢ima kruha od tragova jela.

Nakon zavr$etka jela upotrijebljeni
noz i vilica se stavljaju paralelno u ta-
njur, $to je ujedno znak konobaru da
ste zavrsili s jelom ili tim dijelom obro-
ka (ukoliko Zelite biti dodatno posluze-
ni, noz i vilicu prekriZite u tanjuru).

U restoranu je osoblje zaduzeno za
odnosenje posuda, tanjura i pribora i
vi u tome ne trebate pomagati. Kono-
baru se ostavlja napojnica 5 - 10% od
ukupnog iznosa. I jo$ jedna vazna na-
pomena - nemojte se Zaliti na hranu ili
losu uslugu.
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ODGOVARA:
Jasna Belamari¢,
dipl. psiholog

Odabir kadrova

> Vodim poduzemicku tvrtku od 20-

® ak zaposlenika. Sirimo posao i tre-
bamo vise novih ljudi, a raspoloZivib struc-
njaka je malo. Do sada sam uvijek sam bi-
rao i uglavnom dobro odabirao, iako sam
se nekoliko puta opekao. Sad trazim ljude
za vrlo vazan posao i ne bib Zelio pogrije-
$iti. Na $to da obratim paznju?

' Biraju¢i zaposlenike tvrtke uglav-

@ nom Zele dobiti gotovu osobu po
sistemu ,klju¢ u ruke“. Na prvo mje-
sto stavljaju stru¢nost, gdje stru¢nost
obi¢no predstavlja kombinaciju for-
malnog obrazovanja i radnog iskustva
u slicnom poslu. Ne znam kojeg pro-
fila trebaju biti stru¢njaci koje trazite,
no za neke stru¢ne poslove sdim formal-
ni stupanj ili smjer izobrazbe nisu pre-

sudni (npr. IT, novinar-
stvo, prodaja), pa preporu-
¢ujem da za pocetak ne ro-
bujete prevelikoj formalno-
sti u tom smislu — $to vjeru-
jem da kao poduzetnik ni ne
¢inite. Ipak, sama strucnost
nije osobito pouzdan poka-
zatelj uspjeha — $to znaju svi
koji su ikada radili s izrazito
stru¢nom osobom s kojom
nitko nije htio popiti kavu.
lako je, naravno, za mnoge
poslove nuzna i uvijek do-
brodosla, stru¢nost sama po sebi ne garan-
tira uspjeh — znatno vaznije su neke dru-
ge karakeeristike. Pri odabiru novih zapo-
slenika i zaposlenica na prvo mjesto uvi-
jek stavljam motivaciju, jer je ona glavni
faktor radnog uspjeha. Naravno, ako je ra-
zina znanja ipak koliko-toliko zadovolja-
vajuca. Pored toga izrazito su vaine oso-
bine li¢nosti: je li osoba savjesna, suradlji-
va, ugodna u komunikaciji, inicijativna,
uporna...? Isto tako i sposobnosti — je li
osoba sposobna brzo usvajati i primjenji-
vati nova znanja? Ako Vam je to prihvat-
ljivo sa stanovista poslovanja, razmislite o

zapo$ljavanju osoba s manje znanja, ali
s prikladnim osobinama, sposobnosti-
ma ucenja i velikom motivacijom. Lak-
$e je razviti osobu dobrog potencijala
i dovesti je kroz godinu-dvije na viso-
ku razinu stru¢nosti, nego nemotivira-
nu i neugodnu osobu uciniti motivira-
nom i ugodnom (ovo zadnje je - nemo-
guce). Uza sve to — i za privatnika po-
sebno vazno - manje iskusne ljude mo-
zete i manje platiti. Ulozit éete u pocet-
ku viSe vremena i truda, ali dugoro¢no
¢ete dobiti puno vise. Dobiti bolji po-
tencijal za manje novca — to se zove mu-
dra investicija. )

ODGOVARA:
Olga Stajdohar-
-Paden

Treba li nasoj tvriki
»,ISO certifikat”?

p Direktor sam tvrtke s dvadesetak

® zaposlenih koja veé duzi niz godi-
na vrlo uspjesno posluje na domacem tr-
Zistu. Prilagodavamo se zahtjevima ku-
paca i nikada nas nitko nije pitao za
LISO 9001 certifikat. Medutim, u za-
dnje vrijeme Cesto dobivam ponude ra-
znih certifikacijskih kuca, a obilaze me i
konzultanti koji takoder nude svoje uslu-

ge. Nisam siguran treba li nam taj ili
ikakav ,1SO certifikat”.

' Vasa promisljanja su sasvim oprav-

® dana. Certificiranje nosi odredene
troskove te je poslovna odluka kako i sva-
ka druga — treba dobro razmotriti odnos
ulozenog i dobivenog. Medunarodno pri-
znata norma /SO 9001 Quality mana-
gement systems — Requirements (Sustavi
upravljanja kvalitetom — Zahtjevi) sadrzi
sve zahtjeve koje vasa tvrtka mora ispuniti
da bi dokazala da ima uspostavljen sustav
upravljanja kvalitetom i na osnovi toga
dobila certifikat. U Hrvatskoj trenutno
ima gotovo 3.000 certificiranih organi-
zacija, u svijetu preko milijun, a ti broje-
vi svakodnevno rastu. Tvrtke se odlucuju
za certificiranje najce$¢e na zahtjev kupca.
Drugi najc¢e$¢i poticaj je konkurencija —
ako va$ glavni konkurent ,,ima ISO cer-
tifikat”, morat éete uskoro i vi.

Postoje i drugi razlozi. Na primjer, vasa
tvrtka je prerasla obiteljski biznis i osje-
¢ate organizacijske teSkoce. Broj zapo-
slenih raste, neki ljudi dolaze neki od-
laze, $irite asortiman proizvoda i uslu-
ga koje nudite, Zelite satuvati znanja sta-
rih majstora, Zelite jasne zahtjeve prema
dobavljac¢ima, Zelite znati troite li previ-
$e na ispitnu opremu, zelite znati $to vasi
kupci misle o vama... Ukratko — Zelite
usustaviti svoje poslovanje, postaviti ja-
snu strukturu i omoguciti joj daljnji rast.
,ISO 9001 certifikat moze biti vanjska
potvrda uspjednosti tih nastojanja.

Cijeli postupak pripreme i certificiranja,
a kasnije i odrzavanja sustava i certifikata
znadi odredene troskove. Tu je prije sve-
ga naknada certifikacijskoj ku¢i te even-
tualno konzultantu, ako ste koristili nje-
gove usluge. Pribrojite barem jos sljedece
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ODGOVARA:
Nadina Cvetko
Borota, dipl. oec.

Kako ublaziti unutarnja
previranja

P U vrijeme gospodarske krize ru-

® kovoditelj se pojaiano suocava sa
sumnjama u dobre namjere svojih dje-
latnika. Kako tome stati na kraj? Posto-
Jji li metoda koja ce ublaziti unutarnja
previranja?l

»Ne moze$ iskopati rupu na dru-

@ gome mjestu kopaju¢i dublje istu
rupu. Kad se nade$ pred problemom,
trazi$ rjeSenje. Ptica se razlikuje od zra-
koplova, iako oboje lete zrakom.“ Po-
znat kao ,,Six Thinking Hats“ je prvi
novi nacin razmisljanja u 2.400 godi-
na, poslije Platona, Sokrata i Aristotela,
koji zahtijeva od rukovoditelja da stavi
crveni $esir kada predlaze projekt, Zuti
kada navodi njegove prednosti, a crni
kada navodi njegove nedostatke itd.

SCES 047

— radno vrijeme utro$eno na sastanke,
dogovore i izradu priru¢nika i proce-
dura, interna obrazovanja i vanjske se-
minare koje ¢e vasi zaposleni pohadati,
provodenje internih audita, popravnih
i preventivnih radnja, mozda nabavku
novih uredaja i ra¢unalnih programa
koji su proizisli iz tog projekta.

U tom smislu, sjetimo se — ,,Nema
velikog i malog troska, postoji samo
potreban ili nepotreban®. )

Alj, kao i za $esire u boji tim sustavom
se primjenjuju aforizmi najve¢ih misli-
laca. Neovisan, pazljiv, skeptican i kri-
ticki nastrojen pojedinac, svjestan neze-
ljenih osobnih i skupnih sklonosti moze
im se oduprijeti i uvjeriti sebe i druge da
ucine isto. Mozemo odluciti da ne¢emo
biti determinirani i uzdiéi se iznad pri-
rode razvojem principa srodnosti po ko-
jem funkcionira svaka ljudska zajednica.
Tu se naravno, namece zanimljivo pita-
nje o mentalnom procesu prilagodbe —
kako ljudi uvjeravaju sebe da prihvate
stvari koje bi inace odbacili kao pogres-
ne? Sto se ti¢e pojedinca koji svjesno do-
nosi prosudbe suprotne onima skupine,
na snimkama njihovih mozgova primi-

jecena je aktivnost u podrucju poveza-
nom s emocijama, iz ¢ega proizlazi da
suprotstavljanje uzrokuje stres. Kombi-
nacijom odvajanja skepti¢nosti i kriti¢-
kog razmisljanja, spremnosti da prizna-
mo osobna ogranicenja i pogreske, ob-
zirnosti s pretvaranjem uobicajene ne-
paznje u uobicajenu svjesnost i, povrh
svega odgovornosti: ,,Postajemo otpor-
niji na nezeljene drustvene utjecaje ako
uvijek odrzavamo osjecaj osobne od-
govornosti i ako smo spremni preuzeti
odgovornost za vlastite postupke.*
Kako je preporucio Flaubert, mozda
bas u sli¢noj prilici: ,,Bududi da su sve
mogu¢nosti apsurdne, odaberimo naj-
plemenitiju medu njima®“.

4 ODGOVARA:
- dr. sc. Jasminka

t— :’ SamardZija

Okanite se
»osrednjosti“

) Kolega mi je sugerirao da se oslo-
® bodim mange profitabilnih poslo-
va. Zasto je potrebno osloboditi se trzi-
Sta koje mi nosi relativno malo, ali stal-

nih prihoda?

' Postoje trzista, asortimani, proi-

® zvodi, klijenti pomocu kojih samo
prezivljavate. To su poslovi koji vam is-
punjavaju proizvodne kapacitete odu-
zimaju dane, tjedne, ali i godine. Velik
je to oportunitetni trosak jer vas osred-
njost onemogucava da radite ono $to
vam nosi vee prihode. Sto napravi-
ti? Zapitajte se $to biste radili kada tog
kupca ne bi bilo, da se to trziste zatvo-
ri? Ucinite sebi uslugu jer osrednjost je
ne$to najgore ¢ime se mozete zadovo-
ljiti. Pomislili ste - sve je to lijepo... ali
kad bi barem - ili - mozda da sam ba-
rem - ili - kakva korist kad...- i najlosija
varijanta - da budem potpuno iskren...
Da, budite na trenutak potpuno iskre-

ni sami sa sobom jer vam u sjajan ce-
lofan zapakirani izgovori, omoguca-
vaju rad iskljucivo ispod granice vasih
mogucnosti. Izgovori su uljepsane lazi,
mentalna ogranicenja koje nas tjeraju
da racionaliziramo potencijalni neu-
spjeh, zavaravamo sami sebe stvaraju-
¢i okruzenje koje nam ne daje prostor
za preuzimanje odgovornosti i prihva-
¢anje izazova. Nazvat ¢emo to ,iluzi-
ja umjetno postavljenih granica nasega
uma“. Zamislite da nismo nikad ¢uli
za Ukrajinu, tada tamo ne bismo nista
mogli prodati, ali mi znamo da Ukra-
jina postoji i zato treba odluiti i infor-
mirano i odlu¢no krenuti prema ispla-
tivim trziStima.

Definirajte koja trzita vam nose naj-
manje dobiti.

Definirajte koja se vasa ogranicavaju-
¢a uvjerenja kriju iza gubitka ili povla-
enja s tih trzista.

Ne zaboravite da placate visoku ci-
jenu ako radite ono $to vam ne nosi
maksimalnu korist.

Pogledajte prema budu¢nosti, prema
naprijed koje pozitivne rezultate éete
modi iskusiti kao rezultat oslobadanja
od postojecih losih plasmana.

Definirajte nove modele ponasanja koji
¢e vas motivirati i tjerati da ustrajete.

I da ne zaboravim, krenite ve¢ danas
jer sve su ostalo izgovori. Y,

prosinac 2011.
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Mladen Baji¢ - promisljen

PiSE: LJILJANA BUHAG, PROF., KONZULTANTICA | STRUCNJAKINJA
KOMUNIKACIJSKIH VJESTINA | FIZIOGNOMIJE

’ / x’

covjek kojeg odaju pokreti ruku

Glavni drzavni odvjetnik, Mladen Baji¢, danas je jedan od

najmocnijih ljudi u drzavi. Uziva u tome i vjeruje u sebe.
Samouvijereno je izjavio: ,Ovo je posao i zanat koji radim od
1975., a ne od 2002., i radit cu ga po mojoj procjeni najmanje
do 2020. kad navr$im 70 godina, bez obzira u kojem svojstvu,
ali jedino i uvijek u Drzavnom odvjetnistvu.” Dobar odabir za
mirovinu ali ipak ¢e mu se suditi prema rezultatima.

avnost ga percipira kao relativno pri-
Jstojnog ¢ovjeka, samozatajnog i mla-
kog ljevicara, malogradanina sklonog sva-
kojakom tracu s dobro razvijenim sen-
zorima za ,netalasanje”. Koristi Mladen
provjereni recept: da bi prezivjeli — budite
strpljivi — promatrajte, sluajte i govorite
malo; da biste pobijedili, budite strpljivi —
prezivljavajte, planirajte, a potom munjevi-
to udarite. Shvatio je nas glavni drzavni od-
vjetnik da svijet pripada strpljivom ¢ovjeku
i da je strpljenje najsigurnije oruzje lovaca.
Tako je Mladen postao najmo¢niji ¢ovjek
u drzavi kojeg se boje svi politicari bez ob-
zira na politicku opciju, i dosao u vlasnis-
tvo nadimka ,, Hrvatski Eliot Ness®.
Dojam
Mladen Zeli ostaviti dojam samozatajne
osobe, medutim voli paznju sedme sile.
Pripada endomorfnom tipu koje karak-
terizira prijazan i opusten izgled. Oso-
be ovog tipa su vrlo promisljene i luka-
ve, teski suradnici, ¢vrstih navika i évrsto
ukorijenjeni u pojavni svijet. Uravnote-
zenih su osjecaja, vole komociju i udob-
nost i imaju naglasenu potrebu za ljubav-
lju. Ove osobe imaju potrebu za potvrdi-
vanjem opipljivog i fizickog svijeta s iz-
vrsnom prostornom svjesnoscu i orijen-
tacijom. Drustveni su, ambiciozni, Zeljni
modi i utjecaja. Mladen je tip alkemicara.
Krasi ga razboritost i suzdrzanost. UZiva
u disciplini i redu i robuje ritualu i cere-

Foto: PIXSELL

Primijetite li da je ljut, a pritom ima
ispruzene ruke kao da prosi - vjerujte ru-
kama, nije negativno raspolozen.

moniji. Flegmatik. Flegmatici su smire-
ni, metodi¢ni, usporeni, teku poput veli-
ke rijeke. Mogu stagnirati, kalkulirati, ali

i razoriti svoje obale. Funkcioniraju toplo
— hladno i prilagodavaju se situaciji.

Govor tijela

,Citamo“ li govor tijela Baji¢a, mozemo
naslutiti §to nam se sprema. Zelite li sazna-
ti kako se Mladen osjeca, $to misli o vama,
vjeruje li vam ili ne, procjenjuje li vas, pra-
tite ples njegovih pokreta ruku. One su ne-
verbalna aktivnost koje imaju izravni pri-
jevod neizrecenog. Prekrije li usta dok vi
govorite, jasan je neverbalni signal da
vam apsolutno nita ne vjeruje. Bolje
stanite prije nego se vise ukopate i sa-
mom sebi nastetite. Da vas procjenju-
je, otkriva stisnuta Saka polozena na
obraz s podignutim kaziprstom i na-
gnutom glavom u desnu stranu. Hode
li donijeti pozitivnu odluku pratit ée
signali gladenja brade, naginjanje na-
prijed s otvorenim dlanovima, i uzet
¢e vadu pismenu izjavu. Mozete odah-
nuti, niste predmet istrage.

Ukoliko nakon gladenja brade pre-
krizi ruke ili noge, i zavali se u sto-
licu, prili¢no je sigurno da vam se
ne pise dobro. Kada mu je kaZiprst
ispruzen u okomitom polozaju, a pa-
lac podupire bradu, ima negativno
razmisljanje i kriticki je raspolozen
prema vama i temi o kojoj govori-
te te otkriva da je dovoljno ¢uo i da
time bas i nije impresioniran. Znak
da trebate pod hitno nesto udiniti,
najbolje zavrsiti razgovor. Ukoliko
vidite Mladenovo nasmijano lice, a
tijelo je ukoceno i kruto — vjerujte ti-
jelu, a ne licu. Primijetite li da je ljut,
a pritom ima ispruzene ruke kao da pro-
si — vjerujte rukama, nije negativno ras-
polozen. Ako ima stidljivo spustenu gla-
vu, a oi vas drsko gledaju preko naodala,
odozdo — vjerujete ocima. Agresivna kret-
nja i otvorena poruka - ljut sam.

Poznajudi neverbalne signale koje salje
drzavni odvjetnik, pomo¢i ¢e vam da ot-
krijete kome signali zvone. D

U svakom broju Direktora, ugledna konzultantica i stru¢njakinja komunikacijskih vjestina i fiziognomije, profesorica Ljiljana Bu-

hac, dat ¢e svoju analizu osobe koja ima znacajan utjecaj na gospodarstvo Hrvatske (predsjednici uprava, politicari, pravnici...).
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Vedran Perisi¢
postao CEO u Electra
entertainment d.o.o.

Vedran Perisi¢, dosa-
dasnji izvr$ni direk-
tor Ujedinjenih pro-
dukcija, presao je u
Electra entertainment
d.o.0. kao CEO. Elec-
tra entertainment d.o.o. je novoosnovana
tvrtka kéer istoimene engleske kompani-
je specijalizirane za interaktivnu televizi-
ju. Vedran Perisi¢ je svoju karijeru zapo-
¢eo na 3. programu HRT-a. Osnovao je
tvrtku Tvornica bitova za izradu softvera
i hardvera za specijalne TV projekte od
kojih je najpoznatiji legendarni TV kviz
‘UpitniK ¢iji je i koautor. Prije dolaska u
Ujedinjene produkcije, tri i pol je godi-
ne radio u HT-u kao direktor u sektoru
za podrsku i razvoj te kao izvréni direk-
tor podjedinice za upravljanje i razvoj sa-
drzaja, gdje je radio i kao product mana-
ger MaxTV usluge. U tom je periodu bio
predavac na konferencijama IPTV world
forum u Londonu te IPTV world forum
East Europe u Pragu.
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Grzeti¢ presao iz adriatica.
net Grupe u Uniline

Nakon ¢etiri godine
provedene u adriati-
ca.net Grupi, Kristi-
jan Grzeti¢, dosadas-
nji direktor korpora-
tivnih komunikacija
presao je u turisticku kompaniju Unili-
ne i to na poziciju direktora odjela kor-
porativnih komunikacija. Povodom ime-
novanja na novu funkciju Grzeti¢ je ista-
knuo kako je nakon ¢etiri godine prove-
dene u adriatica.net Grupi doslo vrijeme
da se okrene novim poslovnim izazovi-
ma. Kristijan Grzeti¢ je prije prelaska u
Uniline etiri godine obnasao funkciju
direktora korporativnih komunikacija
adriatica.net Grupe, a na istoj poziciji je
proveo i Cetiri godine na RTL Televiziji.
Uz navedeno, radio je i u BBDO Hrvat-
ska te u inozemstvu.

prosinac 2011.

Neven Jerkovié
- novi direktor Uniline-a
za Jl Europu

Sredinom listopa-
da, Neven Jerko-
vi¢ je preuzeo vaz-
nu poziciju u sklo-
pu turisticke kom-
panije Uniline. Jer-
kovié iza sebe ima

impozantnu, Cetr-
desetogodisnju ka-
rijeru poslovanja u turizmu. Obnasao je
funkcije direktora Bemextoursa Porec,
glavnog direktora Bemextoursa Bratisla-
va i Prag, predstavnika Hrvatske turistic-
ke zajednice u Ceskoj i Slovackoj, pred-
sjednika Uprave Hoteli Mlini d.d., iz-
vr$nog direktora za turizam INGRA Za-
greb, glavnog direktora hotelskog nase-
lja Duga uvala kod Pule. Uz sve navede-
no, radio je i kao savjetnik Red Sea Ho-
tels Hurghada Egypt, kao zamjenik pred-
sjednika Uprave hotela Maestral iz Du-
brovnika te na odgovornim pozicijama i
poslovima u Ziirichu, Kusadasiju i Tira-
ni. U Uniline-u ¢e biti zaduZen za krei-
ranje novih turistickih proizvoda i razvoj
trzista diljem regije.

Damir Luki¢
preuzeo Dubrovnik
Palace

o Damir Lukié ime-

"~ | novan je ¢lanom
Uprave/direktorom
hotela Dubrovnik
Palace d.o.o.. Aka-
demsko je obrazo-
vanje iz podrucja
‘Menadzment u tu-
ristickoj destinaciji’
stekao na Sveudili-
$tu u Dubrovniku.
Predstavnik je mla-
de generacije hotelskih managera, koji je
u svojoj karijeri prosao pozicije od odje-
la recepcije, preko prodaje i na koncu vo-
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denja hotela te iza sebe ima zavidno isku-
stvo u upravljanju hotelima. Svoja prva
iskustva stje¢e 2001. godine na recepci-
ji hotela Ville Dubrovnik i 2002. godine
kao voditelj smjene recepcije luksuzno-
ga dubrovackog hotela Puci¢ Palace, na-
kon ¢ega se ve¢ u svibnju 2003. pridru-
zuje timu Jadranskih luksuznih hotela.
Nakon toga, bio je na poziciji pomo¢ni-
ka izvr$nog direktora Adriastar Hotels &
Resorts. U veljaci 2010. godine ponovno
se pridruzuje grupaciji Jadranski luksuzni
hoteli i to na poziciji direktora Hotela
Bellevue, koju je obavljao do danas.

Hotel Bellevue
dobio novu
direktoricu

Luce Bada ime-
novana je ¢lani-
com Uprave/di-
rektoricom hote-
~ la Bellevue d.d.
B 1za sebe ima bo-
gato iskustvo u
turizmu, poseb-
no na manager-
skim pozicijama
odjela prodaje i marketinga te vodenja
hotela. Nakon cetverogodi$njeg studija
na Fakultetu za turizam i vanjsku trgo-
vinu u Dubrovniku, svoju karijeru Luce
Baca zapocela je kao predstavnik engle-
skih i francuskih touropetora, nakon ¢ega
je radila u putnickoj agenciji Atlas. Od
1984. radila je kao direktorica prodaje i
marketinga hotela Dubrovnik President,
zatim kao voditeljica francuskog trzista
za HTC Dubrava Babin Kuk. Od 1993.
bila je zaduzena za protokol u Dubrova¢-
ko neretvanskoj Zupaniji. Od 1997. ra-
dila je na poslovima direktorice prodaje i
marketinga Grand Villa Argentina, a od
2004. bila je direktorica prodaje i marke-
tinga hotela Hilton Imperial u Dubrov-
niku. U travnju 2006. godine pridruzuje
se grupaciji Jadranski luksuzni hoteli na
poziciji direktorice prodaje i marketinga
Hotela Dubrovnik Palace.
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Koje tvrtke moraju
imati pravilnik o radu?

pOS.IOVI)i® Pravilnik o radu
sav]etnlk moraju imati tvrt-
CENTRALNI POSLOVNI.PCC)(:TA": ke koje Zap0§ljava-

ju 20 i vise radnika.
Navedeno je propisano ¢lankom 125.
Zakona o radu. Pravilnikom o radu ure-
duju se plade, organizacija rada, postu-
pak i mjere za zastitu dostojanstva rad-
nika te mjere zastite od diskriminacije i
druga pitanja vazna za radnike zaposlene
kod toga poslodavca, ako ta pitanja nisu
uredena kolektivnim ugovorom. Tvrt-
ke koje su obvezne donijeti pravilnik o
radu, a to ne ucine, izlazu se moguéno-
sti da budu nov¢ano kaznjene od 31.000
do 60.000 kuna (za pravne osobe), odno-
sno od 4.000 do 6.000 kuna za odgovor-
ne osobe u pravnoj osobi.

Takoder, i tvrtke koje imaju manje od
20 radnika mogu donijeti i primjenjivati
svoj pravilnik o radu ako to Zele.

Pravilnik o radu poslodavac je duzan obja-
viti na na¢in da budu dostupan na uvid svim
radnicima na koje se odnosi i izloZen na vid-
ljivom mjestu u prostorijama u kojima rad-
nici redovito borave tijekom radnog vreme-
na. To proizlazi iz ¢lanka 4. Pravilnika o na-
¢inu objave pravilnika o radu.

Najmanja struéna na
spreme za radna
mjesta prodavacé

I poslovoda u trgovini

U svrhu izjedna-
¢avanja svih subje-
kata na trziStu koji
se u smislu postoje¢ih propisa smatraju
trgoveem, a vezano za osobe zaposlene u
toj grani gospodarstva na radnim mjesti-
ma prodavaca i trgovackog poslovode, iz-
mijenjen je ¢lanak 15. Zakona o trgovi-
ni na nadin, da se za osobe koje su zapo-
slene u trgovackom drustvu ili obrtu re-
gistriranom za obavljanje djelatnosti tr-
govine na radnom mjestu prodavaca ili
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trgovackog poslovode, propisuje najma-
nji stupanj srednjeg obrazovanja potre-
ban za rad na tim radnim mjestima, a to
je zavrSeno srednje obrazovanje u trogo-
di$njem trajanju.

(Izvor: Darko Marecic: ,,Izmjene i dopune Zako-
na o trgovini*, mjesecnik Racunovodstvo i porezi u

praksi, br. 11/2011, str. 157.)

Preporu¢ujem vam da

Broj ponuda u prodaji
ne prezentirate tri, Ceti-

Q i ili vide ponuda, nego

~ samo dvije. Koncentri-

ramo se na samo dvije al-
t ternative koje ¢emo pre-
zentirati klijentu; od toga
jedna mora biti skuplja varijanta, a dru-
ga jeftinija. Pritom morate unaprijed zna-
ti $to zelite prodati vasem klijentu; imate
dvije alternative u glavi, ali ve¢ unaprijed
ste se opredijelili za jednu koju mu Zelite
prodati. Naravno, nudite mu opciju da on
sam odludi. Zasto sam ovdje naglasio da
treba imati samo dvije alternative? Cesto
se dogada da vam, kada nesto kupujete,
prodava¢ ponudi vise od dvije alternative.
Svaka daljnja opcija stvara kaos, odredenu
dozu nesigurnosti i potrebu za bijegom iz
te situacije, iz tog du¢ana. Ljudi ¢esto go-
vore o glavobolji i mu¢nini koja im se stva-
ra zato $to imaju previse opcija.

(Izvor: Dragomir Gabric: , Treca faza-prezenta-
cija ponude*, mjesecnik Poslovni savjetnik, br. 78,

str. 52.)

Pla¢a kada radnik ne radi
za vrijeme otkaznog roka

b s
P = d
Radnik koji ne prihvati ponudu izmi-
jenjenog ugovora o raduiza vrijeme ot-
kaznog roka nije duzan raditi, ima pravo
na punu naknade plade i sva ostala prava
kao da je radio.

(Izvor: , Naknada place za vrijeme otkaznog roka ",
Informator, br. 6008. str. 15.)

Isplata direktoru
naknade troSkova
prijevoza na posao

Drus$tvo moze svome direktoru pod
propisanim uvjetima neoporezivo ispla-
titi naknadu troskova prijevoza na posao
i s posla, bez obzira na ¢injenicu $to taj
direktor drus$tva ima na upotrebi sluzbeni
automobil koji koristi i za privatne potre-
be te po toj osnovi mu se utvrduje i pri-
mitak u naravi (placa).

(Izvor: ,, Koristenje sluzbenog automobila za pri-
vatne potrebe i isplata naknade za prijevoz na posao
i s posla®, knjiga Porezi — misljenja Ministarstva fi-
nancija i sudska praksa, str. 20.)

Savjeti za tituliranje
drugih osoba

Uvijek upozora-

mhr vajte administra-

tivno osoblje da

vodi racuna o to¢nom ispisivanju imena

i prezimena, titule i funkcije adresata ...

No kod osoba bez titule obvezno je sta-

viti ispred imena i prezimena naziv gos-
podin, gospoda/gospodica.

(Izvor: mr. sc. Eduard Osredecki, izvod iz priruc-

nika ,,Poslovno komuniciranje i Poslovni bonton ",
objavljen u Casopisu Tajnica.hr)

RijesSite se mrtvih zaliha

Mrtva zaliha je mrtva jednostavno zato
jer se ne kreée. Malo je koristi od ulo-
zenog vremena i truda da tu zalihu se-
gmentirate, oznacite i izloZite, ako ne sta-
vite primjerenu cijenu koja ée je i pokre-
nuti. Zaboravite ono $to ste platili za to
i knjigovodstvenu vrijednost koja stoji u
vasim knjigama. To vie nije bitno! Do-
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pustite da ovo ponovim jo$ jednom: za-
boravite ono sto ste platili za tu robu jer
to vise nije relevantno. To je bilo onda,
a ovo je sada. Ono $to je sada relevantno
jest cijena koju su kupci spremni plati-

ti za to, sada!
(Izvor: Antonio Zrilié: ,Spustite cijenu mrtvih za-
liha®, Progressive br. 4/2011, str. 34.)

Okupite najbolje ljude

pOS.IOVI)i® ‘ Najbolje ul‘agan.je
savjetnik jeulaganje uljudejer
ecom su oni klju¢ni za vas
ST spjeh. Budite selek-
tivni i zaposljavajte samo najbolje. Kada
zaposljavate najbolje, morate im osigu-
rati i pozitivno radno okruzenje kako bi-
ste ih zadrzali. Stoga uzmite u obzir sve,
od fleksibilnog radnog vremena do flek-
sibilnih paketa pogodnosti. Cak su i mali
stvari poput dana za team building ili pi-
zze i video igrica za ru¢ak pomodi ée po-

ticanju dobre radne atmosfere, a time
i produktivnost. Na kraju, prepoznaj-
te jake strane svog tima ljudi i podijelite
aktivnosti gdje je to moguée kako biste
oslobodili vlastito vrijeme za fokusiranje

na napredak tvrtke.
(Izvor: ,,3 savjeta kako doci do vrha“, www.poslov-
ni-savjetnik.com)

Treba li uvesti klizno
radno vrijeme

posiouni savjeinik  Klizno radno
vrijeme ima ko-
risti i za poslodavce, jer radnik svoje rad-
no vrijeme odraduje efektivno, ne rjesa-
vajudi za vrijeme efektivnog osmosatnog
radnog vremena nuzne privatne proble-
me koje ima taj dan za rjesavanje, ve¢ do-
podnevni (prije zapocinjanja osmosatnog
radnog vremena) ili popodnevni (poslije
odradenog osmosatnog radnog vremena)
dio dnevnog rasporeda od 6-18 sati moze
iskoristiti za njihovo rjesavanje bez izo-
stanaka s posla. Osim toga kliznim rad-
nim vremenom se bez dodatnih trosko-
va, smjenskog rada, dodatnog zaposljava-
nja i pla¢enih prekovremenih sati moze
posti¢i za poslodavca situacija da ,,uvijek
netko radi“ u njegovu poduzecu. Pa tako,
netko je u poduze¢u od 6-14, a netko od
10-18 sati i sl.

(Izvor: Daniel Sever: ,,Klizno radno vrijeme — da ili
ne®, mjesecnik Poslovni savjetnik, br. 79, str. 82.)

Imate promet
veci od 800.000,00
kuna godisnje?
Obrazac PDV morate
podnositi elektronickim

putem
RAGUNOVODSTVO ~ Zadnjim izmjena-
@t maidopunama Op-

¢eg poreznog zakona

propisano da ¢e porezne prijave i druge
potrebne podatke za oporezivanje Pore-
znoj upravi podnositi elektronickim pu-
tem:

porezni obveznici koji su razvrstani u
srednje ili velike poduzetnike u smislu
odredaba Zakona o ratunovodstvu,

obveznici PDV-a ¢ija je godi$nja vrijed-
nost isporuka dobara i obavljenih uslu-
ga (oporezive i izvozne isporuke) veca od
800.000,00 kuna, prema pokazateljima
utvrdenima na zadnji dan poslovne go-
dine koja prethodi poslovnoj godini za
koju se sastavljaju porezne prijave ili dru-
gi podaci potrebni za oporezivanje.

Navedeno se primjenjuje od 1. sijec-
nja 2012.

(Izvor: , Tko ée morat predavati porezne prijave
i obrasce elektronickim putem od 2012.° mjesec-

nik Racunovodstvo i porezi u praksi, br. 11/2011,
str. 12.)

-
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N

Prakticno,

razumljivo,
strucno!

N
kojom se pretplacujem na casopis Racunovodstvo i porezi u praksi za 2012. godinu
(12 brojeva) po cijeni od 895,00 kn (PDV ukljucen)
Naziv tvrtke ili ime i prezime:
Ulica: Postanski broj i mjesto:
Telefon: Fax:

J
OIB: Broj primjeraka:
8] dana

Narudzbenicu molimo dostaviti na adresu:

Potpis odgovorne osobe i Zig:

Centar za racunovodstvo i financije d.o.o.

Dragutina Golika 109, 10000 Zagreb

ili na fax: 01 4836 099
ili na e-mail: pretplata@ripup.hr

Informacije o pretplati: 01 4921 737
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Od pocetka 2011. godine pokrenuto je 1.255 redovitih stecajeva
pred trgovackim sudovima, odnosno 2.565 stecajeva od strane
porezne uprave prema tzv. skraCenom stecajnom postupku radi
neplacanja poreza i doprinosa. Kada se radi o trgovackim drustvima
bitnu ulogu, ali i odgovornost pri pokretanju stecajnog postupka,
ima uprava drustva. Uprava drustva mora pokrenuti stecajni
postupak kada se ispune uvjeti propisani Stecajnim zakonom,
a u suprotnom je moguca i kaznena odgovornost.

Steéaj se moze provesti nad pravnhom
osobom i nad imovinom duznika po-
jedinca, osim ako Zakonom nije druk-
¢ije odredeno. U ¢l. 3. Ste¢ajnog zakona
odredene su pravne osobe nad kojima se
ne moze pokrenuti stecaj. Stecaj se moze
pokrenuti samo ako
se utvrdi postojanje
kojega od stecajnih

—

U slucaju da je trgovacko drustvo nespo-

mirene obveze kod banke koja za njega
obavlja poslove platnog prometa u razdo-
blju duljem od 60 dana, a koje je treba-
lo, na temelju valjanih osnova za naplatu,
bez daljnjeg pristanka duznika naplatiti s
bilo kojeg od njegovih rac¢una.
Okolnost da
je duznik u tom
razdoblju imao

razloga. Stecajni ra-
zlozi predvideni u ¢l.
4. Stecajnog zakona
su nesposobnost za
placanje i prezadu-

sobno za plaéanje, ili prezaduzeno, uprava
koja vodi drustvo mora bez odgode, a naj-
kasnije 21 dan po nastanku nesposobno-
sti za plaéanje ili prezaduzenosti, predloziti
otvaranje ste¢ajnoga postupka. Ako ¢lano-
vi uprave to propuste uciniti, osobno odgo-
varaju vjerovnicima za $tetu koju su im pro-

sredstava na dru-
gim svojim racu-
nima kojima su
se mogle namiri-
ti sve te trazbine

zenost. U slucaju da
je trgovacko drustvo

uzrodili svojim propustom.

ne znadi da je on

nesposobno za pla-
¢anje, ili prezaduzeno, uprava koja vodi
drustvo mora bez odgode, a najkasnije dva-
deset jedan dan po nastanku nesposobno-
sti za pla¢anje ili prezaduZzenosti, predloziti
otvaranje stecajnoga postupka. Ako ¢lano-
vi uprave to propuste uciniti, osobno od-
govaraju vjerovnicima za $tetu koju su im
prouzrodili svojim propustom.

Nesposobnost za placanje

Poduzetnik, odnosno duznik prema za-
konskoj terminologiji, nesposoban je za
placanje ako ne moze trajnije ispunja-
vati svoje dospjele novcane obveze. Pri
tome okolnost da je duznik podmirio,
ili da moze podmiriti u cijelosti ili djelo-
micno trazbine nekih vjerovnika ne zna-
¢i sama po sebi da je on sposoban za pla-
¢anje. Smatra se da je duznik nesposoban
za placanje ako ima evidentirane nepod-
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sposoban za pla-
¢anje. Nesposobnost za pla¢anje dokazuje
se potvrdom pravne osobe koja za duzni-
ka obavlja poslove platnoga prometa. Ta je
pravna osoba duzna bez odgode vjerovni-
ku, na njegov zahtjev, izdati takvu potvrdu,
a u suprotnom ona odgovara za $tetu koju
bi vjerovnik zbog toga mogao pretrpjeti.
Od ovog pravila o pokretanju ste¢ajnog
postupka u slucaju nesposobnosti za pla-
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¢anje postoji izuzetak. Naime, stecajni po-
stupak ipak se neée pokrenuti, ako duz-
nik tijekom prethodnoga postupka pod-
miri sve trazbine koje je trebalo na teme-
lju valjanih osnova za naplatu naplatiti sa
svih njegovih ra¢una, ili ako dode do pri-
stupanja dugu. Podmirenje trazbina duz-
nik moze dokazivati samo javnom, ili jav-
no ovjerovljenom ispravom, ili potvrdom
pravne osobe koja obavlja poslove plat-
noga prometa. Osim navedenog, duznik
moze predloziti otvaranje stecajnoga po-
stupka ve¢ i ako u¢ini vjerojatnim da svo-
je ve¢ postojece obveze neée modi ispuniti
po dospijecu u kojem slucaju govorimo o
prijete¢oj nesposobnosti za pla¢anje.

Stecaj kao posljedica

prezaduzenosti

Stecaj se nad pravnom osobom moze
otvoriti i u slucaju njene prezaduZenosti.
Smatra se da je duznik prezaduzen ako nje-
gova imovina ne pokriva postojeée obve-
ze, osim ako se prema okolnostima slu¢aja
(razvojnom programu, raspolozivim izvo-
rima sredstava, vrsti imovine, pribavljenim
osiguranjima i dr.) moze osnovano pretpo-
staviti da ¢e nastavkom poslovanja uredno
ispunjavati svoje obveze po dospijecu. Ta-
koder ne smatra se da je prezaduzeno tr-
govacko drustvo osoba (javno trgovacko
drustvo, komanditno drustvo), ako je koji
od njegovih ¢lanova koji solidarno odgova-
raju za njegove obveze fizicka osoba.

Clanovi uprave i nadzornog odbora pa i
oni koji su to svojstvo izgubili prije dvije
godine, moraju stecajnom sudu, upravi-
telju i vjerovnicima dati odgovarajuée po-
datke na njihovo trazenje. Obveza davanja
obavijesti, uklju¢ujudi i prokazne izjave,
ili prokaznog popisa imovine, postoji i u
prethodnom postupku, a u slu¢aju njenog
nepridrzavanja mogu¢a je osobna odgo-
vornost za Stetu koju bi radi toga pretrpi-
li vjerovnici. Osim toga, sukladno ¢l. 43.
Stedajnog zakona, ¢lanovi uprave i nad-
zornog odbora mogu kazneno odgovarati
za davanje netoc¢nih, ili nepotpunih poda-
taka, obavijesti, izvjes¢a, izjava, ili popisa,
kao za davanje laznoga iskaza u sudskom
postupku. Radi svega navedenog ¢lanovi
uprave moraju biti upoznati sa svojim ob-
vezama iz Ste¢ajnog zakona. D

Direktor
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Kada sklopiti sporazum o
prestanku ugovora o radu

Sporazum o prestanku ugovora o radu jedan je od nacina
prestanka ugovora o radu odreden Zakonom o radu, a do njega
se dolazi dogovorom poslodavca i radnika.

klapanjem sporazuma o prestan-

ku ugovora o radu, poslodavac i

radnik mogu, samostalno, na naj-
bezbolniji nadin urediti pravne posljedice
prestanka radnog odnosa.

Sporazum o prestanku ugovora o radu
nije otkaz. Naime, za razliku od ovog
sporazuma, otkaz ugovora o radu je jed-
nostrani akt poslodavca, ili radnika. Pri-
jedlog za sklapanje sporazuma o prestan-
ku ugovora o radu moze inicirati bilo
koja strana u radnom odnosu. Ovaj pri-
jedlog mora sadrzavati najmanje bitne
sastojke sporazuma, tako da se njegovim
prihvatom moze sklopiti sporazum. Pri-
jedlog i njegov prihvat moraju biti uci-
njeni u pisanom obliku. Zakon o radu ne
odreduje sadrzaj sporazuma o prestanku
ugovora o radu, nego njegov sadrzaj ovisi
o dogovoru poslodavca i radnika. Poslo-
davac i radnik ovim sporazumom mogu
slobodno urediti sva medusobna prava i
obveze koja proizlaze iz namjere prestan-
ka radnog odnosa.

Sadrzaj sporazuma

Unato¢ slobodnom odredivanju pra-
va i obveza, svaki sporazum o prestan-
ku ugovora o radu morao bi uvijek sa-
drzavati najmanje bitne sastojke, odno-
sno: podatke o radniku i poslodavcu, nji-
hovom prebivalistu i sjedi$tu, jasno izra-
zenu volja ugovornih strana za sporazu-
mnim prestankom ugovora o radu te da-
tum prestanka ugovora o radu koji ne
mora odgovarati datumu sklapanja spo-
razuma. Zakon o radu ne odreduje bitne
sastojke sporazuma o prestanku ugovora
o radu, pa se na sporazum podredno pri-
mjenjuju pravila obveznog prava, odno-
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sno Zakona o obveznim odnosima. Osim
navedenih bitnih sastojaka, sporazum o
prestanku ugovora o radu moze sadrza-
vati odredbe o drugim pravima i obveza-
ma koja proizlaze iz radnog odnosa, kao
$to su pravo radnika na otpremninu, ot-
kazni rok, koriStenje preostalog godisnjeg
odmora, isplata preostalih medusobnih
potrazivanja i dr.

Radnik i poslodavac slobodno dogo-
varaju sadrzaj ovih odredbi, pri ¢emu
nisu vezani zakonskim ogranicenjima i
mogu ih ugovoriti povoljnije od onog
$to je odredeno Zakonom o radu. Ako
ih u sporazumu ne odrede, primjenjuju
se odredbe Zakona o radu. U sporazu-
mu bi bilo dobro precizirati hoée li rad-
nik koristiti neiskoristeni godi$nji odmor,
jer u suprotnom poslodavac mora radni-
ku za neiskori$teni godisnji odmor plati-
ti naknadu. Podsje¢amo kako vrlo ¢esta
odredba sporazuma prema kojoj je rad-
nik izjavljuje da nema daljnjih potrazi-
vanja prema poslodavcu nema nikakav
pravni znacaj ako neko potrazivanje i da-
lje stvarno postoji.

Na Slici 1. dan je primjer mogudeg
izgleda sporazuma o prestanku ugovo-
ra o radu.

Otpremnina

Kod sporazuma o prestanku ugovora o
radu ne postoji zakonska obveza poslo-
davca na isplatu otpremnine, jer radni
odnos uopée ne prestaje otkazom. Me-
dutim, kako se radi o sporazumu rad-
nika i poslodavca, otpremnina se ipak
moze ugovoriti i za slucaj ovakvog pre-
stanka radnog odnosa, samo se u spora-
zumu mora odrediti njen iznos. Treba
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MORSKA DUBINA d.o.o. Split, Pala-
gruska99a,0B ___ , zastupa-
no po direktorici drustva Antoniji Anié (u
nastavku teksta: poslodavac)

i

Valentin Vale iz Trogira, Vrata 31c, OIB
u nastavku teksta: radnik)

—_—

dana

sklapaju sljededi

2012. godine,

SPORAZUM O PRESTANKU
UGOVORA O RADU

Clanak 1.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da
sudana___ 2006. godine, sklo-
pile ugovor o radu na neodredeno vrije-
me, temeljem kojeg je radnik zaposlen
kod poslodavca na radnom mijestu finan-

cijskog savjetnika Uprave poslodavca.

Clanak 2.

Temeljem ovog Sporazuma o prestanku
ugovora o radu (u nastavku teksta: Spo-
razum) poslodavac i radnik sporazumno
utvrduju da radni odnos radnika kod po-
slodavca prestaje dana
2012. godine.

Radnik nema pravo na otkazni rok.

Clanak 3.

Poslodavac i radnik suglasno utvrdu-
ju kako radnik povodom prestanka rad-
nog odnosa ima pravo na otpremninu u
visini od 2 (slovima: dvije) prosje¢ne bru-
to place isplaéene u zadnja 2 (slovima:
dva) mjeseca prije prestanka radnog od-
nosa.

Clanak 4.

Poslodavac i radnik suglasno utvrduju
da je radniku preostalo 10 (slovima: de-
set) dana neiskoriStenog godi$njeg od-
mora. Naknadu za neiskoriSteni godisnji
odmor poslodavac ¢e isplatiti radniku za-
dnji dan radnog odnosa.

Clanak 5.
Ovaj Sporazum sastavljen je u 2 (slovi-
ma: dva) istovjetna primjerka.

Direktorica drustva
Antonija Ani¢
Valentin Vale

naglasiti kako se otpremnina iz sporazu-
ma o prestanku ugovora o radu oporezu
je kao placa (naravno, pla¢aju se i svi ob-
vezni doprinosi). D
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Jeste li obvezni isplatiti
i prigodan dar radniku?

bozi¢nicu

U ovom clanku se pojadnjava tko ima pravo na boZicnicu i
prigodni dar u 2011. godini te do kojeg iznosa takve isplate nisu
oporezive.

Imaju li radnici pravo

na bozicnicu i gdje

je to propisano?

Prvo treba re¢i da pravo radnika na bo-
zi¢nicu i prigodni dar za boZi¢ne blagda-
ne nije propisano Zakonom o radu. Uz
taj zakon, prava radnika iz radnog odno-
sa (pa tako i njegovo pravo na bozi¢nicu i
prigodni dar), mogu biti propisana:

0 kolektivnim ugovorom,

0 pravilnikom o radu,

0 ugovorom o radu.

Ako poslodavac nije potpisnik nekih od
kolektivnih ugovora ne mora ih primjenji-
vati, osim kolektivnih ugovora za trgovi-
nu, graditeljstvo, ugostiteljstvo, putnicke
agencije, humanitarno razminiranje, za-
stitarsku djelatnost te drvnu i papirnu in-
dustriju koje moraju primjenjivati svi po-
slodavci koji se bave navedenim djelatno-
stima. Tim kolektivnim ugovorima nisu
izri¢ito propisana prava na boZi¢nicu.

Sto ako nigdje nije propisano
pravo radnika na bozi¢nicu ili
prigodni dar?

Ako nigdje od prije navedenih izvora
prava iz radnog odnosa nije propisano
pravo na bozi¢nicu, dar radniku ili dar za
djecu radnika, u tom slucaju poslodavac
nema obvezu njihove isplate, ali to moze
udiniti ako Zzeli.

Na Slici 1. dan je primjer odluke poslo-
davca o visini bozi¢nice za teku¢u godinu.

Iznos koji poslodavac Zeli isplatiti nije
limitiran, ali treba paziti da se na iznos
iznad porezno dopustenih iznosa mora-
ju obracunati propisani doprinosi, porez
na dohodak i prirez.

Moguénost neoporezive isplate bozi¢ni-
ce i dara radnicima za 2011. godinu pro-
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pisana je Pravilnikom o porezu na doho-
dak u sljede¢im vrijednostima:

1 bozi¢nica do 2.500,00 kn godisnje
(ako u tijeku godine nije ispla¢ena neka
druga prigodna nagrada: regres, uskrsni-
caidr.),

2 dar djetetu radnika do 15 godina sta-
rosti do 600,00 kn godisnje,

4 dar radniku u stvarima ili uslugama
do 400,00 kn godisnje.

O navedenim mogu¢nostima neoporezi-
vih isplata detaljnije u nastavku ¢lanka.

Poduzetnik d.o.o.
Zagreb, Duga ulica 225
OIB: 8544467844

Na temelju €lanka 127. Zakona o radu (Nar.
nov., br. 149/2009 i 61/2011) donosim

ODLUKU
O ISPLATI BOZICNICE
ZA 2011. GODINU

.

Svakom radniku zaposlenom u trgovatkom
drustvu Poduzetnik d.o.o., Zagreb, utvrduje
se pravo na bozi¢nicu za 2011. godinu u izno-
su 1.500,00 kuna.

I.

Boziénica iz toCke I. ove Odluke isplacuje
se zajedno s plaéom za mjesec studeni 2011.
koja ¢e se isplatiti tijekom mjeseca prosinca
2011. godine.

Iznos bozi¢nice isplatit ¢e se radnicima na
njihov tekuéi racun.

M.
Ova Odluka objavljuje se na oglasnoj plo-
¢i poslodavca.

U Zagrebu, 30.11.2011.

Direktor drustva:

PISE: MR. SANDRA MIHELCIC

ﬁ

Isplata bozi¢nice tijekom jedne kalen-
darske godine ne podlijeze oporeziva-
nju u iznosu do 2.500,00 kn. Neopore-
ziva isplata bozi¢nice moze se ostvari-
ti samo ako tijekom godine nije izvrSena
isplata neke druge prigodne nagrade (re-
gres, uskrsnica i dr.), odnosno razlika iz-
medu isplaéene druge prigodne nagra-
de i 2.500,00 kn.

Porezni aspekt isplate

bozicnice

Isplata bozi¢nice tijekom jedne kalen-
darske godine ne podlijeze oporezivanju
u iznosu do 2.500,00 kn. Neoporeziva
isplata bozi¢nice moze se ostvariti samo
ako tijekom godine nije izvrSena ispla-
ta neke druge prigodne nagrade (regres,
uskrsnica i dr.).

Primjerice, ako je tijekom godine ispla-
den regres u iznosu od 2.500,00 kn, po-
slodavac vise ne moze isplatiti bozi¢nicu
neoporezivo. Medutim, ako je ispla¢en
regres u iznosu 1.500,00 kn, poslodavac
moze jo$ isplatiti i 1.000,00 kn bozi¢nice
koja ne podlijeze oporezivanju.

Iznos isplacene bozi¢nice iznad 2.500,00
kn godi$nje smatra se placom i podlijezu
placanju poreza na dohodak, prireza i ob-
veznih doprinosa. Isplata bozi¢nice moze
biti i u noveu (u gotovini ili na tekuéi ra-
¢un) i u stvarima.

Porezni aspekt isplate dara

radnicima

Radnicima se uz bozi¢nicu (ili drugi
prigodni dar) do 2.500,00 kn godisnje,
moze neoporezivo isplatiti i dar u stvari-
ma u vrijednosti do 400,00 kn godisnje.
Kao $to je iz samog naziva vidljivo, dar u
naravi ne moze se isplatiti u novcu.

Ako se isplacuje dar u ve¢em iznosu od
400,00 kn razlika se smatra neto pla¢om.
Primjerice, radniku je dan dar u vrijedno-

sti 550,00 kn. Razlika od 150,00 kn sma-
Direktor
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tra se neto placom te je poslodavac obve-  Tablica 2: Mogucnosti neoporezivog darivanja radnika
zan na razliku obracunati porez na doho-
dak, prirez i doprinose.

Napominjemo da je, prema ¢lanku 28.
Zakona o ¢eku, zabranjeno pravnim i fi-
zickim osobama izdavanje i uporaba bo- | Boziénica (ili drugi prigodni dar:
nova kao sredstvo placanja dobara i uslu- | regres, uskrsnica, dr)
ga te za isplatu plaée i ostalih materijalnih
prava radnika. Za nepostivanje navedene
odredbe propisana je kazna za pravnu ili fi-
zi¢ku osobu od 20.000,00 do 200.000,00 | Dar dieci (radnika) do 15 godina 4 650 00 kn po djetetu  u noveu il stvarima

sveukupno do 2.500,00 kn  u novcu ili stvarima

Dar radniku u naravi do 400,00 kn u naravi

kn, i za odgovornu osobu u pravnoj osobi starost
2.000,00 do 20.000,00 kn. | .
. . — Neoporezivo se moe isplatiti dar sva-
Porezni as pekt isplate . o kom rE))ditelju bez obzira llZoje od njih za
dara za djecu Pravo radnika da mu se isplati bozic- y.. p S L e
Dar di dnika do 15 godina staro- nica nije propisano Zakonom o radu, ali IJC,C 0 . R L
oat v]etetu fadnt 28 to pravo moze proizlaziti iz kolektivnog obzira preko kojeg roditelja dijete koristi
sti moze se dati neoporezivo unoveu (U goyora, pravilnika o radu fli ugovora o~ pravo na zdravstveno osiguranje. U slu-
gOtOViIli ili na tekuéi raéun) ili u stvarima radu. Ako nigdje nije propisano da rad- éaju da oba roditelja rade kod iStOg po-
u vrijednosti do 600,00 kn godisnje. nik ima pravo dobiti boziénicu, onda po-  gJodayca, svakome se roditelju mose neo-

Sukladno ¢lanku 13. Pravilnika o po- ilqdavgc CCllEUE [eee 0 kil 1Y porezivo isplatiti dar za dijete do 600,00
rezu na dohodak, neoporezivo se moze 0Jem 1znosu. kuna godiinje.

dati dar do propisanog iznosa djete-
tu koje je navrsilo 15 godina zivota do 600,00 kn razlika se smatra neto pla¢om,
31.12.2011. te je na takav primitak potrebno obracu-

Ako se dar ispla¢uje djeci radnika, u  nati poreza na dohodak, prirez i obvezne
novcu ili u stvarima, u iznosu veéem od ~ doprinose.

O pravima radnika na dar za dijete pre-
ma kolektivnim ugovorima za trgovinu,
ugostiteljstvo, graditeljstvo, putnicke
agencije i humanitarno razminiranje de-
taljnije je prikazano u Tablici 1.

Kao $to je vidljivo iz Tablice 1., kolek-
tivnim ugovorima za ugostiteljstvo, put-
nicke agencije i humanitarno razminira-
nje propisana je obveza isplate dara djeci

Tablica 1: Pravo na dar za dijete prema kolektivnom ugovoru

Poslodavac moze osigurati poklon djeci do 12 godina radnika najmanje u vrijednosti do 600,00

Trgovina starosti, roditelju-nositelju zdravstvenog osiguranja 41/1998 i 79/2005 kn godisnje, dok za trgovinu i graditelj-

djeteta za boZi¢ne blagdane u iznosu do 400,00 kuna. stvo ta obveza ne postoji, ved poslodavac

Poslodavac moze jednom godisnje, radnikovom dje- moze 1sp latiti dar d]etetu ako to Zeli.

Graditeljstvo tetu do 15 godina starosti, osigurati poklon orijentaci- = 120/2008 J edno ne iskljuéuje drugo
ono do visine 400, 00 kuna.

Prije navedene mogucnosti neoporezi-

Poslodavac je duzan jednom godisnje radniku vog darivanja radnika medusobno se ne

nositelju zdravstvenog osiguranja djeteta, a koji ima

Ugostitelistvo dijete do navrSene 15-te godine starosti, osigurati pri- = 69/2002, lSliuquu' Dakdle, n.logl:l.CC Je'rzjldmvk'u 1'sto-
9 J godni dar ili isplatiti novac za dar, najmanje do visine ~ 139/2004 i 95/2010 vremeno neoporezivo 1splat1t1 bozi¢nicu,
najviSeg neoporezivog iznosa utvrdenog poreznim dar u stvarima i dar za dijete (ili djecu).

propisima za tu namjenu — dakle 600,00 kuna.

Zbog bolje preglednosti u Tablici 2. pri-

Poslodavac je duzan osigurati sredstva za poklon kazane su moguénosti neoporezivog dari-
djetetu do navrsene 15-te godine starosti, najmanje u vanja radnika tijekom 2011. godine.

Putnicke - e 94/2002, 126/2010 A :

e neoporezivom iznosu utvrdenom Pravilnikom o porezu 0 o Bitno je istaknuti da se navedene mo-
na dohodak, temeljem Zakona o porezu na dohodak - , ! . dari 2 od
dakle 600,00 kuna. gucnosti neoporezivog darivanja odnose

isklju¢ivo na radnike poslodavca, a ne i
. Dijete radnika mlade od 15 godina ima pravo na dar u na osobe koie nisu u radnom odnosu kod
Humanitarno e . ) o : )
S prigodi dana Sv. Nikole u iznosu koji je kao neoporeziv = 22/2007 .

razminiranje o o poslodavca (npr. osobe koje rade prema

utvrden pozitivnim propisima - dakle 600,00 kn. )
ugovoru o djelu). D
prosinac 2011. 41
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Sve sto treba znati
o menadzerskom ugovoru

U praksi se Cesto susrecemo sa menadzerskim ugovorima. Dok
su nekad menadzerski ugovori bili rezervirani za najuze
poslovodstvo trgovackog drustva, danas se oni sve ¢eSce

sklapaju i s nizom razinom menadzmenta.

adrzaj menadzerskog ugovora nije

nigdje propisan pa se u praksi pod

ovim imenom javljaju razliciti ti-
povi ugovora, koji sadrze vise, ili manje
elemenata ugovora o radu, ili se radi o
ugovoru koji uopde nije povezan sa Za-
konom o radu (Narodne novine, broj
149/2009 i 61/2011; u nastavku teksta:
Zakon u nastavku teksta: Zakon).

Pravna priroda menadzerskog
ugovora

Ovakva praksa posljedica je posebno-
sti pravne pozicije menadzerskih ugovo-
ra u hrvatskom pravu, koji kao poseban
ugovor (tzv. ugovor sui generis) obveznog
prava nije reguliran niti u jednom pozi-
tivnom propisu Republike Hrvatske. De-
finiciju ovog ugovora pokusala je stoga
dati sudska praksa pa je u Odluci Vrhov-
nog suda RH br. Revr 283/03-2 od 25.
rujna 2003., re¢eno kako “... menadzer-
ski ugovor nije ugovor o radu, ve¢ ugovor
sui generis 0 obvezama, ovlastima i pravi-
ma uprave drustva, koji se u pravnoj te-
oriji naziva menadzerski ugovor, ili ugo-
vor o sluzbi, sa znacajkama ugovora o dje-
lu, a u nekim slucajevima takav ugovor
ima znacajke i ugovora o radu i menadzer-
skog ugovora...”. MenadzZerski ugovor
nije ugovor o radu, jer u menadzerskom
ugovoru nema klasi¢ne subordinacije ka-
rakteristi¢ne za ugovor radnog prava.

Naime, karakteristika menadzerskih ugo-
vora jest upravo u tome da poslodavci me-
nadZerima daju Siroku samostalnost u do-
nofenju nuznih odluka potrebnih za ostva-
rivanje svrhe radi koje se menadzerski ugo-
vor sklapa, pri ¢emu menadzeri nisu vezani
za upute poslodavca, odnosno, obzirom na
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stru¢nu sposobnost menadzera i specifi¢-
nost posla kojeg obavljaju, od njih se oce-
kuje samostalnost u poslu, odnosno pri
donosenju odluka, bez ¢ekanja posebnih
uputa od strane poslodavca. Znaci, me-
nadzerski ugovor je posebni ugovor obve-
znog prava koji moze imati vise, ili manje
elemenata ugovora radnog prava. Stoga se
na menadzerski ugovor u prvom redu pri-
mjenjuju odredbe Zakona o obveznim od-
nosima (u nastavku teksta: ZOQO), Zakona
o trgovackim drustvima (u nastavku teksta:
ZTD) ito u prvom redu kada se radi o me-
nadzerskim ugovorima s upravom drustava
kapitala te Zakona kada menadzZerski ugo-

vor ima elemente ugovora o radu.

Subjekti menadzerskog ugovora

Ugovorne strane i subjekti menadzer-
skog ugovora su poslodavac i menadzer.
Najcesée se u praksi menadzerski ugovori
javljaju u gospodarstvu pa ée se kao poslo-
davac najcesce javljati trgovacko drustvo i
to drustvo kapitala. Ono $to smo naveli za
definiciju menadzerskog ugovora vrijedi i
za definiciju menadzara kao stranke me-
nadZerskog ugovora, jer pojam menadze-
ra nije pravno definiran niti u jednom na-
Sem pravnom propisu.

Pod pojmom menadzera u svakodnev-
noj praksi u pravilu se podrazumijeva naj-
vie poslovodno rukovodstvo gospodar-
skog subjekta. Kako se na strani poslo-
davca kao ugovorna strana najcesce jav-
ljaju drustva kapitala, tako se i kao druga
strana menadzerskog ugovora najéesce jav-
ljaju ¢lanovi uprave, upravnog odbora, iz-
vrsni direktori, ili druge hijerarhijski nize
rangirane osobe na rukovodnoj funkciji u
dioni¢kom drustvu, ili drustvu s ogranice-
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nom odgovorno$¢u. Osim ¢lanova upra-
ve, upravnog odbora i izvr$nih direktora,
menadzerski ugovori se ¢esto dodjeljuju i
drugim osobama koji imaju odredene po-
sebne ovlasti, ili zadatke kod poslodavca.

Oblik menadzerskog ugovora

Oblik menadzerskog ugovora nije nig-
dje propisan, jer je menadzerski ugovor i
neformalni ugovor pa se za valjanost me-
nadZerskog ugovora ne trazi se posebna, za-
konom odredena forma. Menadzerski ugo-
vor zato i ne mora biti sklopljen u pisanom
obliku. Ipak, obzirom na svoj sadrzaj i vaz-
nost predmeta uredenja, odnosno prava i
obveza za ugovorne strane, menadzerski
ugovor ¢e u pravilu biti sastavljen u pisa-
noj formi, pri ¢emu ovjera potpisa ugovor-
nih strana kod javnog biljeznika nije nuz-
na. Sastavljanjem ugovora u pisanom obli-
ku ugovorne strane mogu izbjedi sve even-
tualne kasnije poteskoce u vezi dokazivanja
pravog sadrzaja menadzerskog ugovora.

Sadrzaj menadzerskog ugovora

Na menadzerski ugovor se u punom smi-
slu rijec¢i odnosi nacelo slobode ugovaranja
iz &. 2. ZOO, pa ugovorne strane mogu
ugovoriti sve §to nije protivno Ustavu RH,
prisilnim propisima i moralu drustva. Sva-
ki menadzerski ugovor ¢e u pravilu sadrza-
vati odredbe o njegovom trajanju, radno-
pravnom statusu menadzera, obvezama
menadZera, nagradama za rad i posebnim
primicima menadZera, otpremnini, pre-
stanku ugovora te drugim pitanjima bit-
nim za ostvarivanje funkcije menadzera.

Menadzerski ugovori tako mogu sadrza-
vati i klauzule (uglavke) o podru¢ju djelo-
vanja ¢lana uprave, mjestu obavljanja po-
slova, pravu na odmor, pravu na novéano
(sudjelovanje u dobiti, opcija kupnje di-
onica, bonusi, premije) i nenov¢ano na-
gradivanje rada (pravo koristenja sluzbe-
nog automobila i stana, ili kuée za stano-
vanje), cuvanju poslovne tajne, zabrani
trzi$nog natjecanja, mirovinskom osigu-
ranju, sudskoj nadleznosti, odnosno arbi-
traznom nacinu rjesavanja sporova iz ugo-
vora i dr. Menadzerskim ugovorom moze
se urediti i pitanje daljnjeg odnosa izmedu
¢lana uprave i trgovackog drustva za slucaj
prestanka mandata ¢lana uprave.

Direktor



Odredbe o radnom vremenu,
stanci, dnevhom i tjednom
odmoru

Za one menadzerske ugovore koji imaju
elementre ugovora o radu, bitna je odred-
ba ¢l. 3. st. 3. Zakona kojom je odrede-
no izuzeée od njegovih odredbi za rad-
nike koji su kao rukovodece osoblje sta-
tutom, drustvenim ugovorom, izjavom
o osnivanju, ili drugim pravilima poslo-
davca ovlasteni voditi poslove poslodavca
i koji samostalno donose odluke o orga-
nizaciji rada i poslovanja poslodavca. Na
ove radnike (menadzere) ne primjenjuju
se odredbe Zakona o radnom vremenu,
stanci te o dnevnom i tjednom odmoru,
ali samo ako su s poslodavcem ugovorili
samostalnost u njihovom odredivanju.

Trajanje menadzerskog ugovora

Ovisno o tome sklapa li se menadzerski
ugovor s menadzerom koji je imenovan
na odredenu funkciju (¢lan uprave, uprav-
nog odbora, izvr$ni direktor dionickog
drustva) u trgovackom drustvu s ogranice-
nim trajanjem mandata, ili ne, menadzer-
ski ugovor moze biti sklopljen na odrede-
no, ili neodredeno vrijeme. Na odredeno
vrijeme, u pravilu do prestanka mandata,
najcéesée Ce se sklapati menadzerski ugo-
vor ¢lana uprave, upravnog odbora, ili iz-
vr$nog direktora. Izuzetak predstavlja slu-
¢aj sklapanja menadzerskog ugovora s ¢la-
nom uprave (direktorom) drustva s ogra-
ni¢enom odgovornoéc'u, jer ZTD u ovom
slu¢aju ne propisuje ograni¢enje mandata
pa se ovi menadzerski ugovori mogu sklo-
piti na neodredeno vrijeme.

Kada se radi o sklapanju menadzerskog
ugovora s osobom koja nije ¢lan uprave,
upravnog odbora, ili izvr$ni direktor u
drustvu, nego se radi npr. o voditelju po-
sebnih sektora, ili sluzbi, odnosno ¢ija me-
nadzerska funkcija nije ogranicena traja-
njem mandata, ili dovrSetkom odredenog
projekta, ugovor se takoder moze sklopiti
na neodredeno vrijeme.

Nagrade za rad i primici
menadZera

Bitnu karakteristiku sadrzaja menadzer-
skih ugovora u praksi predstavljaju klau-
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zule o nagradama za rad i primicima me-
nadzera. Primitak menadzera ¢lana upra-
ve u prvom redu predstavlja njegova pla-
¢a, ali se u praksi cesto za ¢lanove upra-
ve, upravnog odbora, ili izvr$nog direkto-
ra, ugovaraju posebne klauzule o pravu na
sudjelovanje u dobiti drustva u slu¢aju do-
brog poslovanja, posebne nagrade, bonu-
se, posebna prava na opcijske dionice i sl,
a primitak predstavlja i otpremnina. Pri-
mici ¢lanova uprave mogu se ispla-
titi izravno u novcu, ali i neizravno
npr. uplatom premija Zivotnog osi-
guranja, posebnog zdravstvenog osi-
guranja, posebnog ugovora o miro-
vinskom osiguranju i dr.

Osim toga, kako je ve¢ receno, ¢la-
novima uprave moze se menadzer-
skim ugovorom dodijeliti i neka
druga pogodnost, kao npr. koriste-
nje automobile u privatne svrhe, ko-
riStenje kreditne kartice, mobitela i
dr. Sve ove pogodnosti predstavlja-
ju primitak menadzera. ZTD, npr.
u ¢l. 247. i dalje, sadrzi neke poseb-
ne odredbe o odredivanju primitaka po-
jedinog ¢lana uprave dionickog drustva
kroz odredbe o ograni¢enjima za prima-
nja ¢lanova uprave. Sudjelovanje u dobiti
drustva temelji se na uspjesnosti vodenja
poslova drustva, a ova se naknada u pore-
znom smislu, sukladno ¢l. 14. Zakona o
porezu na dohodak, smatra primitkom po
osnovi nesamostalnog rada, pa ¢e posloda-
vac biti u obvezi na ovu naknadu podmiri-
ti poreze i doprinose kao i na placu.

Klauzula ,zlatnog padobrana“

Ovom se klauzulom u menadzerskim
ugovorima, a radi se u pravilu o menadzer-
skim ugovorima ¢lanova uprave, posebno
javnih poduzeéa, ugovara obveza poslo-
davca da menadzeru u slucaju isteka man-
data ponudi alternativno zaposlenje. Ova
klauzula se dosta cesto koristi u nasim ve-
likim trgovackim drustvima i predstavlja
odredenu sigurnost za ¢lanove uprave tr-
govacki drustava.

Klauzula zabrane konkurencije

Cesto se u menaderske ugovore uglav-
ljuje posebna klauzula o zabrani konku-
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rencije. Potrebno je razlikovati zakonsku
zabranu konkurencije menadZera ¢lana
uprave proizlazi iz odredbe ¢l. 248. ZTD-
a od ugovorne zabrane konkurencije. Ova
ugovorna zabrana konkurencije razliku-
je se od zakonske zabrane konkurencije
u prvom redu po ¢injenici da se u me-
nadzerskom ugovoru poslodavac za uz-
vrat menadzeru obvezuje placati odrede-
nu naknadu.

Prestanak menadzZerskog
ugovora

Menadzerski ugovor ¢lana uprave, uprav-
nog odbora, ili izvr$nog direktora trgova¢-
kog drustva u pravilu prestaje prestankom
mandata. Menadzerski ugovor se moze ra-
skinuti i prema pravilima o raskidu ugo-
vora ZOO-a, jednostranim otkazom jed-
ne od ugovornih strana, ili opozivom od
strane drustva. Ako je ¢lan uprave u rad-
nom odnosu sa drustvom, opozivom od-
luke o imenovanju ¢lana uprave, ne pre-
staje ugovor o radu. Naime, odredbe Za-
kona o prestanku ugovora o radu prisilne
su naravi, pa se i ugovor o radu moze ra-
skinuti samo pod uvjetima propisanim u
¢l. 104. Zakona.

Model menadzerskog ugovora

U praksi postoje razli¢iti modeli me-
nadzerskih ugovora. Temeljna razlika iz-
medu pojedinih modela menadzerskih
ugovora sastoji se u tome definira li se me-
nadZerskim ugovorom i radnopravni sta-
tus menadzera, ili ne. U nastavku dajemo
ogledni primjer menadzerskog ugovora s
elementima ugovora o radu.
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Primjer menadzerskog ugovora:

~

ABECEDE d.d. iz Zagreba, Daru-
varska84c,OB___ (una-
stavku teksta: Drustvo), zastupano po
predsjedniku nadzornog odbora Jeleni
Jeli¢ (u nastavku teksta: Poslodavac)

i

Ana Ancek iz Zagreba, Bjelovarska
58a,0B___ (u nastavku
teksta: predsjednik uprave)

sklapaju dana
godine sljedeci

UGOVOR
O PRAVIMA | OBVEZAMA
PREDSJEDNIKA UPRAVE

. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim ugovorom o pravima i obve-
zama predsjednika uprave (u nastav-
ku tekstsa: Ugovor), utvrduje se da
je predsjednik uprave temeljem od-
luke Nadzornog odbora Drustva br.
__/2011od______ 2011. godine koja
se nalazi u prilogu ovog Ugovorai €ini
njegov sastavni dio, imenovan ¢lanom
uprave na mandat od pet godina.

Ovim Ugovorom ugovorne strane
sporazumno utvrduju prava, obveze
i ovlasti predsjednika uprave Drustva
za razdoblje od dana sklapanja ovog
ugovora do prestanka mandata.

1l. PRAVA | OBVEZE
UGOVORNIH STRANA

Clanak 2.

Ugovorne strane suglasno utvrdu-
ju da se ovim Ugovorom zasniva rad-
ni odnos izmedu Poslodavca i pred-
sjednika uprave na odredeno vrijeme
do prestanka mandata predsjednika
uprave.

Predsjednik uprave zapocinje s ra-
domdana____ .

Ako ovim Ugovorom nije odredeno
drukcije, predsjednik uprave ima ista
prava i obveze iz radnog odnosa kao i
drugi zaposlenici Poslodavca.

Poslodavac se po prestanku ovog
Ugovora, osim kod prestanka ugovo-
ra skrivljenog od strane predsjedni-
ka uprave, obvezuje rasporediti pred-
sjednika uprave na poziciju savjetni-
ka uprave.

Clanak 3.

Za mjesto rada predsjednika uprave
utvrduje se sjediSte Drustva, a po po-
trebi ¢e predsjednik uprave svoje po-
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slove obavljati i izvan sjedi$ta Durstva i
izvan redovnog radnog vremena.

Clanak 4.

Potpisom ovog Ugovora predsjed-
nik uprave se obvezuje voditi poslove
drustva u interesu i za dobrobit Drus-
tva, na nacin koji se zahtijeva u prav-
nom prometu, sukladno pozitivnim pro-
pisima Republike Hrvatske i s pozor-
no$cu urednog i savjesnog gospodar-
stvenika.

U obavljanju svojih poslova iz stavka
1. ovog ¢lanka predsjednik uprave ¢e
ispunjavati sve duznosti utvrdene Za-
konom o trgovackim drustvima i dru-
gim propisima, Statutom drustva, Po-
slovnikom o radu uprave Drustva i ovim
Ugovorom.

Clanak 5.

Predsjednik uprave ¢e u okviru svo-
jih ovlasti osobito obavljati sliedec¢e po-
slove:

e planirati, organizirati, koordinirati i
kontrolirati cjelokupni proces rada u
Drustvu;

e odabrati rukovodni tim;

e odrediti unutarnju organizaciju
Drustva;

¢ odlucivati o pravima radnika iz rad-
nog odnosa;

e samostalno odredivati raspored
drugih zaposlenika na radna mjesta;

¢ samostalno odredivati plaéu zapo-
slenika u okvirima Pravilnika kojeg do-
nosi uprava Drustva;

e zastupati drustvo sukladno odred-
bama statuta Drustva i Zakona o trgo-
vackim drustvima.

Predsjednik uprave je duzan obavljati
i druge poslove, sukladno Poslovniku o
radu uprave Drustva, Statutu Drustva,
Zakonu o trgovackim drustvima te dru-
gim propisima RH.

Predsjednik uprave se obvezuje osi-
guravati izvrSavanje odluka organa
Drustva za vrijeme cjelokupnog traja-
nja mandata te obavljati i druge poslo-
ve koji predstavljaju dio njegovih obve-
za sukladno zakonskim propisima.

Predsjednik uprave za svoj rad odgo-
vara nadzornom odboru i glavnoj skup-
Stini Drustva.

lll. PLACA | DRUGI PRIMICI
PREDSJEDNIKA UPRAVE

Clanak 6.

Poslodavac se za ispunjenje nje-
govih obveza iz ovog Ugovora ob-
vezuje predsjedniku uprave isplatiti
osnovnu mjesecnu placu u iznosu od

kuna.

Iznos osnovne mjesecne place iz
stavka 1. ovog ¢lanka uvecava se za
2% za svaku godinu radnog staza.

Osim osnovne place, predsjednik
uprave ima pravo i na stimulativni dio
place koji se utvrduje prema koeficijen-
tu utvrdenom posebnim Pravilnikom o
placama i nagradama u slu¢aju poslo-
vanja Drustva s profitom na kraju sva-
kog kvartalnog razdoblja.

Isplata osnovne mjesecéne place iz
st. 1. ovog €lanka i stimulativnog dije-
la place iz stavka 3. ovog ¢lanka obav-
lia se na nacin i u rokovima odredenim
posebnim Pravilnikom o placama i na-
gradama.

Clanak 7.

Predsjednik uprave ima pravo na na-
knadu dokumentiranih troSkova repre-
zentacije, dnevnica za sluzbena puto-
vanja u zemlji i inozemstvu, ¢lanarine
u strukovnim udruZenjima, te naknadu
troSkova usavrSavanja stranih jezika i
drugih oblika usavrSavanja.

Predsjednik uprave, nadalje, ima pra-
vo upotrebe sluzbenog mobitela, pri-
jenosnog racunala i vozila sa vozatem
koje moze koristiti u obavljanju poslov-
nih obveza.

Clanak 8.

U sluc¢aju odlaska predsjednika uprave
u starosnu, invalidsku, ili obiteljsku mi-
rovinu prilikom odlaska s funkcije pred-
sjednika uprave, Poslodavac se obve-
zuje predsjedniku uprave isplatiti otpre-
mninu u iznosu
kn(slovima: _____ kuna) za
svaku godinu obna$anja funkcije pred-
sjednika uprave Drustva.

Predsjednik uprave nema pravo na
otpremninu iz stavka 1. ovog ¢lanka
u slu¢aju da je s funkcije koju obavlja
smijenjen svojom krivnjom i u slu¢a-
ju sporazuma o prestanku ovog Ugo-
vora.

U slucaju prestanka funkcije pred-
sjednika uprave prije isteka mandata,
koji nije izazvan njegovom krivnjom,
predsjednik uprave ima pravo na ot-
premninu u iznosu od 6 mjesecnih pla-
¢a iz ¢l. 6. st. 1. ovog Ugovora.

IV. RADNO VRIJEME,
ODMORI | DOPUSTI

Clanak 9.

Ugovorne strane ugovaraju samostal-
nost predsjednika uprave u odrediva-
nju radnog vremena, stanke te dnev-
nog i tiednog odmora u okvirima utvr-
denim ovim Ugovorom.
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Clanak 10.

Puno radno vrijeme predsjednika
uprave iznosi najmanje ¢etrdeset, a
najviSe pedeset sati tjiedno.

Radno vrijeme iz stavka 1. ovog €lan-
ka ne smatra se prekovremenim ra-
dom.

Radno vrijeme iz stavka 1. ovog ¢lan-
ka organizirano je u Sest radnih dana
u tjednu.

Dnevni raspored radnog vremena
predsjednik uprave odreduje sam, s
time da, osim u izuzetnim slu¢ajevima,
mora boraviti u Drustvu svakog radnog
dana izmedu 09:00 i 11:00 sati.

Clanak 11.

Predsjednik uprave ima pravo na pla-
¢enu stanku u trajanju od 1 sata.

Predsjednik uprave ima pravo na
dnevni odmor u trajanju od najmanje
8 sati dnevno.

Predsjednik uprave ima pravo na tjed-
ni odmor od 24 sata neprekidno, koji u
pravilu pada u nedjelju.

U slu¢aju da predsjednik uprave izu-
zetno mora raditi u dane tjednog od-
mora, tjedni odmor mora iskoristiti je-
dan dan u sliede¢em tjednu po vlasti-
tom izboru.

Clanak 12.

Predsjednik uprave ima pravo na go-
di$nji odmor u trajanju od 30 radnih
dana, pri ¢emu se u dane godisnjeg
odmora ne urac¢unavaju subote, nedje-
lje, te drugi dani u koje se ne radi su-
kladno posebnom zakonu.

Predsjednik uprave ima samostal-
nost u odredivanju termina godiSnjeg
odmora, u dogovoru s Poslodavcem,
s time da 10 dana godiSnjeg odmora
mora koristiti u kontinuitetu u terminu
izmedu 15. srpnja i 15. kolovoza sva-
ke godine.

V. PRIJELAZNE
1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 13.

Sve podatke iz poslovanja Drustva za
koje je saznao u okviru obavljanja svo-
je funkcije predsjednika uprave Drus-
tva, MenadZer se obvezuje ¢uvati i na-
kon prestanka obavljanja funkcije pred-
sjednika uprave Drustva.

Clanak 14.

Predsjednik uprave se obvezuje da se
24 (slovima: dvadeset i Cetiri) mjeseca
nakon prestanka ovog Ugovora nece
zaposliti kod drugog poslodavca koji
je u trzisSnoj utakmici s Poslodavcem,
te da u istom razdoblju neée za svoj,

prosinac 2011.
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ili tudi racun, ili za racun tre¢e osobe
sklapati poslove koji predstavljaju trzis-
nu utakmicu s Poslodavcem.

Za vrijeme trajanja ugovorne zabrane
utakmice iz stavka 1. ovog ¢lanka, Po-
slodavac ¢ée predsjedniku uprave ispla-
¢ivati mjese€nu naknadu u iznosu 50%
prosjec¢ne mjesecne neto place pred-
sjednika uprave, isplaéene u tri mjese-
ca prije prestanka ovog Ugovora.

U slu€aju nepostivanja ugovorne za-
brane utakmice iz stavka 1. ovog ¢lan-
ka, predsjednik uprave se obvezuije pla-
titi Poslodavcu ugovornu kaznu u visi-
ni 18 (slovima: osamnaest) prosjec¢nih
mjesecnih neto placa isplac¢enih pred-
sjedniku uprave tri mjeseca prije pre-
stanka ovog Ugovora, te naknaditi Po-
slodavcu eventualno pretrplienu Stetu.

Clanak 15.

Sve odredbe ovog Ugovora predstav-
ljaju poslovnu tajnu.

U sluc¢aju krsenja ove odredbe od jed-
ne od ugovornih strana, drugoj ugovor-
noj strani pripada nov¢ana naknada u
iznosuod ____~ kunanaime
naknade Stete.

Clanak 16.

Predsjednik uprave je duzan u sva-
koj prilici postupati na nacin kojim ¢uva
ugled i promice interese Drustva u jav-
nosti.

Predsjednik uprave je duzan bez od-
gadanja obavijestiti nadzorni odbor i
glavnu skupstinu o svakoj uocenoj ne-
zakonitosti, ili zloporabi u Drustvu za

koje je saznao tijekom obavljanja svo-
jih duznosti i poslova.

Clanak 17.

Sve eventualne sporove po ovom
Ugovoru, predsjednik uprave i Poslo-
davac nastojat Ce rijeSiti sporazumno, a
u slu€aju nemogucnosti sporazumnog
rieSenja eventualno nastalog spora,
za rjeSenje istog utvrduju nadleznost
stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 18.

Ovaj Ugovor prestaje na jedan od
nacina utvrdenih Zakonom o radu,
ili prestankom mandata predsjedni-
ka uprave.

Clanak 19.

Na sve odnose ugovornih strana koje
nisu odredene ovim Ugovorom primje-
njuju se opc¢a nacela obveznog prava.

Na sve odnose ugovornih strana iz
podrucja radnog prava koje nisu odre-
dene ovim Ugovorom primjenjuju se
odredbe radnopravnih propisa i op¢ih
akata Drustva.

Clanak 20.
Ovaj ugovor je sastavljen u 2 (slovima:
dva) istovjetna primjerka.

Za Poslodavca: Predsjednik
Predsjednik Nadzornog uprave:
odbora
Jelena Jeli¢ Ana Ancek
J
D
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Povecavanje i smanjivanje dobiti ‘%‘
putem ,kreativhog” racunovodstva

Direktori drustva koji Zele prema svojima vlasnicima izgledati
uspjesni, naravno zele imati i Sto vecu dobit. Uz stvarno
ostvareni rezultat poslovanja, iskusni direktori znaju da se dobit
moze malo povecati primjenom odredenih racunovodstvenih
,tehnika”. Stoga, lijepo mole svog Sefa racunovodstva ili
financijskog direktora da pokaze $to zna. On se prima posla i
pokusava biti $to veci umjetnik u povecavanju dobiti, tj. primjeni
,kreativnog” racunovodstva.

D 1 edutim, postoje i potpuno suprot-

ni zahtjevi direktora drustava. Nji-
hova Zelja je platiti $to manji porez na do-
bit. Naravno, u tom slu¢aju i dobit drus-
tva se mora smanjiti. Ali koji direktor to
zeli? To je onaj koji istovremeno ima i vla-
snicki udjel u svoj tvrtki. On je jako dobro
upoznat s informacijom vodi li uspjesno
svoje poslovanje. Njemu nije toliko potre-
ban dobar rezultat u racunu dobiti i gubit-
ka ve¢ ima Zelju platiti $to manji porez na
dobit. Inace, za ratunovode posao smanji-
vanja dobiti je zahtjevniji i zakonski opa-
sniji od njegovog povecavanja.

Zajednicka karakeeristika pokusaja ,,na-
pumpavanja“ ili smanjivanja dobiti pu-
tem ra¢unovodstvenih ekshibicija je ta da
ako u jednoj godini povecate dobit, mo-
rat Ce te ju smanjiti za taj iznos u nekim
budu¢im razdobljima, a i obrnuto.

Tko moze sprijeciti direktore u mani-
puliranju s visinom dobiti? To su prije
svega revizori. Oni bi morali utvrditi jesu
li financijski izvjestaji realni i objektivni
i 0 tome dati svoje misljenje. One tvrt-
ke koje ne podlijezu reviziji nemaju oso-
be koje bi prekontrolirale realnost iska-
zane ostvarene dobiti. Medutim, te tvrt-
ke moze prekontrolirati porezni nadzor
i utvrditi je li pri utvrdivanju dobiti bilo
kakvih poreznih prekrsaja.

U nastavku prikazujemo u praksi pet naj-
¢es¢ih pokusaja ugjecanja na ostvarenu do-
biti putem , kreativnog® racunovodstva.

1. Potrazivanja od kupaca

+ POVECANJE DOBITI 4}

Imate potrazivanja od svojih kupaca
koja ne mozete naplati. Tu ¢injenicu ,,ne
priznajete” kako se ne bi povecali trosko-
vi. I umjesto toga drzite u bilanci tu vri-
jednost potrazivanja kao imovinu, a ona
u stvarnosti ne postoji.

- SMANJENJE DOBITI )

Imate potrazivanja od kupaca koja ni-
ste naplatiti u dogovorenom roku. Pret-
postavljate da nije upitna naplata ve¢ tre-
nutak kada ¢e se to dogoditi. ,,Glumite®
da ste misljenja da necete naplatiti to po-
trazivanje i dajete nalog racunovodstvo
da se potrazivanje otpise u troskove prije
njegove zastare (jer je samo u tom sluca-
ju porezno priznati rashod).

2. Vrijednosno uskladenje
dugotrajne imovine

+ POVECANJE DOBITI /N

Imate imovinu koja u knjiga vrijedi

puno viSe nego $to je stvarna vrijednost.

46

Primjerice, imate pokvareni ili unisteni
stroj koji se viSe ne mozete upotrebljava-
ti a u vasim knjigama ima znacajnu vri-
jednost. Stoga, trebalo bi uskladiti vrijed-
nost tog stroja na njegovu stvarnu trzis-
nu vrijednost pa bi se tako povecali i tros-
kovi (za razliku izmedu knjigovodstvene i
trzi$ne vrijednosti). To se ne radi, ve¢ se
kroz vise godina obracunava amortizaci-
ja na takav stroj.

- SMANJENJE DOBITI W

U silnoj Zelji da platite manji porez na
dobit trazite dugotrajnu imovinu ¢ija je
trzi$na vrijednost znatna manja od njezi-
ne knjigovodstvene zbog njezine daljnje
neupotrebljivost. Takva se imovina rijet-
ko pronalazi u tvrtkama.

3. Obracun amortizacije

+ POVECANJE DOBITI #X

Amortizaciju na dugotrajnu imovinu
trebate obracunavati po realnim stopama
sukladno korisnom vijeku te imovne. Ali
kada treba povecati dobit koga briga za to.
Procijenit ¢ete korisni vijek imovine duzi
nego $to ¢e on stvarno biti te ¢e na taj na-
¢in imati niske stope amortizacije, pa sam
time i male troskove amortizacije.

- SMANJENJE DOBITI

Da biste platili manji porez na dobit
odlucit ¢e te se na maksimalno dopustene
stope amortizacije prema poreznim pro-
pisima. Na taj nacin imat Cete vece tros-
kove amortizacije. Stoga, moze se dogo-
diti da imate neku imovinu koja u vasim

o @l



knjigama vrijedi 0 kuna, a u stvarnosti
njezina trzi$na vrijednost je znacajna.

4. Obveze prema dobavljacima

+ POVECANJE DOBITI /q\

Jednom mi se pohvalio moj prijatelj,
inace direktor drustva, da je smislio odli-
¢an nacin kako u odredenoj godini sma-
njiti troskove i tako se svojim gazdama
prezentirati kao uspjesan manager. Rjese-
nje je vrlo jednostavno: velike ra¢une koje
je dobio pred kraj godine od svojih dobav-
lja¢a nije proslijedio dalje u knjigovodstvo
nego ih je stavio u ladicu. Bravo! Zasto se
muditi s prodajom i povecavati prihode,
samo treba racune dobavlja¢a staviti u la-
dicu! Sto ¢e biti iduce godine kada se izva-
de ti racuni iz ladice i proknjize u knjigo-
vodstvu? Hoée li povecati troskove te go-
dine? Odgovor je: ne¢e! Sukladno racuno-
vodstvenim standardima ti ¢e se troskovi
evidentirati kao smanjenje zadrzane dobi-

ti iz prethodnih godina, a ne kao troskovi
tekuce godine kada su proknjizeni.

- SMANJENJE DOBITI Y

Kada Zelite smanjiti dobit treba vam $to
vise troskova. Ovdje se ne moze puno
udiniti jer troskovi koji su stvarno nastali
stvarno su se dogodili. Medutim, postav-
lja se pitanje $to napraviti s troSkovima
koji su nastali, ali za koje nismo dobili ra-
¢une od nasih dobavlja¢a? U tom slucaju
treba realno procijeniti nastale troskove i
na temelju te procjene izvrsiti knjizenje.
Na taj nacin sucelit ée se prihodi razdo-
blja s tim troskovima, $to je u skladu s ra-
¢unovodstvenim standardima.

5. Rezerviranje za otklanjanje
nedostataka u jamstvenom roku

+ POVECANJE DOBITI /)

Ako prodajete proizvode za koje dajete
jamstvo za otklanjanje nedostataka u odre-
denom roku potrebno je procijeniti koliko

Ovo nemojte
nikada zahtijevati
od svog racunovodstva!

Cesto se pred raéunovodstvo postavlja-
ju kojekakvi iracionalni zahtjevi. Ali ovaj za-
htjev nemojte nikada postaviti: ,Trebala bi
nam $to vec¢a dobit, a da platimo $to ma-
nje poreza!“. Matemati¢ki nemoguée. Sto
je veéa dobit morate platiti i veéi porez.

e ti troskovi biti. Zatim se te procijenjene
troskove evidentira kao rezerviranje. Na taj
nacin suceljavaju se ostvareni prihodi u toj
godini s troskovima koji ¢e nastati u bu-
duénosti vezano uz tu prodaju. A $to se u
radi praksi? Jednostavno nista. Troskovi
otklanjanja nedostataka u jamstvenim ro-
kovima se ne procjenjuju i ne evidentira-
ju. Manje posla za racunovodstvo, porez-
njaci se ne bune jer niste smanjili dobit (pa

sami time platili ste vedi porez), a direktor

—

3 stvari koje nema smisla raditi, ali neki to jo$ uvijek ¢ine
1. Rezerviranja za investicijsko odrzavanje nekretnina
Kako bi se znac¢ajno smanjila dobit provode se rezerviranja za troSkove investicijskog odrza-

vanje nekretnina. Medutim, ova moguénost porezno nije dopustena ve¢ oko 10 godina. Sto-
ga, zaboravite na ovu moguénost.

2. Vrijednosno uskladenje zaliha

Ako je stvarna vrijednost zaliha manja od njene nabavne vrijednosti po kojoj je evidentirana
u knjigovodstvu, potrebno je izvrsiti vrijednosno uskladenje te zalihe. Razlika izmedu knjigo-
vodstvene i nize stvarne trziSne vrijednost zalihe evidentira se kao troSak onog razdoblja kada
se provedi vrijednosno uskladenje. Medutim, iako je evidentiran troSak on nije porezno priznat
sve do trenutka dok se zaliha (koja je vrijednosno uskladena) ne proda. Primjerice, ako se zali-
ha vrijednosno uskladi u 2011. godini, a proda se 2013. godine, troSak vrijednosnog uskladenja
biti ¢e evidentiran u 2011. godini, ali ée taj troSak biti porezno priznat tek 2013. godine.

Prije nekoliko godina vrijednosno uskladene zalihe bile su porezno priznate u onoj godini u
kojoj je provedeno uskladenje bez obzira kada ée biti stvarno prodane. Stoga, i danas neki
smatraju da ¢e vrijednosnim uskladenjem zaliha smanijiti porez na dobit, $to nije to¢no.

3. Revalorizacija dugotrajne materijalne imovine

Kada se Zele povecati prihodi tvrtke, pa samim time i dobit, direktori pristupaju revaloriza-
ciji dugotrajne materijalne imovine. Revalorizacija dugotrajne imovine se radi kada je stvarna
vrijednost neke dugotrajne imovine (primjerice nekretnine) veéa od njezine knjigovodstvene
vrijednosti. Medutim treba znati da se to povecanje vrijednosti imovine, po raCunovodstve-
nim standardima, ne moZe prikazati kao prihod (pa sami time povecati i dobit te godine), ve¢
se evidentira kao povecavanje kapitala. Prvo se povecava revalorizacijska rezerva, a kasnije
zadrzana dobit iz prethodnih razdoblja.

U praksi se razmislja na sljiedeci nacin: prikazat ¢emo povecanije vrijednosti imovine odmah kao
prihod te ¢emo na taj nacin platiti veci porez te godine, ali dobit te godine zato ée biti veca. Krivol
Bez obzira $to ¢e se platiti veéi porez na dobit, €ini se prekrsaj po Zakonu o ra¢unovodstvu jer se
evidentiranje nije obavilo u skladu s propisanim raunovodstvenim standardima. Stoga, revalori-
zaciju dugotrajne materijalne imovine treba evidentirati kao povecéanie kapitala, a ne prihoda.

prosinac 2011.

se predstavlja uspjesnijim.

- SMANJENJE DOBITI W

Kada se zeli znacajno smanjiti dobit odre-
dene godine svi se sjete rezerviranja. Iako
to godinama mozda nisu radili (a trebali
su) sada se sve nade polazu bas u rezervi-
ranje. Koja je opasnost kada se radi rezer-
viranje? Opasnost proizlazi iz procjene bu-
dudih troskova popravaka u jamstvenom
roku. Procjena se radi na temelju ugovora
i prijasnjih iskustvenih spoznaja. Pod pri-
jasnjim iskustvenim spoznajama smatra se,
uz iskustva tvrtke i iskustva drugih u sli¢-
nim djelatnostima i sli¢cnim uvjetima. Ako
nema iskustvenih spoznaja tada se trosko-
vi rezerviranja utvrduju na temelju pretpo-
stavljenih budu¢ih troskova, ovisno o vri-
jednosti i rokovima danih jamstava. Tu je
problem. U Zelji da se $to manje plati po-
reza na dobit, nerealno se utvrduje visina
troskova rezerviranja. Ili se uopée ne vrsi
procjena, nego se rezervira onoliko tros-
kova koliko je potrebno da bi se smanji-
la dobit na Zeljenu razinu. Stoga, ne ¢udi
da u praksi porezni nadzor zna podnositi
i kaznene prijave protiv odgovornih osoba
zbog potpuno nerealnih i neutemeljenih
troskova rezerviranja. Stoga, oprez. D
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P l ovi poduzetnici kada po¢nu s po-

slovanjem vrlo brzo shvate surovost
hrvatskog poreznog sustava. Ona se ogle-
da ne samo u relativno visokim stopama
poreza i raznih drugih davanja, ve¢iu
nepravednosti samog obracuna poreza.
U Hrvatskoj se porez na dobit pla¢a na
razliku prihoda i rashoda po stopi 20%.
Medutim, prihod se priznaje onda kada
se dobro ili usluga proda i to bez obzira
je li ta prodaja napla¢ena. Tako se moze
dogoditi da ste obvezni platiti porez na
dobit na nesto $to ste prodali i za to is-
postavili racun, ali vam kupac taj racun
mozda nikada i ne plati.

PDV prvo plati, a kasnije...

Jo$ je vedi problem s PDV-om. Kada
prodate dobro ili uslugu obvezni ste na
tu prodaju platiti PDV od 23% do kra-
ja tekuceg mjeseca za prodaju iz prethod-
nog mjeseca. I to bez obzira jeste li na-
platili racun. Ovaj problem je jako do-
bro poznat svim tvrtkama koje su obve-
znici PDV-a.

Postavlja se pitanje, moze li tvrtka dobi-
ti natrag pla¢eni PDV za ra¢une koje ku-
pac nikada nece platiti? I kako to udiniti?

Odgovor je - moze, ali samo na nacin
koji je propisan ¢lankom 55. Pravilnika
o PDV-u. Propisano je da se prije obra-
¢unati PDV mozZe umanji zbog nemo-
gucnosti naplate tek kada kupac u svoj
evidenciji ispravi (tj. stornira) PDV koji
je koristio kao pretporez i o tome vas pi-
smeno izvijesti. Najce$¢e se u praksi to
¢ine putem dokumenta koji se naziva
Obavijest o ispravku pretporeza. Dakle,
tek kada primite tu obavijest od kupca,
vi u svojoj evidencije stornirate prija$nju
obvezu PDV-a i na taj nacin dobivate po-
vrat prije upla¢enog PDV-a.

Moze li nekako drugacije?

A $to ako kupac ne Zeli ispraviti PDV u
svojoj evidenciji i poslati navedenu oba-
vijest? To je obi¢no tako. S kupcem koji
vam ne plaéa ra¢un tesko ¢éete bilo $to do-
govoriti, a ¢esto je s njime tesko i stupi-
ti u kontakt. Medutim, Zakon o PDV-u
ne predvida niti jednu drugu moguénost
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Kupac vam ne Zeli platiti racun?

Kako dobiti natrag barem PDV

kojeg ste platili po tom racunu,
procitajte u ovom clanku.

da si vratite iznos PDV-a ako vam kupac
ne dostavi Obavijest o ispravku pretpo-
reza. Cak da ste i na sudu dobili presudu

PiSE: Icor MILINOVIC, MAG. OEC.

koji vam ne Zeli platiti racun, htjeli vi to
ili ne, prisiljeni ste biti ljubazni (pazite
da ne primijeti da mu niste bas dragi!)
kako bi vam poslao Obavijest o ispravku
pretporeza. Ako ju sam ne zna sastaviti,
vi mu pomognite. Na Slici 1. dan je pri-
mjer izgleda te obavijesti. Dovedite ga u
situaciju da se mora samo potpisati i sta-
viti pecat na obavijest. D

davam je kupac duzan M—

platiti ra¢un, a on to
nije ucinio, nema po-
vrata pla¢enog PDV-
a bez njegove obavije-
sti. To vrijedi i u slu-
¢aju da je kupac oti-
$ao u stecaj. Dakle,
samo njegova obavi-
jest moze vama vrati-
ti PDV kojeg ste pla-
tili prilikom ispostav-
ljanja racuna.

I $to vam na kraju
preostaje? S kupcem

—

Sunce d.o.o.
Zagreb, llica 599
OIB: 34567891012

Zagreb, 16.11.2011.

Trgovac d.o.o.
Split, Duga ulica 123
OIB: 12345678910

Obavijest o ispravku pretporeza

Sukladno ¢l. 55. st. 2. Pravilnika o PDV-u, izjavijuiemo da smo u na$oj evidenciji dana
16.11.2011. izvrsili ispravak pretporeza u iznosu 230,00 kuna (osnovica 1.000,00 kuna) po
vaSem racunu broj 1446/2010 zbog nemogucnosti da vam platimo navedi racun.

M.P.

Za Sunce d.o.o.
odgovorna osoba:

(potpis)

Slika 1.

Direktor

AN
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lako je vec 14 godina u primjeni Zakon o PDV-u, Cesto se kod
ispostavljanja R-1 racuna rade pogreske. Naime, ispostavljaju se
racuni koji nemaju sve zakonski propisane elemente. Sto sve
racun R-1 obvezno mora sadrzavati te koje su sankcije ako takav
racun nema sve propisane elemente, procitajte u nastavku.

osljedica pogresnog ispostavljanja

R-1 racuna je da onaj koji ispo-
stavlja takav racun ¢ini prekrsaj i moze
biti nov¢ano kaznjen od 1.000,00 do
200.000,00 kuna. Primatelj takvog ra-
¢una nema pravo priznati pretporez, jer
racun nema sve zakonski propisane ele-
mente. Ako primatelj takvog ra¢una iska-
zani PDV prizna kao pretporez ¢ini pre-
krsaj za koji moze biti nov¢ano kaznjen

od 2.000,00 do 500.000,00 kuna.

Sadrzaj racuna prema Zakonu

o PDV

Prema ¢lanku 15. stavku 3. Zakona o

PDV-u, R-1 ra¢un obvezno mora sadr-
Zavati:

@ broj racuna,

@ mjesto izdavanja racuna,

@ datum izdavanja racuna,

@ naziv i adresa tvrtke prodavatelja,

@ OIB tvrtke prodavatelja,

@ naziv i adresa kupca,

@ OIB kupca,

@ koli¢ina i uobicajeni trgovacki naziv
prodanih proizvoda, tj. ako se radi
o uslugama vrstu i koli¢ina obavlje-
nih usluga,

@ datum isporuke proizvoda ili obav-
ljenih usluga,

@ osnovica za PDV,

@ stopa PDV-a i iznos PDV-a,

@ ukupni iznos rac¢una,

@ oznaku R-1.

Ako samo jedan od ovih podataka ne-
dostaje, smatra se da ratun nije potpun.
Bitno je primijetiti da racun obvezno
mora imati dva datuma i to: datum ra-

prosinac 2011.

¢una i datum isporuke. Ovo stvara veliku
zabunu u praksi. Uobicajeno se na racu-
nima nalazi samo datum rac¢una ali nema
datuma isporuke. Takav racun je nepot-
pun, te se izdavatelj racuna izlaze mogu¢-
nosti da bude nov¢ano kaznjen.

Ako se na racun Zeli staviti i datum dos-
pije¢a (valute), onda ¢e ra¢un imati tri
datuma.

Sto napraviti ako dobijete R-1

racun koji nema sve elemente

U praksi se pojavljuje problem kada iz-
davatelj racuna ispostavi racun koji nema
sve zakonski propisane elemente, a na-
kon upozorenja da ra¢un nije potpun iz-
davatelj ne Zzeli ispostaviti novi ispravan
ra¢un. Obi¢no je obrazlozenje da tako
radi ve¢ dugi niz godina i da mu se nit-
ko nije zalio na njegove racune. Mora-
mo upozoriti takve izdavatelje da se kod
nadzora Porezne uprave éesto provjera-
va imaju li racuni sve propisane elemen-
te. Kao $to smo prije naveli, nov¢ane ka-
zne za ovaj prekrsaj su dosta velike, ¢ak
do 200.000,00 kuna.

Stoga, ako primite ra¢un koji nema sve
zakonski propisane elemente, savjetuje-
mo da prije nego izvisite placanje, zatra-
zite od izdavatelja da vam posalje ispra-
van racun kako bi ga mogli platiti.

Gotovinski racuni

Iznimno, prema ¢lanku 15. stavku 6.
Zakona o PDV-u, racuni za gotovinski
promet, isjecci vrpce ili potvrdnice iz na-
platnih uredaja, ne moraju sadrzavati sve
prije navedene podatke, ve¢ moraju sadr-
Zavati najmanje:

_=

@ broj racuna,

@ datum izdavanja racuna,

@ naziv i adresa tvrtke prodavatelja,

@ OIB tvrtke prodavatelja,

@ naznaku mjesta gdje je isporuka do-
bara ili usluga obavljena (broj pro-
dajnog mjesta, poslovnog prostora,
prodavaonice i sl.),

@ koli¢ina i uobicajeni trgovacki naziv
prodanih proizvoda, tj. ako se radi
o uslugama vrstu i koli¢ina obavlje-
nih usluga,

@ ukupni iznos poreza razvrstani po
poreznoj stopi,

@ ukupni iznos racuna.

Dakle, gotovinski ra¢uni sadrzavaju
samo jedan datum i to datum izdavanja
racuna.

Mora li se racun zvati bas

racun?

Motze li se racun zvati i nekim drugim
nazivom? U Pravilniku o PDV-u je na-
vedeno: ,Ra¢unom se za potrebe opore-
zivanja smatra i svaka isprava kojom se
obracunavaju isporuke bez obzira u ko-
jem obliku i pod kojim nazivom je iz-
dana“. Dakle, ra¢un moze imati drugi
naziv, primjerice obracun, rekapitulacija
ili nesto slicno. Takvi racuni smatraju se
ispravnim, bez obzira $to u nazivu nigdje
ne pise izri¢ito ,racun®. D
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Prokurist - tko, sto PO
i s kojim ovlastima

U ovom clanku pojasnjavamo osnovne znacajke prokure,
dajemo pregled poreznog tretmana naknada koje se isplacuju
prokuristi te razmatramo priznavanje troskova koje nastaju
obavljanjem poslova prokure.

Sto je prokura?

Prokura je trgovacka punomo¢ ¢iji su
sadrzaj i opseg ovlasti odredeni ¢lancima
44. do 54. Zakona o trgovackim drustvi-
ma (Narodne novine, broj 111/1993 do
137/2009 - u daljnjem tekstu: Zakon).

Prokura se izdaje u pismenom obliku
dono$enjem odluke o davanju prokure
na nacdin predviden izjavom o osnivanju
drustva, drustvenim ugovorom, odnosno
statutom trgovackog drustva, te se u sud-
ski registar treba predati prijava za upis sa
imenom i prezimenom prokuriste te nje-
govim OIB-om, a ogranicenje prokure
upisuje se u sudske registre za trgovacko
drustvo i za podruznicu.

Prokuru moze dati samo pravna i fizi¢-
ka osoba koja se u smislu Zakona smatra
trgovcem. Primjerice, neprofitne organi-
zacije, drzavna tijela, proracunski korisni-
ci i ostale pravne osobe koje se ne sma-
traju trgovcem prema odredbama Zako-
na ne mogu imati prokuristu.

Dakle, prokurista moze biti i zaposlenik
kod davatelja prokure, ali i bilo koja dru-
ga fizicka osoba koja nije u radnom od-
nosu kod davatelja prokure.

Prokura se moze dati i onom ¢lanu
drustva kojemu ovlastenje na zastupa-
nje nije dano temeljem internog akta, ali
onim osobama koji takvo ovlastenje ima-
ju temeljem zakona ili akta drzavnog tije-
la, nema smisla davati prokuru.

Davatelj prokure nema ogranicenja u
pogledu toga kojem broju osoba ¢e dati
prokuru. No ako su prokuru dobile dvije
ili vise osoba bitno je razlikovati skupnu
prokuru od pojedina¢ne (Slika 1.)

O kod prokura gdje je izri¢ito navedeno
da se radi o skupnoj prokuri izjave volje
ili pravne radnje koje u¢ine skupni pro-
kuristi proizvode pravne u¢inke samo ako
ih udine svi skupni prokuristi zajedno.
Bit ¢e valjane izjave volje ili pravne rad-
nje koje u¢ini jedan od skupnih proku-
rista uz izri¢itu prethodnu suglasnost ili
izri¢ito naknadno odobrenje ostalih sku-
pnih prokurista.

Tko moze biti pro-
kurist?

Prokura moze dati sva-

~

Prokurist “A”

koj punoljetnoj i potpu-
no poslovno sposobnoj
osobi, bez obzira na duz-
nost koju obnasa i poslo-
ve koje obavlja, izuzev

vl
Prokurist “B”

@ Skupna prokura h

ako $to drugo nije pred-
videno izjavom o osniva-
nju drustva ili drustve-
nim ugovorom, odno-
sno statutom trgovackog
drustva. Prokura se ne

Prokurist “F”

Prokurist “C”
Prokurist “D”

Prokurist “E”

- J )

moze dati pravnoj osobi.
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Slika 1.

Pise: NEVEN Baica, MAG. OEC.

0 kod prokure bez oznake da se radi
o skupnoj prokuri svaka osoba je pro-
kurist koji samostalno zastupa trgovac-
ko drustvo.

Sve ovlasti prokurista

Prokurist moze sklapati sve ugovore i po-
duzimati sve pravne radnje u ime i za ra-
¢un trgovackoga drustva i zastupati ga u
postupcima pred upravnim i drugim dr-
zavnim organima, ustanovama s javno-
pravnim ovlastima te drzavnim i izabranim
sudovima. Iznimno, prokurist ne moze bez
posebne ovlasti otuditi ni opteretiti nekret-
nine trgovackog drustva i ne moze dava-
ti izjave ni poduzimati pravne radnje koji-
ma se zapocinje stecajni postupak ili drugi
postupak koji dovodi do prestanka drus-
tva. Prokurist ne moze davati punomo¢ za
sklapanje poslova drugim osobama.

Prokurist potpisuje trgovacko drustvo
svojim imenom i prezimenom, uz nazna-
ku iz koje je vidljiv njegov polozaj proku-
riste ili uz oznaku “p.p.”.

Primjerice, prokurist bi se mogao pot-
pisati na sljede¢i nacin:

Tvo Ivié, prokurist
ili
Tvo Ivic, p.p.

Zakon predvida i odredena ogranice-
nja vezana za prokuristu, ali i odreduje
koja ograni¢enja nemaju vaznosti u od-
nosu prema tre¢im osobama od cega iz-
dvajamo:

% ogranicenje prokure na poslovanje
jedne ili vise podruznica ima u¢inka
prema tre¢im osobama samo ako je
upisano u sudskom registru;

% ogranicenje prokure koje nije pred-
videno Zakonom nema ucinka pre-
ma tre¢im osobama, bez obzira na to
je li tre¢a osoba za njih znala ili mo-
rala znati;

+% prokurist ne moze bez posebne ovla-
sti trgovackoga drustva nastupati kao
druga ugovorna strana i s dru$tvom
sklapati ugovore u svoje ime i za svoj
racun, u svoje ime a za racun dru-
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gih osoba, ili u ime i za ra¢un dru-
gih osoba;

% nema pravnog ucinka odredba o
prokuri ili izjava trgovackoga drus-
tva kojom se prokurist ovlas¢uje na
prijenos prokure, kao ni izjava drus-
tva kojom se prijenos prokure odo-

brava prethodno ili naknadno.

Naknada prokuristi -
zaposleniku

Obzirom na nacdin obra¢unavanja na-
knada treba razlikovati naknadu za pro-
kuru koja se ispla¢uje zaposleniku, od
one koja se ispla¢uje osobama koje nisu u
radnom odnosu kod davatelja prokure.

Prokurista trgovackog drustva moze biti
i radnik, neovisno o tome koje poslove
obavlja temeljem ugovora o radu. Even-
tualna ogranicenja, ako to Zeli, uspostav-
lja sam davatelj prokure u svojim inter-
nim aktima.

Zaposleniku kojem se za prokuru ispla-
¢uje naknada, takva se naknada treba
obracunati po istim pravilima kao i placa
koju prima prema ugovoru o radu. Nai-
me, prema ¢lanku 11. stavku 3. Pravilni-
ka o porezu na dohodak, plat¢om se sma-
traju svi primici koje poslodavac u nov-
cu ili u naravi isplacuje ili daje radnicima
neovisno o tome pod kojim su nazivom
ili drugim ugovornim odnosom ugovo-
reni i ispladeni.

Naknada prokuristi koji nije

u radnom odnosu s davateljem

prokure (te nije umirovljenik)

Ako naknadu za prokuru prima osoba
koja nije u radnom odnosu (te nije umirov-
ljenik) kod davatelja prokure, tada se ta na-
knada smatra drugim dohotkom te davatel]
prokure pri isplati treba obustaviti propisa-
ne obveze poreza na dohodak, prireza pore-
zu na dohodak te obvezne doprinose.

Primgjer:

Tvi vicu iz Zagreba isplacuje se nakna-
da za obavljene poslove prokuriste u izno-
su 1.000,00 kn bruto. lvo Ivi¢ nije zapo-
slenik drustva u kojem je imenovan proku-
ristom, nije umirovljenik i osiguranik je I1.
mirovinskog stupa.

prosinac 2011.

OBRAGUN NAKNADE:

1. Bruto honorar:
2. Doprinosi za MIO:
- MIO I stup - 15%
- MIO Il stup - 5%
Ukupno doprinos za MIO
3. Osnovica za obraéun
poreza na dohodak (1.-2.) 800,00 kn
4. Porez na dohodak 25%
(25% x 800,00 kn)
5. Prirez - za Zagreb 18%
(18% x 200,00 kn)
6. Ukupno porez i prirez
7. Neto zaisplatu (1.- 2. - 6.)

8. Doprinos na osnovicu za
zdravstveno osiguranje - 15%
(bruto 1.000,00 kn x 15%)

9. UKUPNO TROSAK ZA
ISPLATITELJA (1. +8.)

1.000,00 kn

150,00 kn
50,00 kn
200,00 kn

200,00 kn

36,00 kn
236,00 kn
564,00 kn

150,00 kn

1.150,00 kn

Prokurist - umirovljenik

Specifi¢nost isplate naknade za prokuru
koja se isplac¢uje umirovljeniku odnosi se
na oslobodenje od placanja obveznih do-
prinosa. Naime, ¢lankom 209. Zakona o
doprinosima propisana je iznimka od ob-
veze placanja doprinosa prema primicima
od kojih se utvrduje drugi dohodak ispla-
¢en umirovljeniku, bez obzira na osno-
vu isplate i iznos primitka. Bitno je ista-
knuti da isplatitelj naknade mora osigu-
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rati dokaz da prokurista ima status umi-
rovljenika, tj. mora pribavit presliku pra-
vomo¢nog rjesenja od umirovljenika ko-
jim je utvrdeno pravo iz obveznog miro-
vinskog osiguranja.

Primgjer:

Umirovljeniku Peri Pericu iz Zagreba
isplacuje se naknada za obavljene poslove
prokuriste u iznosu 1.000,00 kn bruto.

OBRACUN NAKNADE:

1. Bruto honorar
(osnovica za obracun
poreza na dohodak)
2. Porez na dohodak 25%
(25% x 1.000,00 kn)

3. Prirez - za Zagreb 18%
(18% x 250,00 kn)

4. Ukupno porez i prirez

1.000,00 kn
250,00 kn

45,00 kn
295,00 kn

705,00 kn

5. Neto zaisplatu (1. - 4.

Pravi znacaj prokure za umirovljenike
proizlazi iz ¢injenice da ne mogu isto-
vremeno primati mirovinu i biti ¢lanovi
uprave, ali mogu primati mirovinu i biti
prokuristi trgovackog drustva.

Naime, temeljem ¢lanka 13. Zakona o
mirovinskom osiguranju, ¢lanovi uprave

v
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trgovackog drustva (d.d. i d.o.0.-a) moraju
po toj osnovi biti osigurani, $to za umirov-
lienike donosi i obvezu “zamrzavanja” svog
statusa umirovljenika, dokle god su ¢lano-
vi uprave nekog trgovackog drustva.
Medutim, ove odredbe ne odnose se i na
prokuru, pa se stoga, ova trgovacka puno-
mo¢ namece kao idealno rjesenje za trgo-
vacka drustva kojima, primjerice, umirov-
ljeni bivi ¢lan uprave moze biti od koristi
upravo na podrudju zastupanja, odnosno
odrzavanja poslovnih odnosa i kontakata.

Prokurist - stranac

Kada tuzemno trgovacko drustvo pro-
kuru daje fizickoj osobi - strancu vazno je
utvrditi rezidentnost te osobe. Ako se usta-
novi da stranac nije rezident RH ve¢ dru-
ge drzave s kojom RH primjenjuje medu-

Prokurist moze sklapati sve ugovore i
poduzimati sve pravne radnje u ime i za
racun trgovackoga drustva i zastupati ga
u postupcima pred upravnim i drugim dr-
Zavnim organima, ustanovama s javno-
pravnim ovlastima te drzavnim i izbra-
nim sudovima.
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narodni ugovor o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja, na zahtjev stranca prilikom
isplate naknade, davatelj prokure bit ¢e ob-
vezan primijeniti odredbe tog ugovora.

Nadalje, prije same isplate davatelj pro-
kure treba utvrditi i da li s drzavom ¢iji
je prokurista rezident primjenjuje Ugo-
vor o socijalnom osiguranju, radi eventu-
alnog oslobodenja od obveze uplate ob-
veznih doprinosa.

Prokurist - student

Isplata naknade prokuristi - redovnom
studentu ne nose nikakve specifi¢nosti u
odnosu ostale fizicke osobe, ali smo to
htjeli naglasiti zbog posebnosti polozaja
redovnih studenata na trZiStu rada. Na-
ime, zapo$ljavanje redovnih studenata
moguce je samo preko ovlastenih posred-
nika za zapoSljavanja.

To pravilo odnosi se samo na angazira-
nje studenta za obavljanje poslova koji se
smatraju nesamostalnim i za koje bi, da
se ne radi o studentu, trebalo primijeniti
odredbe Zakona o radu. Prokura je trgo-
vacka punomoé, te niti u slucaju ugova-
ranja prokure, te naknade za prokuru nije

potreban posrednik. Naknada studentu-
prokuristi obra¢unava se i ispla¢uje na isti
nacin kao i drugim prokuristima.

Prokura bez naknade

U Zakonu nema odredbi koji zahtijeva-
ju da se za prokura mora ispla¢ivati ikakva
naknada, iz ¢ega mozemo izvesti zaklju-
¢ak da prokurista moze te poslove obavlja
bez naknade. Naravno, vlastodavac ima
mogucnost da odredi naknadu u samom
ugovoru o nalogu/radu, ako to Zzeli.

Priznavanje troskova koje

stvara prokurista

Ako je prokurista zaposlenik, pitanje pri-
znavanja bilo kojeg troska koji proizlazi iz
obavljanja poslova prokure nije upitno.
No, prokurista ¢esto nije u radnom odno-
su kod davatelja prokure, pa se javljaju iz-
vjesne nesigurnosti u svezi prava na kori-
Stenje imovine drustva te poreznog tretma-
na troskova nastalih obavljanjem zadataka
prokuriste, 0 ¢emu pisemo u nastavku.

a) Troskovi sluzbenog puta

prokuriste

Troskove vezane za sluzbeni put svaka-

ko treba staviti na prvo mjesto obzirom
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na ucestalost pojave ovog troska pri obav-
ljanju poslova prokure. U ¢lanku 13. Pra-
vilnika o porezu na dohodak propisano je
da se nadoknade troskova sluzbenog puta
ucinjenih i pravdanih u skladu sa istim
propisom ne smatraju pla¢om. Kod pro-
kuriste koji nije u radnom odnosu s dava-
teljem prokure, ova odredba se ne moze
primijeniti.

Dakle, neovisno o ¢injenici da nema ni-
kakve zapreke da se prokuristi sastavi put-
ni nalog, troskovi pravdani obracunom
putnog naloga koje trgovacko drustvo zeli
nadoknaditi prokuristi imaju se smatra-
ti neto-primitkom koji se prera¢unava u
bruto iznos te potom u pogledu obracu-
navanja i izvjeStavanja dijeli istu sudbinu
i specifi¢nosti kao i sama naknada proku-
risti (uvazavajuéi specifi¢nosti o kojima
smo pisali u prethodnom poglavlju).

b) Troskovi reprezentacije koje
ucini prokurist
Drugi je slu¢aj sa troskovima reprezen-
tacije. Naime, troskovi ugo$¢avanja po-
slovnih partnera uobicajeni su u procesu

Prokurist ne moZe bez posebne ovlasti
otuditi ni opteretiti nekretnine trgovacko-
ga drustva i ne moze davati izjave ni po-
duzimati pravne radnje kojima se zapo-
Cinje stecajni postupak ili drugi postupak
koji dovodi do prestanka drustva.

zastupanja te smatramo da ne postoje ni-
kakve zapreke da se takvi troskovi smatra-
ju poslovnima i priznaju kao takvi u po-
slovnim knjigama davatelja prokure.
Opée odredbe u svezi vjerodostojnosti
isprave kao dokazu poslovnosti izdataka
ugoscavanja razvile su praksu popisiva-
nja poslovnih partnera koji su bili ugosée-
ni. Popis poslovnih partnera treba ovje-
riti vlastitim potpisom ovlastenja osoba.
Smatramo, da ovlastenje za stvaranjem iz-
dataka reprezentacije, te ovjeravanje popi-
sa ugo$¢enih poslovnih partnera proizla-
zi iz same dane prokure, te da takvo ovla-
Stenje nije potrebno dodatno ugovarati.
No, nema nikakve zapreke da poslodavac

ogranici ili onemogudi prokuristi stvara-

-
TimoCom - IT podrska svjetskom transportu

&E TimoCom

Poduzeée TimoCom Soft- und Har-
dware GmbH osnovano je 1997. go-
dine u Diisseldorfu kao pruzatelj IT
usluga svim poduze¢ima koja su-
djeluju u transportu. TimoCom
sa svojim timom od 300 djelat-
nika iz preko 30 nacija nudi dvi-
je platforme za natjecaje bazira-
ne na internetu. Na medunarod-
nu burzu tereta i tovarnih pro-
stora TC Truck&Cargo dnevno
se postavlja i do 300.000 ponuda
tereta i tovarnih prostora od stra-
ne 85.000 korisnika. Ovaj alat
pomaze kod optimiranja iskoriSteno-
sti kapaciteta i izbjegavanja skupih pra-
znih voinji, od ¢ega koristi ima i oko-
liS. Drugi glavni proizvod je TC eBid,
platforma za transportne natjecaje $i-
rom Europe, koju su u meduvremenu
prihvatili brojni kreatelji iz industrije i
trgovine, kao i $pediteri. Krcatelji ras-

pisuju svoje terete putem interneta te
na taj nacin istovremeno dopiru do po-
tencijalnih 30.000 provjerenih pruzate-
lja usluga transporta iz ¢itave Europe.
Oba proizvoda izuzetno su jednostav-
na za koristenje i dostupna u 44 drzave
i na 24 jezika.

Vise informacija o TimoComu prona-
¢ Cete takoder i na Www.timocom.comj

prosinac 2011.
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nje i priznavanje izdataka reprezentacije
aktom kojim je dana prokura.

¢) Koristenje opreme od strane
prokuriste

Priznavanje troskova koriStenja opreme
trgovackog drustva za potrebe obavljanja
prokure ne bi smjelo biti upitno. Naime,
prema odredbama propisa o porezu na
dobit, za priznavanje troskova koristenja
opreme presudno je da li se oprema ko-
risti u poslovne svrhe ili ne, dok ¢injenica
tko takvu opremu koristi nije od nikakve
vaznosti, ili barem ne bi smjela biti.

Dakle, porezni nadzor ne bi smio pod
znak pitanja staviti troskove koji nasta-
ju uporabom imovine drustva od stra-
ne prokuriste, ukoliko se radi iskljucivo
o koristenju za potrebe obavljanja poslo-
va prokure.

Umirovljenik ne moze istovremeno pri-
mati mirovinu i biti ¢lan uprave, ali moze
primati mirovinu i biti prokurist trgovac-
kog drustva.

Treba imati na umu da se ovdje moze ja-
viti problematika dokazivanja ¢injenice ko-
risti li se odredena oprema uglavnom ili is-
klju¢ivo za potrebe obavljanja poslova pro-
kure, ili postoji otvorena moguénost da se
ista oprema koristi i u neposlovne svrhe.

Jedinstven stav u svezi problematike do-
kazivanja poslovnog karaktera upotrebe
raznolike opreme drustva porezni nadzor
nije zauzeo, $to je razumljivo obzirom na
raznolikost opreme, i nemoguénost pro-
vodenja efikasnih postupaka kontrole.
Dodatno, kori$tenje opreme od strane
osoba koje nisu u radnom odnosu kod tr-
govackog drustva, kao $to je to i najcesci
slu¢aj kod prokuriste, moze kod poreznog
nadzora stvoriti i dodatnu nervozu.

U praksi porezni nadzor pokazuje vrlo vi-
sok stupanj tolerancije po pitanju prizna-
vanja troskova koristenja prijenosnih racu-
nala, mobitela i druge telekomunikacijske
opreme od strane zaposlenika, neovisno o
tome $to se ta oprema uvelike moze kori-
stiti i za privatne potrebe. Medutim nije is-
klju¢eno da po pitanju prokurista nervo-
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za zbog nemogucnosti dokazivanja u kojoj
mjeri se radi o stvarnoj, a u kojoj mjeri o
fiktivnoj poslovnoj uporabi opreme moze
prerasti u rjeSenja prema kojima bi koriste-
nje takve opreme od strane prokurista bilo
smatrano primitkom u naravi.

PROKURISTA

A5

Medutim, takve reakcije po pitanju ko-
riStenja sluzbenog automobila od strane
prokurista smatramo neopravdanim. Nas
je stav da se koristenje sluzbenog automo-
bila za potrebe obavljanja prokure ne ra-
zlikuje od koristenja bilo koje druge opre-

CLAN UPRAVE

Pocetak ovlasti zastupanja

S DATUMOM UPISA U REGISTAR

S DATUMOM UPISA U REGISTAR

Ogranicavanje ovlasti zastupanja
(u¢inak prema tre¢im osobama)

SAMO OGRANICENJA UPISANA
U REGISTAR

. NE

Moguénost davanja punomogéi
za sklapanje poslova drugim osobama

©

s>

D

Moguénost odredivanja roka trajanja ovlasti

O

AKO SE | UGOVORI NEMA UCINKA

<>

@

PRESTANKOM UGOVORA
PRESTAJU | OVLASTI

Umirovljenik moze primati mirovinu:

@

<>

©

Prestanak ovlasti

ODLUKOM VLASTODRSCA
| BRISANJEM 1Z REGISTRA

@

PRESTANKOM UGOVORA SA
CLANOM UPRAVE | BRISANJEM
IZ REGISTA

Slika 2.

me drustva te da bi jedini dokaz opravda-
nosti, odnosno poslovnog karaktera tros-
kova sluzbenog automobila trebali biti do-
kazi koji nedvojbeno upuduju na to kako
je automobil koristen. U konkretnom slu-
¢aju, dokle god je svaki prijedeni kilome-
tar pravdan vjerodostojnim i to¢nim put-
nim nalogom te obracunom loko voznje,
svi troskovi automobila trebali bi u trgo-
vactkom drustvu biti porezno priznati.

U slucaju koristenja opreme od strane
prokuriste, koja se ne moze izravno ili
posredno pripisati karakteru poslova koje
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smije obavljati prokurista, ne postavlja se
samo pitanje priznavanja takvih trosko-
va, nego moze nastati i sumnja u pravnu
utemeljenost dane prokure.

Opoziv (prestanak) prokure

Prokura koju je dao trgovac ne prestaje
niti u slu¢aju smrti vlastodavca niti ako
je vlastodavcu oduzeta ili ogranic¢ena po-
slovna sposobnost, ali se moze u svako
vrijeme opozvati, bez obzira na sadrzaj
ugovora ili drugoga pravnoga posla na
temelju kojega je dana.

Prokurist potpisuje trgovacko drustvo
svojim imenom i prezimenom, uz nazna-
ku iz koje je vidljiv njegov polozaj proku-
riste ili uz oznaku “p.p.”.

Nistetna je odredba ugovora kojom se tr-
govacko drustvo odric¢e prava da opozove
prokuru, kao i odredba kojom se pravo na
opoziv prokure vezuje uz rok ili uz uvjet.

Prokura se opoziva dono$enjem odluke
o opozivu koja se prilaze Prijavi za brisa-
nje prokure iz sudskog registra.

Usporedba: prokurist -

clan uprave

Iz svega prije navedenog vidljivo je da
davanje prokure nosi odredene razlici-
tosti u pogledu pocetka, opsega ovlasti
i prava prokurista te prestanka proku-
re u odnosu na ono $to Zakon propisu-
je za ¢lanove uprave trgovackih drustava.
Na Slici 2. dan je kratak usporedni pri-
kaz nekih znacajki prokuriste u odnosu
na ¢lana uprave.

Koristenje prokure u RH

Prokura u Republici Hrvatskoj jo$ uvi-
jek nije dobila punu paznju gospodar-
stvenika, a razlozi svakako leze u ¢injeni-
ci da prokura nema dugu poslovnu prak-
su, pa iz tog razloga niti bogatu sudsku
praksu koja bi dala dodatnu sigurnost u
primjeni ove pravne punomodi.

Dodatan razlog slabijeg opsega koriste-
nja prokure mogao bi biti i pad poslov-
nih aktivnosti zadnjih godina, no u tom
pogledu biljezi se ¢ak i suprotan trend.
Naime, brojna trgovacka drustva zbog
poteskoca u poslovanju bila su prisiljena
smanjiti ili potpuno obustavili poslov-
ne aktivnosti, $to je dovelo do otkaza ili
umirovljenja i velikog broja starijih ¢la-
nova uprave ili trgovackih zastupnika.
Drustva koja se niti u ovim najtezim po-
slovnim okolnostima nisu u potpunosti
predala, dio tih novih umirovljenika an-
gazirala je kao prokuriste kako bi, svojim
iskustvom pomogli prvenstveno u odrza-
vanju postoje¢ih poslovnih poznanstava,
ili ¢ak otvarali nova, a sve s ciljem bolje
pripremljenosti drustva na jacanje po-
slovnih aktivnosti sa prvim znakovima
oporavka gospodarstva. D

Direktor
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Z akonski ,,minimalac”
za direktora drustva

Vasa tvrtka je u krizi ili ste tek pokrenuli posao. Svaka kuna je bitna za poslovanje tvrtke. Direktor
drustva Zeli se prijaviti na ,minimalac” kako bi osigurao likvidnost. Postavlja se pitanje, koliko
iznosi taj zakonski ,minimalac” za direktora drustva?

Zajamcena minimalna placa

U RH na snazi je Zakon o minimalnoj
plaéi (Narodne novine, broj 68/2008).
Prema tom Zakonu svakom radniku u
RH pripada bruto pla¢a za obavljeni rad
u punom radnom vremenu u iznosu od
najmanje 2.814,00 kuna. Ta placa je za-
jamcena i direktorima drustva koji rade
u punom radnom vremenu.

U RH nema zakona koji propisuje mi-
nimalnu pla¢u s obzirom na stru¢nu spre-
mu ili vrstu radnog mjesta na kojem rad-
nik radi u trgovackom drustvu. Samim
time nema niti posebne zakonske odred-
be koja propisuje obveznu minimalnu
pla¢u za direktora drustva.

Place direktora prema
kolektivnim ugovorima

Kolektivne ugovore moraju postivati
samo njegovi potpisnici. Oni koji nisu
potpisnici nemaju obvezu postivanja
odredenog kolektivnog ugovora.

Iznimno, posto-
ji nekoliko kolek-
tivnih ugovora za
odredene djelatno-

sti koje moraju po-  bruto.

ﬁ

Ako se direktora drustva Zeljeli prijaviti
na 1 sat tjedno, njegova mjesecna mini-
malna plaéa iznosila bi samo 70,35 kuna

ni ugovor za djelatnost trgovine (velepro-
daja i maloprodaja) propisuje da je najni-
za placa za najsloZenije poslove 5.600,00
kuna bruto.

Zakon o doprinosima propisuje da se
doprinosi moraju obracunati na pla¢u na
koju radnik ima pravo. Stoga, i kod odre-
divanja najmanje place direktora drusta-
va koji su zaposleni u nekoj od prije na-
vedenih djelatnosti, mora se obracunati
pla¢a najmanje kako je propisana kolek-
tivnim ugovorom.

»Minimalac” za nepuno

radno vrijeme

Postavlja se pitanje, koja je najniza pla-
¢a ako se direktor Zeli prijaviti na nepu-
no radno vrijeme? Minimalna pla¢a za
nepuno radno vrijeme je razmjerni dio
minimalne place za puno radno vrijeme.
Tako primjerice, minimalna bruto placa
za pola radnog vremena (tj. 20 sati tjed-
no) je 1.407,00 kuna (2.814/2).

Najmanje ne-
puno radno vrije-
me na koje se rad-
nik moze prijaviti
je 1 sat tjedno. To

$tivati svi poslodav-
ci iz tih djelatnosti bez obzira jesu li ili
nisu njihovi potpisnici. Ministar nadle-
zan za rad je propisao koji su to kolektiv-
ni ugovori. To su kolektivni ugovori za
djelatnosti: trgovine, graditeljstva, ugo-
stiteljstva, turisticke agencije, humani-
tarnog razminiranja, drvne i papirne in-
dustrije. Ako bi se u nekom od tih kolek-
tivnih ugovora propisivala najniza placa
za najslozenije poslove, misljenja smo da
bi ta pla¢a se morala obracunati i direk-
toru drustva. Tako primjerice, kolektiv-

prosinac 2011.

znadi, ako bi direk-
tora drustva Zeljeli prijaviti na 1 sat
tjedno, njegova mjese¢na minimal-
na placa iznosila bi samo 70,35 kuna
(2.814/40) bruto.

Ako trgovacko drustvo obvezuje i pri-
mjena kolektivnog ugovora, onda bi
minimalnu pla¢u takoder trebalo izra-
¢unati u razmjernom dijelu od predvi-
dene plade za puno radno vrijeme.

Bitno je istaknuti, da se svi dopri-
nosi kod place za nepuno radno vrije-
me obracunavaju na stvarnu osnovicu.

Primjerice, ako je direktor drustva prijav-
ljen na pola radnog vremena, svi doprino-
si se obracunavaju na 1.407,00 kuna.

Jerli isplata “minimalca”

za direktora drustva

protuzakonita?

Na kraju se postavlja logi¢no pitanje: ,Je
li prijava direktora na ,,minimalac, posebi-
ce na nepuno radno vrijeme, zakonita?®.

U jednoj TV emisiji to je pitanje postav-
lieno odredenom politicaru, na sto je on
odgovorio: ,,Nije problem ako se netko pri-
Javi na ,minimalac, problem je ako se pla-
¢a isplacuje ,na crno®. S time se i mi slaze-
mo. Prijava direktora drustva na ,mini-
malac” u potpunosti je zakonita. Iznimno,
ako postoji kolektivni ugovor koji se pri-
mjenjuje i na tvrtku gdje je direktor zapo-
slen, mora se obracunavati najmanje placa
prema tom kolektivnom ugovoru.

Sve $to smo prije naveli u ovome ¢lanku
vrijedi za direktore drustva koji su zaposle-
ni u svom trgovackom dru$tvu. Direktori
koji nisu zaposlenici svog trgovackog drus-
tva, tj. koji rade negdje drugdje ili su pak
umirovljenici, nezaposleni ili studenti — za
njih vrijede sasvim neka druga pravila. O
tome vise u idu¢em broju Direktora. D
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OPREZ - Tko ne plati racun u roku 60
dana kazna do 1.000.000 kuna!
U Narodnim novinama broj 125/2011 objavljen je novi Zakon

n I~ I,. I., | T
Ol -
o rokovima ispunjenja novcanih obveza (u nastavku teksta: I[: &
Zakon). Tim Zakonom ureduju se rokovi placanja obveza w JE
i pravne posljedice zakasnjenja u njihovom placanju. =4
Cilj je Zakona da se suzbiju zaka$njenja u placanju racuna
i drugih obveza.

Ugovori izmedu poduzetnika

Novim Zakonom propisano je da se ugo-
vorom medu poduzetnicima moze ugovo-
riti rok pla¢anja najduze do 60 dana.

Medutim, ako ugovorom medu podu-
zetnicima nije ugovoren rok placanja, duz-
nik je duzan, bez potrebe da ga vjerovnik
na to pozove, ispuniti novéanu obvezu u
roku 30 dana. U tom slucaju rok pla¢anja
pocinje te¢i od dana kada je duznik pri-
mio racun ili drugi odgovarajudi zahtjev
za isplatu. Ako nije mogude sa sigurnoséu
utvrditi dan primitka racuna ili drugog
odgovarajudeg zahtjeva za isplatu, onda
se smatra da je obveza za placanje nastala
dana kada je vjerovnik ispunio svoju ob-
vezu (dakle, obavio isporuku).

Kada moze rok placanja biti

duzi od 60 dana

Zakon ipak propisuje da se moze ugo-
voriti i duzi rok placanje od 60 dana, ali
nije navedeno koji je to najduzi rok. Me-
dutim, ovdje treba biti oprezan. U Za-
konu je propisano da se nece priznava-
ti ugovoreni duzi rokovi pla¢anja od 60
dana ,ako na temelju okolnosti slucaja, a
posebno trgovackih obicaja i naravi pred-
meta obveze, proizlazi da je takvom ugo-
vornom odredbom, suprotno nacelu savje-
snosti i postenja, prouzrocena ocigledna ne-
ravnopravnost u pravima i obvezama ugo-
vornih strana na Stetu vjerovnika. Prilikom
ocjene je li odredba ugovora nistetna, uzet
Ce se, izmedu ostalog, u obzir jesu li posto-
Jjali opravdani razlozi za odstupange od ro-
kova ispunjenja novéanih obveza propisa-
nih ovim Zakonom®. Iz citirane zakonske
56

Ako nije dogovoren rok plaéanja,
racun se mora plati u roku 30 dana!

odredbe nije u potpunosti precizno odre-
deno kada se moze ugovoriti rok placanja
duzi od 60 dana. Ocigledno ¢e to u prak-

si izazivati odredene dvojbe.

Ugovori izmedu poduzetnika
i osoba javnog prava

Osobama javnog prava smatraju se: dr-
zavna tijela Republike Hrvatske, jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne) samou-
prave, pravne osobe koje su osnovane za
odredene svrhe radi zadovoljavanja po-
treba u opéem interesu, a financiraju se
iz proracuna vise od 50%, pravne osobe
kod kojih nadzor nad poslovanjem obav-
ljaju drzavna tijela, jedinice lokalne i po-
drucne (regionalne) samouprave, itd.

Zakon propisuje da se ugovorom izme-
du poduzetnika i osoba javnog prava u
kojem je osoba javnog prava duznik, rok
pla¢anja moze ugovoriti rok do 30 dana.
Iznimno, ugovorom sklopljenim izmedu
poduzetnika i osoba javnog prava u ko-
jem je osoba javnog prava duznik, moze
se ugovoriti rok pla¢anja do 60 dana.

Ako ugovorom izmedu poduzetnika i
osoba javnog prava nije ugovoren rok za
ispunjenje novcane obveze, duznik je du-
zan, bez potrebe da ga vjerovnik na to po-
zove, ispuniti nov¢anu obvezu u roku od
30 dana. U tom slucaju rok pla¢anja poci-
nje tedi od dana kada je duznik primio ra-
¢un ili drugi odgovarajudi zahtjev za ispla-
tu. Ako nije mogude sa sigurno$¢u utvrdi-

ti dan primitka ra¢una ili drugog odgova-
rajuceg zahtjeva za isplatu onda se smatra
da je obveza za placanje nastala dana kada
je vjerovnik ispunio svoju obvezu.

Zatezne kamate

U Zakonu je izricito propisano da se
nece priznavati odredbe iz ugovora koji-
ma se iskljucuju, ogranic¢avaju ili uvjetu-
ju prava vjerovnika na zatezne kamate za
sluc¢aj duznikova zakasnjenja s ispunje-
njem novcane obveze.

Novcana kazna za neplatise

Novd¢anom kaznom od 10.000,00 do
1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za pre-
kr$aj duznik koji ne plati racun ili drugu
novcanu obvezu u prije navedenim za-
konskim rokovima. Takoder, za prekr-
$aj ¢e se kazniti i odgovorna osoba duz-
nika (naravno, kod poduzetnika to je naj-
¢edée direktor drustva) od 1.000,00 do
50.000,00 kuna.

Provedbu ovoga Zakona nadzirat ¢e
Financijska policija.

Od kad se primjenjuju novi

zakonski rokovi placanja

Prije navedeni zakonski rokovi placanja
racuna i ostalih obveza primjenjuju se od
1. sije¢nja 2012. kada novi Zakon stupa
na snagu. Medutim, odredbe novog Za-
kona nece se primjenjivati na ugovore i
ostale obvezne odnose koji su nastali do
31. prosinca 2011. D

Direktor
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Novcane kazne
za drustvo i direktora drustva

U ovom prilogu prikazujemo odredene nov€ane kazne za neke
uCestale prekrsaje koji se pojavljuju u poslovnoj praksi. Prikazane
su novCane kazne za drustvo te za odgovornu osobu (naravno, to
je najcesce direktor drustva). Prekrsaji su poredani rastu¢im nizom,
pocevsi od najmanje prema najvecoj novcanoj kazni.

U sklopu pretplate na mjesecnik PLIXERTY svaki pretplatnik dobiva
i knjigu ,NovC€ane kazne za trgovacka drustva i odgovorne osobe”
(izbor najceséih novCanih kazni za razne prekrsaje). OCekuje se da
Ce knjiga izaci iz tiska krajem mjeseca veljaCe 2012. Knjiga sadrzi
detaljan prikazan velikog broja prekrsaja i nov€anih kazni za drus-
tva i direktore drustava, a u sklopu knjige nalazi se i detaljno kazalo
koje ¢e biti od pomoci prilikom pronalazenja odredenih prekrsaja.

U sklopu pretplate na mjesecnik LU
dobivate i ovu knjigu GRATIS!

Detaljno kazalo s vise od 2000 pojmova! }

"‘fﬁt - B,
Nepoznavanje propisa e Jﬁ
ne oslobada Vas nov€ane kazne! "13' N
- i : s
Budite informirani! ) %o

Detaljan prikaz nov€anih kazni V
za drustvo i direktora drustva!

prosinac 2011.
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Pla¢anje ¢lanarine turistiCkim zajednicama |

Kazna do 7 X

Drustvo koje u turistickoj op¢ini ili gradu ima svoje sjedi-
Ste, podruznicu, pogon ili objekt u kojem se pruza usluga, a
koje trajno ili sezonski ostvaruje prihod pruzanjem ugosti-
teljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti, pla¢a ¢lanarinu turistic-
koj zajednici. Djelatnosti na koje se placa ¢lanarina turisti¢-
koj zajednici propisane su ¢lancima 4. i 5. Zakona o ¢lana-
rinama u turistickim zajednicama. Drustvo pla¢a mjese¢ni
predujam ¢lanarine u visini jedne dvanaestine osnovice po
obracunu poslovnog rezultata za prethodnu godinu.

To je propisano Zakonom o ¢lanarinama u turistickim za-
jednicama.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 2.000,00 do 7.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 500,00 do 2.000,00 kuna.

Vatrogasni aparat -
posjedovanje u poslovhom prostoru

Unosenje i konzumiranje
alkoholnih pi¢a u radnim prostorijama

Kaznadozox | ‘wqu

Poslodavac je obvezan sprijeciti unosenje alkoholnih pi¢a u
radne prostorije i njihovo konzumiranje prije i tijekom rada.

To je propisano ¢lankom 64. Zakona o zastiti na radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;

* za odgovornu 0sobu od 3.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kaznado15x | ‘wqu

Drustvo mora u svom poslovnom prostoru posjedovati apa-
rat za gasenje pozara (vatrogasni aparat). Navedeno se odno-
si na poslovni prostor koji je u vlasniStvu drustva i na poslov-
ni prostor koji je u zakupu.

To je propisano ¢lankom 38. Zakona o zastiti od pozara.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 2.000,00 do 15.000,00 kuna.

Pusenje u poslovnim prostorijama

Kazna do 20x | ‘wt;é;d

Zabranjeno je pusenje u poslovnim prostorijama. Iznimno,
poslodavac moze utvrditi da je u odredenim poslovnim pro-
storijama pusenje dozvoljeno, s tim da u takvim prostorija-
ma mora biti istaknut znak da je tu dozvoljeno pusenje. To
je propisano ¢lankom 63. Zakona o zastiti na radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 3.000,00 do 10.000,00 kuna.
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Prijevoz za vlastite potrebe - tko moze
voziti i $to treba imati u vozilu

Kaznad025x | ‘wqé.é.d

Vozilom kojim se obavlja prijevoz za vlastite potrebe drus-
tva mora upravljati osoba zaposlena u tom drustvu. Prilikom
obavljanja prijevoza za vlastite potrebe voza¢ mora u vozilu
imati ugovor o radu ili potvrdu o zaposlenom vozacu. Prije-
voz za vlastite potrebe je prijevoz osoba ili tereta koji bez na-
knade obavlja drustvo, radi zadovoljavanja proizvodnih ili
usluznih potreba u okviru svojih djelatnosti.

To je propisano ¢lancima 18. i 69. Zakona o prijevozu u ce-
stovnom prometu. Ako se postupi protivno navedenom, propi-
sana je noviana kazna:

* za drustvo od 5.000,00 do 25.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

Ugovor o radu - Sto mora sadrzavati

KaznadoSOx | ‘»)oqéz‘hd

Ugovor o radu mora biti sklopljen u pisanom obliku te mora
sadrzavati sve bitne uglavke (podatke), a najmanje o:

1) poslodavcu i radniku te njihovom prebivalistu, odno-
sno sjedistu,

2) mjestu rada, a ako ne postoji stalno ili glavno mjesto rada,
napomenu da se rad obavlja na razli¢itim mjestima,

3) nazivu posla, odnosno naravi ili vrsti rada, na koje se rad-
nik zaposljava ili kratak popis ili opis poslova,

4) danu pocetka rada,

5) o¢ekivanom trajanju ugovora, u sluaju ugovora o radu
na odredeno vrijeme,

6) trajanju pla¢enoga godisnjeg odmora na koji radnik ima
pravo, a u slu¢aju kada se takav podatak ne moze dati u vri-
jeme sklapanja ugovora, odnosno izdavanja potvrde, nacinu
odredivanja trajanja toga odmora,

Direktor




7) otkaznim rokovima kojih se mora pridrzavati radnik, od-
nosno poslodavac, a u slu¢aju kada se takav podatak ne moze
dati u vrijeme sklapanja ugovora odnosno izdavanja potvrde,
nacinu odredivanja otkaznih rokova,

8) osnovnoj pladi, dodacima na plaéu te razdobljima ispla-
te primanja na koja radnik ima pravo,

9) trajanju redovitog radnog dana ili tjedna.

Umjesto podataka iz tocki 6, 7, 8 1 9, moze se u ugovoru
uputiti na odgovarajuci zakon, drugi propis, kolektivni ugo-
vor ili pravilnik o radu koji ureduje ta pitanja.

To je propisano ¢lankom 13. Zakona o radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 10.000,00 do 30.000,00 kuna;

* za odgovornu sobu od 1.000,00 do 3.000,00 kuna.

QN

4. tvrtka drustva s ograni¢enom odgovornoscu rije¢i “drus-
tvo s ograni¢enom odgovornoséu” ili oznaku “d.0.0.”;

5. tvrtka gospodarskoga interesnog udruzenja na pocet-
ku ili na kraju rijeci: »gospodarsko interesno udruzenje« ili
oznaku GIU.

Skra¢ena tvrtka mora sadrzavati karakteristi¢ni dio tvrtke i
naznaku oblika trgovackoga drustva.

To je propisano ¢lankom 21. Zakona o trgovackim drus-
tvima.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo do 50.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Udaljavanje alkoholiziranih
radnika s mjesta rada

Kazna do 40 X

Poslodavac je duzan privremeno udaljiti s mjesta rada rad-
nika koji je na radu pod utjecajem alkohola. Utvrdivanje da
li je radnik pod utjecajem alkohola obavlja se alkometrom ili
drugim pogodnim aparatom ili postupkom. Ako radnik odbi-
je pristupiti provjeri smatra se, da je pod utjecajem alkohola.
Ako radnik odbija napustiti mjesto rada udaljenje ¢e po pozi-
vu poslodavca omoguciti nadlezna redarstvena sluzba.

To je propisano ¢lankom 65. Zakona o zastiti na radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 10.000,00 do 40.000,00 kuna;

* za odgovornu sobu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

Obavljanje djelatnosti koja nije
upisana u sudski registar

Kaznado5OX | "ﬂ;‘d

Drustvo ¢ini prekrsaj ako obavlja djelatnost koja nije upisa-
na u sudski registar. Iznimno, drustvo moze obavljati djelat-
nost bez upisa u sudski registar ako je to djelatnost koja sluzi
za obavljanje djelatnosti koja je upisana u sudski registar, uz
uvjet da se ta djelatnost obavlja u manjem opsegu ili se uobi-
¢ajene obavlja uz upisanu djelatnost.

To je propisano ¢lankom 5. Zakona o zabrani i sprjecava-

nju obavljanja neregistrirane djelatnosti.

Propisana novéana kazna za obavljanje neregistrirane djelat-
70Sti 1Z10SL:

* za drustvo od 20.000,00 do 50.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.

Isticanje tvrtke na poslovnim prostorijama

Kazna do 50 X

Drus$tvo mora na svojim poslovnim prostorima istaknuti
tvrtku ili skradenu tvrtku.

Tvrtka je ime pod kojim trgovacko drustvo posluje i pod
kojim sudjeluje u pravnom prometu. Tvrtka trgovackoga
drustva mora uz naznaku kojom se poblize obiljezava ime
drustva sadrzavati naznaku predmeta poslovanja drustva. Uz
navedene sastojke mora sadrzavati i:

1. tvrtka javnoga trgovackog drustva rijeci »javno trgovaé-
ko drustvo« ili naznaku »j.t.d.«;

2. tvrtka komanditnoga drustva rijec¢i »komanditno drus-
tvo« ili oznaku »k.d»;

3. tvrtka dionickoga drustva rije¢i “dionic¢ko drustvo” ili

oznaku “d.d.”;

prosinac 2011.

Davanije kredita ¢lanovima uprave,
prokuristima i ¢lanovima njihovih uzih obitelji

Kazna do 50 X

Drustvo moze dati kredit ¢lanovima uprave, prokuristima
i ¢lanovima njihovih uzih obitelji samo na temelju odluke
nadzornoga odbora. Ako dru$tvo nema nadzorni odbor, od-
luku toga odbora zamjenjuje odluka vlasnika drustva. Nad-
zorni odbor, odnosno vlasnici drustva ne mogu odluciti da
daju kredit ako bi ga trebalo dati iz imovine potrebne za to da
bi se u drustvu odrzala vrijednost temeljnog kapitala. Kredit
koji bi bio dan suprotno tome mora se odmah vratiti drus-
tvu. Ugovor o kreditu mora se sklopiti najkasnije tri mjese-
ca od dana donosenja odluke kojom se kredit odobrava. U
ugovoru o kreditu moraju se odrediti kamate i otplata kredi-
ta. Sve prije navedeno ne odnosi se na kredite koji ne prelaze
visinu mjese¢ne plaée ¢lana uprave.
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To je propisano ¢lancima 249. i 431. Zakona o trgovac-
kim dru$tvima.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo do 50.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Placanje doprinosa prilikom
sluzbenog puta u inozemstvo

Kaznado50x | ‘wq:é.d

Kada se radnik upucuje na sluzbeni put u inozemstvo, drus-
tvo je obvezno platiti poseban doprinos za koristenje zdrav-
stvene zastiti u inozemstvu. Navedeni doprinos iznosi 17,87
kuna po jednom danu (ako mjesec ima 30 dana). Doprinos
se uplacuje do 15 dana u mjesecu za sluzbeni put iz prethod-
nog mjeseca.

To je propisano ¢lankom 192. Zakona o doprinosima.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 5.000,00 do 50.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 3.000,00 do 20.000,00 kuna.

odmor u tri ili viSe dijelova. Ako radnik koristi godi$nji od-
mor u dijelovima, mora tijekom kalendarske godine za koju
ostvaruje pravo na godi$nji odmor, iskoristiti najmanje dva
tjedna u neprekidnom trajanju, pod uvjetom da je ostvario
pravo na godisnji odmor u trajanju duzem od dva tjedna.
To je propisano ¢lankom 62. Zakona o radu.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
* za drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
* za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Podaci koji se ne smiju
traziti od kandidata za radno mjesto

KaznadoGOX | "wq%.gd

Prilikom postupka odabira kandidata za radno mjesto (raz-
govor, testiranje, anketiranje i sl.) i sklapanja ugovora o radu
poslodavac ne smije traziti od radnika podatke koji nisu u ne-
posrednoj svezi s radnim odnosom.

To je propisano ¢lankom 23. Zakona o radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Honorari — nacin isplate

Kaznado5OX | ")Mgd

Drustvo je obvezno honorare po osnovi ugovora o djelu i
ugovora o autorskom djelu ispladivati fizickim osobama na
njihov Ziro ra¢un otvoren kod banke. Isplata honorara u go-
tovini ili na tekudi racun fizickih osoba nije dopustena.

To je propisano ¢lankom 61. Zakona o porezu na doho-
dak.

Ako se honorar ne isplati na Ziro raéun primatelja, propisana
je novéana kazna:

* za drustvo od 2.000,00 do 50.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

Isprave koje prate proizvod
(jamstvo, tehnic¢ka uputa, i dr.)

Kaznado100x | wqﬁ:ii

Trgovac mora prigodom prodaje proizvoda potrosacu pre-
dati isprave koje je proizvoda¢ priredio radi lakse i sigurnije
uporabe proizvoda (jamstvo, tehni¢ku uputu, uputu za skla-
panje, uputu za uporabu, popis ovlastenih servisa, upozorenje
o mogucoj opasnosti pri uporabi, izjavu o sukladnosti proi-
zvoda i sl.). Isprave moraju biti napisane jasno, vidljivo i ¢it-
ljivo na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom.

To je propisano ¢lankom 13. Zakona o zastiti potrosaca.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 15.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

Koristenje godiSnjeg odmora u dijelovima

Kaznad060X | ‘wq%.‘.d

Radnik ima pravo godi$nji odmor koristiti u dva dijela, ako
to zeli. Ako Zeli koristiti godi$nji odmor u tri ili vise dijelova
mora se o tome dogovoriti s poslodavcem. Ako se ne postigne
dogovor s poslodavcem radnik nema pravo koristiti godisnji
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Ambalaza - kakva mora biti, posebno
zamatanje, vrecice s logotipom,
obveza zadrzavanja ambalaze

Kaznado100x | wqii:ii

Ambalaza mora biti prilagodena obliku i masi proizvoda i ne
smije dovoditi potrosaca u zabludu glede mase i veli¢ine proi-
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zvoda te mora biti sukladna posebnim propisima koji propisu-
ju zahtjeve za ambalazu. U slu¢aju ponude zamatanja posebnim
papirom za zamatanje i dodatnim ukrasima, cijena tih proizvo-
da i usluge zamatanja mora biti istaknuta jasno, vidljivo i ¢itlji-
vo. Vredice i torbe koje sluze za nosenje kupljenih proizvoda i
imaju u cijelosti ili djelomi¢no logotip, znak, slogan i/ili naziv
proizvodaca ili trgovca smatraju se promidzbenim materijalom.
Takvu ambalazu trgovac ne smije naplatiti. Trgovac mora na
zahtjev potrosaca zadrzati ambalazu prodanog proizvoda.

To je propisano ¢lankom 14. Zakona o zastiti potrosaca.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna.

Minimalna
pla¢a

anaoq ()

Svaki radnik zaposlen u odredenom drustvu u Republici Hr-
vatskoj ne moze imati manju bruto pla¢u od 2.814,00 kuna
za obavljeni rad u punom radnom vremenu. Iznimno, visina
minimalne place u tekstilnoj, drvno-preradivackoj i kozarsko-
obucarskoj industrija iznosi 2.757,72 kuna bruto.

To je propisano ¢lankom 4. Zakona o minimalnoj pladi.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zZna:

* za drustvo od 60.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu 0sobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Oponasanje tudeg
znaka (logotipa)

Kaznado100x | w&;d

Drustvo ¢ini prekrsaj ako: znak koji je istovjetan ili slican
tudem Zigu (logotipu) neovlasteno rabi, reproducira ili opo-
nasa, isti¢e na proizvodima ili pakiranjima, nudi proizvode
obiljezene takvim znakom, stavlja ih na trziste ili skladisti u
te svrhe, uvozi ili izvozi proizvode obiljezene takvim znakom,
takav znak rabi pri pruzanju usluga ili na poslovnim doku-
mentima i u reklamiranju.

To je propisano ¢lankom 7. Zakona o zigu.

Propz'mnd novéana kazna iznosi:
* za drustvo od 20.000,00 do 100.000,00 kuna;
* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna.

prosinac 2011.

QN

Normativi u ugostiteljstvu — utvrdivanje
i predoCavanje gostu

T

Ugostiteljsko drustvo duzno je utvrditi normative o utrosku
namirnica za pojedino jelo, pie i napitak. Dru$tvo mora pru-
ziti usluge u koli¢inama i kakvo¢i sukladno utvrdenim nor-
mativima, te je duzno na zahtjev gosta predo¢iti mu utvrde-
ne normative.

To je propisano ¢lankom 9. Zakona o ugostiteljskoj dje-
latnosti.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 5.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Dostava radniku prijave na mirovinsko
i zdravstveno osiguranje

anado] ()0

Poslodavac je duzan radniku dostaviti primjerak prijave
na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u roku od

15 dana od dana sklapanja ugovora o radu, odnosno pocet-
ka rada.

To je propisano ¢lankom 12. Zakona o radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zZna:

* za drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Prekovremeni rad

anato] ()0

U slucaju vise sile, izvanrednog povecanja opsega poslova i
u drugim sli¢nim slucajevima prijeke potrebe, radnik na za-

htjev poslodavca mora raditi duze od punog, odnosno nepu-
nog radnog vremena (prekovremeni rad), ali najvise do 8 sati
tjedno. Prekovremeni rad pojedinog radnika ne smije traja-
ti duze od 32 mjese¢no niti duze od 180 sati godisnje. Ako
prekovremeni rad odredenog radnika traje duze od 4 tjedna
neprekidno ili vi$e od 12 tjedana tijekom kalendarske godi-
ne, odnosno ako prekovremeni rad svih radnika odredenog
poslodavca prelazi 10% ukupnoga radnog vremena u odre-
denom mjesecu, o prekovremenom radu mora se obavijesti-
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ti inspektor rada u roku od 8 dana od dana nastupa neke od
navedenih okolnosti.

To je propisano ¢lankom 45. Zakona o radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Vrac¢anje radne knjizice radniku

Kaznado100x | mﬁfd

Poslodavac je duzan radniku vratiti radnu knjizicu nakon
prestanka ugovora o radu. Na pisani zahtjev radnika poslo-
davac je duzan i prije prestanka ugovora o radu vratiti radni-
ku radnu knjizicu.

To je propisano ¢lankom 291. Zakona o radu.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

mirovinskih fondova, mirovinskih osiguravaju¢ih drustava i
drugih drustava po posebnim propisima, te

— povezanih drustava bez obzira na njihovu veli¢inu, ako
vladajuée drustvo podlijeze reviziji.

Skupstina drustva bira i imenuje revizorsko drustvo ili sa-
mostalnog revizora najkasnije do 30. rujna godine na koju se
revizija odnosi.

To je propisano ¢lankom 6. Zakona o reviziji.

Ao se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 20.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu do 10.000,00 kuna.

Otpis potrazivanja od kupaca

Kaznado100x | wqﬁ:d

Drustvo je obvezno sva potrazivanja od kupaca, za koja je
nastupila zastara, prestati priznavati u bilanci (tj. otpisati). To
proizlazi iz tocke 38. Hrvatskog standarda financijskog izvje-
Stavanja br. 11. Drustvo i nadalje moze pokusavati naplatiti
otpisano potrazivanje od kupca, ali ga u bilanci vi$e ne smije
prikazivati kao imovinsku stavku.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je noviana ka-
zna:

* za drustvo od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;

* za odgovornu 0sobu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.

Plaéanje predujma poreza na dobit

Kaznadozoox | mﬁ;d

Drustvo je obvezno pladati predujam poreza na dobit na
osnovi porezne prijave za prethodno porezno razdoblje. Pre-
dujam se placa mjese¢no, i to do kraja mjeseca za protekli
mjesec, u svoti koja se dobije kada se obveza poreza na dobit
za prethodno razdoblje podijeli s brojem mjeseci istoga raz-
doblja. Dakle, ako drustvo kasni s uplatom predujma poreza
na dobit, pa bio to i samo jedan dan, ¢ini prekrsaj.

Ako drustvo kasni s uplatom predujma poreza na dobit, propi-
sana novéana kazgna iznosi:

* za drustvo od 2.000,00 do 200.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 500,00 do 20.000,00 kuna.

Revizija - tko je obveznik i do kada
se mora izabrati revizora

Kaznado100x | wﬁ?d

Jednom godi$nje reviziji podlijezu financijski izvjestaji:

— svih dioni¢kih drustava,

— komandintnih drustava i drustava s ograni¢enom odgo-
vornos¢u ¢iji godisnji ukupan prihod u godini koja prethodi
reviziji prelazi 30.000.000,00 kuna,

— banaka, osiguravaju¢ih drustava, investicijskih fondova,
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Predaja prijave poreza na dodanu vrijednost

Kaznad0200X | mﬁ?d

Drustvo je prekr$aju ako u propisanom roku ne podnese
prijavu poreza na dodanu vrijednost (obrazac PDV). Drus-
tvo mora prijavu poreza na dodanu vrijednost predati nad-
leznoj ispostavi Porezne uprave prema svome sjedistu do za-
dnjega dana u tekuéem mjesecu po proteku obrac¢unskog
razdoblja.

To je propisano ¢lankom 18. Zakona o porezu na doda-
nu vrijednost.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 1.000,00 do 200.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 500,00 do 10.000,00 kuna.

Uporaba bonova i sli¢nih pisanih isprava

Kaznad0200X | wtﬁi‘d

Zabranjeno je drustvima izdavanje i uporaba pisanih ispra-
va (bonova i sl.) koje sluze kao sredstvo placanja proizvoda i
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usluga te za isplatu placa i naknadu troskova i ostalih materi-
jalnih prava radnika (npr. bozi¢nice, uskrsnice, i dr.), cije iz-
davanje i uporaba nije utvrdena Zakonom i drugim propisi-
ma na temelju zakona.

To je propisano ¢lankom 28. Zakona o ¢eku.

Propisana novéana kazna iznosi:

* za drustvo od 20.000,00 do 200.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

Prodaja robe ispod nabavne cijene

Kaznad0250x | m&d

Trgovcima nije dopustena prodaja robe ispod njezine na-
bavne cijene.

Iznimno dopustena je prodaja robe ispod nabavne cije-
ne zbog;

— skorog isteka roka valjanosti robe,

— povlacenja robe iz asortimana,

— potpune rasprodaje kod zatvaranja objekta,

— stecaja i likvidacije trgovackog drustva,

— drugih razloga kojima trgovac ne ¢ini radnje kojima se spr-

jecava, ogranicava ili narusava trziSno natjecanje.

To je propisano ¢lankom 64. Zakona o trgovini.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 50.000,00 do 250.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

¢una. Obracunskim pla¢anjem smatra se namira medusob-
nih novcanih obveza i potrazivanja izmedu sudionika obra-
¢unskog placanja bez uporabe novéanih sredstava, a provo-
di se kompenzacijom, cesijom, asignacijom, preuzimanjem
duga te drugim oblicima namire medusobnih nov¢anih ob-
veza i potrazivanja.

To je propisano ¢lankom 14. Zakona o provedbi ovrhe na
novéanim sredstvima.

Propisana novéana kazgna iznosi:

* za drustvo od 50.000,00 do 500.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

QN

Plaéanje gotovinom u uvjetima
blokade racuna

kaznado §() () x

Drustvo (ovrienik) ne smije svoje obveze placati gotovinom
ako u Jedinstvenom registru racuna ima oznaku blokade ra-
¢una. Gotovinu koje drustvo primi obavljajuéi registriranu
djelatnost duzno je poloziti na racun u banci.

To je propisano ¢lankom 15. Zakona o provedbi ovrhe na
novcanim sredstvima.

Propisana novéana kazna iznosi:

* za drustvo od 50.000,00 do 500.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

Radno vrijeme prodavaonice

Kaznad0250x | mﬁ:ii

Radno vrijeme prodavaonice trgovac je duzan istaknuti ja-
sno, vidljivo i ¢itljivo na ulazu u prodavaonicu. Trgovac je
duzan pridrzavati se radnog vremena prodavaonice. Trgo-
vac je duzan 15 minuta prije zavr$etka radnog vremena pro-
davaonice jednom ili viSe puta upozoriti kupce koji se zate-
knu u prostoru prodavaonice na kraj dnevnog radnog vre-
mena prodavaonice.

To je propisano ¢lankom 61. Zakona o trgovini.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 50.000,00 do 250.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Kompenzacije, cesije i sl. u uvjetima
blokade rac¢una

Godisnja inventura

Kaznado500x | mﬁ:j

Drustvo je obvezno krajem svake godine napraviti godisnji
popis (inventuru) cjelokupne svoje imovine i obveza. Kod
imovine potrebno je popisati svu dugotrajnu imovinu (mate-
rijalnu, nematerijalnu, financijsku imovinu, dugotrajna potra-
zivanja) i svu kratkotrajnu imovinu (novac, financijsku imo-
vinu, potrazivanja, zalihe).

To je propisano ¢lankom 56. Opéeg poreznog zakona.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 5.000,00 do 500.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 2.000,00 do 100.000,00 kuna.

Kaznado500x | mﬁ:ii

Drustvo (ovrsenik) ne smije obavljati obratunsko placanje

Prijava veéinskog vlasnistva nad drustvom

Kaznado500x | wﬁ:d

Drustva koja su izravno ili neizravno stekli vise od 50%

ako u Jedinstvenom registru rauna ima oznaku blokade ra-| | udjela u tuzemnom ili inozemnom trgovackom drustvu, ili

prosinac 2011.
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su u sustavu povezanih drustava, duzni su to prijaviti nadlez-
noj Poreznoj upravi prema svome sjedistu. Povezana drustva
su pravno samostalna drustva kod kojih jedno drustvo u dru-
gom drustvu ima izravno ili neizravno vise od 50% udjela ili
ima izravno ili neizravno veéinska ¢lanska prava.

I obrnuto. Drustvo nad kojim druga osoba ima veéinska
¢lanska prava duzno je tu ¢injenicu prijaviti nadleznoj Pore-
znoj upravi prema svome sjedistu.

Navedene prijave treba podnijeti u roku od 30 dana od dana
nastanka ¢injenice za koju postoji obveza prijavljivanja, na
obrascima koje pravilnikom propisao ministar financija.

To je propisano ¢lankom 58. Opéeg poreznog zakona.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

* za drustvo od 5.000,00 do 500.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 2.000,00 do 100.000,00 kuna.

Naplata u gotovini — najvise

dopusteni iznos

Kazna do 700 x

Drustvo ne smije od pravnih i fizickih osoba naplatiti
u gotovini veéi iznos od 105.000,00 kuna po transakciji.
Navedeni iznos u gotovini ne smije se naplatiti prilikom:
— prodaje robe i pruzanja usluga,

— prodaje nekretnina,

primanja zajmova,

— prodaje prenosivih vrijednosnih papira ili udjela.

Ogranicenje gotovinske naplate vrijedi i u slu¢aju ako se
placanje kod navedenih transakcija obavlja u vise medusob-
no povezanih gotovinskih transakcija koje ukupno prelaze
iznos 105.000,00 kuna.

To je propisano ¢lankom 39. Zakona o sprjecavanju pranja
noveca i financiranju terorizma.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana ka-
zna:

* za drustvo od 50.000,00 do 700.000,00 kuna;
* za odgovornu osobu od 6.000,00 do 30.000,00 kuna.

Plaéanje laznih racuna
u poslovanju s inozemstvom

kaznado ] ()0~

Drustvo ¢ini prekrsaj ako u pla¢anjima prema inozemstvu
plati neistinitu trazbinu ili banci izda nalog za placanje na
podlozi simuliranog ugovora ili lazne fakture. Takoder, drus-
tvo je u prekrsaju ako sklopi ugovor s pravnom ili fizickom
osobom u inozemstvu o uvozu ili izvozu robe ili usluga u ko-
jemu nije navedena stvarna cijena.

To je propisano ¢lankom 60. Zakona o deviznom poslo-
vanju.

Propisana novéana kazna iznosi:

* za drustvo od 70.000,00 do 1.000.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 35.000,00 do 100.000,00 kuna.

Neprijavljivanje robe na carini

kaznado § () ) x

Drustvo ¢ini prekrsaj ako se prilikom prelaska drzavne gra-
nice (carinske crte) ne prijavi robu na carini.

To je propisano ¢lankom 49. Carinskog zakona.

Propisana novéana kazna iznosi:

* za drustvo od 3.000,00 do 900.000,00 kuna;

* za odgovornu osobu od 1.000,00 do 100.000,00 kuna.

SPAM - nezeljena
elektronicka posta

araioq 000>

Uporaba elektronicke poste u svrhu izravne promidzbe i
prodaje dopustena je samo uz prethodno pribavljenu pri-
volu korisnika usluga. Dru$tvo moze upotrebljavati podat-
ke o adresama elektronicke poste, koje je pribavila od svo-
jih potrosaca u svrhu prodaje proizvoda i usluga, za izravnu
promidzbu i prodaju isklju¢ivo vlastitih sli¢nih proizvoda
ili usluga, uz uvjet da ti potrosaci imaju jasnu i nedvojbe-
nu mogu¢nost besplatnog i jednostavnog prigovora na ta-
kvu uporabu podataka o adresama elektronicke poste pri-
godom njihova prikupljanja i prigodom zaprimanja sva-
ke elektronicke poruke, u slucaju da potrosa¢ nije unapri-
jed odbio takvu uporabu podataka. Zabranjeno je, u svr-
hu izravne promidzbe i prodaje, slanje elektronicke poste
u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet posi-
ljatelja u ¢ije se ime $alje elektronicka posta, i koja je pro-
tivna posebnim propisima o elektronickoj trgovini, kao i
slanje elektronicke poste bez ispravne adrese elektronicke
poste gdje korisnik moze, bez naknade, poslati zahtjev za
sprjecavanje daljnje komunikacije.

To je propisano ¢lankom 107. Zakona o elektronickim

komunikacijama.

Propisana novéana kazna iznosi:
* za drustvo od 100.000,00 do 1.000.000,00 kuna;
* za odgovornu osobu od 20.000,00 do 100.000,00 kuna.
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Sto zakonski moraju sadrzavati
internetska stranica i poslovni papir

Cesto 3aljemo poslovne dopise poslovnim partnerima ili imamo
svoju internetsku stranicu, a ne znamo da postoje zakonski
propisani podaci koje oni moraju sadrzavati. Koji se sve podaci
o trgovackom drustvu moraju navesti na poslovnom papiru i
internetskoj stranici propisuje ¢lanak 21. Zakona o trgovackim
drustvima.

Koje podatke mora sadrzavati
internetska stranica?

Internetska stranica mora sadrzavati
sljede¢e podatke o trgovackom drustvu:
» naziv i naznaku predmeta poslovanja,

» oblik trgovackog drustva (d.d., d.o.o.,
j.td., kd. ili GUI),

> sjediste,

» sud kod kojega je upisan u trgovacki
registar i broj pod kojim je to uinje-
no,

» tvrtka i sjediste pravnih osoba kod ko-
jih se vode njegovi racuni i brojevi tih
ra¢una,

P iznos temeljnoga kapitala drustva s na-
znakom je li u cijelosti uplacen, a ako
nije, s naznakom koji dio toga kapita-
la nije uplacen,

P prezimena i najmanje jedno ime cla-
nova uprave drustva, a kod dionickog
drustva clanova uprave, odnosno izvrs-
nih direktora i predsjednika nadzornog

odnosno upravnog odbora.

Osim prije navedenog, internetski por-
tal dioni¢kog drustva mora sadrzavati
ukupan broj izdanih dionica.

Koje podatke mora sadrzavati

poslovni papir?

Koje sve podatke drustva mora sadrza-
vati poslovni papir takoder propisuje ¢la-
nak 21. Zakona o trgovackim drustvima.
Na poslovnom papiru trgovackog drus-
tva (memorandumu, rac¢unu i dr.) mora-
ju se otisnuti sljede¢i podaci:

) naziv i naznaka predmeta poslovanja,

2 oblik trgovackog drustva (d.d., d.o.o.,

j.td., kd. ili GUI),

prosinac 2011.

1 sjediste,

2 sud kod kojega je upisan u trgovac-
ki registar i broj pod kojim je to uci-
njeno,

2 tvrtka i sjediSte pravnih osoba kod ko-
jih se vode njegovi racuni i brojevi tih
rac¢una,

1 iznos temeljnoga kapitala drustva s
naznakom je li u cijelosti uplacen, a
ako nije, s naznakom koji dio toga ka-
pitala nije uplacen,

) prezimena i najmanje jedno ime ¢la-
nova uprave drustva, a kod dionickog
drustva ¢lanova uprave, odnosno iz-
vrsnih direktora i predsjednika nad-
zornog odnosno upravnog odbora.

Osim prije navedenog, poslovni papir
dioni¢kog drustva mora sadrzavati uku-
pan broj izdanih dionica, a izdaje li drus-
tvo dionice s nominalnim iznosom mo-
raju se navesti ti iznosi.

Na poslovnom papiru javnog trgovac-
kog drustva i komanditnog drustva mo-
raju se otisnuti i imena svih ¢lanova trgo-
vackoga drustva koji osobno odgovaraju
za obveze drustva. Na poslovnom papiru
gospodarskog interesnog udruzenja mora
se navesti i podatak o skupnoj ovlasti za
zastupanje, ako su ¢lanovi uprave ovlaste-
ni tako zastupati udruzenje.

Podsje¢amo da prema Zakonu o PDV-
u, R-1 racun trgovackog drustva mora
sadrzavati, uz prije navedeno, jos i slje-
dece podatke:

b mjesto izdavanja rac¢una,

b broj racuna,

» datum racuna,

b naziv i adresa tvrtke isporuditelja,

b OIB tvrtke isporucitelja,

b naziv i adresa kupca,

» OIB kupca,

b koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv
proizvoda, tj. ako se radi o uslugama
vrstu i koli¢ina obavljenih usluga,

» datum isporuke proizvoda ili obavlje-
nih usluga,

} osnovica za PDV,

b stopa PDV-a i iznos PDV-a,

» ukupni iznos racuna,

b oznaku R-1.

ﬁ

Kod prvog kontakta s poslovnim par-
tnerom poslovni dopis mora sadrzava-
ti ¢itav niz zakonski propisanih podata-
ka, a u kasnijem poslovnom kontaktu s
tim partnerom dovoljno je na dopisu na-
vesti samo naziv, oblik i sjediSte trgovac-
kog drustva.

Kada poslovni papir ne mora
sadrzavati sve propisane
podatke?

Zakon o trgovackim drustvima, u ¢lan-
ku 21. stavku 7., propisuje kada trgovac-
ko dru$tvo ne mora na poslovnom papi-
ru imati sve prije navedene podatke veé
samo osnovne informacije. Tako je na-
vedeno da na dopisima koji se upucuju
osobama s kojima trgovacko drustvo ima
poslovni odnos ili s kojima je ve¢ zapo-
¢elo poslovnu prepisku, trgovacko drus-
tvo moze upotrebljavati poslovni papir
na kojemu su otisnuti samo: naziv, oblik
(d.d., d.o.o., j.t.d., k.d. ili GUI) i sjedi-

ste trgovacko drustva.

Propisane kazne

Ako trgovacko drustvo na svom poslov-
nom papiru ili internetskoj stranici nema
sve zakonski navedene podatke, propisana
je nov¢ana kazna za trgovacko drustvo do
50.000,00 kuna te za direktora drustva (ili
izvr$nog direktora) do 7.000,00 kuna. D
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Mora li se isplatiti dnevnica i u kojem iznosu?

... zakonskKi nije propisana obveza da tr-
govacka drustva moraju isplatiti dnevnicu
ako je radnik bio na sluzbenom putu. Ta ob-
veza moze proizlaziti samo ako je ugovo-
rom o radu, pravilnikom o radu ili kolektiv-
nom ugovoru navedeno da radnik ima pra-
vo u odredenom iznosu dobiti dnevnicu u
sluéaju obavljenog sluzbenog puta. Sto ako
nigdje nije navedeno da radnik ima pravo na
dnevnicu? U tom slu€aju poslodavac odlu-
¢uje hoce li uopée radniku isplatiti dnevni-
cu i u kojem iznosu. Dakle, u tim slu¢aju,
ako ne Zeli poslodavac nije obvezan ispla-
titi dnevnicu radniku. Napominjemo da ko-
lektivne ugovore za trgovinu, graditeljstvo

i ugostiteljstvo moraju postivati svi poslo-
davci iz tih djelatnosti (bez obzira na broj
zaposlenih), a u njima je propisano da rad-
nici imaju pravo na punu dnevnice najma-
nje u sliede¢im iznosima:

@ trgovina — 130,00 kuna;

@ graditeljstvo - 150,00 kuna;

@ ygostiteljstvo - 170,00 kuna.

U praksi se Cesto krivo smatra da je po-
slodavac obvezan isplatiti dnevnicu 170,00
kuna jer je tako propisano Zakonom o po-
rezu na dohodak. Medutim, taj zakon samo
propisuje do kojeg je iznosa dnevnica neo-
poreziva ako se isplacuje, a nikako ne zna-
¢i da je to pravo radnika.

J

(
Pla¢anje racuna
obrtnicima

... trgovacka drustva ne mogu plaéa-
ti ra¢une obrtnicima u gotovini, i to bez
obzira na iznosa racuna. Tako je propisa-
no ¢lankom 61. Zakona o porezu na do-
hodak i ¢lankom 90. Pravilnika o porezu
na dohodak.

Y4

Kako se moze smanjiti
pla¢a radnicima?

... je zakonski na 2 na€ina moguce
smanijiti pla¢u radnicima:
1) Aneksom ugovora o radu (moraju se
suglasiti radnik i poslodavac);
2) Odlukom o otkazu ugovora o radu s
ponudom izmijenjenog ugovora.
Placu radniku nije moguce smanijiti jed-
nostranom odlukom poslodavca, bez ob-
zira na razlog (primjerice, zbog smanje-
nja prihoda i dr.). )

Isplata dobiti i dividendi

... od sredine listopada 2011. viSe ne
postoji obveza ispla¢ivanja dividendi i
udjeli u dobiti na Ziro ragun fizicke oso-
be. Dividende i udjeli u dobiti mogu se
isplacivati u gotovini ili na tekuéi rac¢un
dioni¢ara odnosno vlasnika udjela. Novi-
na je da su isplatitelji dividendi i udjela u
dobiti obvezni voditi posebnu evidenci-
ju o tim isplatama. Ta se evidencija mora
dostavljati Poreznoj upravi.

Neplaéeni dopust

... je zakonski moguce radniku dati ne-
placeni dopust samo u slu€aju ako rad-
nik to zahtjeva, a poslodavac mu Zeli
omoguciti koristenje neplac¢enog dopu-
sta. Poslodavac ne moze radnika posla-
ti na neplaceni dopust zato $to on to Zeli.
Tako primjerice, poslodavac ne moze po-
slati radnika na neplaceni dopust zato Sto
nema dovoljno posla (tj. ne moze ga po-
slati ,na ¢ekanje").

-

Potpora radniku u
sluéaju smrti ¢lana
obitelji

... se radniku moze isplatiti, bez pla-
¢anja ikakvog poreza, potpora do
3.000,00 kuna u sluc¢aju smrti ¢lana
uze obitelji. Clanom uZe obitelji sma-
traju se: bracni drug, roditel;j, roditelji
braénog druga (svekar, svekrva, puni-
ca, tast), djeca i drugi preci i potom-
ci u izravnoj liniji (baka, djed, unuci i
unuke). Kao $to je vidljivo, neoporezivo
se ne moze isplatiti potpora radniku u
slu€aju smrti brata ili sestre, jer se oni
prema poreznim propisima ne smatra-

-
Kompenzacije, cesijei sl.
u uvjetima blokade

... nije dopusteno raditi obracunska
placanja (kompenzacije, cesije, asigna-
cije i dr.) ako neki od sudionika ima blo-
kirani raéun. Navedeno proizlazi iz ¢lan-
ka 14. stavka 2. Zakona o provedbi ovr-
he na novéanim sredstvima. Medutim,
ako se ipak provede obra¢unsko pla¢a-
nje, u prekrsaju je onaj poslovni subjekt
koji ima blokirani raéun. Ostali sudionici
obracunskog plac¢anja (koji nemaju bloki-
rani racun) nisu u prekrsaju. Novéana ka-
zna za poslovnog subjekta koji je u blo-
kadi, a obavi obracunsko placanje, izno-
si od 50.000,00 do 500.000,00 kuna, a za
odgovornu osobu poslovnog subjekta u
iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

ju uzom obitelji.
J J /
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