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bitelj Peugeot je ugledni ¢lan
francuskog drustva s dugom
tradicijom. Svojevremeno je
obitelj Peugeot bila veliki ze-
mljoposjednik ali odmah uo-
¢ava vaznost parnih strojeva te se ukljucuje
u proces industrijalizacije napustajuéi feu-
dalnu produkeciju. Clanovi obitelji Peugeot
nisu bili klasi¢ni eksploatatori radne snage
jer su pokazivali poduzetnicke karakteri-
sttke osnivajuéi razne tvornice nastojeci
zgrnuti kapital investiranjem te unapredi-
vanjem proizvodnih procesa. Slobodnije
govoredi, poduzetnicki geni su nasljedivani
iz generacije u generaciju obitelji Peugeot.

Godine 1885. Armand Peugeot osniva
proizvodnju bicikla u tvornici Beaulicu.
On, takoder, pokazuje iznimne poduzet-
ni¢ke i vizionarske karakteristike. Tako je
na Svjetskoj izlozbi u Parizu 1889. godine
po prvi puta izloZio tricikl na parni pogon.
Taj izum svrstao je tvrtku Peugeot medu
pionire automobilske industrije. Sljedeée
godine Peugeot uvodi stroj koji za pogon
trosi naftu.

Treba napomenuti da se tijekom 19.
stolje¢a ubrzano razvija medunarodno trzi-
Ste. Ipak, jos je 1865. godine trebalo 12 dana
da stanovnici Londona saznaju da je ubijen
americki predsjednik Lincoln. Progjenjuje
se da je u razdoblju od 1750. do 1914. go-
dine vrijednost svjetske trgovine vise nego
upedeseterostrucena popevsi se sa 700 mi-
lijuna na gotovo 40 milijardi USD.

U to vrijeme, tocnije govoreci 1896.
godine osniva se «Societe des Automobiles
Peugeot» namijenjena samo za proizvodnju
automobila. Istovremeno nastavlja s radom
kompanija «Sons of Peugeot Bros» koja
plasira paletu raznih proizvoda pocevsi od
bicikala do motorkotaca 1 alata.

Razvoj proizvodnje automobila

Godine 1900. Peugeot proizvodi 500 au-
tomobila godisnje. Za to doba to je bila
respektabilna brojka jer je automobilska
industrija bila u fazi nastajanja. Trebala je
znatna poduzetnicka hrabrost te inovativ-
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Dugo vremena je za razvoj novog automobilskog modela trebalo utrositi
jednu milijardu USD i &etiri godine sustavnih priprema. Medutim, danas
je ucestalo plasiranje novih automobilskih modela uz redizajniranje
postojecih postalo vazan instrument odrzive konkurentnosti.

Vrijeme razvoja novog automobilskog modela znatno se skratilo pa
nekim vodec¢im korporacijama za taj pothvat treba do dvije godine. Na
taj nacin nastoji se Sto ucinkovitije udovoljiti potrosackim potrebama.
Kupci postaju sve sofisticiraniji odnosno nastoje realizirati specificne
interese te se organiziraju kako bi stekli Sto vecu moc.
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nost za upustanje u posao proizvodnje au-
tomobila. Samo je poduzetnicka genijalnost
omogucavala uspostavu sustava tvornickog
principa rada koji prakti¢no do tada goto-
vo nije ni postojao ako se izuzmu odredeni
presedani kao $to je, na primjer, tekstilna
industrija. Upravo poduzetnicke genijalno-
sti 1 hrabrosti nije nikad nedostajalo u kom-
paniji Peugeot.

Godine 1910. spajaju se tvrtke «Societe
des Automobiles Peugeot» 1 «Sons of Peu-
geot Bros» u kompaniju pod nazivom «So-
ciete Anonyme des Automobile set Cycel
Peugeotr. Kompanija angazira kompeten-
tno osoblje koje osigurava stalan rast. Ve¢ u
to vrijeme rukovoditelji Peugeota praktici-
raju metode upravljanja danas poznate kao
benchmarking. Naime, rukovoditelji Peu-
geota sustavno su 1 planski pratili poslovnu
praksu americkih automobilskih korporaci-
ja koji u to vrijeme &vrsto drze lidersku po-
ziciju u svjetskoj automobilskoj industriji.
Tako je 1923. godine godi$nja proizvodnja
Peugeota premasila 10.000 automobila. Za
takvu produkciju trebalo je imati precizno
razraden tvornicki sustav proizvodnje od-
nosno tekuéu traku. Taj proizvodni meha-
nizam iziskivao je, pored ostalog i potpuno
novi nadin djelovanja logistickih poslovnih
funkcija.

Peugeot plasira 1929. godine novi mo-
del pod nazivom 201 i po prvu put se kao
naziv upotrebljava troznamenkasti broj. Ta
s¢ praksa oznaavanja novih modela za-
drzala do danas $to ukazuje na kvalitetan
1 kreativan rad marketara jo§ u ono vrije-
me. Treba upozoriti kako krajem 19. sto-
lje¢a Peugoet nudi 15 modela automobila
§to ukazuje na iznimno razvijenu funkciju
istrazivanja i razvoja.

Zbog toga se moze redi kako je strate-
gija plasiranja novih proizvoda u Peugeotu
razvijena gotovo od samih pocetaka korpo-
rativnog poslovanja. NuZzno je napomenuti
kako strategija plasiranja novih proizvoda u
svjetskoj ekonomiji postaje Siroko popular-
na tek pocetkom 80-ih godina 20. stoljeca.
O uspjesnosti inovacijske strategije Peuge-
ota svjedoci podatak kako je model 201 prvi
automobil u svijetu s neovisnim prednjim
kota¢ima.

Dizajn i inovacije

Glasoviti model 403 kojeg je dizajnirao
svjetski poznati dizajner Pinifarina prodan
je 1955. godine u preko milijun komada.
Model 404, koji je takoder dizajnirao Pini-
farina, oznadio je revolucionarni dizajnerski
iskorak Peugeota koji 1 danas obiljezava tu
korporaciju. Naime, Peugeot svoju trzi$nu
poziciju pored kvalitete 1 sigurnosti gra-
di na atraktivnom dizajnu. Brojni modeli
Peugeota postali su sastavni element povi-

Dubravka Buljevi¢,
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jesti industrijskog dizajna. Dizajn Peugeota
je upecatljiv i atraktivan te snazno privlaci
kupce koji Zele sofisticirani i pomalo futu-
risticki izgled svog automobila.

Dizajn je jedan od klju¢nih sastavnica
uspjeha u ekonomiji znanja. Unutar eko-
nomije znanja koja danas ve¢ dominira
u razvijenim zemljama punu afirmaciju
stje¢u nematerijalni faktori poput, na pri-
myjer, dizajna, kvalitete i znanja. Manageri
Peugeota uspjesno upravljaju znanjem, $to
rezultira brojnim patentima odnosno ino-
vacijama.

Konkretno govoredi, korporacija Peu-
geot je tako, pored ostalog, prva uvela ne-
ovisna sva Cetiri kotaca i disk koc¢nice. Go-
dine 1975. model 604 bio je prvi europski
automobil opremljen turbo dizel strojem.
Stoga ne iznenaduje $to je model 504 pro-
glasen 1969. godine automobilom godine
na svjetskom trzistu.

Peugeot Group

Godine 1974. Peugeot Group preuzela je
kontrolu nad Citroenom, a 1976. godine
korporacija je proizvela vise od 10 milijuna
automobila.

Godine 1983. plasiran je iznimno
uspjesan model 205 a prodano je 5,3 mi-
lijuna primjeraka tog automobila. Uspje$ni
niz se nastavlja modelom 405 koji je pro-
glasen automobilom godine 1988. Trideset
milijunti automobil si$ao je s proizvodnih
linija 1996. godine. U narednih samo $est
godina proizvedeno je jo§ 10 milijuna au-
tomobila. Godine 2002. prodano je vise od
1,95 milijuna vozila u vise od 140 zemalja
Sirom svijeta.

Peugeot, odnosno PSA grupa kojoj Pe-
ugeot pripada, iznimnu pozornost posve-

Usporedujuéi prvih 5 mjeseci 2006.
god. s 2005-tom godinom, hrvatsko
trziste automila (osobna vozila i laka
dostavna vozila) pokazuje porast od
19,1%. Usprkos snaznoj konkurenciji,
Peugeot drzi ¢etvrto mjesto, kako na
trzistu osobnih vozila s uéeséem od
7,5%, tako i na trzistu lakih dostavnih
vozila s uéeséem od 10,6%. Hrvatsko
je trziste izrazito senzibilno na inovaci-
je sto pokazuje i jako dobra prodaja
modela 107, lansiranog prije pola go-
dine. Obzirom da je nas novi model
Peugeot 207 zaista neSto posebno
u B segmentu, drzimo da ¢emo svoj
market share do kraja godine i pove-
¢ati. Kljuénu ulogu odigrati ¢e i nasa
mreza ovlastenih Peuget zastupnika,
koja broji 25 koncesionara, odnosno
26 lokacija, od kojih je ¢ak 14 izgra-
deno u skladu s prepoznatljivom Peu-
geot Blue Box koncepcijom.

¢uje istrazivanju i razvoju jo$ od osnutka
tvrtke pri ¢emu danas koristi najsuvreme-
nije managerske metode. Projektni mana-
gment uspjesno se prakticira u Peugeotu,
uz pomo¢ kojeg se maksimalno racionalno
koristi nematerijalni resurs poput vremena,
znanja, brzine i primjene iskustava. Uva-
zavajudi temeljna nacela poslovnog reinZe-
njeringa artikuliraju se natprosje¢no udin-
koviti timovi.

Virtualni i samousmjeravajuci samo su
neki od oblika timova koji uspjesno funkci-
oniraju unutar Peugeota. Timski rad omo-
gucava stjecanje odredenih konkurentskih
prednosti, pa je tako PSA Peugeot Citroen
2003. godine prodao 3,29 milijuna auto-
mobila $to tu korporaciju svrstava na $estu
poziciju u svijetu po broju prodanih auto-
mobila.
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