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Laguna Porec

HOTELS RESORTS & CAMPING

Planirate kongres”
... Naozovite nas |

Spoj ugodnog s korisnim — mafda je to upravo
istinski saretak poruke i ¢l nase ponude za
organiziranie kongresa, seminara, radni sastanaka,
simpozija, prezentacia, sportskih dogadanja,
vienéanja, gala vedera, osviefanja u stankama za
yrjeme trajanja racinih sastanaka, kao | vederi
folkiora, posebne zabavne programea | animaciju L
objektima Laguna Porad.

Makon vadeg redownog programa, nudimo vam
moguénost opusianja uz izuzetnu sporisko-
rekreacijsku ponudu na otvorenom il u sportskim
civoranama, fitnessu, bazenu il opustanja u
weallnessu.

Plava l[aguna d.d.

Informacije | rerervacije:
@ +385 52 410-222
a5, +385 52 410-412
= miced@plavalaguna,hr
www.lagunaporec.com
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ILATHA MEDALIA KOJU MOGU NOSITI SAMO PROITIVODI | USLUGE
PROVJERENO VRHUNSKE KVALITETE

WAL GRALITYMIDAL. COM

S ACERTIAL - INTEAHATIONAL CIRTIFICATION ASSOCIATION GUEH, TURICH, SWITTERLAND
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DB Schenker: povezuje Europu.

5a viSe od 6000 ugovorenth transportnih linfja dnevno
povezujemo Europu brzom, efikasnom 1 pouzdanom
uslugom “od vrata do vrata”. Mreza naclonalne distibucije
pruZa brzu 1 pouzdanu uslugu transporta Sirom Hrvatske.
Masi kamioni cekaju na prijevoz Vase robe na
www.dbschenker.com/hx
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U kojem smjeru
puse vjetar?

Usmjerite da
U projekte

. ; obnovljive
energije!

Lidite u partnerstvo s prirodom i skiopite dobar

posan sa Zagrebatkom bankom, Ukljuiite se u

- program kreditiranja projekata zastite okoliZa,
energetske ulinkovitosti | obnovljivib izvora

by enerdije. To su europski poslovi bududnosti, a

Zagrebalka banka Vam cmogduéuje da se u njih
IS ukljuCite odmah,

Sarnajte vite na waww.zaba hr
ili nazovite 0800 00 24

. : - Dobro dosli
Svaki dan je novi izazov. ‘ = >
|zaberite partnera kojem vierujete. | Y ZagrEbaCka banka

UniCredit Group
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L Prioritet) danaﬁza
vetlrm _nije ostalo gumlhnje dobiti ved srniljanje i domitfanje srategija
koja de pomodi da ostanete u riifnoj utakrmic, a inovativnim pristupima
koje svakako rmorate utkati u svaje poslowne poltike, Btabonut de o vals
predrosti nad konkurencijom Triikte danas tomodda nede madi regraditi
ekstra profitom i profitorn uopde, ali svakiako de vas zapamtiti

Prepuftate i sve svajim Tudima od pevyerenja’u tatki il ipak imbirete
opcip davam strudnjak csvietla obrazT Kako se ponijeti kada frebate
organizrati npr. domjenak s partrerima iz neke egatidne 2mlje a kako
kada s radi o partnerima s ovih prostora? Koliko vam zapavo korst
mizde donfjet dobro organizirani event, a koblko Stete nanijeti PR lode
arganizrancm manifestacijom? Proditajte saviste jedne srudnjakinje..

i Hnmum:lra li furkcionira va!trn kao h:urnu-gena masa
istomiiljenika kakve biste valjel wrati u svom tierou il 1o swajim
redowvirma imate mbutante koji svojm svigsnimn ili nesvjesnim (ne)
radnjarre sabotina j ne samo tim ved | ttou, Kako s2 postaviti prema
takvim zaposlenicira i kako ihikoliko kontrolirat?

A posebnavrsta tereta pada uprave na osobe koje s potencialnima wrie
irervjue. Cisimn podatale o kvalifikacijama, stutnosti, kompetenciama,
uspjesira i dostignuding, vl je bitno da osoba kaja wii intervue
niema pristranih, subgektvmih ili ik kakyih drogih socijalnib i poskowno
dvojb=nih interesa prerra ispitaniu. Naravno, ljudi nisu roboti | rde

... prema izboru glavne
urednice Sandre Miheléié

sve Iz emocija, alitrenutna procjera ne mora nulno biti i ispravna &o dese
VTEMEnom pokazati,

Ha semiran kojega u skiopu P-ursbﬁi savietnik Akademije
pripremarno podetkom weljate na sva pitanja | evertualne nedourmice
ocdgovarat de pravni savietnik te ako odagnati sve sumnje kaje novi ZOR
donosi,

i 5 obrrom da smao vas naudili kako je dobar | zadovoljan rdnik
najprodubktivri]i radnil, pozvarme vas da swoju tjnio, voditeljz ursda ili
administrativriog diglstnika oskabedite jedan dan uredskih akdvrosti kako
bi s& poswetio oschnom | poskovnom razvoju Prijae suw tijEo.

I | dhok s rezultati za 2013, gedinu zhrajaju, a iz HENR-= joi ne
iztaze s nikakyim podatcima, vienujemio da deoni biti shitni onima iz 2012,
godine kada su fondoi biljedill porast od 4% u odnosu na 2011, Razlozi
relativro niskih porasta je to $to potencijalni korisnici rmirovinskih fondova
nisu dowodjnio inforrivani o moguénostims upravijanja njihovim sredstvima
Irnati pristajru i skpurma mircwinu ssima nam je cil, a jedan od njib je
svakiako ulganje u nju.

hingar Znate §tho jecoachi
tlmtu i'apm'.n:n rnuie btl?MlslmE i u:Ia prozvanom coachu modete | morate
vjerovati sama ra osnovy stworene percepije oko njegova vanja ilivam je
pura binije (%o svakako preporutamoel da iza njega stoje reprezentativni
i opipljvi rezuliati | @dovaldjni korisnic Coaching je prava profiesija kojom
52 rragu bavit sarmo profesionalc - nemofjteto smetnuti s uma kada
potencijalnog coacha budete uvadili v sve procese svog poslovanja.

[ Tu tnje-m:.l nerrq‘te rilcacs
zab-::amtlpatﬂuun-:lahxlautabeny iskrenog odgovor dobljete|
oraj kojega bal | niste htjeli. Dares postoji mali milijun platformi putem
kajib mcdete s njirra dodiu Eravan kontakt, a ako ste se prije sl amo
anketama i istraZvanjima ra velikirn uzorcima modda rezu ati il vade akcije
nisu rmagle biti primijenjive na cijelo tridte izpuno chjekdivnijih rdoga
Zata, pomng birajtetehnike nerametjivog kemunicranja koje & vam
donijeti feljeni remultat

I ; Iah:nnlsu 58 Ernuemr dnn;en
s 58 Nowi F'ra'nh'nn |uredb-e k-:nje reramo slippditi, 2 koliko su mprave

primijenjive i isplative na%im poduzetnicima, polaest de statistike | naravno,
i rafuni tik tortki,

Q102 [wewrer. peslovni-senvetrikcom | 9



SEFOLOGHA

Kontrola je u malim
kolicinama lijek,
u velikim otrov

Jedan od najvaznijih poslova svakog Sefa je kontrolirati élanove
svojeg tima. Glavna nevolja je da m:‘m’[u njima ima dobrih koiji se
trude, podtuju pmwla izvriavaju zadatke i obveze, ali ima i onih
drugih, ,zlocestih" koji zabusavaju, krse pravila, ne izvrsavaju
dogovore, uzrokuju probleme, lazu, kradu, ¢ine razne vrste
»nepodopiting”

10 | ewemepostovni-savistrikcom | 0102

Zarislitz da sta faf pradrad-
nik, vajni kzmandant, wda pro-
jektrog tima, ili $portski trener i
da je medu watim djzlatricima
A% dobrih, a 10% _zlodestih®
Takawv g emjer prisutan u svakoj
organizaciji, bila to wxjna jedini-
ca, sportska ekipa, skupina rad-
nika na pokretre) trac, il danowv



uprave, Kako uspieing uprad ja-
ti ehjerra skupinama koje, swaka
za sebe pradstavijaju krajnosti?
Modete ofekivati da de vali-
ria vadih radnika, vajnika, Sporta-
La diglatnika biti_ckabra® aliimate
porekog zkLastog” kji fe laga-
ti, swallati se kede radii, zabutava-
ti, krasti, warati, kvariti reduljud-
sk odnosa, jednom rijedju Siniti
on Stozna oa e zabranjeno, ne-
pritivatljne il poareino, Kae Saf
i weta, morate ik kentrolicati 0
sprigfavati da rade neprikivatlji-
we stvari. Kako dsteto wliniti?
Moete biti kortroker ili anti-
karitrclor
Eontrolor razmidlja ova-
ke:neki de ljudi biti zkLesi’ ali
re znarm unaprijsd kaji. Zata Lu
sve Clanove skuping, bez iznim-
ki, paoecheng niurti istor sustaau kon-
trake, Koga ubwatim da racli nesto
lafe, prirmjereno du ga kaaniti,
Antikentrolor razmiilja
ovako: neki su ljudi zk-Lesti® ali
Ja rresram imath povjeranja u s
tirn. Me rcgu zhog par znirma-
ka anjawitiditavu skupinu, Zatofu
wjervati svima i redu nikoga kon-
tradirati, a kad netko zloupatrijebi
moje pojerenje bt du nesretan.

Istradivanja
polanyuda jenajbolja
kontrola ke ja nas hvata u
onome o radimeo dobra, kaja

st mulira, a ne koja lainjava. Te
vrijadl = upravu, Brolu, obltel],
posao, slob ocdne alihmn ost,
politio i adnos prama
partmeri

Pokousajm problem jod maks
polednostavniti, Zamislimo da je
riad managerskizadatak odravati
Listaduu malorm gradidu, Prat po-
stavimio da je90% ljudi dobre od-
aerd | da de otpatka wdjek nosk
ti u majbliEi kob za srede Ostalib
104 mecckacf enid su | svzje desrre-
de baciti bile gdjs, zagadujudi

arbklid Mad je cilj ca swi budu_de-
bri, dakleda bacaju smede u kod,
Dia bi postigao taj cil], 5=f Kontro-
karda wvasti odtri nactzor nad svirm
stanownicima. Razvitde kontrolne
pracedure, zaposiit de nadzomi-
ke, hodat = za svakim i nadgle-
dlati njegovs penatanje. Seidamu
biti sumnjivd, stalno de upozora-
watiz, Bacajte smeds u kol mivas
prematramo!” Oni kaji bi bacali
srede bilo gdje, postat de opre-
znidaih 52 ne ubvati na djelu. 5u-
stav koyjinas pokudava beaatati, po-
sebno je slatks nadmudriti® | to
{2 nekima o dofestih® postati
zabavnaigra, Sarres oni koji 52 ui-
stinu prastrate kazne modda de
s premijeniti. Mo dobri® kaji dine
carmrminu vedinu | inate bi, jersu
tako cckaojeni, bacali smede o kod
ogadat de s2 kao budak. 5 pra-
wom de 2 pitati _Zasto nas kon-
trali @ju i ne vjaruju nam ked mi
1o ne zaslutujerne?

Kicd reskih mefu_dobrima® to
de shvoriti d=lju da prevars ero-
g3 koji u njih nema povjeranja,
Jer druge nije niti zadudio. Takei
fe, kad kontrelor ne bude gle-
clao, uiniti pog refnu sbiar iz ina-
tailiigre, jer jetou ljudskey prire-
oi. Citavi sustav s vremenom de
s pokoarntis @ paedani trodko-
Wi kontroke Winit de ga nesfika-
snim Kako de se ponalati S=f Anti-
keniraker? On dedrmirki ignorirati
postupke dodestih’, nadajudi se
premjeni njihova ponatanja. Mo
ta Je nada pograing, zhkdesti® ce
askati zhkelast, ali de se pokvariti
iz onih kzji su bili dobri, Njima
e biti etk gledati kako se sme-
{e baca bikz gdje, b=z posljedica,
pa e uskoro s pravom pomishiti:
ALaste da budem jeding budala
kioja niosi ctpatke do kodal” Tako
dainjihcea sarmckontrod &’ odre-
snio-odgaj koji udi 5o je dobrs, a
&o loda, s vremenom popustiti,
Sama mali dio mjih i dalje &2 ba-
cati srede u kod e e to njihoy
irtarni stanclard poenasanja, nec-
vigno o okaling,

I dobri postaju zlofesti®

Bez kontrole, koja kainjava
kfe penatanje, ickebrius ko po-
staju _zhkelest®! Analiza pokazuje
ca je prvi pristup lof, a drugi ka-
tastrofalan. Zato ne Sudi da s
ckrudeni mrcatesm rigdnih, sku-
pih, dosadnib, zhtjevmih i nepo-
trebnih kontralnib sustava, jarve-
Lina Safova misli da ne mode biti
biolje. Maode 1P Kaks rijediti pro-
blerm, a da ne winimo pogreske
Kantroksra | Antikzntrolora?

Evo prijedlogal

Ha prvom sastanku S=f
treba flanovima skupine
iskreno opplsati svaj stav pre-
mmia kentroli, na primijger, ova-
ko:

Wemnijem da je 90% fud
dobro, a 10% Judi  slofesol
Dobri felspunjovat obadfanja,
biti rodfni, korelinl, odgovomi
i saviesnd jer wole radi, nede
kst warar!, lagati niti dindel
Qo Sto nife prifatiive, Ja fe-
fim werowari da 5w pripadare
skupini _dobrih? Zate nikoga
nedu konfralinagti | unaprjed
vam verufem No, kako imam
nefto iskustva, ne Z2lim spa-
= mavean, Znam da medu fu-
dimia seate osganlzadle mode
binii_zhofestin® kako nema kon-
irednog sustar, tho god odie-
Giudingi neffolofe neka buds
sejestan da de g2 fo, prile i ko
e, sazmati A tada s pravom
milleniamo ponalane prema
tatoefma Jer suto ZasiuEl Obe-
davam da fu poguzet swe fto
Mg da im Tagontim ol
pogat de Bo suse rodll, Na
i o, sl peba skorisie
H s aukoriter daih s pimje-
reno kaznil, Rotode sedogodit
s afio su 2asiuEll] dokiazg
if da pripadaju medu ziode-
e Ne felim fa, al, budem |l
maovan, nedu okliferati Medu
nama nél Zelma, nird trebamo
ST fabuke Jer samo jedna
ol bk, ko se ne uhlon,
g pokvant! mncyg o 2drai
ool

(zasto citam |

poslovni’
e EEUJEH'.I:LE'

aif :
— Elgige w Holi,
i Fsnije na

' L Jakuitetw, 59

narastrite, dok o movisasu il
dasopize sawl dCRGRE 0 oI
Posovml savi atwik sastavnd fa
dic mafih chvemih Biva. Mg
je mzioga madto ga ftam, Osim
kvalitete fetstove, Letwje kroz
oz b aeton, W dasangars
st gormaciia e vwadng w
posiovaniu pa keo iovor koristing
Bo vide kanada. Citarm ga iz felje
i biaders el nen, naulis
nedto nova il 17 fiste mmatiZelie,
kako b vidio 3o se dogada na
trFidten, Sto rade dnigi, iz dragih
indusinja il moie indasrie,
a sve kato bik ostao w fokn 2@
shivampima, D budem iskren,
mafda me meki tevst potakne da
RiEprEvis saEame aralizw, shvatin
diw zwm megidie pegrijefio i mi dia
ek didiin,

Mirijen Babid, Jam Upsive,

\_ ORTX Renta T,:-'

Jedna Sala Sefa opisuje kao
oszbu kaoja goseni tikio, smjatka
52 & iza leda sakriva veliku batinu,
Majbalji $efoa ta) simbol kazna
gitone nikad re moraju upotrie-
ki, Donvesljne je stwenti unjeren je
da de ga, bude li nudno, oni od-
luénio primijenitl, Opisan i pAstup
saclril u s=bi primjenu nekih te-
mieljnilh pstheleikih matala:

# Tko ram vigruje, zashutuje
nale povierenjs

# Jnaj kojem verujes, sve de
izgulsiti ako t2 pokuss pravariti
& de o nastojati mdzjed.

# Kzl netko zasluzuje kamu,
budi nepopustljie i cdtar ali
objzktivan,

# Kazna re smije biti
proizvaling, a cdgsjne diguje
kad je pravedna.

# Yalja poticati samokontrolu
jer jeto najld ji o blik kantrok,

UMD | weem. paslovri-savjstnikoom (11



Kritifari owakwog pristupa
redi fe da ga je tefko primjenji-
vati. To jetofno, [fudi kaji nisu na
nijega navikli, v pofetu vas nede
shvatiti oabilino ved de isproba-
vati granice vale popustljivosti.
Mjih je tefko adrediti, jer rmorate
biti sigurni kad je netko naprevio
slutajnu pogredu, a kada je po-
kazao da seuistinu radi o trulaj j-
buci. Drugi de kritidari ormjer 90:10
srmatrati optimistidnim, driefida
je broj zledestih® zradajne wadi,
Mislir da to nije bitng, omijer jest
protmdian, ali iste idejevripde i
Za stuaciju 80:20 il 7030,

Kontrola: pozitivna i
prirodna sila

E iskustva managera i kenauk
tarta tvrdim da model mode dati
debre reaultate, matajne sranji-
ti trdkove inepotrebne) komtro-
le, jatati crganizacijsku kutturu
pevjerenja | ormoguditi pravedno
kadnjavanje nepodaljnog pona-
Lanja. Polaze d od pozitivicsg sta-
va prema ljudirra, gradite njibowes
samopostovanje i zasludjete po-
vierenje. Magrada je mnogo balji
rctivaciskifaktorod kazne,

Megdje sam profitacopis po-
sliedinjeg jurifa £uvenih britan-
skih husara kaiji su dobili mnoge
bitke | proginli engleski imperi]
do rubova pommatog svijeta. Bio
je liigp sunéani dan u ranu jesen
1854, godine kad su preko Sino-
ke Krimske ravnice u pravilnom
rasporeduy, isukanib kopla 1 ma-
fena, pod vodstwom lorda Ran-

glana, crveno odjeveni pripad-
nici kraljeve lake konjice pojurili
ria protivnitke poledaje. Tivalowi
slikoritih konjanika, ta krema bri-
tanske imperijalne vojske, Sursti i
uspravmi u sedly, cduzeli bi dah
svakom promatradu. Mora da su
im =2, cnako izdaleka, divili i ruski
topnici dok su ih zsipali smirto-
nzenim kanonadama delika. Ko-
njanici | konji pod kifom grana-
ta letjeli su makom, ali paradni se
poredak nije napustao. Jurikli
su i dalje jer njihowv zapovjednik,
valjda opijen skladnim galopom
kraljevskih konja | gedanjirma na
mnoge pobjede, nije na vrijemea
dao znak za povladenje.

Kontrola
je poput lijeka:
uzm=ta i kolike treba,
rijadit &2 vas bolasth uzmata
li praviie, mode vas ubitil
Najbolja kontrola nagraduje
za uspjeh jate nage sto
kaknjava nauspjehl

Chia uspomena na besmisle-
nu propast britanske ke kenji-
ce podsieda da zakatnjela reakcija
Eefa-lontrolom mode urmkovat]
golermne Stete koje je tefho il ne-
mogude ispraviti.

Ipak,valja uvijek imati na urnu
daje kontrala poput otows, uma-
lim kolifinama lijedi, uvdikim ubi-
ja. Uz madzor i nadgledanje veza-
re su brojne predrasude. lako se
divimo kortrelnom centru MASA-

LEADERSHIP AKADEMIIA

LS il 8 AERDLEN WP Radem ) Nl BT n U rarob e Cn rribesa p
e et | et 1 s g ) 3 e g o e U g + 3l bl

..jer LIDERI se RADAIU, ali i STVARAJU...

T RFTEERLL S | PR T S mrewen wieSe b —
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Me smilje s& dogoditi danasiine nametnuwti kontrobnl p
mahanizmi postanu lijek ko)l se, umjesto da otidond ;
bolast, pretvorl u smrtonosni otrov. O tome Murphyjev

. zakon kake: Napor da se uhwvatl stvar koja pada prolzvest .
+  favife Hate nego da smo tu stvar odmah pustill da padne. -

& ber kojeg astrorauti nebi sletje-
li naMjesec, il nas impresicniraju
elektronski semafiori za kontrol
vremera, brxja osobnih pogre-
Laka | dudine trajanja napada
bez kaojih koZarka ne bi bila toliko
atraktivma igra, samu djelatnost
kzntroliranja najiedle smatramo
niunirn dorm.

Kzntrola je pozitivea | prircd-
ria sla bez koje upravljanje nije
riogude, Uinkovita je onioliko ko-
likx utjede ma promjenu porais-
nija ljudi. Majuspiesnija kontrola je
dinamifmai ckrenuta bududnosti,
a najbolje je postavijena kad se
doviek pokorava samo pravilirma,
ane ljudirma,

L jescdnio rm rrinistarstvu b rvat-
ske Vlade, doministar zaduden =
unutarnju organizaciju, ueeo je
kruti sustav kontrole prisutnost
ra Ednom mjestu, Svakd Elazk
trebao je biti possbno odolren,
Swako, pa i majranje, zkasnjenje
ili pdsustwa 5 poska valjalo je de-
taljno oprawdati. Uskono se ogeti-
la negativna promjena u radniom
moralu, ertuzjazrnu i koo perativ-
nosti csoblja. Idodeni oftraj for-
ralnaj kentroli, Hudi obifne pod-
niu igrati jprotiv sustava”. Urnjesto
da ih motivir i stimulir na wed
radni doprinos | rcienalnije kori-
Senjevremena, takav prstupiza-
Ziva pashmost, apsentizam, agre-
siju ili opadanje wljeza radom.

Samohontrola je najbolji
oblikkontrole

Zamislite dijete koje se zatwo-
rilo u sebu da wéi, a vi svaki fas
upadate unutra ne bili ga ukneatii
kako Lita stipove, igra se na rafu-
raluiliglkda televidju. Kakodese
strogo nadgledanc dijete ponala-
ti i osjedati?

j e

razmiéljati ovako:

Nedami se ufit o teraju
me na fod Dok nikoga nema,
Jaéu Gitati sripove, igrati se il
ledati televizie Vaino je da
me katane wheatl jer fe onda
wiliati. Uenje jo zapravo nje-
o peoddern, ane mal Dosta-
Torm, ciac milonako nevieruje
istalno mekontrolin, Zato 20-
shiEtile da ga waram!

Lijek za ovakve situacije je
vale iskreno ujerenje da je samo-
ket roda majboalji oblik kortmole To
znati da valja wéi djetety u sobu
i, ako treba, satima s njim raego-
varati o vamosti udenjs, utjecaju
Znanja ra uspietan ot osjedaju
pebjede kad sidobaru Skali i gor-
Lini poraza kad nisi. Treba uveri-
ti dijete da je u njegmru interasu
ostaniti stripove, igre i televizor,
Zatirn row pristupitis povjerenjem
i ne ulaziti vite u sobu.

Ocijenitelida jo potrebno jof
rctivacije, predicdite nagradu za
uspieing wienje. Maka to bude
predmet ili dodivijaj do kojeg je
vabem junioru jako stalo, ma pri-
mjer, karta za koncert omiljenog
pievata ili putovanje do Garda-
landa. Uspjeh nede Eostat], osim
ako vaie dijete ne spada u tru-
k2 jabuke”. Utom sluéaju, imate
stvarni problem kod kejeg vam
jetesko pomodi.

Vezano uzkontroh rajuspjes-
nifji $efond trebaju izhjeli igranje
uloge Kontrelora il Antikont rbo-
ra | ponadati se po pravilu S0:104
Kontrzda je poput lijeka: uwzmete i
kelike treba, rijesit fe vas bolesti:
uErmete li previde mode vas ubi-
ti! Majbolja kentrala nagraduje
zaspjeh jale nego 5to katnjaa
neuspieh! Samokontiola je naju-
spieEniji oblik kontrole]



Vrijeme je za OptimalLAN ured!

Ako zastarjela komunikacijska tehnologija i visoki troskovi ulaganja u vlastitu
infrastrukturu opterecuju vase svakodnevno poslovanje, vrijeme je za OptimalAN ured.

OptimalAN ured je namijenjen svim tvrtkama koje Zele racionalizirati troikove
telefoniranja i interneta, a istovremeno zadrZati swu funkcionalnost poslovne
komunikacije. On osigurava maksimalnu ucinkovitost poslovanja bez ulaganja u
viastitu kucnu centralu, ber troskova odravanja i uz 24&-satnu tehnicku podrs ku.

Poslujte moderno, smanjite troSkove i uz OptimalAM ured uZivajte u poslovnom uspjehu!

Besplami telefon 0800 DOBY / werw  optima. hr Gptl matelekom

Drugl | drugadijl.



Katastrofican je deficit dobrih voda.
Sadasnje vrijeme trazi novu definiciju voda
koja ¢e generirati brojne dobre vode.

Swaki pojedinas u svorm Hw-
tui radu sudjeluje u zajedn Bt 5
drugim pojedincima. Udanainje
wrijarme nitks ne mode biti “uss-
riljeni otok’, Zajpdnidyae s drugi-
riva & nezadlams Postoje brojni
ablici u kojima pojedingi meddu-
sabno djeluju.

Oblici zajednigtva

Eada najmanje chva pojedin-
ca zajpdnicki digluju na posti-
zanju definiranih ciljeva imamo
ahlik zajednista. Oblici zajednid-
tva mogu biti grupe, cganizac
jg i zajednice, Zajadniitva fina
Hanaw.

L) swim ablicirma zajednitta
formalno il nefemmalns syesnoili
resviesno dolaz do ssgmenti-
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nja ke maultira podjelbmdlares-
va na vl (liders) i sljedb=nike

Postodi rebrojena isplkanog
teksta ovodama ivjedtinl weds-
nija eadershipd, Ono 4o je ang-
stvena tim sadriajima je njikea
nevjemnjatna originalrcst. Oni su
razliditi po pristupu, opisu, dje-

efinicijavoda ¢
na posljedica ,, &

kaanjima, pormakama, savjetinma,
rie ulazedi pritom u njilovu prak-
tiénu {upsEbnul vrijednost Kako
Je moguda ta razliditost? Ima i
apravdanja za brojre maidite pri-
stupevodama i vaiini vodenja?
Cite e dawuz takve pristupsvode
risu kle csposobljiene da sprite
sxdadnju krimu kejoj se jod uvigk
M MaZine rgfenje,

Definimnjs statusa vode
Model unierzalne zvrsnost
(ML 2007, Milan Griowid) defini-
ravodeivedtinuvodenja na nowvl
niatin keristed dva principa:
# “pjednostaviti
Ednostamia® i
® “unherzalnost primjans na
sva ashlike zajednidtva®
Viodla je svaki pojedinac koji
wvodi barem jednog pojeding,
bez obzira na svoje sposcbnosti,
ukgu, cilfpwe, oblik zajednistva,
itcl. Sinonirmi koji se korista: wodi-
ti, prechvaditi, zastupati, predstav-
ljati, biti na€elu, brinuti s=za, biti
cokgovoran za druge, goworiti u
rijibene ime. ..
Voda modz Imatl samo ja-
dan cd tH moguta atributa:
DOBAR vatta (ima potreb-
#Naznanja, vigstine i ponata-
nja i wtidaljel, Razlikowati poziciju
(ulcguivodecd rezultata (kvalke-
ta diglovanja | upzraba resursal,

6 ELEMENATA DOBROG VODE
1. Funkeljeuprad jan]a (optimalna uporaba resursa)
1. Odgovernostl (pedruda djel ovan ja — obwvera)
3. Owviaktenja [$to smije Enitl - prava)
4. Potrebne kompetend e ($to mora onatf]

5. Sljedbenid [uwakawvan)e, otvorena komunikacja,
objelthmo vredneva nje, afirmathmo mgovaranje)

6. Pestizanyje defin rani b ol jeva [duian Smbenlk m stjecanjs
statusa dobrog vedal

A
-
-
=7
2l

Bitl dobarvoda madi posjedova-
ti odgovarajuda manja, vigstine
i ponatanja. Status dobrog woda
se stjede Bkljudivo utenjem po-
trebnib manja, vaikinai penats-
rija. Merma vide prircing nadare-
nih dokih voda. Ta vramena su
prodla. Nikada s2 vide nade po-
jawiti vode kao King, Mandela,
Gandhi.
MEUVIERLIIV voda (po-

#stac lider, a remia potrab-
nilh nianja, vjgstina | ponasanja,
ali zeli wtiti). Srakivoda kojinema
cefiniranu (napisanu} vizju koja
Et@mnsparsntna za sjedbenike je
rewjerlivwdda i ne mode uspje-
ti jer vtk brzo postaje kfvoda,

L0 vada inerma potrebna

smmanja, viedtine i ponatanja,
i = Zeli wiith. Ssdatnja kiz po-
twiduje kako nema doneling do-
brih vodda, D imarrs dobirib wods,
kriza bi bila samio u tesriji.

kbor nadina djelovanja

Status vode, a time i uspjeh
zajed nistva cdreduje izbor nati-
ria diglovanja kaji rrode biti im-
provizacija il definirani maoce
ciglovranja. Razliditi stilon wode-
rija znale razlidite prisupe posti-
zanja cilieva v zajedniftvu kaji su
riepradvidljivi kakoza vodu, taka
i za sliedbenike. 5til vodenja je
repotrebne dominantna tema
u problematicl we3enja. Prirnar-
ria tema su renuttat voedenja kaji
& moraju kortinuirans | sustams
rajeriti i na osnova njik definirat
status vodla, Laka je dokazivo da
sy razliciti stikovivedenja mzlidit
abliciimprovizadje ke i generira-
Ju Estianuda koja nisu prirmjere-
ria potencijalima, 2eljarma | potre-
barmia zagdnitta,

Swaki voda e manager jer
ima potrebu za svih $est funk-



cija upravljanja (planiranje, or-
daniziranje, wlenje, upravlja-
rije ljudskirn resursirma, kentmola
i unapradenja). Vode imaju sljad-
beniks i samo s po tome razliku-
jucd rmanagera.

Preduvjati za dobrog vedu

Eljuéria su sliedela fetini po-
drkia, a iz njih enda potrebnim
slijeckem Linjenja {model djekna-
nija) proddazi swe ostake potrabne
Za status dolbrog vede:

1. promjena kao strategija
djelovanja: osvijaitenost o po-
trebi sustavnih | kontinuiranih
prREmjena,

2. mockel djelovanja: wda
rora imati definiran mode! dje-
lcvanja,

A upravijatka vs. tehnckdka
znan ja: potrebna upradiatka ma-
rija za udinkovito upravl janje teh-
rezkedkirn anian jima,

4. umretavanja: interzivng
urnredavanje unutar i izvan za-
jednidtva koristadi nowe tehnoks-
Qije kormunikacije.

Qbweznl prindpd djelovanja
dabribh wodta:

# zajednithvs je vadnije od
pojedinaca ako nije pogibeljr,
reeza kon it i nemoralng
(cjalovita vs, pojedinadnol;

#LlEnje e prioritetna
aktivrest zavode (odrzavanje
kormpstentnostil;

# koritinuirane i sustavmne
premjers su asnovna strategija
(promijene su stardard
djgkxanjal;

®inicijative s2 vrednuju na
csnovu Cinjenica, a netkaih ja
kreira (istinaljubimost);

# kompstencije su jedino
mjerilo statusa i wadnoanja
(sposchnosti vs, podabrosti);

# zajednithvs je chezreno za
sve dobrnamjgme otvonost
zajedniftva prama drugimal,

Zauspjehu zajedniftv do-
bar woda mora svojim djzlova-
rijern cslgurati tr stvan:

1. postavlieni su ciljewi kzjisu

zapisani,

Lskladreodriose madulls-
ricea ki nisu opteredeni re gativ-
niirn stanjima,

3. postoje mogudnosti za
wveda postignuda (nema prapre-
ka z unapredenie postojeleg
stanjal.

"Praktikum )

Livrdite jeste Il dobar
vodlaza siaki pojedini oblik za-
dnidtava u kxjern djslujste:

1. Premjans kao strate-
gija djelovanja

Jesu livam kontinuirane i
sustavne preMmjEne ocsnovna
strategija djgknanja?

1. Modal dj=d ovanja

Irnate i definiran model
diglovanja?

1. Upravljadka vs. tehine-
ledka manja

Irnate Il dovaljino upra-
lizlkih mmanja da o njik
uinkcesito upravljate s tehno-
kAkimzranjina koja suosno-
va diglovanja u zapdnitta?

4. Umrezavan)a

Umredawate i s2 intereiv-
ni sclrugirm pojedincima iob-
licima za jednistva kako bi si
nargipkl postizali postavljens
ciligwe u mjednithau?

Ak e i jedan odgovor
“Me”, ne modets imati satus
dobrog vode

Postignuda kaja postiZete
su daleko ispod kompetencija,
feljai potreba.

Liklznite utvrdeno “Me” |
postan ke debareda na zado-
wxlstvovasivasihslgdbenika
ki tosod vas cliebkuju (zato vas
i slijecie).

Kontrelna pitanja lzvr-
smvostl za wodha:

imarn li definimni model
diglovanja te

dielujerm li prema waie-
dem rodelu diglovanja?

Ak e i jedan cdgovor
“Me”, natin dglovanja je im-
provdizacija i status kelegvode

B remiresan,

¥ SAVJETI POSLOVNOG SAVJETNIKA

¢ Dobre veds stvaraju uvjete za promjens na debrobit

svilh Elanova zajedniitva.

%

Za mjeren)e uspjainasti

<,

kevalitete.

kroniémo nema.

o S S S

ZLa ocjenu uspleinost] vode, moraju sa definkrati kriterji
Voda je prve stvar cdnosa u zajedniitvu, a onda

Razlika zmedu lekalneg | glebalnog vode e samau
broju | funk«ji njegovih sljedbenika.
Brojni pojeding bamuspjeino trade prave voda kojih

Meopisivo sene necdgovernl prema sehbi ako

kentinuirano | sustane ne ubwrdujemo zasluduje i nad

veda daga slijedime.

¢ La borizu su primarne edgovami vode, a ne njilhovi

sljedbenic.

+ Mepribhvadanje ulege veds & dominantna pajavamau
swim oblicima mjednittva | glavnl je uzrek premaleg
broja uspjeinih cblika mjednittva

MNama prirodno talentiranih
pojedinaca koji su dobri
vode

Frormjena tehnckegije je toli-
kz brza da je potrsbno kontinui-
rare i sustavnio udenje kaks bi bili
chabri e (udi nkovito vodanjel,
Dibear wodda s2 stvara uenjam, a
re denjem. Vjedting vadenja je
vjesting koja se mora uliti | prak-
ticirati. Kod velike vedine wda se
Javlja otpor udenju i to generira
stanje da imamo dominanit no
ktewoda,

Pasljadica nove definiclje
voda su:vde moraju imati de-
finirani kel diglovan ja kaji k-
raspordira s modelormdigoanja
ablika zajednistva, jedina razlika
zmedu ukge vode | managsra
B uvelienju drugih, wede meora-
ju Bl najvedi wienici kaka na ki
postali lofs vods

Potrebna je rova paradigma
kezja e definirati nowu ulogu lide-
ra i csigurai njihove kormpetenci-
I ko bivedanje bilo utinkowito
i prirmjereno sxdadnjim potreba-
ma i razvoju tehnckogija Danas-
niji swijet pati o brginib nestatica.
Medovaljre: dabrib weda e sigur-
rex ara 5 hajtadim posliedicama.
D& irrarres dosesljres dobrikivada,
sve ostak nestasice ki bike rpds-
vane njikcvirm uspjeinim wele-
rijgm. Tk bude pronadas nadin
kezjirn €& kosntinuiranc | sustaina
Jvarati® (osposabljavati brojne
chabre wee, nemjerljivo de zadu-
Iiti fonvjelanstvo,

Realrest je dajeveding sadas-
rjihvoda lofa il newvjed jiva. Ima
premalo cobribvoda it je najve-
diproblem danatnjice —od lokal-
rezg ka globalrcm.

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkevida
Itz § potreba i Zelju da budete wspeinijiu:
- nsabnoj karijeri,
- prokesionalng karjen,
-ohlidma zajednitva u kofima dielujete (gupe, oranizaaje | zajpdnice)?
Bl je ocdgowor DA, nudien wam reSenje koje modete prosjeriti bez ikalaog rizika.
Knjiga + pemot autora knjige (jedinsteena penuda) vam omogudéavaju da
se vaii potencijali, Zelje i potrebe praktifne realiziraju.

Mobitel: 30508 578231
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Zasto i kako bi predsjednici

uprava trebali stimulirati
inovacije u svojoj tvrtki

Jedan od
kljuénih éimbenika
za gospodarski
rast je poboljSanje
inovacija triiSnog
seltora. I to je tocka
gdje predsjednici
uprava mogu
donositi odhuke na
kojima ce tokusirati
svoje strategije.
Naravno, postoje
vaZniji cimbenici,
ali inovacija mi se
¢ini kljuénom te cu
objasniti zato.

Wlada ima obvezu stvaranja
uvjeta da tvrtke budu uspjesne,
Mo, twrtke ne mogu delati da bi-
rokracija djeluje. Ono Sto ter-
ke mogu winiti jest usredotoditi
svoju strategiju na inowvacije, 5o
e pobolj it njihovpromet | udio
ria trEistu, mjibow prefitabilnost i
konkurentnost. A to je potrebno
obzirom nra redavno prissupanje
Eurcspskaj uniji. Dakle, predsiedni-
Ci uprave, nemajte gubitivrijeme!

ZASTO INOVACUA

Danas, vEe o ikada, iz raditi
tih mdoga, terthke rrcraju biti ino-
vativnie da bi bile uspjedne. A...
irvacija je osnovra zadada sva-
kg predsiednika uprave, 5to Lini
predsjednika uprve = pravo glaw-
niirn duncsnikom z inovacije.

U mnegim twrtkama vidite
preckjednika uprave | proizvod-
nieg ili marketinkkog managera.
Predsjednik uprave vodi tertku i
nijegova osnovnazadada je proda-
ti turthu triiftu gdje je proizedni

I rrarketingki manager codgonv-
ran za cdredeni proizved | pro-
daju proizvada definiranaj ciljroj
skupini.

Medutirn, incvacija je procas
ki bi trebaeo tedi kroz cijelu onga-
nizaciju. Ako pogledat e proizvad,
ili uslugu, oniimaju standardnii-
vaotni dkus | neizhjedno je da wi
proizvedi | usluge u odredenom
trenutku dossgnu swaj vrhunac,
Tozradi da tvrtka koja 2eli nastai-
ti poslovati i ostati uspjefna mom
sammil s2be ponovnio shworiti,

Da budemo praktitni: ako
vi, ko predsednik uprave, ode-
te u trgovinug, supermarket, re-
storan, o vidite? Ma 5to nailazi-
te? Sto osjedate? Pogotovoako sa
radi ovatemvilastitom prozvodu
ili ushuzil Razmislite ra trenutak!
Osjedate li se ugodno zZbog pru-
enih usluga? leste li zadowaljni
nafinam ra koji s2 postupa s va-
Sim proEvedom ili uslugom? Je-
ste li zadovaljni radinem na koji se
odnose svama ko Kijertom? Je-
ste li sprernini ovdje potroditi swoj
novac? Zadatak za predsjednika
uprave jest razviti misiju i strate-
giju u swojoj tertki keja je v pot-
punosti wsmjerena ma inovaciju.
& proratuni, mjerenja | sustav na-
gradiivanja trebaju irmati Eravan
odnos s inesacijama.

STOJE INOVACUA
Trormpenaars (2010.) kake da
jeinovacija uzeti kreativrost | pre-
tworiti je u nefto 5to ima dodanu
vripdnost za vaie Klijente, Da, fi-
jet je o vatim Kijntimal Incvad-
jaje Kljut omogudavanja tvrtkarma
da budu konkurentne kroz tetke |
burnie ekonomije. Irovacija doela-
diz kreativmosti. Da bi jedna onga-
nizacija cslobodila inovaciju, preo
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mora iskoristiti viastite kreativne
resurse, £a transformiranje tvrike
ili za incvacije u velikim reamjeni-
ma potrebnio je kreativno razmi-
Hjanje. lli su potrebni mislioc kaji
bi mogli potencijalng promijeni-
ti trkénu utakricu. Primarni cilj
onda postaje kako promadi [oso-
beoditi kreativrost unutar vasa or-
ganizacije. To o pofeti s or-
ganizacijskim wodsbvomn, s vama,
pradsjiednikom uprael

Kreativhiost nije nebto 5o se
traki sarmo kad su vremena loka,
Kreativmost bitrebala biti sredsho
koje #vi | digluje djeko vwijeme u
jednoj erganizadji. Da bi neka
onganizacija bila u mogutnosti
dodjedno iskoristiti kreativnost,
mora biti otvorena za razlidita
razmitljanja. Jedna od otegot-
nih okolrnosti za vedinu upravjad-
kih timovirma jest da s2 manageri
vizle okrudit ljudirma koji klirmaju
glavom | govora ‘da’ Zbog toge
je malo vjersjatno da e tipini
upravijackitirn kojermu treba kre-
ativma inovacija modi stvoriti pra-
wve vrsta ideja za valu twrthku, Tre-
bate razmisliti o oworme|

KAKO PRIMLEMNITI
INOVACLIU

Postoji nekolike pravila 2 ino-
vaciju koje bi svaki predsjednik

kin
Ludier ,

uprave trebao prirmijeniti kako b
inovacija dielovala. Eve neloliko:

Priznanje

Priznajte sebi da wi, predsjed-
nik uprave, ne modete sve mati,
Vi zaposkenici rade s vadim kli-
Jentirma svaki dan i maju swe o nji-
rrid, njikove potrebs, delje, njikae-
vekalbe njikove potnale i njihove
ideje. | to je ono &to je bitnoeval
Hijenti i njihova Ekushal

Otvorenost

Mapravite atmosfer u vakoj
twrtki gdie ljudi mogu pitati i redi
&0 misk, ono Bto stvarmo misk i
oskdaju.To je osnova povjerenja,
a olatle stvaranja ideja. Napravi-
te obvorenu atrmesfery dijaloga.
Chworena komunikacija je ternedj
usplesne twrtke

Madahnjujte

Predsjednik uprave mora wo-
diti | nadahnuti swoje osoblje da
bude kreativno | inovatimo. Jed-
rom mijgsadne predsednik upra-
ve | njegovi suradnici bi mogli
kriti€ki sagledati swoje protwe-
de i usluge, prilagoditi dizajne
i odlutiti keje nowve ideje treba-
Ju biti razradene u nove koncep-
te. Predsjednik uprave trebao bi
biti inspiracija = tvrtku | pozva-

Inovacija se moZe raditi na mnogim razinama.
Razmislite na trenutak o svojm proizvodima i

uslugamal

= Gdje modate dodat] nefto nove posteledim prolovadima il

uslugama ko je prufate?

=  Haje nove prod rvade il neve usluge modete stworitl?
» (Gdje modate stvortt nove madovol]stve kil jenata?
= Hako mokete stvoritl vede radeveol jstve kupaca valom

ponudom kako bl se stvorlla veda lojalnost kupacal
=  Halko mokete uvest] inovac jeu Vat prolzvodnl Il proces

isporuke?



ti sve da se dosjete novih idaja.

A poticajno je | motivirajude po-

nekad razmijenjivati mEljenja s
vaiim osobljem, s viha na dolje

i edozdo prema gore, kako biste
pronadi nove ideje.

Proces razvoja novih
prozvods
MajwaZnije je shoriti srukin-
rirani proces koji s2 ponadjal Na
prirjer, vad ciklus inevacija ne bi
trebalo biti previie binokratski jer
dete gubiti previte viemena. A
u svakoj organizaciji nadi dete [ju-
de usredotolens na detalje. Po-
nekad, kao predsjednik uprave,
marate el jednostavmo femo
to uiniti | prewuzimamo ik’
Mnoge organizacije imaju
sjajnu ideju za nowl profzved |
onida =2 nadaju da ga rmogu pro-
diati na tr&%tu; sli mnoge ongani-
zadije nemaju poduzetnilkd osje-
faj da to Jednostavno uding’ u
provode prevife vremena u prs-
makasku vodedeg Kijenta prije lan-
siranja protovoda, a zatim sazna-
ju da je kenkurencija ved stekla
zratajan triinl udio s slitnim
profzedom. Logitno, dat dete
rajwedi pricitet samo nekolicing

ideja za nove inovacije koje po-
staju vadi g lavni prozvodi. Mode-
te imnati 50 movih ideja, ali resursi
s varmograniden, Uvijek rmorate
edabrati i cdlutiti.

Bez rizilca nema inovacije
Morate imati hrabrosti preu-
Zeti rizik, bez toga, narmvno, nede
biti incwvacije, Kako biste ograniti-
li rizike i troBoowe modda modete
irnati rmalu ispitnu skupinu, testno
triéte gdje modkete dobiti pravu
povratnu informaciju o svajim
idejarma. Ali, fak i makon testira-
nija, el prozvod rmode propasti
ria trEistu jer 80% novih protoe-
daiuslugazaista i propadne, Me-
Autirn, vakna je newspleh smatrati
iskustworn ma kojem sa wli,

ViasniZtvo i odgovomost

Viasnittvo je mhtjean proces
kuji ide zajedno s odgovormoddu,
Ljudima rorate daticdgovarnost
ali, ljudi moraju | prifvatiti tu od-
govornost. Iz raznih razloga to
nifje uvijek dutaj. Potrebna je pri-
mjena pristupa povierenje s pro-
vienom. Kao predsjednik uprave
imajte povierenja, ali ne zabora-
wite kortrolu,

@ SBERBANK nagrada za upravljanje ljudskim potencijalima

Janimine smo zmdovedini Bto smo medu odabranim hinsatskim tertkama
nagradeni ovim certifikatom. Cho priznanje vidimo kao potwrdu jednog od
terneljnih principa nafe korpomtime kulture — sbvaranje partnerskog odno-
=a temeljenog ma uzaamnom povieEnju, kako s nafim klijentima, tako | s
zaposkenicima. Uedno ga doZivilavamo | kao dodatni podstrek o nastojanju
da potvrdirme status jednog od najpodeljnijih poslodavaca u Republici Hrat-
shof;, karala je predsjednica Uprave 5berbank d .d. Andrea Kova s \Wahry.

Vet dugi niz gadina odrivamo visoku razinu uprajanga ljudskim poten-
cijalirra te ih nastojimo dodatre unaprjedivat] —od pralse zapofjaanja i una-
predivanjs, pradenja radne uspjefnosti te trans paremtnog nagradiranja dielat-
nika. Sberbank je jedra ad rijetkih banaka u Hratskoj koja na Selu banke irma
Zenu te u fjern su menadEmentu 2=ne zastupljens s visokih 42%. Uz to smo
ove godine uveli | nekolike novina, poeput aplikacije Imam ideju® putem koje
djelatnici maogu prijadjiati svole ideje za unapredenje posovanja il prijedloge.

Sl digdatnici mogu komentiati | glasovati za te ideje a one najbolje, oda-
brane za implermentaciju, s i ragmaduju. Time smo jof jednom pokazali da
vjerujerno kako su otvorena komunikacia | agumentiana rzmjena mildlje-
nja najbolji put ka uspjehu i inovacijiama u poslovanju’, pojasnila je Mirfana
Sofan, direktorica Sludbe za upravijanie | judskim potencdjalira u Sbrebanku.

Sberbank d.d. je urnfen certifikat Poslodavac
Pariner za fzvrsnost u upravijanju ljodskim
resursima. Certifikat je predsjednici Uprave Banks
te direktoric Shuzbe za
uprav];aﬂe lindskim potencijalima Mirjani Soan
urnéio Aleksandar Zemuni<, élan Uprave tvrtke
SELECTIO, koja dodjeljuje certifilat.

Andrel Kovacs-Wo

[ L

Obuka i treniranje

U mnegim organizacijama
oD jezaboravijeno praviko, Mno-
ge twrtke koje prodaju panju
SO PO CEsSU FEEVOfa ROV pHic-
izveda’l puno ulsu w ovaj proces,
riatalost mborave ulagati u obu-
ku svog osoblja. 5vi zaposlkenici
trebaju biti cbudeni kako bi mzu-
mjeli proces inowacie ali | naudili
znatajke noveg proizeda kako
bi ga mogli prodati. Swe inovathe-
retvrtke kao o su npr.Google,
Apple, Huawei, Leanowo, 36, Hei-
rikeen itd. koriste ovn pravile kao
jedno od napeZnijih pravila svog
ciklusa inovadje Zbog toga suto-
liko uspjesnil

Upravijanje idejama

Znanje i upravljanje idgama
povezano je s3 stvaranjem nosih
idgja. Kljut je u tome da morate
asigurati primanje ideja od sva-
ko zaposenika vade tithe tako
da ih Eravno ukljulite u proces
incvacije. Zaposkenic uvijek ima-
ju najbolie ideje jer imaju izmavan
kenitakt svagim klijentima i todno
Znaju &ovasi Kijenti misk i 2ele.
Predsjednik uprave, oplenito,
rema pojma. Zato trebate razgoe-

varati | rmzmjenjivati ideje sa swo-
jim zposlenicirna o usduzi korisni-
cima, administraciji, marketingu,
prodaji i financijama. Zapravo
primjenjujete ‘inovathmi pristup
ki pokazuje da je incvacija vise
o inovacije proizvoda, inovack-
je brenda, usluge karisnicirmeg, itd.

Promatrajte i mjerite

U twrtkara se desto dogada
dase ne rjere kljutni pokazatalji
vezni za incvacije. Alko judi gle-
daju popis najinovathmijib tert-
ki, wrijek gledaju unatrag. Wi tada
pogledate trodkove istradivanja i
razvzja, koliko je novih proizvoda
Emitlieno i kako su se prodaali.

Zapraveo biste trebali mijeriti
unaprijed. Koliko sastanaka s raz-
mjernom ideja ste imali? Koliko
je sati potrofenc? Koliko je ideja
stvarenof i koliko patenata jeza-
tradenc? Ak to dinfbe trajno po-
boljEavate aroj proces incvacije
urjeste da s pitate ima li smi-
sla raditi ono Sto radite, Gledanje
unatrag nikad nije dokarincvator,

Ako pritvatite ove pripdlioge
kao podetak svog pristupa, postat
dete puno imertivmiji.

Q102 | weems. pastovri-sajetnikoom |17
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'i'hm“"" syvuilebu pkdanmpgha,
|PS| Sto o najved izazov s kojim se su-
sradu danatnjl lidari?

Vedina de redi da je to kriza oko nas, & ja
vigrujemda jeto rasped sustava wijednosti u
nama ioko nas. Mise uvijek ponadamouska
b sonim u St vjerdemo. A danas jesvetels
redi 0 St Zapraes viendjemo. Na primjen, nig
li mesbiéno da stvan koje cijenimo i kajirma s=
divirrez kod ljudi poput dobrote, velikodus-
niosti, chworenaosti, sBkrencst, rmzumijevanja i
cejetajnosti uglamomdoede do neuspisha
i pretvaraju s2 u navnost budala, Istodobrc,
caobine koje preziremms poput zavisti, skl
nosti ctiman ju, dode, agreshmosti, egoizma
i csobrog interssa precdstavljaju siguran put
k ugehu i sredster ostarenja ciljeva. Kaka
S et u sviltu koji seveding divd ednirm i
pdnostima, a wli i #2li rezubtate drugih v
pdrcsti. Napedi zazoy vodama bududniosti
e da povratetaj sklad. Da ore o mil i Elane-
i nadeq tima mislire i ospdams bude i ono
Stz s radirmes i u S vjerujernc, Mesklad ide-
ala i stwarnesti gonei nam da smae s negdie
zgukili | da nam trebaju nove w=le uz ks
demo se pEnano pronadi,

|PS| Upravo pokredata Leadership aka-
demiju.Matriituved postell nekaliko slié-
hilm programa. Po demu s2 vala Akadamija
razlikuje od drugih?

Danas na naem korzultantskom i oba-
zovniorntras uistine ira bisera, ali i saks
kg smeda. Moja s2 Akademija prije svega

18 | ewemepostovni-savistrikcom | 0102

prof. dr. Velimir Srica

Sadasnjim i buducim vodama
ucenje mora nalikovati igranju

Prof. dr. Velimir Srica je jedan od pionira managerske
edukacije u Hrvatskoj i regiji. Objavio je niz vrlo uspjesnih
knjiga na temu inventivnog managementa, timskog rada,

vodenja i upravljanja Jnmaulanmlﬂ

ie su nadahnule i

poduéile nekoliko generacija managera na ovim prostorima.
Na njegovim radionicama i seminarima sudjelovao je na
tisu¢e sudionika koji su shvatili vaznost kontinuiranog
ucenja i rada na sebi. Proile godine p iukrenuu je ciklus

motivacijskih tredamn ja ,Afte
ave” i poticanje sudionika na usvajanje ideja

»protresanje

wWaor

sa Sriconi” ¢iji je cilj

koje *:Lwazne za uspjeh svakog pojedinca u suvremenom

poslovnom okruzenju. Potaknut odliénim odazivom i

interesom sudionika, odluéio se u 2014, godini pokrenuti

Leadership akademiju. Tim povodom, razgovarali smo s
“yegbor, hieat ok

prot. Sricom o leadershipu i njegovom novom programu.

radikuje cnclike kolike s ja razlikujern od
drugih korzultanata, Csobrs weruem da e
glavma razlika u jedinstvanorm pristupu, na
glasku na pobjednikem susta vripdniosti
budu nosti, u kvalitsti, osrmBljenosti, dugogs-
difnjerm iskustvu i svemu oncme 5o spada u
pajarn minulog eda, Uz to, imam u programu
niz uspignihvoda kaji deispritati seju lider-
sku pridu, Koristit dermo s2 analizom iskustava
iz mife stare knjige Biblija modermog vode’
k= i e Hammonieus leadership®. Stil rada
Jenizinteraktivnih radicnica svigtbanjemn ius-
poradbormnajboljib praksi ivesting, i demu
sa osim e ih, kst liderski modelivadedih
teoretidanai praktifan leadershipa od Torna Pe-
tersa, Kena Blancharda, Stevera Coveya, Co-
lina Powela, lacka Wekha | Patera Drucksra
do Makolma Gladwella i Jima Collirsa. Radi-
ankce obutwadaju izlzganje liderskib mentak
nih rrecdels, indndadualne itirske igne, diskusi-
Ju, testowe prociene | samcpreens, spravu
sltajeva iz prakse, prezentacije individualk
nih i timskih studija sluéaja t2 analizu lider-
skihosabnih i cganizacijskih iskustava, Bit i
podiednakozabavne i edukativne jer smatram
da uéenje mora nalikovati igranju.

|PS] Kems je namijenjena Lead ership
akademija?

Swim sadasnjim i bududim wtarma, da-
kle svima koji 2ele unaprijediti | osvijestiti svaj
potercijal vodenja | postati bolji Safori, wdle
tima, Clanoaw uprave, direktori, pod uzetnic
vl projekatal premjenatevoditelji organi-
zacipkih jedinica Vieldenje je podjednako val-
na U javnam i privatnom sskten, o malem
poduzatnickam tirmu il u vliksj kerporaci-
ji. Posebns smo usmijersni onima koji irmaju
wizlitaljske ambiciie u roaesm EL akrudenju,

|PS! Ima li Hrvatska pravih Hdera?

Irna, < osnivvata manjib, sup2r-kreativnib
poduzetnickih poduzeda, preks srednjih do
welikih sustava udomaltem ili stranom vasnid-
tvu. Takader ih irmamo u manosti, zdraesta,
privatnim i javnim peduzedima, udrugama,
sportskim kubovirma, pa dak i u ponekas) poli-
titkoj strarci. Zalimo i s Saliti, rmodemo se po-
twealiti i s par prirnjera o Bemmatinou, Madutin,
nad oo izlazak iz recesije dokazuje da, naza-
kst ety hneatskirn Sefovimadominiaju sta-
rorredne bimokrate itradicionahni ukovoditalji
Ll ponatanje i sustav wrijdnosti vuku nazad,
urriesto naprijed Tovalja dim bre promijenitil



Organizacija opcenito

Poslovni procesi i

Oipis process eaanova Za nadaledanje vrienja radnik zada-
taka, optirnizaciju, radeiranje, csigu ranje kvalitete, financijske adluke,
clluke u upravljanju ljudskim resursima i brojne druge, Danas posto-

*  jebraojni informatick alati koji pomaiu o popisivanju procesa, a jedan

P reges PO ol
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=

Primjer pokazuje ipojednostadjeni procss wwaddsnja novog prol-
zvedda u jednoj informatitko) terthd, L sredini slike slijedi proces, u ko-
Jermi e oohvijaju aktiviecsti, zadaci, odluke Lijgvo su poprlsani zaposke
nikci baji s ukljudeni u pojedine komke procesa, desnodekument kaji
preidaze @ pojedinih keraka, odnosno odluka, Brojne su informacie
koje s= rnogu dobiti iz rmape: potrebni resursi (materialng, inancijski,
wrijemezaposkenika) i njihcvo uskladivanje, potrebne informacije, po-
vezani procesii aktvmost | broj ni dnugi. Popishanie procesa predstavija
i bz za informatizaciju procesa (radunovodstvanu, finandcijsku, TRV
drugu programsku podrilul,

Opatija - Remisens Premium
Hotel Ambasador*****

Karneval Zivi na Kvameamny, 28.01 - 0402

polupansion, pide dobrodoElice, prigodni kamevalski kolati-
6i, bazenski prostor, spa zona, fitness
Cljena sobe: ved od S58 kn za nod

Valentinovo u romanticnoj Opatiji 10.02 - T7.02

polupansion, romantifni paket dobrodeZlice, klasiéna anti-
stres masaZa, bazenski prostor, spa zona, fitness
Cljena sobe: vad od Tdd kn za nod

Wellness Time Out

Rezervirajta svoj boravak putermn naBag weba ili rezervadj-
skog centra i ostvarite nevjerovatnih 30% popusta na sve
wellness trebmanal (vrijedi za boravke do 31.03.2074.)

|
REMISENS

T +385 5 10 444
E resenvatiorsg@remilsens.com
NS/ WL TEATILSE NS OO
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U trenutku kad manja organizacija preraste prag u kojem ‘svi
rade bilo $to 3to je potrebno’ da bi se svrha organizacije ispunila,
korisno je koncentrirati se na kljuéne poslovne procese.

Mape procesa

Ll rriapi procesa mogu se detekticati | potencijalni gubict, npr. fe-
kan e mposknilka ina potrebnuo informadj u,alat il dnago), prazan hod
stroja (il chasrana za sastanke koja je prazna 95 wemenal, ali isto tako
i prenapregnutost pojedinog zaposkenila ili npr. dodatne potrebs za
Ananciranjem.

Mape procesa povezane su uz brajne drugs aktivnost] u or-
ganizad|i, kao npr:
= opis radnih zdataka pojedineg radnog mjesta jg osrova za opis
radnog mjesta, kljufne kompetencije, upradjanje ljudskim resursima,
nagradivanje te
= upravjanje kvalitetom, upravljanje udin kom,

Procesna onjentacija organizaciji ormosg udana jas niji Bxkus na korist
za kupa (korbnika usluge i s1), kortinuirans pobelifawanje procesa,
jasnije sagledavanje organizacije kao ciEine.

L prormidjan ju procesne onjentacije treba imati na umu slidnest,
ali i razlike izmadu procesal projekia:

Procas Prujii:t
Irna sehu
Irna v‘lumi-i-:
Irna p-u-Eetakl kraj
Irna inpuke i cutpute

Jedrickratan

Cikliéne s= panalja | _
vodi  promyenu,

Tormralne poskovanjs’ o
Vite o poskvnim procesima p-:-traf% w: Bosl]WulsiE ¥V, Eovalit,
A (2004, Uprawljanje posiovndm procesima, Zagreb: Sinergija-naldad-

nistve d.oo, str. 9
Rexaia Takai Peoic
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1 RjeSavanje problema:
SISTEMSKO PROMISLJANJE
KROZ PET PITANJA

PITAMIE: Poslowall smo 5 gu-
bt | manager kofi vodl nase
obitelske poduzede je na savjet
konzltanta, 2bog “smanjenog -
Hira', cipustio 2% djefatnika, ma-
howm staniih csoba. fsplivall smo &
minusa, no akon goding dana,
lofa motivadia | sfaba inowvathe-
nast Zaposienika, te guibltak teh-
nododkoyg skustv cipuitenih sta-
rifh majstora pas je kedtao | opeat
SAG o AR s, e smo pogrijesii!

L, Zagreb

ODGOVOR: Za dataljniji od-
gover nermam dovaljne podata-
ka, a Eredeno upuuje na slabosti
nedovaljnog sisterrskog promi-
Hjanja cigline problermatitne situ-
acijeiirmervencia. Zatowvam pred-
lzdern da edgoverite ma ol pet
pitana da bi dijagnostika i keira-

nje sadrfaja | nafing imtenendja
za promijene bili cielowvitiji | trajno
uspieiniji. U suprotnom rskirate
djelevati s nepotpunim podaci-
ma, te daljnjirm usletnjavanjem
problermske situacije.

Sto e stvami problem?

WMrko festo jeono o seopbu-
je kao problemn zprave tek nje-
gaw simnptom. Rijetko su predstav-
ljeni problemi sbvami Eazovi =
rigfavanie. To povlatiza posljedi-
cu da fokusianje na simptome,
bez otkrivanja stvarmog proble-
ma, dovedi do gubitka vremena
i napora, | nemincvne vodi new-
spfehu. Kao %o liletnik ne obra-
Auje samo asip na kod (Smptorm),
vl ispituje | %o ga je uErokova-
kx (stvarni problerm), dabiuspjes-
ri interveniran, tako treba wini-

ti i vodstvo obitelpkog biznka s
problermem u obiteljskom po-
slovmiorm sustavu,

Ti koraci ukljufuju da Eujete
sve strane problernske prife. Oku-
piteflanove obitelji u sigumom i
reutrInam okrden u gdje mogu
aitvoreno rRzgovanat kako osnaki-
ti sistern da bude sposoban rijesit
viastite probleme dréedisve opd-
jeotvorens, Fokus mamat@njasu
b me dinarmike odnosa csnow-
nih struktura marketing spleta i
poslovme kulture, cbrasd komu-
nikacije | upravljanja sukohima,
L) torme varm sjajno g U porms-
i sistemske (poslovme) konstels-
cijg i kao bra dijpgnostidkd alat i
kao sredstve simulacije utjecaja
mogudih irtenvencija za uwski=di-
vanje sistema i rast njegovih spo-
sobnost,

Vedmn
brfeta

Kolike dugo problam
postofif

Problemi s pejavijuju na
trl nadina:

u kroz ponavijanje starih
problema;

» pojavjivanje rovih, i

# pjan jvanje starih
probdera u novem obliku,

Cpomcst smptoma ra pros-
rjene u duljern periodu ukazuje
ria dublji preblem unutar sisterma.
On s ne rode oticloniti dok se ne
istrade i promijensa bazitniobras-
i i strukture u poduzedu koje ga
protvede, Ako je dmptom now,
onda najprile njega rietavajte, 5i-
stemsko promisljanje desto trad
prosudivanje dinamika ponals-
nija kroz vrijeme i kroz genersci-
e uchitelji.

B IMATE POSLOVNU SITUACIIL T4 KOJU NISTE SIGURNI KAED JE RUESITI? NA MAJZANIMLINUE FBELD'I"H E IZAZOVE [£

QBITELIS KOG PODUZETHISTVA NAS AUTORVEDRAN ERALIETA DAT CE VAR ODEOVOR E-mail:
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o
BOLFAN

¥INAK] YRH

Poslovni domjenci na Vinskom Vrhu

Organizirajte poslovne sastanke, domjenke, team building

Wirurkd wrh, ideaing i F-r.l;lr el Lifine prekine Pnli.'njr'
cvrii pilice W rvono abiifnfeg zvonika, prika ambiient o
kojerm e lakie donane oofinke, stvarall prijaiefimea § cogoved
pa tako organiziamo | eduketivoo-posiovns saminene, ieam
Duilplinge, prerentacile, radionice. ..

LiFivajte uz otvoveny vatre | mirse domade fiane
,ulip'nrh'.rnrmi’ EKC) hamfimica tﬂ?.'.‘.l’nll'l'h DPG aomadinsiava,
1= hiodmamitkin EED BOLFAN winima,

Irvane f& podemnna Sanica Foje A mpddls St |
irfurhanost,

§ Mikrafon J Projektor
= WiFH @ Kopiranje
= e ! Zamrafenje

f| svakednevna topla kuhinjs od 128

promijens swog okrudenja, Cesto
su problemi rezultat Ebjeganvanja
komunikacije i riefavanja zadata-
ka nunih za deveddenje biznisau
iduu fazu, jer svaka promjena u
sistemu rezultia poremetajima
dotadagnjih obrazaca. Ako sa ti

nu mode se pokazvati u mnogo
oblika: ljutnja, webudenje frusta-
cija, entuzijazam, bol ili kombina-
cifa prethednog. Gdie je enengi-
ja pohranjenal Mode biti u osobi
od auterteta, forrmalnog il nefor-
malnog, kod radnika opemthme

stratagl)e u mjanem b misu,
wgradi na enom to
& inaino | uobitelji iu
abitel jshom biznisu,
® korist] energatsku
palugu za ugravljivu
pazitivmu | trajnu prom)enu,

Hontakt] za nﬂ“djll:

Branimir Puikedia Py iy 9 vl v sk e,

bdobe 9% TO3 1797 i Bodfanvinskivel. hr
Je liproblem vezan uz neki [jivoru dirarmic stezanja poslovne  zor promjena. Razumjeti kako  enengetske poluge za promjene
“medovrieni posac™? kulture, motivacijeiinovativiosti  djeluje cjedi sistem, | koncept  stanja cdnosa, mode pormod | po-

SwiEnd sustavi, ukljufujudi po-  nakon‘rezanjy ljudskih kapacite- duzetniku (i karzutantu) da gra-

Jedince, ohitelji, | bznise prolze ta, vilo verojatno zbog nastalog Upitajta se avih pt pita- di promjene kxjesu podtivie i =
kroz Xivatne cikluse i krize pre-  straha ‘tho je dijededi | podsvje- nja | iskreno na njih odgewvo- obitelj | za njezin biznis, koz ge-
Zivljavanja | rasta; Svaka faza w  snog osjedaja krivnje dielatnika fite prije nego pejurite u pe- riefacije.
Fnotrom ciklusw bimisa i obite- ki su ostali pred onima laji su pravkz. Mjlhova sistamska
Iji zahtijeva sposobnost i izvrka-  otpustani. usmjeranost ubrzava nalaze- LTI ST T ]
vanje njoj primjerenih mmdataka. nje dobrih rjedenja za takmi- R ETLECTHETER AR GTRT
Svaka kriza tako tradi intenzivnl-  Gdje imanajvite energijeza darshu sposcbnost obitel |- Prablerni imaju vatne uloge
Ju komunikaciu | ulinkovit plan  promjenud shog bznisa, jer: u siskemirma, pogotova kroz pri-
djelevanja da bi | abitel] | njezdin Ememgifa u skstemuupuduje na = sprjedava pishvarije pajedincu ili gnupi oso-
obiteljski bimis rasli | mavijali s2.  sposcbrost za promijene. Cvdje palstavjedivanie simptoma s k. Bude i jedna osoba ili grupa
Zahtijera sposobrost sktermada treba razmictriti dvije stvari: kako preblamam, desto okrivijavana, treba se pitat
bude u sebi vevnoteden | spo-  se ta enengija pokazuje | kako » pomaie uskladivanje da o zasluluje. 5 tom osobom’
soban odgovoriti na neprekidne ona izgledal Enengija za promije- adnisa u obiteljl | poslowns grupom dalje radite ako jeodgo-

vor dal U suprotnom treba edi-
ti sa sistemom. Tad == pitajte: Sto
bi se dogedilo da se ta ‘okrivje-
ria’ csobalgrupa otpusti il isklju-
£i iz obitelji? Bi li problemi ostali?
Vakno je da s= pitanje ne vrie
u “koga rmoderno okriviti’ urmje-

Jjekomtakvib rascepalofe uprav-  mane, u'koalicijitanova obitel - ta sto “kako to rjesitis Zato obavite
lja emocionalnirm procesirmg, e~ skog biznksa. Egledi za uspieh su * pomaie otkrivanje svioju domadu zdalu lise pripre-
gativni ufinc se mogu osjefatii | ofiglednovediako = energija @ dinamitkih | kreathenilh mite za "otpad’, ako ste problem
u obitelji | njezdinom biznisu du-  promiene ralazi v osobina pogck natina nodanja s castranili bez popravka njegove
gorcdno i kmoz mnoge generck i formalnog autoriteta, odrosno preprekama. uzrodne strukture,

JjeTouwvaiem slulaju izgleda vid-

ako je on u najmanju ruku spon-
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B Dimenzije or

RN AGERENT

klime i

dokazale sn
povezanost izmedu
organizacijske
klime i osnovnih
pokazatelja
uspjeinosti, kao
§to su rast prodaje,
djelotvornost,
produktivnost, te
E:;dndih& kupaca o
liteti usluge.
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kako i%

Oirganizacijska kultura sastav-
ni je dio svake organizacijei pred-
stavlja postojani sustav vrijedno-
sti, odmosa, stvalanja, uvjerenja,
etike, Zhvotnih stilva, csobnosti
i karaktera organizacije. U medu-
ljudskim odnosima svake onga-
nizacijske cieine primjenjuju se
otvorena — pisana i nepisara pra-
vila, te njeguju vrijednosti | stan-
dardna nadela koja usmjeravaju
penafanje u onganizaciji. Ma onga-
nizacijsku kuttun djeluju mnogi
dimbenici: medusobni cdnosi za-

anizacijske
poboljsati

posenika, nadin vodenja | uprav-
ljanja, vanjski utjecaji, obilleda or-
ganizacije i sami poslovni proces,

Eljunu uksgu u utjecaju ma
onganizacijsky kulburu irma vod-
stvo anganizacije. Manageri su
cdgovomi Za stvaranje dne Hi-
me koja usrmjeravacnganizacisku
enengiju prema provedbi strategi-
Jje Svenbubvatna radra Kima ra
razini cijele kompanije trebala bi
s podudarati sa svakom potkul-
turem pojedinih enganizcijskih

cjelina sustava (timova, odjela,

| Elrll Rerwdc

seftora). Manageri moraju ima-
ti jaku volju, #=ju i sposcbrosti
utwrdivanja kulturnih ternelja u
onganizaciji, te operativno prove-
sti potrebne akcije. Za izgradnju
jake omanizaciske kulture nuno
je da manager bude dosliedan i
jesno ispoljava i poftuje vrijedno-
sti koje deli prosesti. Organizaci-
ska kuttura mora podranvati misi-
juivizju tertke, strateske ciljeve |
potrebeonganizadje. ledine nataj
niatin organizacijska kuttura rrode
doprinijeti ulinkovitosti.



Koje su primarne dimenzije
organizaciske kiime?

Ma pobaljfanje oganizaci-
ske klime mode s= utjecati kad s=
utvrdi razina zadowoljstva zapo-
slenika svakom njenom pojedi-
nadnom dimerzijom. Termeljem
niza stradivanja utvnden je Sinok
raspon dimengja onganizacijske
Kirre koje je mogude mjeriti. Na
osnovu tih istradivanja otkrive-
na je St kjutnih dimenzgja koje
zratajno utjelunaindividualnu i

onganizacijsku radnu uspjesnost,
Kako bi svaki mamager bez

obara vadi li tim, odjel, sektor
ili karmpaniju samostalno proci-
jenie svaku dimerziju organiza-
cijske klirme pojedinatng, nufno
jeda preispita kvalit=tu slijededih
sagavnia pojedine dirmerzije
FLEESIBELMOST

# Procedurs

» Ad ministrativni sustay

» Meformalne norme o torme
kako bitrebalo obavljati posao

# Sustav poticanja i
pribvadanja novih ideja

QDGO ORMNOST

# (pis posla z@ kljuéna
odgovorma mjgsta

# |Identifikacija rizika i
procedure procjens

# Sustay kontrale

» Opisi radnih miesta

w Stilovi upravijanja i vizija

Kako se organizadiska
kultura mijenja?

Kad seanalizorm postojele or
ganizacijske Mime (ber obara da
li je mjerenje organizacijske kli-
me provedeno interno ili anga-
Zmanomm vanjskih strutnjaka, ali
je pritorn bitno kakav se mjerni
instrurment, 4. anketa i vrsta obra-
de korigti) ubvrdi koje se dimenzi-
je el pobaljifat, nuEne je struk-
turirati plan aktivmosti usmjeren
mijenjanju postojedih dimanzija.
Ukoliko s utvrdi da je postoje-
da kultura niske razine prilagod-
ljivezsti, 5o mali da previadava
skepticizam prema razvoju i of-
por prema promjeni bitne je da
promjena krene od kjudnog fo-
vieka kormipanije ili doveljro veli-
kegnupezaposienika kojimijenja-
ju smoje ponadanje i nalin rada, a
pritom je i kontinuiEne ne-
gradivati one koji se ponaiaju u
skladu s novo definiranim pravi-
lirra i wrijednostima. Ma taj natin
postepeno e s usvajati od stra-
riesvih Elanova onganizacije nove
nizmre ivrilednosti. U suprotnom,
ukolike == nove podeljine vrijed-
niosti | normre ponadanja prosli-

jede swirn Elanesima crganizaci-
Jjes=mo putem postojedit kanala
komunikacije i edjela ljudskih re-
sursa (kao nove upute otome 5to

ORGANIZACLISKA
KLIMA - CHECK LIST

# Tho su fanowi organizacije
= Mafin | kanali komunikacije

e novacnganizacijska kultura), do
pramjena u arganizacijskoj klirmi
nede dodi.

Organizacijska kulttura ne
mode se mijenjati prema for-
malmo definianom planu il fe-
lji, umjeste toga majbalji radin
uwvodenja podeljnih promjena u
smjery zgradnje motivirajudeg
oknidenja kxje podrtava viscku
irdividualnui tirmsku uinkovitost
Je kroz gradenje novih odnosa |
veza medlu odjelima, timovirra i
pojedincima, Ma taj natin osigu-
rava 52 kljuéni preduviet z= pro-
mjens a to je‘samoorganizacijal




=== UPRAVLJANJE1ZBOROM
SURADNIKA

MOTN&C]

Da biste izabrali ljude koji ce biti clanove vase ekipe,

rf"r"l} morate

pronaci kandidate koji ¢e se javiti na vas crf:hs (ili na oglas tvrtke koja
ce ih traiti za vas). Kada vam se javi dovoljno kandidata ili ]i‘nmdc*
termin koji ste odredili kao zadnji dan prijave, medu prispjelim
pﬂmldat’n’l izabrat cete nekoliko za koje mislite da su najbolje. Nakon
toga cete kandidate pozvati na razgovor (za posao) i tada pocinje
zavrina faza odabira clanova grupe.

Fitanja koja de si zsigurna
postaviti svaki kandidat kada
cedie na razgosn Za posss jesu:
“3die <u ja biti nakon dwije ili tri
godine’ Zapaslenla) ovdje? Ma
istorm radnom mjestu za koje
sa sada natilem? i du vel it
barem zamjsnilkica manags-
ral Modda dak | manager?™ Gla-
ve pure takvih ili sliénib pitanja,
ljudi dolaze mzgovarati s vama,
znajudi da d= im o reaultatu Rzge-
viora {najéesiel ovisiti daljnja 2g-
zZktencija. Vedinag kandidata sarm

i

de razmidjati o tirm pitanjirma, ali
ira ionih kzji de prvo razrmisliti a
zatim ik postaviti na glas.
Zamislite sebe. Biste li kao
kardlidat za posss pitali oscbu
koja siedi pred vama | polkufava
razluditi jesta i uprave vi prava
oscba za traZens radno mjesto
‘mrtva hladng upitali: "Gdja me
vidite za dvije gadine!” Aks ste
t=k nesto stariji od 20 goding, s
restarn zavrseninm fakou letom i to
vami je jpdan od prvih razgovera

za posas (fak | nakon 5o ste ne-

kzxlikiz puta “odvrtjeli u glai™ kako
bi taj razgovor trebao mgledatil,
refmia fanse da postavite to pita-
rijg, asirm akao sta lude proaktivni,
Ak imate nekoliko goding wie
i mijenjate posac Twtku) miod-
ola wesd tredi put, tada vam tovige
resce bt strano

Prvi znakza uzbunu

Mo, na nadajte seda de aogo-
wor kiti kankretan i izravan. Od-
g valeg sugovornika najje-
rxjatnije €& biti wrlo nsutralan:

| Gy
| T

“Mi srrc tyrtka kioja prua velike
roguénosti napradovanja svo-
jim zaposlenicirnal” Naravno, thio
e lud r=di da je tertka u krizi, da
su svi bolji diglatmici wed odavna
“digli sidrz” i da su im miladi ka-
drowi jeding fansa da u preosta-
ik pet minuta utakmics postianu
“pogodak”iestanu uligi®(reoe-
rietnirm rienikorm redend).

Cim fujete takav odgowor,
reke stvarl postaju mnoge ja-
snije. Kao prvo, kada upudujete
ZravTes pitanje coredenoj osobi,
a ckdbivate edaovor kaji polinje
& i, 1o je t=k prd znak za uz-
bunu. Mairme, kadaosaoba s kajorm
razgovarate o swam (potencijal-
ez radnecm mjestu podinges go-
it u prvam liou rmncdine, tada
etk rijetko iskljuéive zraz be-
jalnosti spram tvrtke, Prij je rijed
o zbjegavanju davanja konket-

Ljjuc
kodl raxgovaraju s
handidatima lmmetno su
vadna karila ulanou poslovanja
twrtie. Njihova strudnost, davanje
konlretnih cdgovora na konkreina
pitanja, pa fak | njihov viastit staw
prema trikd za koju rade, moke
imati presudan ut jeca) na
kandidate.




re cdgovara na konkretno pi-
tanje. Kz drugo, ukaliks vam se
istog trena ne cbjasni $o todno
znati "velike mogudnosti napre-
dovanja’, tada opst modate ske-
bodno zvoniti na uzbunu jer je
cediter da osoba s kojorm razgova-
rate nije e laftena davatiinfamme-
cljeo mogudnostima napredova-
rija mia tom radrcm mjestu, & ako
niije, o crda tu radit

Liglvmor je redowita pojava
cla na takovu wisty pitanja nadete
clobiti kenkretan cogosr i to iz
wilo pdnostavmih razloga - ljudi
kiji razaperaraju s varma Gesto nisu
onil kaji e o vama odiudieati ra-
kon nakoliko gedina stada utvrt-
ki. Oisim toga, oni ne magu znati
kaji su razkod zhog kajit postay-
ljatetakyvo pitanje i gotowo e nor-
malna da odrmah “skafu ra stra-
Znje g’ a modda jpdnostavmc
e Zraju ok

Pravi struémjac daju prave
odgovors

Pravi strucnjaci, Liji g posas
obavljanje razgovora s kardidati-
ra, dat de varm kon kretan odoe-
vor. Malsmjat devam viedtine koje
dete stedi radarm u njihowa) tert-
ki, manja koja {ete biti skebadni
Lswayiti, tipove projekata na koji-
a2 vam e prudti megudnost
da radlite nagrade (materijalne |
remiatarijalne) kxjede udijecditi za
ckxbro obadjen posao, profil [u-
di s kzjima dete suradivati, oldik
posla kojirm dste s2 baviti... i jok
niz drugih relevantnib pokazate-
lja kajirmade prvenstvena pokaza-
ti svoju strudniost i informirnost,
teczhiljriost twrtks u koje) konku-
rirateza posao, aca ne govarime
o kakav e poticajni i stirmulicajudi
efekt njihov odgover imati nawvas!
Dake, pravistnudnjacd daju prave
cecbgonezne, Koliko Ce takav njihoes
clgoneor postati vasa starniost,
1o ne ovisl samo & njirea nego i
o varma.

Dirugi, ali ne manje vaZan po-
clatak jest cla sevedinag kandidata
08 N FATgOWoI Za poss Zapita
kakvi su ljudi kaji rade u tertki u

kiojoj £ se i oni sami modda za-
posliti? Ljudi =2 ugodne csjedaju
ks maju da de nia movom po-
slu raditi 5 ljudirna kaji su im slié-
nil i dda suti ljudizadowolini svajirm
poslormi tertkom u kajoj rade Ma
rieki niating u stanju su podsge-
snio 52 identificirati s njima. Mije
rijedak slutaj da vas nazowe pri-
jateljica iz djstinjstva koja devas
riakon kradeq weda, tobsode slu-
Laino, pitati kakd su ludi s koji-
ma radite i jeste i zadoaslini po-
slam jer s eto, g om shulaja bad
rijgzina milsda sestra priprarma za
FAZgor Za posan utwrtki u ke
jaj radited Ljudi s= Ele wjeiti da
£e biti sretni i zadovolini swjim
bududim poskem. Infarmacija da
je retko didan njirma zadovaljan
pslorn uisto] tertki smatraju ga-
rarcipern, iaks je to tek korak do
takoe vrste sigurnosti.
Prasistrutnjad kojis kandida-
timaza posao chavljaju razgonesr
znat de za ta) sindrem “prijaeles
prijatelj p zadovaljan paduvaljda
biti i j&] pa ¢e vas vilo vjerzjatno
prvo cprazno pitati j i vam vai-
ric: kakay je derreagrafski profil lju-
cli s kajirma <ete raditi. Ako odas-
wiorite regatiheng, to rmode znalitl
cla nistetirnskiigrad’ a upravs je
tomcdda bitna karakteristika koju
devad potencijalni posss zahtije-
wati, Dakle nikada nato pitanjg ne
ckgovarajte negativrc. Ako od-
gevorite potwidno, tadda 42 vam
vk vjerciatno kazati neke podat-
ke kao &0 je npr dob ludi s koji-
ma deta raditi, njihov obrazoeni
prafil i sl., a z3 ostale informaci-
Jjeipak dete se mcrati snali preko

Zelite | nadmati konkurendu u “ratu
Judshih potencijala” tada budite sigurni u

Jedno —vata strategija mora biti drukdija
od njihove, ednosno vata politha adabira
I sedehiclje potendjalnih zaposlenika
mora bitl kvalitetnija | imventhmija od

refarmalnib kanaa kemunkacije.

Strufnjaci za odabir
kandidata za posao

Ljudi kezxji obadjaju razgones-
r2 5 kardlidatimaza posao, tzv. re-
crunteri, doista su prva crta mar-
ketinga twrtke Madin na koji de
onil prezentirati tvitku potenci-
jalnam zaposkniku jadan je od
prvih uvjeta da kardidat za po-
=30 pomisli la dokta 2alim owdje
raclitil A ke recruiter e “zaintrigira
kupca) nede nidta ni jerodati’ no
akodovede navrata praveg kup-
ca, tada je prodaja { u ovem slu-
£aju radnog mijgstal logidan slje-
dedi korak.

Podazedi ol Linjenice da trt-
ka na tristu mora biti konku-
rentna svojim preizvodom il
uslugem, rriora irnati boljutebire-
kagiju, & oscbito"jade” strudn jake
ol konkurercils Znadi, intelkkiu-
alni petercijal tertke, dakle ljudi
koji unjoj rade, resraju biti naj-
bzlji. O nadste shavatiti jeding
alkeo ste duboko zaglikli“u tvrtkiu
dravrecem vlasngta, nallickabru
hladowinu u kojoj plada stize ez
obzira na postignute rezultate,
pa vam je normalne da na upra-
Znjere radno mjesto gurate rodu,
kurna, zemiljaka ili kejeg difnag
swata, bez obaa na dinjenicu da
Lomjekrema osnovne kvalfikacije
zata) posas | dade napraviti vide
Sete nago korist, 54 ostali zna-
juda turtke na tr2isu rada biraju
“rajbaolje od najloljih® pa su zato
pravila cdlabira kandidatadrukdi-
ja od enih *hladovinskih®

Pravila kojima se recruiter

(strucnjaci za odabir kandidata
Za posad) povedle dok biraju po-
tercijalne zaposlenike razlikuju se
oo twrtke do tertke, ali u glavnini
slutajeva postoje pravila koja na-
Zivarm cplima, adnosno prari-
lima za sw" Kake osmislitl pra-
vila koja = s pokazati modnim
alatemza odabir i szkekciju potan-
cijalnihzaposknika i doista rezul-
tirgti tirme da dobijete"najlolizcd
riajbzlizg ™ U idudim nastavd-

(zasto ¢itam
A poslovni’

savjetnik

Posavnl
savjatnik ml
armagd wie da Ha
jedmors myestu dodem do miza
korisnif informaciia vesanif
T ERARATEERT, IAArketiag
uprav e eds ki resersima
i dnige sepmemie biznisa. Uz to
Je vadeo da se magw nedi, kako
prikazi brojnil primjerg izprakse
tisko i prilozi kel pakrivaju
sV enie | fearatie pristupe S0
doprinesi holjem razumjevani
sofemib poslovnil procsa a
tirne § donodemin kvailitetrin
uprav i dih odinke. Kao
dekawn IGES-a Zagreb, korlstim
mraRovrskas sadrani Posloveog
savjatnika kako bih | ma e nadin
wrhipriiedio rad Shole, kroz Brojne
primjens iz prakse, verane T@
definiranie potreba posiovmag
sewcton i speciiai il
chmrevanjin bac #o je MEA
Dirse. Zlatan Fraflick, dekan
13RS -a Hagreb i predsgjeduik

Komore Zagret
% ..4
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Ono 5to talva analiza poka-
e u procjeni tertke-targeta i ne-
lerantne industrije mora s2 pre-
vesti u potencijalnge konkretne
pokazatelje — u obliku priheda,
trofkona i u konadnici- novianog
toka, Istovrerneno, poslovn e knji-
getwtke-tangeta bi setrebale ri-
gonznoanalziat, ne samo kako
bi se provierili iskazani podaci i
pretpostavie nego da bise ubwr-
dila ktinska «stand-alones vripd-
nost tertke-tangeta.

Vedina cijene koja s= plada
mora edratavati trenutnoe posho-
vanje, a ne orakve kakvo bi mo-
gk biti nakon akvizicije. U prak-
si 58 u ovisnostiod industrijskeg
saktom u kojem se ttka-tanget
rialazi, obitno uzirma vrijednost
EEITDA plus muktiplilator kojim
sa zatirm iznos uvedana, ledan od
pokazatelja koji se takoder konisti
e ludscounied aash fows, analiza
kzjim sedobiva projekdja nowla-

1 KADA «DEAL» NIJE
«DEAL» - II1. DIO 2

niog toka za nekeliko goding una-
prijed, $to osigurava dodatnu
infammaciju za managerment tvt-
ke-akvizitara,

Manipulacija s informa djama

Cesto takvi pokazatelji nisu
dovoljno atraktivni da b opraneda-
li akwiziciju - t=da podinje potraga
Za tov, sinemgijskim efektirma mo-
guieakyEcjeSpajanja. Marvmo,
artvrclitis pranu wrijednost tertke
je k= redi nego utiniti. Jod od
starih dana «barters ekonomije,
kxda su stodari culle ptanvalivadra-
lje | smanjivals dob stole 2 tr-
govinu, prodavadi su uvijek nasto-
jali wljepdati swoju imovinu ka ko
bi izgledala atraktivnija nego 5o
u stvari jeste. To je sigurna istina
u poslovanju | danas, gdje twrtke
kariste Sirok spektar eéunovod-
stvenih trikena u svrhiu uljepiava-
nja podataka. Mavest dermo sarmo
neke ad njik,

« leadership

« Key account mansgement
Ulkca grada Vukovara 2B4, Poslownl cesviar Almesia, fagrelh

Infoermmagijes O 551 Q20N TN venwre 5

AngloAdria
Trening programi:

« poslovno pregovaranje

« prodala
= psabnl razvoj
# train the trainer

gl adras, oom

nesvripdnost tyrtke, sve navede-

ne (i mnoge duge) ranipulacije
rrecrajul biti uzete u obar, a najbo-
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Nakon ito su kotadi akvizicije
pokrenuti, management tvrtke koja radi
akviziciju se nalazi u dosta nezavidnom
poloaju, jer i oni sami postaju dio
poslovnog LlSP1t‘h’l ili I‘.IELlSI;thEl Tada

novno, aue dilligence treba igrati
Ellun.,nu ulogu nametanjem objektivne
discipline na financijsku stranu cijelog
procesa.

= Napumpavanjes distribuclslih kanala u svhu boljih
prodajnih projekcja.
Ha primjer, tvrtka mode u svrhu uljlepiavanja podataka, prods-
Ju proizvoda koju daje distibuterima tretiati kao suchifsjen us,
iakoista ne predetavja repetativing nego samio jednoknatru tran-
sakciju.

» Ko riften je preoptimistl inih projekd ja da bi se ubrzao
oiakivanl prinos od ulaganja u nove tehnologlje.
Turtka, ma primjer, mofe navest] da & prihodima od oross-sefiin-
g veorma brzo opravdati ulaganje u CRM softwars,

= Skrivanje vedh trodkova primjenom metods
decantralizac j& posiewnih funlkdja
Heke tyrtke mpr. mogu raspeéiti marketinSe funkcije na terenske
urede itirme prikazsti cschije koje sa time bad u Hed Office - kao
kordinator istovrermenc skoriva]ud sbvarn trefsk

= Tratiranje repetativnih trofkova kao imvanrednih | na
taj natin uklanjanje istih iz P&L-a.

Ha primijer, mogude je restrulduriranje prodajne meke prikazati
kao nenaplative potradivanje.

# Nadeovoljne finandranje ramih funkcdlja poslovanja
u prl odhu kol prethodi prodajl fdus dil igencau u swhu
uljepEavanja = iloe novianoeg toka.

Ha primjer, proizvodal mode odgoditi zamjenu strojeva za godi-
nudhrije, istosrremeno ne prikazujud taj trodak u poskoeenim knji-
gama. 5 druge strane, cash flow de biti uljepian.

# Potlca prodavatima za unaprjedenje prodaje.

Turtha mode dati veoma povoline uvieteza npr sarvis svojih pro-
imvodda, fo mode dovesti do uvelfane prodaje | narnmo ljepsih
brojki u P&L-u. Smanjenje profitne margine, naravmo, bit devid-
ljinan ek mmogo kasnije.

D biseimaturala sstand-aio- i nadin da s2 eliminiraju je prisu-
stvio due dilligence tima na tane-

nu te padjiva kontrola sih vista
podataka.



Komunikacijski stilovi za
ucinkovito poslovanje (1. dio)

Prepoznati stil komunikacije sugovornika
1 prema njemiu kﬂt‘]g]fﬂl’l V0] 51'1[, 10 )€
komunikacijske i pregovaracke vjestine
najboljih. Mnogi manageri smatraju da
zbog svog iskustva suvereno vladaju ovim
podruéjem. Je li to dosta tako?

Swvatko od mas pamniti iskustva gdie mam s2 neka osoba kao 5o je
ku pac, dobavljal, kolega & ureda ili oplenito sugovomik svidic na prvi
pogled. Tada su seved u najmnije)fazi komunikacie stvoali predurje-
1i knji de pozithmo utjecati na kvalitetu | preduktivmost nade budude
suradnje Ta osoba nam se jednostavno ili Eak necljainjivo svida, pa
kod ras irma poviadteni status ponekad | ez valjanog Ezloga. 5 takvim
osabarma lakie surafujemo i osharujemo bolje rezultate, Za njik kade-
m dla su jednostavmi | pristupadni, 5 njima se dakemo i u njihovorm s
dnudtvu dobre ogjefamo,

S druge strare, nadalost, postoje [suprotne situacije u kajirma nam
e sugovornik ra cdredeni natin bio antipatidan ili &ak cdbojan, 5to je
atedalo uspostavljanie | mavej odnosate ogranidile ili fak blokiaks su-
rdinj u. Takvi sugovarnici nam ne codgovaraju, u njihcva mdnst nam
nije ugodrs | najradije ih Ebjegavamo. Logitno jecdekivati da s takvim
sugovearnidma | suradnicirma najdedde nefermo mod produltivRo su-
redihati pa fe | rezubtati biti slabdji. Ma Zalost, u svijetu poskovne komu-
nikacijevBe je ovih drugih, 5to de potiho, ali sustavno ugrodavati nabu
osabnu ufinkovitast, a stim i ulinkovitost nagih oganizacij.

Realna poslowna swakodnewnica

Probilern meprilagodene eksterneiimterme kemunikacije prisutan je
svuda i na svim mainarma uorganizacijama. On irma regativan winakra
rezultate komporativne prodaje, usporava projekte, otedava suradnju u
tirmevima, otekava ili Sak prekida pregovore s nekim dobavjatima, itd.
Prodavadi koji nisu prepoznali kemunikacijskd stil kupca | vl korek-

¥ SAVIETI POSLOVNOG SAVJETNIKA

4 NACELA NA KOJIMA SE TEMELJI TEORLIA
SKLONOSTI PREMA STILU KOMUNICIRANJA

Stil komuniciranja neke ambe njen je radin razmidljanja i

« peoniafzinja. Stil nije spossbinost nego nadin na koji s nefto
radi. Taj stil netho moke voljeti, a neko ne, bez obeira je li keajnji
requltat il ufinak akthimost dobar i lof
2 Irdividualne stilske mzlike abifnoe su trjne. Komuniladjski

«stil nam obifno odaje za cilgli Fhvot.

Postoji ogranifen bmj stilova. Bez obaira 5to su i [judi

s jedinke = sebe vading ljudi pokazuje jedan il nekioliko
ablila slifénog nafina ponadanja. To nam cmoguduje grupiranje
i memaoriranje kategorija te njihovo naknadno “pozivanje” iz
miemaorije | koriftenje

Za razvo] najproduktivnijih cdnosa | ostvarenje maksimalnib

s rezuitata koji nastaju u interakiji s dnugirm ludima, nune so
koekeije osabrog komunikacijskeg stila.

i =)

cijusvag stila, nikada nede biti potpunc uspjedni u pregoerorima. Profe-
siznalni nabanjadi koji ne razumiju kemunikacjskijeak” drugestrans,
tede pronalaze skrivens vrijednosti | wjerenja sugovernika kaja b im
mogla posludti kao "sidd® u zvoju osobnih ednesa | nadalje poslo-
vanja. Cvalove situacije su realma podomna svakodnevnica i realan pro-
blem pred koji == festo zatvaraju ofi, dijglem bog nermzumijevanja,
a dijelom zbog medostatka dokaza, Mairme, rermia egzktnih mjerenja
kofa bi dokazala gubitke i Stete koje nastaju zhbog neadetoat ne kormu-
nikacije sa npr kupcem. To fe gotove uvilek biti prikazano kao Eosta-
nak predaje iz nekeg drugog radoga. Kupac gotovo nikada nede redi
prodavatu da iy s2 nije svidio njegov kormunikacijski stil. Viemjatno
i redi bile koji drugi razkog osim tog koji je csobre prirde,

Potrebni ishustve i talent

Jedan dio rramager smatra da se problemn neprlagedenog stila
komunikacije riefava iskljuivo idaustvom i osjedajem za ljude i datu
nema konkretne pomcdi. Cni smatraju da de talentirani pojedinc we-
rrenom stedi vigstinu da dotaknu u Fiou” kupca il sugovarnika i tako
ctvore put za pre<daju ili realizaciju drugih poskovnih cilleva. |pak; iako
su elermenti kao 5to je skusteo i talent vadni | potrebni, oni pormatu do
odredens maine, a bez“irsighta” eksperta vk jetelko sitematizati
osobno iskustvo | spomenuti osjeda) za ljude®u ulinkovit model rada
kiofi bi bio primjenljiv na vedinu kermunikacijskih situacija. Osim toga,
tekanje da zapodenici sami dodu do svog puncg kermunikacijskog ka-
paciteta preskup je i predugatak proces. Mnoge organizacije me dele
toliko dekati jerdele svoje zapodenike dovesti do punog radniog kapa-
citeta Sto prije. Sistermatizacija ananja i iskustva kormpstentnih man-
stwenila iistrativada postaji | funkcienina kao rdni mode] ved dugi niz
goding. Za primjenu u poskenof komunilkeaciji koriste se mcdeli kojisa
bazimju na prepoznavanju komunilacijskih stileva § korigiranju osob-
niog stila stilu sugonvornika,

U slijedetirm brojevima predstavit femo matricu komunikacijskih
stilova i dati naputkeza prepozravanje ila sugovornika.

BEST PRACTICE..

business training and consulting

| Malopredaja-kultura i viesting usluzivanjs kupaca|

Trening programi za bolji poslovni rezultat
www_bestpracticehr
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- pitaj potrosaca bas za svaku odluku

Tvrtke se suocavaju s ozbilinim promjenama: starenjem

stanovnistva, promjenama kupovnih navika, opadanjem kupovne

modi, itd. Ukratko, kupci-potrosaéi i njihovo socijalno okruzenje
se mijenjaju vise nego ikada. Sasvim prosjeénom potrodacu nije
potrebna kristalna kugla da bi predvidio okruzenje i da uvidi

| predvidi stanje odnosa kupac-potro3ac i tvrtke u tajtunskim
vremenima pred sudionicima u druétvenoj reprodulkciji.

Demografski | drustveni sk-
jevi nancda i drtava bitno s= mi-
Jjenjaju, #o dovodi do termeljitih
promjena w njibosdim potrebama
i obrascima kupnje. To matidau
razdoblju od sarmo nekolike godi-
ria mnoge tyrtke vide nede modi
prepoznati svoje kupoe, jer fe s
oni premieniti u velikaj mjeri kao
i druftve u Cigling. Oni misu sarmo
stariji, vet je | njihova swijest o &
votnoj sredini | viastitorn zdravlju
razvijenija. Zive u sve manjim do-
matinstvima i 2ele da kupovina
bude jednostavra - sve vise izbje-
gavaju prelaziti velike azdaljine
kako bi abavili kupovinu | swe su
vike zairteresirani za proizvede =
swoje regije, usprkos svim proce-
sima globalzacije Vo su osob-
nil, bilo da je u pitamju njikoy Ewvot
ili je rijed o bupovmirm navikarma u
odnosu ma prethodne genemcije.

Razumijevanje kupownih
obrazaca potrofata
Ao twrtka zaista 2l usposta-

witi komunikaciju s kupcira-po-
tredadirma, a to je temeljni uvjet ne
samo opstankaved | Esta, od pre-
sudne jpvamostida kemunicira sa
swejirm kupcima, potrofatima te se
irfarmira o njirra. To podrazumile-
va punc vige od brojki profiogo-
difnje prodaje malo istrativanja
trkifta i nedto sociodemografskih
podataka. Cilj mora biti rmaumije-
vanje lupovnih obrazaca potroda-
£a i mjikowih potreba u potpuncst
iu realnomvrernenu, Tako je jedan
od temeljnih Eazova marketinga
twrtki identificiranje i utjecaj na
sve o odrefuje savove | pona-
Lanje potroiata. Tradicionalno se
rmiarketing odanjao na kombina-
ciju kvantitathmih podataka iz an-
keta i lovalitativaih wvida dobive-
ik odciljnih skupinai zintergua.
Mo, natalost obje metode istral-
vanja odlikuju setemejnirm nedo-
statkom: oslanjaju s na sjedanja
kupca-potrodala, koja s Eurat-
nio mepostojana i festo iskrivljena
pod utjecajem konteksta,
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Owi problermi su manje izabe-
ni kedistrativanja- primjene ista-
Hvalkih alata baziranih na inter-
netu zato Sto oni mogu biljeiti
iskustva kupaca-potroXada skon
odmah, prije nego izblijede ili po-
staru prstrana. Za marketing nije
jedrnostavno pratiti kupoe-potno-
fale 24 sata dnevno, ali @ njihove
mzxbinetelefone to ne predstavija
nikakav problemn i = ragdiku od Lo~
vigka-promatrada, oni nede utjeca-
ti ra kupdevu percepciju iskustva,

Jedina tradicionalna tehnika
kzja uktinu omogudava tvrtka-
rma da obubate cjelokupni as-

pon iskustva kupaca-potrofada
Jest etnografsko istradivanje, tije-
kom kejeg rmarketing u stopu sli-
Jedi odredens kupce-potrotate i
prati njikove ponatanje Mo, o je
tehnila mhtjevra u dijglu ukode-
riog truda, skupa jei modedovest
turthu pred rslo. Euzstno jetetks
it osebujnosti pojedinih ku-
paca-potiatala od njihowag uobi-
fajencg ponatanja. Ona istotako
wvadi nowvu pristranost: kupc-po-
trofadi de vierojatno nesvijesno e
ljeti udoneljiti marketingu tvrtke,
Twrtke se moraju odoniti ra ness-
wriena i pristrara siedanja i potro-
Liti znatajra sredstva kako bi ne-
posredno prormatrali potencialno
nereprezentatimo porafanje.

Mova metoda: pracenje
ishustva u stvarnom
VISmena

Twrtka su dugo tragale za me-
todom istrativanja koja mode
odrmah biljekiti reakcije kupaca-
potrodata, koja se ne namede na-
wvedenim reakcijama, kaja minimi-
zira pristramcst | koja jetrofkovno
pristupatna uz istovremenu pri-
rrijenu na relativio velik broj ku-
pacapotreials, jer kad s promi-
Jenenjihove delje i navile mijenja
sa i twrtka s njirma ako 3eli ostati

Twrtka kojene maju u kojem smjeruldu njenl kupd, dakls
ne komunicraju s kupcima, bit fe uzacstathu, bit deu
miraku | nastat fe sa scene. Uiz primjenu novih metoda

| permanentno svakednswnoudenje | komunidranje s
Ispitivamn jam zadovol jstva kupaca, tvrtha fe doznat] mite
leup purtuju k tertk | =ite kupuju njena proizvede, ta
z=akto 52 kupd | potrofad ujedinjuju | zauz maju kijuénu,
presudn ulogu u kretranju poslownih politika.



u igri. Vjeruje se da e pratenje
iskustava u stvarnom wremenu
ili RET ireatime expenience trac-
kirg), noeei marketing alat, tj, me
toda, dati odgover na pastadjeni
zazovtrajne komunikacije s kup-
cima-potroiatima.

Prafenje iskustva u stvarmom
vrermenu ili RET proizallo jezdva
uvida. Prvo, dok za istrativada nije
jednostavnio pratiti kupoee 24 sata
dnewni, za njibcve mobilne tele-
fone to ne predstavlja nikakav
prebilem. Drugo, premda kupci
potrefadi magu stupiti uintemk-
ciju 5 edredenom tyrtkem mna ti
sudu ragdifitih natina, o svakom
susretu tvrtke mcEju nati samo
Eetirl stvark:

1. brerd ili prozvod o kojem
jerijel;

2.vrsta dodirne todke;

3. 5t je sudionik ogedan kad
Jerijel otom iskusba i

4. koliko je ono biks ujerljieo.,

Prednost je u pradenju potro-
Lla-kupoa, tijekom odredenog
perioda, &to desto tvrtka mode
pratiti cjelokupne putovanje
kupca-potrofada od identificira-
nja potrebe do same kupnje. Ko-
ri%enjem marketing-istraXvatkih
alata, tertka moke iskoristiti po-
datke dobivens pradenjem isku-
stanva U shvarnam viermenu kako
bi identificirala ne samo 5to naj
vide motivira kupoe-potrofate
da kupe brend ili proizvod, nego
i kako se razlitite dodirne todke
spajaju ularac koji utjelfe na odlu-
ke kupca | potrotada, Primjernom
Jjednostavne regresivne analize
ra podatke dobhvene pradenjem
iskustava potrofada u shyarnom
vremenu mode tertki brao otkri-
ti kaje su dodirne todke najblite
povezane s ponafanjem pojedi-
nih kupaca-potrodala, kao &o su
zahtjevzaviéepodatakaili svama
kupnija. Dobar je ralin prezentia-
nija navedenog podatka dijagram
raziva analiza vigrojatnosti koja
kvantificira i usporeduje — elativ-
niuvjerojatnost da derazlitite do-

dirme totke dovesti do ponatanja |
o kojern je rijet - o kupnji, jertusu
ijpak kfjutni poknetadi. :
Takoder, tvrtka mode vidjeti :
koliko djelotverno njene dodir-
ne todke potitu ponalanje i obli-
kuju stavove u usporedbi s dodir-
nirm et karma mjenih kon kurenata,
Cobar natin prezentiranjs nave-
denog je matrica utjecaja dodir-
nih todaka koja usporeduje wi-
nak vifestrukih dodimih tofaka
- kroz matrice dolazd do konku-
rentne analize.

Zakon najslabije karike

Reakcije kupaca na svaku raz-
mijenu cblikovane su njihovim
prethodnirm interakcijama s bren-
dom ili proizvodom. Odluka o od-
lasku utngoerinu mode proldazitiz
razgoviora s cknienjerm, npr. pri-
Jjatelji, pogleda na izleg trgovine
ili nefeg drugog. Podaci dobive-
ni prafienjem iskustva ustvamom
vremenu mogu ukazati gdje tako-
vilanci mosgu biti prekinut - lan-
tani spoj dedirnih todaka - zakon
najlabije karike,

Ha wvide dobivens prafe-
njern iskustva u stvarnom vieme-
nu tvrtka micde reaginati odmah,
St predstavija veliku prednost pri
lansiranju rowvih proizwda il mar-
keting karmpanja koje s= provode
u-oknudenjima | koja se mijenjaju
velikom brzinom. Mo, reagiranje
U sEvErnam Vremenu na reeu ta-
te dobivene pradenjern iskusta-
va u stvarmorm vremenu laksa je
u teoriji mego u praksi, pa twrtka
morE s posebnom panjorn pratiti
te rezultate. Razlog jetaj Sto prade-
nje iskustava u shvarnom vieme-
nu abuhvata cidokupno putova-
nje kupca, 5o mati da su podaci
koje generira korisni za wistinu
svaki neposredni susrat tirthe s
kupcem-potrodatem, polevi od
marketing komunikacieiodnosa
javmiosti do protzvednje | usluine
djelatrosti. Osvajanje, mobilizina-
njei keordinacija swih relevantnih

donositelja odluka predstavija |

| KLJUCNE ZNACAJKE

[spis
kupona

u boji

Epson TM-C710 je visokokvalitetni
pisac za ispis kupona u boji za uéinkovite
ciljane marketinske kampanje na
prodajnom mjestu

Kormpaktan pissd Epson TM-CT10 prvi je POS ureda) za radu ke-
ponau boji, s kormpaktnim kudi$temn pogodnim za jednostavmu ugrad-
nju ma blagajni. Uredaj cmogudava ispis visoke inalitete z wlinkowito
ciljane rrarketinEke kampanje na predajnim mijestima te wlin kowitiju
kzmunikaciju s kupcima. Prirnjene mogu ukljutivati possbre dogads
& budude promocijske kampanje, programe lojalnosti | VIP predaju,
Lime se povedava potencijal priviafenja nowvih kupaca te osharivanja
wveleq malopredajnog prometa.

Takav visokalkoralitetni ispis u boji kupcima omogu uje jednosta-
no razlikovanje kupona od raduna. 5 obadrom e maksirmalnu vidlji
vost promociie povedava se stopa Bloriften ja kupona, fime se potite
vralanje kupaca istipée njihova lojalnost. lspis ra zahtjev ujedno vam
ocrmaguidje prilagodbu posebnih penuda, promocija il poruka svakom
kupcu, te s postite potpune personalidrani prsup,

D& bi se osiguralo brzo posluivanie kupac, TM-CT 10 ispisuje k-
pon prosjetne velidine od 20 o za otprilike dyije sskunde, 5o znali
da =& transakcija odvila breo | bez z=stoja. Osim toga, kao | swi Epson
POS plsadi, | ovaj je pisat jednostavan i lak za korétenje te omoguduje
prodavatima da u nelolike sskundi zamilene tintu | papin

Ljedr je | ekonomifan — spremnic visokog kapaciteta omogu-
Luju ispisvelikog broja kupena, a sustav “pametncg upravljanja spre-
mrkcima” jaméi da de se iskoristiti svaka kap tinte, $to madi niski uku-
pnitrafak koritenja.

Irifics wwewrepson.hr

= |spis naljepnica u bajl

= Poboljfana vidljivost | iskoristivost
# |spis na zahtjer

# Cillane promocile | ponude

= Ekonomitnost

= Veliki kapacitet ispisa kupona

# Brzi uinbowvit

# Kuponiviscke kakvode u sekundi
= KEompaktan dizajn

# | Eteda prostora uz blagajmu
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ogroman zazov, posebng za proizvode i us-
bige koji 52 prormoviraju i isponatuju koz mnc-
gostruke kanalke preko velikih podnitja,

Etrathanje tribta postaje veoma teSko, ali
i Klasificiranje kupaca-potrofala pomodu tra-
dicizralnih scciodemografskih termina. Do
potrofala se vie ne mode doprijgti na rain
na koji je to ranije bilo rmogude, a sve zabve-
ljujudifragmentaciji medike scene. | aka lju-
divi%e gledaju televizju, rejting opada poje-
dina£nim formatima. U digitalnoj bududnosti
potrofadi de biti u mogudnosti slobodno birs-
ti 5o fe | kada gledati. 5to je najvatnije, modi
de premotati promidisene poruke. To znadi
da de, i pored interneta, druftvenih medija i
mireska, tvrtke morati emitiatimnogoe vise pro-
midtbenih poruka, slati mnogo vBe signala,
poaiva ra kemunikacijy, suradnju, kako bi do-
prie do istog broja kupaca-potrokala, ato si
niede rmiodi privfiti sve trthke,

Tablica 1.

MNovialati u provedenju marketing
flozohije

Ako fe kupch-potroXadi, a hode radikaing
promijeniti swoje navike | obrsce ponadanja,
to e pogodit mRoge trtke. Na zasidenomitr-
Zi%tu roba i uduga jedini natin da tvrtka dode
do rasta je istisnuti, poglavito, kenkurenciju
ili biti inovathvan. Poznavanje kupaca-potno-
L3la i inovativna komunikacia s istirma bit de
iskljuthva kormpetithma prednost u torn takmi-
fenju, pa utom svijethu treba gledati na mrar-
keting twrtki. Mowi alati u provedenju rrarke-
ting filozofije cdradit fe sudbinu swake tvrtke,
Teror imernetskih Kilowva, drudtvenih medija i
drustvenih meda bit fe swe 284, Sve posko-
nie aktivnosti mjent e se, ponajprije, reakoi-
jama postajedih ili bududih kupacapotrots-
fa. Zato je nudne dase, u cilju &o kalitetnije
kormunikacije s lupcirma i potrofadina, sagle-
da 15 Kjutnih marketinkih trendova (Tablica
1.)za naredno razdoblje. Tvrtke koje im se ne
prilagade, ne sarma da de ispasti iz prve lige,
vl da nastati,

KLJUCNIH MARKETING TRENDOVA

KREATIVMNE AGENCLIE

1. digitalnicdjeli potpuno &e se integrirati v
klasifne marketing agencile | marksting.

SLUZBETVRTKE

2. manji, fieksibilniji agenciski sustawi
talente fe outsorsati” prema projelitinma,

3. kresitivci fe postati multi talent -
istodobng pisc, redatelj, producenti |
mbavijali.

OGLASIVALL:

4. marketingki odjel imat &2 vetu kontroly,
knondinaciju nad odielom ljudskih
potencija.

PRODAJE, IT-a

5. porast e proratuni namijenjeni adjelu
istrafivanja | mzvaja radi boljeg prafenja
potrofata,

6. zbog renesanse crowdsourncinga” porast
e utjera] potroSata u keeiranju marketing
rrilksz.

MEDUI:

7. kabelski kanali ftzv. others) bit £e samo
nemnatne manje gladni od nacionalnih,

& Facebook de, ne zackrens i prema
mzbilnome, igubiti dominantan polodaj

ria trEite,

8. pametni telefioni postaju ozbiljan
kemkurent kasitnim mmedijima u
kereumadiji ssdriaja.

ODNOSI S JAVNOSCU:

1. wrednici, direktari | establEment gulbi

kot rodu w kreiraniju javmog miedija,

11. j2dEju ulogu kormuniletos u

asmiBljavanju cjels turtkine poslovne
strategije | utjecaja na nju,

1. zbrisat e se granica izmedu

b rmunilacie w zemaljskom |
wirtualnom svijetu.

BRENDOWI:

T3. imternet fe postati canovna kontaktna
tofka kupca | brenda, bez digitalizacije
niema prodaje.

T4, brendowi £e irmati vetu swrhu od
funlcionalnost il zadovoljaanja
emtivmil potrebs,

15. karnunilcacija mede biti cgranifena na
trajanje karmpanje, nego de biti possn
ki traje 24 sata na dan sve dane u

tjednu.
1 :hﬁjﬂhﬂ_hﬁm:hﬁ
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[PS| Sto podrazumijeva posao avent
managera | keje sposcbnostl iskuje?

Bwent management podrazumnijeva arga-
nizaciju dogadanja, od kerporatimih, kao Sto
su press konferend e, oblistnice korporacija,
kongresa, pa do komercijalnib programa ieve-
riata. Event ranagement idskuje Iradeneor-
ganizadjskei kreativne sposcbnost. Potrebne
su rmiaksimalna kencentracija, organizdranost
i kreathmost te sposobnost rada pod velikim
pritiskam. Evert ranager mora biti sposolban
voditi veliki tirm fudi.

Penekad kempletan produkcijskitinm, pri-
mjerice tehnitka shitba, tim scenografije, k-
gistitka podrika i Ewodadi, broje | preko 60
osoba. Wrhunska priprema projekta, koja po-
niekad fraje | nekoliko mjesed, je necphodna
zacdlidan rezultat. Potrebne su diplematske
sposobrosti, kako bi suradnici i sam klijent
predi kroz event na nadin da ga ne smatra-
ju tefkirm i traurmatitnim iskustvom, ved da
5 uftkom danirma pri¢aju o tom dogadanju.
Multitasking | kencentracija su nesto Sto se
poedrazumijeva, a potrebna je daki fidtka iz-
driljivost, kako bi s2 event uspjeino proveo
o samicg podetka do kraja.

[IPS{ 5 bond i dll jem tvrtke trade argani-
zadju evenatal

Rexcirmic da su eventi koje tvrtke onganizi-
raju, za poskovne partnere | potendjalne kli-
Jente, karporativni. To rmogu biti gala vedenei
pramocije novih proteveda, zabave za kijen-
te ili pak godBnjice. Svim tipovima karpora-
tivnih evenata jedno je mjednitko, ato je kre-
iranje poativniog irmidEa tvrt ke, Kako b tertke
privukle panju javmosti te pradike inforrmaci-
Je o proizedima ili uslugama, imaju petre-

i sdrenidin, uninicing
e, 1 [ b
barve camm [

Danira Oresi¢, direltorica PR agencije Laurusdan

Event management

— uspjesan kanal
komunikacije

Sto je dobar event? Kakvi eventi postoje? Thko

P o

bu onganizirati kemercijalne evente. Kako bi-
s stvorili poativie pradodibe o tertki ili
brendu, kao agendijairmamo snatan fokus ra
kvalitetne cdnosa s medijirma. Klijentima osi-
guravamo prisutnost u swim relevantnim me-
dijima, te upravijamo spor@orskim | donator-
skirm programirma koji sutakoder u diekokngu
odniosa sjavreiiu, Omjer uldenog | dobive-
nog u karmercialnim eventirna je financijski
wrio mjerljiv, edile se o medijskom pradenju
ili kerrercijalnorm uspjehu kod kijenta,

|P5| Sto svatho treba imati na wmu pri-
Je upuitanjau evu vrstu peslal

Klilertow nosrac | ugled nam trebaju biti
stavke koje nipoSto ne smijema povrijediti.
Hajwedi teret je wvijek ra event ranageny, ali
onaj tko gubi kentrolu | podlo®n je stresy,
naprosto nije @ taj posao. Pripreme treba-
ju pedeti pravedobne | reba paziti na svaki
detalj da se dobije skladra cjelina. Klijent ot-
podetha treba irmati sigurmost uvas, jer festo
puta ri armcrtErarmoe svaki stres, da kijent ni
u jeddnem trenutku ne osiEti pritisak, ukoliko
ga uopde ima.

|P5| Koje biste evente, koje ste do sad
radil, izdwvajill kao najuspjeinijel

za rmene je, usudujem se redi, ipakdugo-
godidnje iskustve i niz uspietne realiziranib
eventa | dogadanja za velike kormpanije, alii
miale tvrtke. L) potpunosti se brinemo za sve
estetske, funkcionalne i tehnidke kemponen-
te korporatimiog eventa ili bilo kojeg drugog
dogadanja. Ovdje bih svakako dwojila event
Za nafeq stalnog Kilenta, tertku Robert Bos-
ch, radike seotehnitki mhtjevnom i inestno
atraktivriom cross—selling evertu. Madalje, tu

stoji iza estetske i tehni¢ke komponente struéno
organiziranih dogadaja? Na ova, ali i sli¢na pitanja,
za Poslovni savjetnik odgovara gda Danira Oresic,
direktorica PR agencije Laurusdan.

je stréne predavanje | premocije proizvoda
Krka Farrmu, evanti koji su se odedavali u
Zagrebw, Rijeci i Splitu. Edvajila bih | Zlatnu
ighy, gdje izhvajam pripremu i provedbu pro-
tokoda Promccija kiksuamog S3ampanjcaieune
Clicquet odrana ove jeseni bila je lijppo isku-
stvo, a onganizacip 10, obljetnice djiekvanja
Mjematko-hratske industrijske | trgovinske
kormicne, veliki Eazov. Kao | event povodom
5. obligtnice ada poliklinike Imed. Agencija
Laurusdan potpisuje press kenferenciju i ko-
rrunikaciju za ambasadu Kraljevine Maroko
u Zagret tijekom cdriavanja Dana kulture,
gastrancmije i obrtnidhe povedom otvaranja
vekposklnstva u Hrvatskoj.

|P5|Kake biste definirall uspjeian
eveant?

Kad tijekom eventa vidite da je ta weler
dobila odre3enu energiju, da je cijela prita
dofla do vavanika, kad cdrdite protokol bez
gredke... Sve to naravnio nikad nije dudajnost.
Ono Stounanicivide je samowvrh ledene san-
te aon krijeveliki tim ljudi rzlifitih profesija,
profila. Dobar evert rmanager sve to ustvari i
objedinjuje. Gredke | grefkice ne postoje kao
opcija, jer financije i ugled Kijerta nama su
rermijerljivi. Osjedaj zadovelistva nakon dobiro
odradenog eventa i adrenalin, uzvanicima su
ponekzd apstraktni i nevidljid, ali judi kaji se
biave ovim poskem znaju o femu pritam. Po-
riekad smo poput make diece, te sedan na-
kon eventa zovemotekfonsk | kementiramo
avent. Wrhunska atrosfer i enengija na aven-
tu su dodatne wrijednosti koje su apsalutno
riermjerljive, ali koje se osjete, jer organzacija
evenata je poput primanja ljudi uvlastit dorm.
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Transpertno-ogistitke tvrt-
ke svakodnevno rade na usavr-
Envanju svajih usluga, ra briem,
a paralelno Sto eftinijem i uinks-
vitilern radu. Prof. dr. sc. Kristl-
Jam Reglé, s Fakulteta prormetnib
ranosti, pojanjava da zredajni
je uitede v ovoj djelatrosti nije

magude ostvariti u sektoru pro-
32 |m j=ikcom | 0102

P |

izvednje, vel ponajprije u sek-

teru distribucije, | to dx0g sarme
strukture trofkova distribucije.
Jemeljem raspokodivin podata-
ka, najznatajnije podrudje ubte-
da je racionalizacdija | tehnolofka
arganizacija logistitkih procesa.
Cwvisno o wrsti logtitke usluge,
razlitite su | mogud nosti ubteda,
Ll segrrentu transporta, primje-
rice, pradenjerm pokazatelja tran-

sportne usluge - koeficilenta po-
punjenosti teretnog prostora u
viozilira, kolitine robe po dosta-
wi, ulestakostidistribucije, mogude
Je uberditi nedostatke | optimizi-
rati brojvoala i natin distribucije.
U segrmentu skladiftenja organi-
zacijorn skladiZnih operacija, po-
sabice komioniranja, mogude je
ubrzati ctprermu obei rataj natin
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srranjiti troSkove, Znadajre ubte-
de u poslovanju postidu se i ue-
denjem informaciskih sustava u
sve segmente logistitkih usluga’,
kae Rogid,

Logisticki operatorii
e-distribucija

Trenutre najwedi problam bo-
qQistike u Hrvatskaj uzrokovan je

promjenom okvira djsovanja k-
gistitkih operatora, Kako pojas-
njava Rogid, ulaskom Hrvatske na
jedinstveno ELItrEte kg stifkim
aperatorima koji nisu bili aktheni
ria hrvatskom trEify, otvorile su
se mogudnosti poslovanja, Sto
o lokalnih trtki nuEno zahtije-
va visu EzEinu konkurentnosti, u=z
sranjenje ukupnihtrodkong, lsho-

vrermenG, otvaran e triita umo-
kovako jebitro srranjenjeobujma
cdredenih diglatnosti, posabice
Spediterske, 5to je u konalnic re-
zultirak | gatenjem zrnadajnog
broja rmadnih mjesta. Rjefenje
problerra led u stalnom poboljia-
nju i prilagodbd poskemanjazahtje-
virma triidta | konsnila, primjeni
rizvih znanja u praksi te otvara-
nju novih tr&Enih ni%a, primjerice
snaimije ukljufhanje u sustay e-
distribucije, kaji ja u stalnom po-
rastu ma eurcpskom | svjetskom
trAEtw, savjetuje.

E-distribucija predstavlja
skup redusclno povezanih ar-
ganizacija koje sudiglujuu proce-
su stavljanja robe na raspolaganje
potmoiatima, pri demu je taj pro-
ces potpormognut inforratitkinm
tehmologijarma, narcdito interne-
tom. Tehnelogija clakiava cje-
lokupan proces, dovodi do lak-
Lo pradenja poslovanja, a radi i
ria ustedi trofkova. Nema papin-
kgije itrodkova podtarine, svi po-
trebni podaci | dokurmenti unose
sy rafunalo i ra raspolaganjusu
srim korisnicirra vlo brao, a bile
kakve grefke mogu s= lako uodi-
ti i ispraviti. Me samo da se tvit-
ka na ovaj nalin mode povesti s
krajmjirm korsnikomm, vel se ostva-
ruje | povezanost sdrugim surad-
nicima na trkétu, olakSava se raz-
mjena informacija | iskustava te
stvara jedan protodniji | kvalitet-
nilji sustav poslovanja.

OdrEiva logistika

U Brueellesu je nedavno odr-
Zana lonferencija nazva Logi-
stilea 2030 - zazovi | napredak’,
ria kojoj su predstavijene . zebe-
ne” mogudnost loglstie. Taw
cdrdiva logistika usko je vezana
uz smanjenje trofkova rada te
raravno utjecaja na okolis. Prije
vega Vezana je uz koriftenje vo-
Zlla s mand om emisljom Stetnlh
plinova. Zemlje Eurspe | SAD-a
te Japan znadajno su postrakile
dozvalienu emiiju Stetnih pline-
va ko teretnih vozila u posljed-

njik 15%ak geding, ne problema
ria torn podnugju jof wijek ima.
Velike svjetske kompanija imaju
cil] smanjiti emisiju Stetnik pli-
riva unarednih 10do 15 geding,
ri pitanje je koliko su s njihond
ciljei realni | ostvarivi,

Oidrdiva se logistika mode pro-
voditi i kroz koriStenje bio-raz-
gradivih materijala i elekiritnih
dostawnih vozila, savjesnije kori-
&enje ambalate k=0 | pametni-
je odrEnanje svih prostora | wo-
zZila, koritenje obnovdjivih izvora
enemgije, uwadenje novih tehino-
kxgija i sl. Koristi imaju sarme k-
gistitke twrtke, alii dravete kraj-
niji kerisnicl, Tertke ostvaruju nize
troflkove poslovanja te wlin kovi-
tiju vpzrabu energije, zadowol}-
nije klijente i pogdtivmiji irmidE u
jmost. Driave dobhvaju adrevi-
jiokolid i sranjene javne trofko-
ve lijelenja, kao i manju ovisnost
o woal enengije te stabilan su-
stav transporta. Klilenti, pak, 32l
biti sdgovomiji gredani, a na ovaj
riafin transparentnije o gu prati-
ti Stetnost distributivhib procesai
Znati da kuprjorm pojedinih pro-
zveda potpomaiu £ike | zdei-
e poskeranje.

Glavni problemi javljaju se
Zbog kompleksnosti sustava, ne-
pouzdanosti podataka kaoji se
koriste, ali | nepostojanja orga-
nizacije koja bi razvila 1 kortred-
rala implementacie nekog odre-
denog standanrda, zakjudak je sa
spormenute konferancije

U &iti na primjenu susjeda

Prof. Rogit Etiteda je jol pre-
rano za sustavnuy analizu efekata
Elanstva Hrvatske u EU na doma-
du kegistitku industriju, no dodaje
dase predvidanja mogu ostvarit
pogledom na skovensko iskusbio
pridrEhvanja. Majvatnije promje-
mie u segmeniu kgl stitke indu-
strije u Hovenijl bile su ukida-
nje carinskog refima prema
zemljama flanicarma EU te prew-
zZimanje uksgevan gke granica EU
prerma ostalima zemiljama, Luka
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Kizxpar je postala ulama EU luka,
a time i ulama tedka roba na tr-
Ziste EL dok je Slovenija postala
vaina tranzitna postaja u sustavu
distribacije reba iz EL prema ri-
&irna zemalja bivia Jugoslavig

Sve navedens promjens
rogu s& prajiciati | na situaciju
uRH, medutim prtomtrebs uzsti
uohziri posebnosti hrvatskog tr-
Zitta uodnosu na slovensko. Mai-
re, [0 broju potrofaéa hneasko
triite je dvostruko vede od slo-
venskog, geografska pozicip RH
amoguiule njeno pozickoniranjs
kavtrarzitne zemljeza robneto-
kove prama srednjoj Eunapd, ali
jedrako taks | prema battidkim
zemljama, no zbog specifidnog
ablika hrveatskog teritorija onga-
nizacija distribucile pmatmno sle-
Zenija”, pojasn java Rogid,

Jedna od promjena kioju mo-
Zermo odekivati svakako je mo-
aurest prodirenja usluga na tr-
Zittu ELL _H=ki hinvatski logistitki
operatoni imaju iskustvs u po-
skvanju na vanjskim trzistima,
riedutim jecirstvars triiste EL
amaguiujevelu shspanzijui ko-
rigtenje predrcstivelikegtrittas
velikim brojern potencijalnib k-
risnika’, zakljutuje.

Kada se . vozi* na hrvatski
e i

lako transportnu logistiku
riajtedde aledamao kao veliki b
zimani sustay, najvedi dic prite
snose Upravs vozadi koji se sva-
kocrssno susradu s napredh de
nirn situzzijama te direktnim ndi-

rirana je Uprava za cestowvni pri-
jevozicests formirana Uprava za
kopreni prigvoz, pa e opst ras-
farmirana i ta Uprava, a odjeli te
Uprave pripageni su Upravi zrad-
rizg prometa koja ima kompe-
tentnoga pomednika z zradni
promet, ali re za se odtako, Da-
kle, problemi s ne rcgu rjess-
vati jgr ne postaje kompstentne
asobe s strudnim rafersncama’
Banelli dedaje da s potencijali
cestomneg prijevoza veliki ali su

katorima da sustay u praksi Odrdiva se
rie funkcionina, legistika moke provodit |
Marijan Banelli, = kroz koriftenje bio-razgradivih
wjatnik HUP-HCF udru- matar jala | elektriinih dostanih
e prometai dandirek-  voalla, savjesnije koristenje ambala®e
torija UETE (Europske kao | pametnije odrtavanje svih
udruge cestovnih pri-  prostora | wozila, kerStenje obnovjivik
jevoznikal, kao najvedi Izvora enarglje, wodenje novh
problem navedi nepo- tehnologija i sk Koristl imaju same
stojanje nadlaznog mini- Fosgisticka twrtke, all i driave te
starstva, oodnosns ministra: krajnji korisnic.

JDolaskam o vlasti rasfor-

M | weemepostovni-savistrikcom | 0102

4 saHeta za utinkovitu strategiju
Ike

Povedite s - .. § korporacljama, dobavija&ima |
sproizvodadmalz djelog nrjeta

Proveodite prilag odijivarjedenja - nadite rjefenja koja
smogu u potpunost] bitl uskladena s potrebama valeg

opskrbnogland.

Oslonkte s& na dnjenice, nandice zaboravite - sustav kol
sprikuplja podathe | pomate sutomatizdratl opskrbnl lanac,

pruta vedu podrikw

Korlstite toéne podatie | planirajte unaprijed -

sinform ranost kroz relevanine podatke predstavi ja temsal|
kvalitetn og planiranja.

prifrcamic prepuiteni sarmi sel
ta vy potpory secjim zahtjewi-
ma ckebivaju u Bruxellesu negao
u Zagrebu,

Veliki problem predstavjal
slgurnost vezaka na hneatskim
promretnicarma, Javnost je ned -
rex uznemirlateika prometna ne-
sreda kiod [ ke tuneda Krpani u
kzj) je sudiElovake 20-ak woala,
Struka je prozvala Hrwatske au-
toaste doog reodriavanja pro-
retnica i Stednje utom sagrmen-
tu. Banalliistie da se u shdaju
HA& -3 opet kea _sitre ribe” koje
s Zapravo kolateralne e jed-
e newinkowitog sustava: Ak
J& sigurncst vozada povisrena

kvwor: wewrwel g stikmacomchr

cllivanju politickih kadrova’,
onida se jako bojirnza sve nas. Od-
aemormiost je poza poviedne] liniji,
riajvitetreba adgovarati cnaj tho
¥ postavio nekormpetentnei ne-
ckgomcine kadrove 110 na dalne
poacije. Mi dossd nije bik: ideal-
rez, ali ralko je previde incidenata
uposliednjevrijerne koji inclicira-
juseriu prethocdne napisanom®
EL) nawveedi ko pozitivan po-
rmak za hirvatske tvrtka koje rade
u skladu sa zakonima trzéta, ali
izg kdada demo morati jod price-
kati cla bisro vidigi kolike pozi-
tivre pormake je hrvatsko pridrs-
hanje donijel: ovoj djelatrosti,
LETRIT A



SCHENKER - kopnom, morem, zrakom
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~. SCHENKER

”‘,,"4- t

Kao globalno snazan pruzatel]
transportnih i logistickih usluga, DB
Schenker zapoéljava vise od 95.000
djelatnika na preko 2.000 lokacija u 150
zemalja svijeta. Dobro razradena mreia
podruznica u najvaznijim privrednim
regijama svijeta, u zracnom i pomorskom
prometu, u europskom kopnenom
prometu, u logistickim uslugama iu
Supply Chain Managementu isticu nas
iznad konkurencije.

hllllmﬂilﬁm

Takewcmvrlo paoss brcm kombina femu megudnost srres klijentinma s vk
razlicitirn zahtjevirma | potrebsama pruditi brzo | efkasne refenje OB Shen-
ker zauzirma 1.mjesto u eurcpskom cestovnom | 3=jaznickorm transportuy,
2.mjeste u svigtskomzrainomitrars portu | 3.mjeste u svjetskom pormorskom
transportu, Putem snaine mede nadih poslowmica v moguénosti sro pruiti
Ieisticku uslugu ucrganizaciji sajmova, kengresa, kencerata te raanih kultur-
rez-umjetnickih dogadanja diliemn svijeba, Schenkar Hreatska dio je t= wlike
gkzbalne mretegdie dnesmim linijama pokrivarms Eurcpu kao i distribuciju po
cijekxg Hrvatskoj. Uvremenu kada ekolodka svijest postaje svevigadrudtvena
cdgonezmnost, pomatemo nafim klipntima poboljatinjihow utjcaj na okl
Aktivnosti kxjima s= bavimo kako bi zastitili okolis sastavni su dio DB progra-
rria Climate Protection Prograrm 2020, Chaj program ima za <il] do 20200 sria-
njiti wcliz ermisife C0, v svimtranspoertnim uslugama za 200,

krvor: Amnnalrepors, press, 551

Nekoliko zanimljivih €injenica o DB Schenkeru:

32.000 redovitih tjednih linlja pokriva Europu u
lca o nes ke Era nsportu

6.000.000 m?; povriina koju pokrivaju Schenkerovi

logistifkd objekt]

= 11.000 kilomeatara; najduel)i £alemiEki
pravac kojem se prevoze rezervnl ol jalovi
iz Njematis za 5evernu Kine u
autom obilske) industr]l

1.200 charter letova godiinje kojima DB Schenker avio 4.000 kubinih tona; tetina kompozicije
transportom svojlim kijentima nedi brzu razmjenu dobara viakova kojl preveze feljezne rude

diljem svi]eta
4.4 milijuna kubKnih tona; godiinja
uiteda emisije CO,

5. .000.000 automoblla; bre) u Hjoj
probvodn]l sud)ele)e Schenkarova speclalna
logistika

01702 | v paskovri-savistnikeom |35
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Zakon o mirovinskom osi-
guranju izglasan je 13, presnc
2013, u Hrvatskorm saboru, @ s3-
dr¥ii kjau o uskladenostis prav-
niom stedevinom Eunspske unije
Ulaskom Hrvatske u EL nisu sa
dogedile matajnile promilena u
piegledu mircvinskih prava osigu-
ranika, a drave Clanice samostal
rie uredtu ju i cdluuju o svem mi-
rovinskom sustavu,

Iz Hrvatskos zavoda za mi-
revinsko osiguranje kaji je regu-
lator prvog mirovinskog stupa,
odnosmo sustava generaciske so-
lidamuasti, objadnjaaju najvaini-
j& promjens, sdrosno odredni-
ce niovog Zakona, U medoblju od
2014, do 2030, gedine uvjeti sta-
rxsne dobi @ stjecanje prava na
starosnui prijeviemenu starcsnu
rrircwvinu ostali su isti kao &o su
bili propisani, ali se od 1. sijenja
2031, postupno poveda stamsna
dob za tri mjeseca sve do 2037,
kada bi uvjet za starcsnu mirovi-
niu o &7 goding Ehvota i 15 go-

dira mircvinskog stata, aza pri-
Jerremenu starssnu mincinug 62
godine Eivota | 35 godina rmino-
vinskog stata. lzmedu ostalog,
uvodi s2 moguinost koristenja
starosne mirovine u punoj seoti i
mioguinost rada do polovice pu-
nios FEddnog viermena, Rovi -
del povaljnijeg uskladhvanja mi-
reina i razchvajanje minovina na
dio estvaren prema posebnom
profpisu i dio cstvaren natemslju
staZa osiguranja prerma Zakonu,
kao i nova formula za edretfhvanje
oERoVRE MiFovine Za osiguranike
ki orsbvaruju mircvinu i oba ob-
vemna stupa.

Osiguranje mirovina
Emjens zakonodavncg ok

ra mircvinskog sustaa podraz-
mijesvaju | nadalje mircvinski su-
stav kaoji s termalji na tri stupa,
kao mode koji treba osigurati
edriivast | adelovatnost mircvin-
skog sustava, NossiZ akeon o mine-
vinskom osiguranju ureduje prd
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rmirevinski stup i wadi novine u
cilju postizanja sodjalne adelosat-
niosti rmircving i financijske odri-
viosti sustava, a polazedi od pro-
vedenih projekcija demegafskog
starenja stancvnittva, aktualnih
gospodarskih prilika i stanja ma
trfiftu rada. [z Ministarstva rada i
rmirevinskog sustava na pominju
kako je mirovinska reforma po-
krenuta radi osiguranja minovi-
na osiguranika kaji su 2001, go-
dine kili mizdiod 40 godinateza
one zrmedu 40§50 godina 2hvota
kaji su tako zabrali, jer deset go-

Iz nadleznog ministarstva:

Nowi Zakon o mirovinskom

osiguranju koji je stupio
na snagu 1. sijecnja 2014.

cilj omoguciti
ngdgé?m]uﬁn
mm_}em koje

mirovinski sustav

nseqeﬁavnnp.u

odrzivosti

dira nakon prirmjens novog su-
stava, majstariji Clamovi obveznih
rnircwvirskih fondova jod nemaju
uvjete za redovniu starcs A mino-
vinw, a prd reckowvni umincd jenici
iz Il. stupsa pojavit fe == kada naj-
stanji elancwi Il stupa cdu = 65
gedira u redovniu mircviny, Sto
de se dogoditi 2015, ali i tada u
vriko rakem broju. "Movim su Z3-
kenom propisane brojre Emene
o kajik su neke: postupnao pro-
duljenje dobi za stipcanje prava
ria starcsnu minesring, Dugogo-
difnji esiguranici kaji su rano uli

PROMJENE U MIROVINSKOM SUSTAVU
Promjens kxje se wode u milrcvinski sustav, o radno pravo te tei-

fte rada, uz postupno povedanje dvajaniau Il minednskd stup omo-
guit fe da miresine dossgnu 60 do 70% plade. Trenutno u Hratskoj
svega 12% umirovijenika ima starosnu miroving (40 i vite godina rad-
nog stafa | 65 godina Hwota) od ukupnog braja uminowjenika i udio
njiheove mirovine u prosieinoj mjeseinoj plad je 70 posto. Dodatakna
rrlrerving od 27%, na koji trenutno (maju peve samo kersnicl mircvine
iz . stupa, novim zakorodawmim promjenama wodi s2 pravo | za lo-
risnike minving iz oba mircesinskog stupa. Povedanjem doprinosa, =
&t je potrebno prifekst] pevoljnije gospodarske ingete, u Il mimvin-
ski stup od postojelih 5% bruto plale na 7 do 9%, postiglo bi se powe-
£anje mirvvira za korisnike minvina iz obs stupa.
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ERSTE PLAVIS
Mireradinald Tondosd

u svijet rada, mogu osbvariti pra-
VO R prijeviemenu stamsnu mi-
rerinu uzwvjet od 60 goding Heo-
tai 41 godinu stada osiguranja i to
bez penalizacije. Zakorom je pro-
pisano waoden jo dwostru kog red-
rmawsklathranja mircina. Maime,
uvidi se povaljnije uskladhvanje
rircwving, kajede ovisiti o kretanju
cilenai plada (7030, 5050, 37700,
Pritorme jevakno istaknuti, da se
rircwvine po posebnim propsima
razchajaju ra dio ostvaren prama
possbnom propiuina dioostve-
ren na termelju staka pokrivencg
doprinosirma. Isto tako, ormogu-
fava se ostvarivanje prijeeneme-
ne stamsne mirovine zbog stela-
ja uz uvjet statusa nez@poskens
osobe utrajanjuod 2 godine i uz
uvjet dobi za pripvremeno umi-
rovljenjef, pojadnjavaju i nadla?-
g ministarstva,

Paket zakiona za uspjed nije
posbovanje mirowinskib
fondova

Mowi Zakon o micvinskom
osiguranjui Zakon o REGO S sty-
pili suma snagu 1. sijednja 2014,
a ostali zakoni keji uneduju mins-
vinski sustav (Zakon o obveanim
rnircvinskirm fondovirma, Zakon o
dobrovaljnirn mircvinskim fon-
dovirma te Zakon o mirovinskim
drutbvima) stupit &2 na smagu u
prearmtromjesedju 2014, gedine,

Movirn Zakonom o obwveznim
mirevinskirn fondovima | Zako-

nem ¢ dobrovelinim mirovin-
skom fondovirma Evrdile se raz-
dvajanje dva postojeda sustava
individualne kapitalidrane Sted-
nje u dva posebna zakona, “Za-
konaom o abveznim rminosinskim
fondovirma se uvode tri nove lka-
tegarije mirovinskih fondowa, tav.,
podportfelja (A, B i C) prilagode-
nih dabi umirovljenja Hanova,
u swrhiu racionalzacije poslova-
fja i vede zaktite imovine fano-
vafonda u razdoblju ed nekoliko
godina do umirovljenja, a treba
istaknuti | amoguéavanje sudje-
Icvanja mircwinskih fondowa u
infrastrukturnim projektima, Sto
biza poslpdicu imaks | poticanje
ulaganja u gospodarsve’, napo-
rrinju iz Ministarstva rada i mire-
vinskog sustava, Novirn Zakonom
o dobrovoljnirm mimvinskirm fon-
dovima pristupilo se cjelovitorm
ureenju poskovanja dobrowvoll-
nih mircvinskih fondova te dry-

rofmida navedene instituciie imaju
Zznadajnu ulogu u csiguravanju in-
tegracije, uinkowvitosti i likvidno-
sti financijskih tri%ta.

Damir Grbavac, predsjednik
Ldnienja dnétava z upravljanje
mireins ki fndovirma i minovin-
skih csiguravajudih drtava HGE,
kade kako je jof koncem devede-
satih pokrenuta nadajnija mins-
wvinska refarma £iji je rastavak bio
i tvodenje individualne kapitalizi-
rare Stednje za mirovinu, $0be-
Zna mirovinska Sednjatrebalase
razvijatiuos rovu mirerinskog su-
stava, alizato jetrebalo realizingti|i
projicirano postepens povedava-
nje stope doprincsa za oleznu
mirovinsku Stednju sa sada&njih
L ora 10% v godinarma ekonom-
skog prosperiteta i stabilnog ra-
sta gospodarsha, $to se nije do-
gedilo. Blizu milijun i sedamsto
tisuda gradlana Hrvatske ima na
swajirm rafunima u ebvemnirm mi-

Stanva koja njima upravljaju, oba-  rowinskirm fondovirma olo 57 mi-
J-'-'F-:_.lz-ﬂl:-t_;l Id mirovine u studenom 2013

Broyj osiguranilka 1438129
Birj umircndjenika 1.168875
Omjer 123:1

Udia prosjeéne mimwine u prosjebno pladi 46,1096

Uidio prosjeéne starosne mircvine u prosjetnoj 47

plai e
E‘tﬂﬂa&nﬂ:mnarﬂmﬁauﬂmeuasﬁg 5 6%

Uidia minrinskih zdataka u BDPw 20012, 10,82%
Rashodl za mir. | mik. primanja u studenom 2013, 3,007 mird. kn

bvor: Ministarstw radai mirevinesbog st

Razlozi fto su mirevine iz starog
sustava @ ane koji danes idon
miraviom, jof wvijek pevaljnije,
lede v kratkndi vremena
mirovinike Sadnje u 1L stapa,
ramijim umiredjenjimes, ali
znatna vife pa to utjelu manja
prava iz L stupa danora kol
odlaze n mirovinm o novem
sustv ha bududs mirovine iz
1L stapa u velikoj mjer ufjale dob
umireylienja, dudina i kontimitet
rednog vijeks | fiskalma disciplir
prilikam isplate plada i cbrafuna i
uplate doprinosa.

lijardi kura, €ija je jedina namjena
isplata bududih dedivetmib mino-
vira. Utaj swoti je sadrano i pre-
ke 12 rrilijardi kuna loje su efekd
ostvarenih prinosa Ukupna suma
gredstava na miunima predsta-
lja 17%hrvatskog godisnjeg drus-
tvenog bruto profzweda, po demu
g2 danas ved surstEnarno u sned-
nje razvijeneeuro pske zemlje po
oo pokazatelju’ istide Grbavac,
Malazirmo s2 pred paketom
zakora koji s odnose na poske-
vanje cjelokupnog mirovinskog
sustava, 3 ostaje zavidieti u kojoj
de mjeri udiniti sustanrefilkasnijirm.
Mrinakiic
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Potrebno
unapredenje
i aktivnije
upravljanje
mirovinskim
fondovima
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Unatod nepavolinim %ﬂspc-darsium prilikama, ulaganja ;-mﬂhfé: ﬂnp trostupani-
u mirovinske tondove, obvezne 1 dobrovoline, rastu. Tako | skog mimvinskog sustava, jof se
fondovska industrija u 2012, biljezila porast, a rezultati, odnosno Yocke icleswl | smeprie o) e
godisnji izviestaji za 2013, jos se zbrajaju. Prema HANFA-inim 5 e it
podacima za 2012, neto imovina obveznih mirovinskih fondova e shie Nely e i e

Je porasla za 24,5% i iznosila je 51,1 milijardi kuna, a iste je godine ja obra, afl realizcija jo nedovolj-
prema podacima REGOS-a no uplaceno 4,98 milijardi kuna no razradena. L) Béekivanju novih

‘ _ 3 voen 2 : P M zakonodavnih mjem kojeimajuz
doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje temeljem individualne | asosibinonipy
kapitalizirane stednje, 8to je za 4% vise nego u 2011 godini. milh mirovinskih fondova, dono-

simo zanirmljive kormentare i mi-
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Hjenje o dosadatnjim udincirma.

*Podaci o broju Eanova koji
samostalno odaberu obavemni
mirevinski fond ukazuje na sa-
bio znanje danova o mogudniosti
upravljanja sradstvima, ovisno o
prirosirma razlititih cleveznih mi-
rovirskih fordova ili pak na slabu
zZainteresimnost danova zawasti-
ta sredstva, Mairme, sarmo oko 5%
nowih Elanowva samostalng oda-
bire ford, dok precstale Hanowve
raspporeduje Sredifnji registar osi-
quranika’, navedi dr. sc. Sun ana
Slijepdevit, manstvena suradni-
ca sa zagrebalhog Ekonomskog
imstituta, t= napominje kako su,
uniatod movimn zakonskim odred-
barra o mirovinskim fondovima
5 razlifitim podportfeljima pre-
ra stupnju rizika, i do sada prine-
si obveznih mirovinskih fondova
Znatmovarkali zgodine u gedinu,
*Prosjetni ponderirani prinos fe-
tiri obavezna mirevinska fonda je
u raadeblju od 2002, do 2012, go-
dini Znesio 55%,au 2012 12 3%.
Unatod torme 5o su ulaganja mi-
rowvirskih fondiova bila uglsmom
niskorizitna, te su glavninu sred-
stava rnircvinsk fondon usmijera-
vali u drwme obveznice, mogle
su s primijetiti matne radike u

uspjesncsti obwveznih minndnskih
fondova u osharivanju princsa,
&oukazujeida su mircvirski for-
dowi irmali prostoraza upravljanje
sredstvirra’, istife Slijeplevic.

Majmani financijski
pos rednici

Dobrovoljni mirevinsk fan-
dovi po udjelu u aktivi, najma-
nji su financijski posrednici u hr-
vatskom financijskom sustavu,
Radoge njihove neafirmiranost
valja potraditi u destimuliraju-
dim zakonskim refenjima, te ni-
skoj razini svijesti i inforrmiranc-
sti (3 posebno inertnosti) radno
aktivmog stanovnBiva o nuEno-
sti Stednje z starost. Osim toga,
uadavaju s= | matajne varijack-
j& u anualidranim princsirma od
podetha poskvanja, o dodatno
cohvrada zaposlens od navedenih
ulagatkih opcija i uruiava povje-
rerje u sustay. Ukidanje poreznih
olkfi@zafzitke csobe kaoine
spremincst domadih poduztnila
da stimulirju zaposkenike uplata-
ma u tredi mirovinski stup, reeul-
tirake je njihcvirm wsporenijim ra-
storm rakon 2010, goding’, istite
dr. sc. Bajana Olgit Dratenovié
srijethog Bonomskog fakulteta,

A s Bojana Olghe Dradensvi’ Bonomsk Fakultet v Rijed
Mirovinski fondovi u tranzicijikim zemljama jof uvijek
misu ‘preplavili’ financijska triifta, a u bodudnosti se

- ofeluje znalajniie okmtanje ulaganjima na velila |
« ' zrelatriiits kepitala movijenih zemalja ELL Usprkos
e “  pganienom kapacitetu djelovanja svake mirevinske

reforme, NecspaTan je pozitivan utjeca) na razvo) gospodarstva, jer

otvara prostor 28 financiranje novil dugom tnih iovesticiia te poticano

diehaje ra razvoj financijskog sastava | iEta kapitala,

de s Sundana Slijepdevl. manstvena suradnica, Beenomsk
Zagreb

HWakom wife od deset goding o weesdenja I1. mirovinskog
shupa, prohlem o mirevinskem sustavo su | dalje
nepromijenjeni. Povedanje mapoidlencsti, identificiranja

i provedbe lomlitetnih projekata u knja bi mirovinski fondiovi mogli
ulagati, te povedanje menja gradans o mirevinskim fendovdima
maEni s kalko bi | novi zakon postigas bolje whinke, te potalmoo i
konkurencijn madn chaveznim mirovinskim fondovima v priviaienju

tlanova.

Postoje i sigurniji
putovi do vrha!

Osigurajte dostatna sredstva za
mirovinu, a rizici neka ostanu
samo rekreacija!
AZ strategila ulaganja s umijerenim rizikom znadi
sigurnost | stabilnost uz optimalne prinose Cak | u
kriznim godinama na trZisty kapitala,

AZ investiciie su dugoroénog horizonta. Izbjegavajudi
vece oscilaciie u prinosu AZ ostvaruje primjerenu
rmirovinu. Odaberite najsigumill put do uspiehal

A7
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Sto se tife obvemih minovinskih
fondowva, smatra kako ih jamost
pefcipira putem ostvarenih prinoc-
3,3 UprEvo visoka drudtvena od-
genvernost iZkkuje unapredenje i
aktivnije upravljanie portfalijima,
Jercilj ne bitrebao biti samo ofu-
vanje vrilpdnaosti, ved prines koji
riadrresiujetro Sk upradjana i vi-
sinu inflacije

Olgié Cratenovid navodi kako
deusljedatem kratkomdnom raz-
doblju glavni fakctoriloojide deter-
rainirati rast mircvinske fednje
biti usmjereni na nezaustavljiva
nepovalinag dermografska kreta-
nja te kretanje dohotka i estalih
ekonomskih performansi nacio-
rialnih ekonomija.Smatra kako &
obvezni mirovinski fndovi u bu-
dudnasti igrati glawvnu ukegu na
‘miladire’ eurcpskim trekistira ka-
pitala, odrosno oiekuje s= dalj-
niji st imovire pod upedjaniem
obvemnih mirovinskih fondova
{pod uvjetam da s sredstva ne
preusmijene u drEani mircwvinski
sustav) te stag nacija dobrovaljne
&ednje u mirowvirskom sustaw,

Ima doveljno prostora za
rast mirowins ke Stednje
Damir Grhavac, predsjednik
Ldruenja druftava za upravlja-
nije mircwvinskim fondovirma | mi-
resinskih osiguravajudih druftava
HGK sratra kaka, u okviru =da-
nik parametara, mircvinski fon-
devi Bpunjavaju swoju funkeiju i
predstavljaju osnovicu za posti-
zanje dugaonctne odrivosti mi-
revinskog sustava, ali kake kako
ne mode biti zadovoljan brojem
Llanova i stanjem sredstava na ra-
dunima u dekrovaljriFm mircwin-
skim fondowvima te srmatra ka ko
irma dovoljno prostora za rast.
*Majgeri udar glebalne financij-
ske krize imao je svoj odrazina
prinose mirevinskih fondova, is-
podprosjelan u odnosu ra mi-
revinske fondove diljem ssijeta.
Harizant ulaganja mirovinskih
fondowva je dugoncdan, pa, uklju-
LivEi i te gubitke, ostvarenim pro-
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Broj clanova mirovinskih fondova

studend 2012.

studend 2013.

Oitworenl dobrowoljnl

188,546

203083

sjelnim prircsirma od 5 42%, od
podetla rada olereznih mincyin-
skih fondova, modemo biti zado-
valjni. Dobrovaljna mirovinska
Etednja je daleko najbolji oblik
dedatne Sednjeza minowvinuw, Alj,
nisu 1 dovaljrej mjerni ssgledans
prednesti | mogudnosti vezane
Za uplate poslodavaca za dobros-
volinu mircwvinsku Stednju, u za-
tvoreneili cbvorenafondove, a ri-
jetko to prepomaju kao numost
i postavljaju kao swoje zahtjeve |
predstavnici mposknika u kolek-
thvmm pregovaran ju’), kake Grba-
vac te napeminj2 kako nisu na-
pravili dovaljno Ra prezentisnju
i edukaciji o nuznostii pogodne-
sti ulaganja u lll. stup.

Dk sc. Denls Alajbeg, profe-
sor na Zagrebatkoj Skoli ekono-
mije i rmanagementa, smatra kako
je mircvinska reforma i osnanje
mircvinskih fondova jedna od
riajboljih stvan koje su s2u hnat-
shomn firancijskom sustavy uop-
dedogodile, jer de svaki fan mi-
rovinskog fonda, nakon odlaska
U mirowinu, na swom ratunu irma-
ti odredien iznos wWtedenih finan-
cijskih sredstava, a dija e viina
ovisiti o vrermenu provedenom u
I 1 1 stupu. “Chio de biti prijeko
potrebna injekcja 5 cbadrom na
predvidive buduée trendovwe dalj-
njeg smanjivanja ionako niskih
mircvina izl. stupa, pa je bilo ka-
kav oblikdisciplinirane, dugorat-
reitednje za starost danasvakniji

riega ikad prife. Majwela apasnost
cwvalvem nadinu esiguranja do-
datne mircwvine je pravelila kan-
centracija ulaganja mircwinskih
fondova u wrijednosnice jednog
davatelje (65% imovine fondo-
va tinevrijednosnice BHY. To zna-
i da u slufaju najgoreg scerarija
sve nade | ofekivanja o financij-
ski relativiio mirmay) starosti pa-
daju uvodu’, rapominje Alajbeg.
Dedaje kake esiguranici najbo-
lju zastitu rmogu dobiti jeding S
roim, globalnom diversifi kacijorn
portfelja, te se ekstremna izkode-
rist fendova jednom Edavatelju
s wrermenom svakako mora sma-
njiti, dokde mladi csiguranici, koji
devriodugo Stedjeti u obveanim
debrovednirm minednskim fonde-

Neto imovina mirovinskih fondova

studen] 2012.

lzvor: HAMEA

vima, najvjercjatnije osbvaniti sub-
optimalne prinose. "Cak i ako uz-
rnema W obzir rajavlenu eformo
kezxja e omoguditi biranje Emedu
tri potpor tiedjarazlitito g nzka, 8-
nilenica cstaje da saspekta dugo-
rofne Stednje minevinsk fondond
oplenito premalke ulah u dionice,
Zaista ne postaji nikakav razog
da mpr. 25-godifnjak sljededih
30-35 godina ne ulake iskjutive
u dobr disperziran portfelj me-
Aunarcdnib dionica, jer samo na
taj nalin rmode ostvariti dugonod-
ni prosjetan godisnji prines kaji
jeadekvatan vremens kom rRzdo-
bilju vezanja ulcdenih sredstaar
riavodi Alajbeg kao primjer gdje
s micde ostvariti dugorodni pro-
sjedni godignji prinos.

Mrira Kk

1.8953.753
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objavio izmjene u
Nadzornom odboru

tvrtke

Howi predsiednik Madeornog
odbora PEZ Carda Dinde Luedlé
od 2009, gedine je dan Uprene
Priviedne banke Zagreb gdje je
nadledan zGrupu poslova sa sta-
nicvmistvom i keordireciju drufta-
va PBZ Grupe udielu poslova sa
stancwmithvorn | kartitnog posks-
vanja. Tiiekom poslovne karijere,
pored brojnih dudnosti u Privred-

niaj banci Zagreb i Intesa Sanpa-
ol Grup, cd 2007, do 2009, ob-

nasan je i funkciju fana Uprave
skovatke VUE Ban ke, takoder da-
nice Intesa Sanpacho Gupe,

Diinko Luci€ je radan 1971,
gedine, diplmian je ra Ekonom-
skm fakuhtetu u Zagrebu, zavréio
JebenemlManagement Program
teje nositelj certifikata Internatio-
nal Retail Banker izlanog ed The
International Academy of Retail
Banking.

Hina Oberiter-Gluhak - s

Vodeca karti¢na kuca u Hrvatskoj
PBZ Card objavila je izmjene u svom
Nadzornom odboru, na éelu kojeg je
imenovan Dinko Lud¢, Na mjesto

predsjednika Nadzornog

odbora Dinko

Luci¢ dolazi umjesto Nine Oberiter-
Gluhak, koja je tu funkciju obnasala od

2008. godine.

mijesta predsjednice Nadzomog
odbora cdlazi nakon dugogedit-
nje, vrie bogate karijere u kartit-
nom poslovanju, tiekom koje je
bila na brojnim menadXerskim
pozicijarma, ukljutujudi predsjed-
nicu Uprave PEZ Carda od 1958,
do 2008, te druge. Svzjim dugo-
godinjim predanim mdom dala
je madajan doprinos azwoju hr-
vatskog kartifneg tr¥ita, csobi-
to American Express brenda, koji
j& na rakem tristu prisutan vika
od éetrdeset godina.

U Madzarni cdbor PEE Car-
da imencvan je | novi Han Daja-
na Kobeslak, vrina direktorica
u PBZ-u: a Dradenks Kopljar £an
Uiprave PEZ-a, preuzes je funkiju
Zamjenika predsjednika Hadzor-
nog cdbor; dok han Kiolo, vl iz-
wisni direktor u PBEu | daljeosta-
jenjegovilan.

DINKO LUCIC -
novi predsjednik
Nadzormnog odbora
PBZCarda

Od 2004, godine je
dan Uprave Privredna
banke Lagreb,
gdje je madlekan

za Grupu poslova

sa stanowvniitvom

i koordinadju
druitava PBI Grupe
wijelu poslova sa
stan ovn iStvom |

kartifnog poslovanja.
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@ﬂ INVESTICIJSKI BAROMETAR

Investicijski barometar prikazuje
s koliko bi novea na dan 15.01.2014.
raspolagali da ste 100.000 kuna ulozili
31 rnrsmca prosle godine u neke
nancijskih instrumenata koji su
navedem u nastavku,

99.917,37 kn

Agram Euro Cash

0,08%
Lacusta Cash 10009040 kn  +0.00%
VB Cash +0,39%

100.394,50 kn

Hl-conservative 10065807 kn  +067%
vrijednest F'Eﬁ“ » Capital One 10004961 kn  +0,05%
s uin ;;'*:;:‘u:'; Erste Adriatic Bond 101.02199kn +1,02%
Eur 96.825 kn 0,18% OTP uravnoteZeni 10136848kn  +1,37%
UsD 100467 kn  +0.47% KD Balanced 10024373 kn  +0.24%
S e onsstoin o
Hrvatski telekom d.d. 9B.130 kn -1,87% Allianz Portfolic 101.26302kn  +1,26%
Valamar Adria Holding 108199 kn 48200 PEZ Global 10120048 kn  +1,20%
Adris grupa d.d. (povl.) 100242kn +0,24% 7E global 10173792kn  +1,74%
Ficsson il Tedl wssskn om0 biomaaronson
Konéar - elektroindustrija 101.888kn  +18%% META LS Algorithm 9992412kn  -008%
Ledo d.d. 103854 kn  +385% KD Victoria 1029371 kn  +2,04%
AD plastik d.d. 97.100 kn -2,90% Platinum Global Opportunity  101.86185kn  +1.86%
Pet-r:l:ermja dd. 91.450 kn -8,54% FIMA Equity 10264636 kn  +265%
Atlantska plovidba d.d. 07.084 kn -2.92% ZB eurcaktiv 10064396 kn  +0,64%
Atlantic Grupa d.d. 101937 kn +1,94% OTF meridian 20 10114307 kn  +1,14%

Fir

investicijski fondovi
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vatska koristi europske fondove, dosad su espisara
ukupra tri natjedaja za dedjelu bespovatnih sred-
stava, Eravno rarmijenjena rmalim | srednjirm poduze-
dima. Podietkom 2007, godine natjelaj u okdn pret-
pristupncg programa PHARE 2006 namijenjen voznicima bio je prva
prilila za realizaciju europskih sredstava. 24 hinvatske tvitke osbvarile su
pot pore u ukapriom iznesu od 2092630 65 eura, a iznos individualna
potpore dosezao je rmaksimum od 1000000 eura.

Krajern 2011, uslijedio je natjedaj za dodjelu bespovratnih sredsta-
va pretpristupnog pragrarma IPA llc namijenjen jalanju konkurentrosti
mialog i sednjeg poduzetn Btva, u okviru kojeg jedoedijeljena 51 potpo-
@ U ukupnom znosu od 7.722.327 46 eura, a visina pajedinadnih pot-
pora kretala s od S00000 do 200,000 eura,

Clanstvarm u Europskaj uniji Hrvatskoj su postali dostupni struk-
turni fondoey, te je tako u posliednjem tjiednu 2013, godine raspisan i
prvi javni poziv na dostavu prejektnih pripdloga za natjelaj_Povedanjz
gospodarske aktimost | konkurentrosti makog i srednjeg poduzetnié-
tva® Potpore su namijenjere poduzedima u sektorn prolzvednje |
tarizma, a dodjeljivat des= za zgradnju ili radern z=ciju prozvodnih
pogona te nabaviu strojeva i opreme, 8 u ssktoru turizma predvideno
e osuvtemenjivanje | unapredene lalitete smjestajnih objekata, kaoi
gradnja novih smiestajnh kapaciteta. |mosi pojedinatnih potpora kre-
tat de seod 3,8 miljuna kuna do maksimalnih 26 millljana kuna,
a makza prijavu je 21aeljaie 2014,

Sto je drugafije?

kz ooy kratkog pregleda vidljiva je tendencija rasta mosa pojedi-
natnih,ali i ukupnih potpora rakon ulaska Hrvakske u BLL Kriteriji natje-
faja su strod | specifiéniji, no nekd su wvjeti ipak flieksibilniji. Sarma faza
prijave opsednijajei detaljnija. Potrebno je preczno dokumentiati pla-
niranu irmeesticiju kroz studiju Evodljivesti, poslkewni | rmarketingki plan,
te detaljno elaborirati trofkoamik. Potrebro je dostaviti obveaujude pi-
sra namjers banke ukolike s projektne aktiviosti namjeravaju sufi-
nancirati kreditom banke (za razliku od dossdabnje prakse kada je bilo
dovoljno neobvezujude pismo namjers), fime se ved u inkiilnoj fazi
dokazuje i financiska cdriivost projekata.

~ Strukturni vs.
ifondovi EU:
TEZE?

Ministarstvo
poduzetnistva i
obrta raspisalo

je prvi natjecaj iz
strukturnih fondova
za male i srednje
poduzetnike

v# Lagrebacka banka

UniCreds Groyp

Tapebaihe banbe

U proxcesu provedbe novost 23 prijgvitelje je rmogud-
rst zZapodinjanja projektnih aktivrosti ved u trenutku
predaje projektne dokurmentacije, cdnosnovie nijeab-
veza fekati potpishanje ugowom o bespovratnirn sred-
stvirma. Pritorn, prijavitel] moja biti svjestan dzkamogu-
deg iaxstanka uspjeha na natjelaju. Hovost je | praviks
koje ralade da de s projekti kojirma de biti odobrene
bespovratne potpaore u realizaciji ot posthati pro-
pisare postupke javne nabave, Korisnici baspovratnih
sredstava de za nabavu vedu od 300 tEuda kuna morati raspishati ja-
riu mabeag u Marcdnim rovinama i na eektronitnom mediju - s¢i, pai
ani kzji nku inate obvenici Zakona o javnoj naband.

U koriftenju strukturnih sredstava znatng su manji iznoes unaprijed
upladenih sredstaa, te e manji | postotak sufinanciranja. Dok su pedu-
zetnici iz IPA-2 rmogli pokriti i do 85% trodlkova projekia sredsbvima ELLu
strukturnim fendovima mogude je cshvanti maksimalno &0% potpore.
Madalje, u IPAH je na podietku provedbe korisniku moghks biti Bpladeno
cca 75% potporne, dok strukturni fordewi u cbliku predujma dodjedjuju
rraksirralne 307 potpore.

Potpora Zagrebatke banke u svir fazama projelta

Osim spomenutog olvenujudeg pisma namjere, £ji je rokza predaju
18. trevmija 2014, prijavitel] de trebati od sweje posovne banke ishedit
opsenu dodatnu dokument aciju. Ukolike projekt plania sufinand =t
wilastitirn sredstvima, a ne kreditom banke, moEt e dostaviti Ejavu o
posedovanju viastitih sredstava, Nadalje, prijavitelj de od svoje banke
rarati Zatrakiti garanciju z povrat avansa, koja je wjet za isplatu rani-
jespomenutog predujma potpore, Prijavitdj deu procesu trofenja bes-
povratrib sredstava morati redosrno dostavljati dokaze o nastalim troé-
kovirma, i 1o wobliku faktura | Evoda & banke

Zagrebadka banka aktivnio informira potencijalne prikvatljive kari-
snike basporratnih sredstava, a svojim kompetencijama i amanjem ral
bankan mogu ponuditi kvalitetno savjetovanje klijentirna | posebiroe pri-
lagaditi prozvode i usluge banke njihovirm potrebarma. Uz podriku o
smislu zdavanja dokument acije potrebne za realizaciju pot pore, Kijen-
tima su ma raspelaganju i brojne druge usluge, posebno prilagedene
korittenju ELfondova, kao 5to je primjerice EU) rafun - poseban transak-
cijski rafun kaji klilertu omoguduje lakfz upravijanje dobivenin bes po-
vratnirm sredstvima i pravdanje svih nastalib tredkova,

B IMATE PITAMJEVEZAND UZ MOGUCNOST] KORISTENJA EL FONDOWA ILI POTPORL ZAGRERACKE BANKE L PROVEDIEBI
EL PROJEKATA? NA NAJTZARIMLIVUA PITANIA ODGOVARA NASA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCIIZ ELY DESKA ZAGREBACKE BANKE
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MIRENJE KAO ALTERNATIVA
SUDSKOM PROCESU

PITARIE: bmame dugogodiiniu susdnu s posfovmém partnerom kol
o posiiednje vrfeme ne izwriava svole precezete obveze te nam ne isponud-
Je govorerar bvalitetu robie, it nam st dostavdiia ma wifemne, 2bog fega
s pretrpyeli gubitke koje nam an pe 52l priznagti, ol nom &l naminkd
forkn prouzredanu Setu. imame ramjeny podiS by, ne modemol podu-
2t jok nefito prife fogal

_NJ
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STRU(
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5K, Varakdin

ODGOVOR: Podizanje sudske tudbe | ulazak u dugotrajno neizviestan i skupi postupak s
bilz kim, jedna je od opcija rietavanja sporova. Irma li i drugih rading - salako dal

Medijacija, ednosno mirenje zasigurra vam u torme mode pormoedi. U razomatramju mogu-
&ih nadna rjefavanja sporova: tufba, arbitrainl postupak, medijad)a, trebali bi trezveno
ramctiti na kaji od mogudih opcija modete ostvariti svoj dlj. Zapravo, trebali bi odrediti smoj
intenes, oraj primami kaji bi htjei postidi prije nego I udete u pravmiu bitku”, Svakako bitreba-
li razrmeriti | on Sto dete, ulazedi u pravnu bitku’, ukoliko | ostvarite prirmarni dl], Sto dete ili b
mizgli Emguikbiti, ra kaji nadin de druga strana, ostali vasi kupci ili dobavjadi roba | usluga gledati
na tw vadu opredijd jprost da sponove jekvate tutbama,

He #elimo vas uvjeravati kako je medijacija najbolle feienje za vas. Zaprave, 2elimo vam
predoditi kako u svakom sukobu, strane ukljulene u sportrebaju vzeti mirenje - posredovanje
u obzir kao ozbiljnu alternat ivu sudskom procesu, arbitradom il bilo kojem od drugih mogudih
natina sucdavanja i jefavanja problemna.

U svakom poslownorm odnosu ima uspona | padova, onih dobrik | onih manje [
jepih trenutaka. Citanjem sudske presude jedna od strana bit &e imazito nezadowolj-
na, druga izradte mdovaljna ili fe obje biti pedjednako nezadovoljne, a gotove je sigur-
na kako je njihova podovna suradnja nakon sudske presude, ma kakva ona bila, zavrila,
Medijacjapak nudl win-win rjefen)e. Mirenje budi u strankama svjestl o temeljnim pita-
njima | interesima, a miriel] je osoba koja strankama u sporu pomate da se usredotote
na fjefanje koje md ovel java njihove interese | potraba.

Stranke koje su zmjednitke problerne refavale ra miran nadin i do reSenja dolazilesporazu-
mires, cdniosno konserzusem, REvijake su meduscbno povierenje | spremne su na ustupke jedne
prema druga], jer imaju iskustvo da jetoispravan ratin podovanja. StovBe, uzajamno povierenjes
se odrava. Mirenje otvara svijest kod poslovnih partnera kakeo je druga strana razumna |
odgovorna te skgurnija za razvijan je poslownih cdnosa, nego |l neka druga. Rjefavanie me-
dusabnih sponova bez suda | sudoevanja u same nekalike sati ili sastanaka u posovniorm svijetu
drl s2 kao idealan, a poskvni odncs se ulviiduje i unapreduje, reavijaju s novi poskowni od-
niosi | preporuka je potencijalnim partnerirma za supanje u poskowni odnos s talkvim klijentorm.,

Stoga, imate priliku, ukoliko ste nezadoncdjni razinom poslovne suradnje s vafim kijentorm,
prije nego li pokrenste sudski postupak, va® poskowni odnos unaprijediti na madin da zajedno s
Klijertorm ubrdite meloge zbog kojih niste zadowoljni suradnjorn, koje su posljedics, cdnosno
radozi loe suradnje izarvali na vadioj strani, ali | na strani vadeg partnera. Sto modete ponudit
Jednidrugirra kako b posliedice lofe suradnje ulbdaEili N pak potpuno uklonili, $to modete wli-
niti kako bi ubudwde unaprijedili suradnju t2 na koji natin bi mogli Wastitu komunikeciju una-
prijediti? Svakako dawvam u torme mode u bitrome pormodi iskusni mirtelj uz kajega dete punc
brke i lakie ostvariti udinkovitu komunikaciju | postiti obostrano priteeatljive rjefenje spoma, Raz-
miislite o postupku mirenja kao attermativi sudovanju!
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ODGOVOR: Program mentorstva
rmicde o definirati kao suradnifki odnos
izrmedtu klijerta i mentora, pri €ermu men-
tor karisti niz metoda itehnika kako bikl-
Jentu pomogao postidi zmjednicki defini-
rani set cilipva. Progamima mentorsta
djeluje 52 na sustavno povedanje indivi-
dualnih sposobnost | adnih performan-
sa na nadin dase osobe idade podovima
kol sadrie prilike za ufenje te imse pri-
tom pruda pormod kako biSto vite naudili
i anja primjereno upotrijebili.

Utakvorm odnosu mentor moke die-
Ionvati u swajstva savjetnika koji pormate
otkrivati prepreke ostvarianju ciljeva,
eksparta koji savjetuje u podrudju onga-
nizacijskih ili bihevioralnih promjena, fa-
cilitatora koji olakiava proces donofenja
odluka csobi koja je preuzsla neru ulegu
ili edgevrornost il predstandjati kombing-
ciju navedenih uloga. Pritom im skusni-
Ja osoba, cdnoshe mentor mode pormo-
& uvidjeti natela | koncepte koji kde iz
pojedinih radnih cperacija, kako bi jakali
osjeta] swrhaowitosti rada. Treba naporme—
nuti kako programd mentorstva lmaju
sklonost obnavijanja u smislu dklE-
kih akthmosti. Osoba koja je prodla kva-
litetan program mentorstva i sama desto
postaje dobrirm mertonom, dime sa pro-
ces enja kontinuirano provodi na ke
litetan nain. Program mentorsta pri-
mijenjuje se kako za podetnike, tako |
s it i erairhi | skim poazl cijama.
L swevestiem broju poduzeda posjedova-
nje oscbnoga mentora smatra se poseb-
nom Beneficijomn, u rangu rrogudnosti
koristenja autormobila,

Mentor treba bitl osoba koja jeta-
koder predana viastibom osobnom ra-
ovoju te ima sposobnost prencienja
manjana druge. Takva osoba treba ime-
ti pozitivan pristup, Siriti entuzijazam,
pruati pedri | poticati atrmosfery po-
vierenja i suradnje. Osim toga, ako se radi
o odnosy osaba s znatnom dobnom -
dikom, potrebne je imati uvidu Enjenicu

PROGRAM MENTORSTVA

da s njihova shvadanja o nekim vrijed-
nicrstirma rregu Eikovati, Stoga jevaino
da trener uspostavi uranioteden odnos
i svorn Stideniky omogud samostalno
spoznavanje | mxvijanje wiastitih vrijed-
niorsti. Wakno je | upoznati se s potencija-
lirr | ograniienjima osobe koja prolad
program, rjikcvom mctivacijom i osob-
nirn ciljerima u procesy ulenja, Ma osno-
viupoznavanja ossbnoga profila osobe,
mentor ima zadatak predvidieti tefko-
de i preblerme u bududem procesu wle-
nja, k= imoguda psihelodka ogranitenja
osobe w smislu straha, anksicanostii sl.
Vamo je navesti i koje osebe nika-
ko nisu prikladne zaul ogumentora. To
5U prije svega egocentr ine osobe koje

e da je_swe po njihovom® Osim toga,
to su i osobe birokratl kojirma manjla
fleksibilnosti te kxje s= dvrsto drde pravi-
la i kontrele, Proces mentarstva zahtie-
va | suofaanje miljenja pa popustiji-
ve osebe takoder nisu prikladne, Treba
takoder izbjegavati osobe koje previde
pridajui odito Rerraju rxvijenu empatiju
i sposobmost dufanja, budwdi da je urmi-
jele slufanja kljudni fimbenik uspleino-
sti programa mentorsha,

COsim programa mentorstva u kojem
j& jedna osoba iskusniji dan poduzeda,
takodertreba poticati prograrme menbor-

PITA B E Zanimalo bime koje su predi st uvoden fa programa merorstig o poduzede?

B, Duhrownik

stva izrnedu jednakih Hanova, odrosno
flanova iste skupinge tZv. peer menfoning.
To mogu biti pojedinci ise ili razliditih
funkcija,odigla, divizija i sl U sinvmermenim
decentralzimnimorganizacijarma mana-
geri imaju sve vedi raspon kentrole, &o
kod mrogih zmposknika Eaziva osjeda)
pritiska i izolacije te uarckuje slbljenje
meerala | methadije Osim toga, promije-
ne onganizacile povedaaju nesigurmost
zaposkenika i smanjuju njihovy sklonost
preuamanju rizika, eksperirmentiranju i
kreativrom djglnvanju.

Zapeskenid tada postupaju pre-
ma uhodanim rutinama z koje znaju
da mogu pridonijeti napretku u karijeri.
Cisim toga, rijetko priznaju da trebaju po-

rrece by bojaani da se to rmode tumadi-
ti kao mak dabosti. Utakvim situacijama
rrertorstve Emedu kxlega mode biti pri-
klzdn riefenje posebice ako nedostaje
viih rmanagera koji mogu ili 2ele diglo-
viati kao menton. Bududi da zpaslenici
rmgu raspelagati s velikim brojem vie-
Stina, uzajamno pofraganje mode prido-
nijeti jatanjutirmskoga rada te se referira
na individualne potrebs za pomod i po-
drikom. 5 ebziom da navedeno pitanje
nije made li mentorstvo koristit], wed kako
ga o skodje i fto wlinkovkije primijenit.

Q102 | weems. postovri-sajetnikoom | 45



C]

i.
J A

N

H{L'tf,

D

govaraju

ZAKONOM

(G
| Danied Sever

CHOGONOR: lvanrsdni otkaz ugows-
ra o raclu usden je dankom 108, Zako-

miogu cati | poskedavac i adnilk
Medutimn, u praksi takav otkaz ne-
usporedivo {efis daje poskdavac rad-
niku, a lzvanredni otkaz se& mode dati
samie ake zato postojl naretito sprav-
dan razlog, cdnosno ako uz uvatavanje
swih chkadnosti i interesa obiju ugessmih
strana nastavak radncg cdnosa nig rmeoe-

O

OTPREMNINA ZBOG NESPOSOBNOSTI
ZARAD

FITANIE Maode liradnik, kol jedediviooaliedu na radute e koo nes-
posodxan za rad umirelien, potraian ofpremndn !
1Z Split

DDGEOVOR: Prerma odredbi élanka 80, savak . Zaoona o radu (Ma-
rodre novine broj 14978 61/11, 820121 720130 radnik koji je doZivio
czljedu na radu il obalie o profesicnalne bolest], pa je iz nakog od
uprava tih, navedenih uzioka umircvlien zbog ople nesposcbnosti
za rad, mode usakom dutaju potraivati dvostrukd znos otpremnine
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gud. Pritame, naznatena nemegudnost
nastavka radnog odnosa mode imati

Zakon o radu nife cdredic %o s z3-
praes smiatra osobito tefkom povradorm
olwveze iz radrog codnasa, a nije naves nit
kritzrije ili primjere po kojirma bi se takva
povreda odradivala, Takoder Zakonom
o radu nife peblits cdredens niti St
se sratralo ossbite vaimom Sinjenicom
g kioje uz wvaavanje svih okolnost

(NE)PREDVIBENI OPRAVDANI RAZLOZI
IZVANREDNOG OTKAZA
FUTARUE: Nismo shgumd da i je podinjena posreda radne obveze _dowalian” radlog 20 vanrad-

o ok radinif, Ko B, dalde, to B rodnd zakonskd kriteni po tedind vt povrade radne olbvese 2a
oddredvanie  zncanje vanradnog oifaEa’

B.D, Zagreb

i interesa obiju ugowernih strana nasta-
vak radnog odnosa jednostasmo nije -

na o @y (Hamodne rovine brag 149909 dvauzroka: guit. Stoga cnome the otkamuje ugovor o
1M1, 820217303 uglawi 14 kxjago- - deog oscldto tedke poviede obwzs iz o ostaje da, keristedi s2 stradnim tu-
viorl prestanku ugowara o @du, Possb- raddnog odnosaili matenjima zakonskih cdredbl | posebi-
nosti izvanredneg othaza b prema za- - z=og neke druge csobito vadne ce sudskorn praksorm, sam procijeni da
kznskim cdredbarna kile da takay othkaz Lingnica lis=radi o (dovoljno) opravdanom razk-

qu za izvanredni ctkaz, 3 ako donese kri-
wu odluku mcks sniositi rizik gubitka sud-
skog oo,

Kaka je prethiodne vel navedens,
ugoner o radu mogu ivanredno otleazatii
peskedaaci radnik aliu praksi ugovore o
&kl na ovaj natin zapraves najleile ke
Auju poskada ] dok radnicitakea ccllubku
o ctkazu ug lavnom osporEvaju, jer sma-
trajudanije postojacopr@Ewlani radog z
davanje izvanredrog dkaza,

Frema dosadadnge) praksiVrhowraog
sucla Repuldike Hrvatske kao najiesdira-
Zlod za izvanrednl otkaz se primjerics
pojavijuju:

- gtudenje imovine poslodaca,

- necpravdani wastaliji zostarak s
peosla,

- douporaba balovanja,

— grubi verbalni napadi i fizicko
chralunavanig,

— rad pod utjecajem alkshola,

- douporaba polctaja | ovlastanja,

— piitvor radnika,

— wvitestruko edbijanje izvienja poskaa
isl.

kiji j inale propisanzakonom udlanku 119 Zakona o @du, cdnosna
predviden kskktbmirm ugovoram il ugosesrom ¢ radu,

Medutim, ukoliko s2 radnik rakon zavrienog lijelenja wiatis na
rad ili je odbic (u dutaju profesicnalre nesposobnost z rdl poniu-
du poskadavca da radi na prlagedenim poslovima za koje je sposoe-
ban i flanka 78, Zakona o radu, isti prerma Slanku 80, st 2, Zakona o
radu rema vise pravo na atpremning u dvestrukom Erosu ere koja
Jeinate propisanaili ugoazrena z konkrstan dudaj. Na tom stajalistu
jei pretedita sudska praksa.

Inafe prava na atpremning dospljeva prastankom radrog od -
3, & Zastarijeva u roku tri gadine,



=
PROMJENA OKRUZENJA

FITAMIE: Mojafirma ved godinama susr-
duje s lstim partnenima, & Ja sam olruan SHim
djelatnicima. O mi se da sam wpae u 2amk
ke fda Mientimaviie ne mogu ponud i nk
Ster oo Kako promienttl okniZenie?

L, Fula

ODGOVOR: Promjgena oknidenja brgs ba-
rifgre ualav i otvara nam nove vidike, stoga
¥ potrebng mijen jati ga. To mode biti promje-
ria drudtva koje nas oknituje, cdlazak u grad
u kojem nas nitks re poanaje, ali | promjena
poslome uloge (fun ki) koju imarmas. Neks
firre to obidavaju raditi za vrifprme feambi-
Mdinga - zgodno e kada to rade u hatelijer-
st i karda rmanaden priviemeno usluduju k-
harzi kenobare, Tada s2 javija nizideja jer s=
Lok U jednom tranu navikne na svaju po-

slowniu ulogu, svoj stan, zaposleni ke, ubudans
icnda prestane uodavati prilike a na poslow-
ne procesa gleda iskljulivo iz swog kuta, Fro-
mjena perspekiive nam caje poticaj i $in nas
urmi. Pedit2 sa swajim diglatnikom iz prodaje
nateren. Provedite 2 sata na centrali javljajud
se na tekfon. Samostalre napravite dostaw
ili sami chosgamecrite svoj sastanak Ak nidta cd
taga nemodete, podignite glavu prama nebu
ili 52 popnite na najwi v u swogej okolici do-
bit deta difan efekt,

Fictacija posla - promigna perspsktive na
kzju ste navikli gledajudi iz vlastitog kuta de
potakniuti kreathmost uwama, obvorit £2 vam
nowi svijet. Ona je potretbna za femmiranje bo-
lipa poglkeda na objekt nateg interesa i afks-
shu prilegecdbu,

OGIVEEA:
Leaminka
T FLFT]

Motu je poletak. Neobifno jeda dovjek Si-
renjern astitih spoznaja seladojam daseto
istovremencdogada svima drugima - 5o nije
tedmo Spoznaja se nalazl w sradinl Emeadu
teorje | aplikacje jer nekada treba prodi |
nakelike godinada ustvarl apliciramomea-
dale o kojiema smo dull, na svoju poslovau
slituaciju Trenutak spomajg | primjgne nisu
istl jer e potrabna motivacija da bisetajciklus
rrcgan pokrenuti, Upavs motivacijskl pof mie-
vi chjadnjaaju Sinjfericu da u gotows jedna-
kirn vanjskim ujetima postoje velike vanjaci-
j& u ljudskzm ponadanju. Niksd ne znate o
vas mode potaknuti | rmctivirati na roeseo r&az-
rtljanje iidejuo podovan ju, zats je potrab-
na mijenjat] pers pekitive kake Blsmo mogli
razurniljet razlicite pogledena posdlovanje |
njegove problems.

Zavjedbu postanite turist uvastitam gra-
du, prediite ulicama kojirma job niste prosli i
premijenite prijesazns sedste i brao dete uo-
Citi da vam s= spoznaje Sire sarmo zato jer ste
znatizalini. Makon toga vam ideja neds manj-
kati. Sto vam jod treba, mctivacija?

POSLOVNI UGLED U
OCIMA PARTNERA

PITAMNE: Kako naipreciznije i ng-

wiZetije definiati posiovnd ugled tvrtke?

WoNsR:  Cimegadopunjavar fusmjeravar da bl
mﬁm e gfekla pradnost pred konkurencijiom?
V.M, Koprivnica

COGONOR: Poskesni ludiu Citavom svijetu dobivali su uvijek izno-
va potvrclu kedliko je vaino to kako njihos tertku vide — partreri. Taj
deugled, napietie biti veliako jetyrtka solidnije i dulje poznata na tr-
Zittu, ali praksa nudi bille primjera kako se nela poduzda predaju
biolje nago $to doista vijede, a reka jednostavno ne znaju kapitaliz-
rati taj swoj ugled v odima drugih. Uigri je uistinu veliki ulog: od nuke
ckx neizmjarnoga.

Sliku otwrtk stvarat de poslovni partres svakojako, poklan = net-
ki tomne paEng o ili ne Ali, upraes stoga treba promibil)eno djelevat],
traba swrstatl sve cno $te tworl poslovnu orljentac ju neke twrthe:
re sarmc-ono Sirme s2 bavi i 5o je podrudje koje je povenuje s ostalim

poskmim svijetom, wad | bududa orijpntacija, svjestan napor da ssu
ostalih partrera st sasvim jasan dojam o vlastite] tertki, Jer, svaka
twrtka, uzto o disluje po swsjirm urutragnjirm zakenima | regudno-
stima, isto taka djeluje u konkretnom proston iviemenu,a za ukapni
diojarm otvrtki presudr je kako £e s2 njezin profiledrazti o tomzcalu.

Ljudi u nekoj tyrthki razlikuju se, narmvno, meduscbng ali kad je
posiipdi ugled tvritka, oni moemEju nastojati u ofirma drugih biti ona-
kvima kake najbolje odgovara pradodzbi koju bi htjeli steoriti o swajoj
twrtki. Osobne razlike medu njima se smanjuju, ore ustu paju mjesto
starclardresm mcdelu pradstavmika tritka Svaka tvrtka fma stamo-
vit ugled u swija) okolin, Bzljele ons talll ne, $to je ujedno | pala-
ma tedfka u daljnje) kgradnjl. Koju poziciju sami Eirmoe zauzeti na
tr2idtu i u nao okolini zavisi cd vwemmena | prakticnib okolnosti; ono
5t je nekad bila prednost u nastupanju trtke na tréistu, mods u dru-
girn ckealnostima postati nedostatak. U svjetlu rovib tehinckegija, no-
wih shwvafanja | promilenjenih zahtjeva triidta mogu s neki nedostaci
pretvriti u predrasti: cre u jabuci, na primjer, kao suprotnost vizu-
alng priviadnom plantaine vzgojencm prozvody, medutim, posta-
je zrakorm prircnog | zdraveg uzgola, cedsutnosti kemnijski zaditnib
sredstava, vadan je u pepularizaciji tradicionalrcg nading branja plo-
diowa vlastitorn rukorm,
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SELEKCIJA NOVIH ZAPOSLENIKA

PITANIE: Nafz fmna krenwla je koo uspiefan start-
up projekt nefkolicine prilatella. Dodloje wifeme dazapo-
shimio jof Jud, aff medu fudima ke dobro poendiemo
nemame nikoga odg evanguadih znanka. Kako haltetno
odabrati nove aapoeskenite meduljudima koje uopde ne
poememod nemodema i dobwo upoamat] o ogranife-
nowm vremenu? Moj partnen bi se osfonif na egaankine
pokazatelle, poput ocfena na fakultetu | radnoeg k-
siva, alf mer se find da moramo uzeti o obzir i to kako

e sa ljudi whopiti v nas tm, fako e am modemo fito
opfe pouzdano whrditl kasnonam je da b nam HR adjisl
mogan pomod, alf jof nismo tako dalefio U razvolu fir-
e da bismo & to mogli priufiin, Koko da brzo donese-
manajboliu odiuku Sje femo posiiedice dugo osfedati?

DDGOVOR: Dobm je da ste
prepoanali izmzowe situacijeu k-
jof se nalazite $to nile wvijek slu-
£aj =a start-upovirma. Madrastanje
start-up faze nijle jednostavno |
trad odedena nova ranja | vie-
Stine za dugalije aktivnosti po-
purt definimnja poskovn h procesa,
razvja organizacijske strukture,
fommaliziranja pojedinih procedu-
ra i slitno. Porstom komipleksno-
stionganizacie mnogi zadaci kaji
su 52 prije fedavai brzo, spontano
i intuitivmo sada trake nesto vise
promiiljanja | uskladenja. Tako je
i 5 primanjem rowvih udi,

Za zajednitkog prijatelja, k-
jeg svi godinarma pomajete sa
studija, ne morate mRogo rzmi-
Sljati, nego dete se brzo usuglasili
da seon odlifno uklapa u vas po-
sao itim lpak, unutartog usugla-
Savanja svi nesvjesno radite pro-
vier da i je taj fovjek dovaljno
obrazovandstrutan,/Ekusan z taj
posao, da li su njegove osobne |
sodijalne kompetencije doraske
Zhtjevima, micdete i s predsta-
viti katkoo detes njirm suradivati sva-
kidan... Kada ne pomrajete kandi-
date tu provjeru trebate napravki

(3.H., Rijeka
wvjesno i sistermiatino,
Mekoolike kratkih savjeta za
kaje vijerujem da vam mog upoe-
10 H

Prvi | vatan kerak - kojeg
mnogi preskole — je defimlranje
zahtjevaradnog mjesta: opisSto
ta csoba treba raditi. lako Egle-
da ko i ofito, trebat dste nefto
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truda dok to opifete u nekoliko
redaka (preporuka: pola strani-
ce do stranicu) oko kajik dete se
sl shodkiti,

Makontoga definirate sve po-
trebne kompatend)e za to rad-
mo mjesta: strudnost, iskustvo,
strani jezici, osobne | socijalne
kompstencije (npr. fleksibilnost,
prezentacija, organidranost, tim-
ski rad, -.L £a sve potrebne kom-
petencije odredite potrebnu ra-
zZinu i Bto ta razira madi (npr. ne
LEngleski jezik 35, mego mmcde ra-
diti u rmedunaradnom tirmu®; ne
Sdobme komunicia® nego u sta-
nju je precizro objasniti ili rEzu-
rjeticiljee projekta®), kao i natin
ria koji te kompetencije modete
prossjeriti.

Kompetencije kandidata pro-
vjerite radije u razgoveru, Rego
oslanjajulise na papira. Nemojte
se uskruavati postaviti kandidati-
ma mali struéni zdatakili dic raz-
govera vaditi ra engleskom. Ske-
bodne uzmite vremena lolilo
vam treba i organizirajte po po-
trebi vite razgovora s kandidati-
rnia kofi su usli uud zbor,

Za procienu csobnih i secijal-
nih kempetendja pitajte kardida-
ta o dosada®njim usplesima i new-

spjesima, postaviternu hipotatsku
poslovnu situaciju da vidite kako
bireagirao. ko setekompetenci-
& ne mogu egzakino mijeriti, imat
dete nakon megovora prlidno ja-
snu procienu na kogej suoraEzini i
viemjatno dete se Enenaditi ko-
lik su mami ljudi suglasni u sve-
Joi progjeni.

Ko< donofenja odluke koga
uzeti, napravite proviend u kojoj
mijeri pojedini kandidatiimaju po-
trebine kompetencije, Maravno da
su vam vame sve kompetencije,
a ne samo one koje su egzaking
mjerljive (uzgred, ni ocjena nisu
potpune egzaktan pokazatel]).
Razmotrite | mogud rast potreba
u bududnosti,

U nedastatku viastitog HR=
miode vam porred neka od brof-
nih twrtki koje sa bave HR consul-
tingormn | skupa s vama odraditi
postupak selekcije.

Za smanjenje rzia odizho-
ra krivihl judl ugovorite probnl
rek, il jof sigurnije, prd ugover
na odredeno vrljeme od npr. 3
mjeseca, dok 2 ne wjarteda ste
izabrali dobrog kandidata,

Sretno u zZboru novik judi i
ostalirm novirm Eazcvima koji pra-
te razvo] vade oganizacije

A
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\



| DOGIWARA:
| Dragan D

OVLASTENIK ZA
OBAVLIANIE
POSLOVA
ZASTITE NA
RADU KOD
POSLODAVCA

PITAMIE:Zanima me o, | pod kofim e
tirna, micde bt ot endk 20 obavllanje podova
Zastite na mdukod postodavia te kaja su pravila
Zadtkenanadu na temelju opdh nafela zadie?

MZ Virovitica

ODGOVOR: Zakonorm o zastiti na adu
(Marodne novine broj 5996, 9496 11403,
10004, 86,08, 116/08, 7509 143120 reguli-
rana je postupan jpvezanoza uwwoden je mjera
Za poticanje unapredhvanja sgurnosti i zdae-
lja ednika ma radu, spristavanie cadjeda na
radu, profesionalnih bolesti, drugih bolestiu
svezi s radom te zStita radnog okolif. Po-
sebno osjetljive kategorije ednilka moraju bii
zStiene od onih opasnosti koje na njih Set-
i utjetu,

Zaitita na redu je sastavni dicorganizadije
rada | Evodenje radnog procesa, a ostvaruje
s& obavljanjern poslova zadtite na radu | pri-
rrjenam propisanih, ugovarenih, kao i prizna-
tih pravila zadtite na radu te raredenih mjera
i uputa poslodavaca.

Peslodavac jedukan primjenjivat pra-
vila zaZtite ma radu na tems ju opdh natela

100 hrvatskih lidera - o Zivotu i razvoju karijere
Jasminko SarmardSij, 540 str, meki uvez, 2013, 315,00 kn '
Knjiga intendjua u kajoj su obradena Bhkustva hrvatskih lider (poduzetnika, ljelnila, sportaia, profesom, |
urnjetnika..) o puty svog uspjeha, keko bi =2 motivirale milade | odresle, koji jof nsa otk s/oje balitete i
lenite, na akthvan pristup ostvarenju svojih dljeva.
Urednica je regionalno, po diglamostima, velilini poskemnog subjekta spolu | dobi napravila presjek hinvat-
skiog druftva i na wrko zanimiljiv nadin spojila, ra prd pogled, nespajive diglatnosti | debnu strulktumn, a kao =
multat dobila vierodostojnu slilu Zajednitkih liderskih karakteristika, razlifith podetaka, karakteristitnih prefoet- -
nica | motivacije kaja jeu rdiitim trenudma uemijeraala lidere ivodila ih prema cilju. |
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zalthte: Ehjegavanja opasnostii Stetnost], pro-
cenecpasnodii Satnosti kaje sene mogu of-
klzniti prirmjenom asnovnih pravila zstite na
radu, spredavanje opasnosti | Stetnosti na Rji-
howarn zvary, zamjens opasnog nespEsnim
ili manje apasnim, davanje prednosti skupnim
mjermma zastite pred pojedinatnim, odgove-
rajuiag csposabljavanja | obaviesfivanja rad-
nika, planiranja zafite na radu s ciljem me-
dusobneg povezivan ja tehnike, ustroja rada,
uvieta rada, ljudskih odresa i ufjecaja okoli-
£a ra radno mijesto, prilegedavanjatehnikom
napretky, prilagodbe radazaposknicima, Re-
mito u sved s oblikovanjem mijesta rada, iz
bz oprermete rading rada i prozwednje, po-
sebice u svrhu ublakavanja jednolitnoeg mdai
rada po ufinku, kako bi s2 sranjio njihos Ste-
tan utinak na dravije.

Prema lzridto] edredbl Sanka 13.5t. 1.
Zakona o mititl naradu, poslodavac je od-
govoran za crganlziran e | provedbu zattl-
te na racdu u svim dijelovima crganizad]e
rada | u swien radnlm procesima.

Zaorganizdiranje | provedlu zaftke na radu

odgmanEn je poslodavac, necvisnoo tomeda
li j wtu svrhu cdredio radnika za obavljanje

aktivmiosti z=ttite na radu, zaposlio strubnjaka
Za zaitite na radu, cdnosno organ Erao shad-
bu za zEtitu ma raduili je ugoverio suradnju s
fizikom ili pravmom csobom evatenom =
obavljanje poskera zaltite na radu.

Paslodavac mode obavljane poslova
zaftite na radu prend et | na svojeg oviaite-
mog predstavnila | oviadtenil). Oviastenik je
svaka osoba koja rulevedi radom jednog ili
vise radnika na kojeq je prenijeto ovlatenje u
pisanem obliku. Dakle, prera pozitivnoj prav-
nioj regulativi ivjet za oviadtenika je njegova
rukonvededa pozicija kod posledaca, te poske-
davac svoja ovlaftenfa ne mode prenijeti na
swog radnika koji merma te kompstencije, od-
niosno na radnika kaji ne obavlja rukovedede
poskee koji ukljuuju, prerra zakons korm mi-
nirmurmy, ukovadenje jednim ili vite radnika
zaposknih poslodavea,

One ovladtenje poskedavac daje ovlalte-
niku ugovorom o rady, odnosno drugim ak-
tom kajim se utvrduje ovlattenje vezano =
provedby zaktite na du.
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2 Pod medijskim pokroviteljstvom Poslovnog savietnika

Robin Sharma u Zagrebu na

poslovnom seminaru
Vode bez titule”

U organizaciji agencije za promidibu, Dhar
media, u Zagreb stize Robin Sharma, jedan
od najcjenjenijih managerskih konzultanata
na podruéju vodenja. Gostovat e 20. veljace
u Hypo centru u Zagrebu na poslovnom
seminaru naziva “Vode bez titule”.

Zaito Robin Sharmat?

Riobin Sharrma je slavni autor
15 bestsalera o vodenju ukljudu-
judii*Radowmik koji je prodassva)
Femari’, jednuod rajpredavanijib
poskmih knjiga na danasnjem
trEistu. Mggov rad je preveden
u 62 zemlje i na 75 jeika, Stoga
Eini fpdnim cd nagitanijih auto-
ra na swijetu. Osim 3o jevrlo tra-
Zen govornik na globalng rag-
ni, takoder je i inimno cijgnjen
savjetnik koji & radio sa pred-
sjednicima uprava vodedih
miultinaconalnih kompani)a
prema Fertuns 500 magazinu
(Microsoft, Starbucks, Coca-Zo-
I3, GE, Mike, FedEx i [BM, NASA,
fale University i Young Fresi-
dents Crganisation, itd. jta minoe-
girnvodama diljem seijsta.

Jadan od najtratenijih mana-
gerskih kxnzulanata u svijetu da
nias, od kojih posliednji bestseler
"The Leader Who Had Mo Title”
sadril lznimne idele vodenja,
o kojirna deta imati prilike shia-
ti na poskeenom ssminaru u Za-
greb,

Kaoji je cilj seminara?

Cilj seminara jedirenje dgeo
navim paradigmama u poaslov-
rarm 5wl et kroz vodenje prema
snatnim nacelima haota koja &

B | weemepostovni-savistrikcom | 0102

zaista Hvigti medu svim zaposle-
nicirra reke tvrtke, a prig svega
rreddu njenirm vedsedim kadrowvi-
Pnia - M nagerima.

Char reclia, kao organizator,
=i istaknuti vamost poslovanja
prerma novim perfermansama
kojeisami primjenjujemas u onga-
rizaciji posla. Vedenja u okwvirl-
mia ‘dharmitkog’ managemen-
ta ono je o nas dni rEazliditirma
ol mregih tertki danas, jer samo
asvijestentm | edgovornm pe-
stup<ima prema sabi | nado)
akalini mofemo stvoritl okru-
Zenje za rast | razva), 5o je na
kraju svega migrljivo iu brojkama.

Rabin Sharma, u swojem de

Rokin Sharma_ konaultant na pednguvodeng

F “Voistvo mije tiwia. To e sl Svoda. vl g™ (ednio od
¥ nadela njegave filozofile prema ideji “Vodenia bez tituk™
- kofu primjenjuiu mnoge kerparacije i vede diljem svijeta)

. 22, Damir dugo, Bdeand Bernays, Delan

O ki wode mogu imati vizip, bit obazovani,
kammpetenini, kreatini | hrab, ali prav lideri s samo
cni ki susposabni svajuenergijn i pozitivoe oschine
preniieti na ane kaji ih 2ele slijediti. Razlido izmedn lidera

i anih ki vode Snd wprave kamunikacija.

Lea Brezar, disktonca agendje Dhar media

Wierwem da ¢ Bobin Sharma, te 2 cetall predavadi i
gosti, srojim iznofenjem ideja potakooti | doprinieti
straraniu drugadijeg peslovnog ckrudenia koje nam

i muno kako B svi zapeslenici zatsta davali svaj

maksirmum u kreativiosi | organizacii posla,

predavanju kroz sadam istina
oscbrog wxdstva dodirnuti sve
one apekte nas samih koje o
zaboravili prilikem trkifne uta-
kmice s konkurencljem, bez ob-
zira bilo to na osobnoj il posloe-
e r&Ezini, 4o rarmne b smio biti
alild ved naprotiv — poticaj.

Kao &to Sharma istide u jed-

rizm <l intervjua “Bitl hrakzar |
slijediti moralne | etidne Ide-
ale, baz ebzira kame nata
okolina ke Vaina j& osobi-
nia koju treba irmati svaki lider,
Vite informiacija o seminard mo-
ate nati na: httpdfdhar-rmedia.
hirfrabirsharma-20-wljace-u-za-
grabuf

Uz Robina Sharmu i hrvatski predavaci

= . €. Damir Juge, delan Edward Bamays

I konzultant] na tamu “Vodenja | loomunilcac ja":
Jadranka Boban Peji{, CED Blovega, mr. sc.
Damir Jugeo, dakan Edward Bamays Visole Swole
za komuni kad jski menadi ment, prof. dr. sc.
Dawor Perloov, profesor Wsoke posl ovme dkole

Ubertas Zagreb.

Makon preciavanja shijed] clorugll stel na temu
“Bud winost votlenja u Hratsko ™ 8 su gostl:

= Jadranka Boban Pejic, CED Blovega

= Sandra Mihal&l £, Wasnica | CED Business Madia

predsjednik

Sujatiost

Dhar med e

Wsoke ikcle za komun lkad jski manad ment
=dlr. s¢. Davor Parkov, profesor Visoke poslowna
Ekole Libertas Zagreb

= dr. sc. Miaden Radu jkovié dipl ing.grad,
profesor na Grade nskhom fakubetu, IPMA

« profdr. Mkl Gabrié, Wasnik Pollidind ke

«dr. Viathe Kalaped, EM., ife coach
= moderator rasprave: Lea Brezar, direktorica
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Gospodaki antiepresiu za2014.

e li vam poznata izjava raznih gospoda koje caskaju u tramvaju
ili autobusu na temu teike situacije u drzavi: , A Sto cete gospodo,
tako vam je to, tu se nista ne moze..."? Ovakvo razmiiljanje americki
psiholog Martin E.P.Seligman naziva naué¢ena bespomocnost.

Cin ke daje baspormodnost
stanj u kojern niti jpdan nad po-
stupak ne utjede na ono 5o nam
sa dogada. Kad precijeninmg svaju
bespomodnost, druge snags pre-
uzrmil kool i abbkuju nadu b
dunost. Kud go<d se okrersmo
fujerna ljude kaks neprestano
trade krivea za ke gospodarsko
stanj=, Madi krivca pvaino, ali$to
swatho od nas svakodnevno Lind
za sebe i svoje poskeranie da mu
bude bzl Veling |judi bat i ne
radi aktivna na mijenjanju samih
sehe wiog ponatanja i tigka vl
stitog Evesta, Hafiedda je to zhog
toga Sto ne vieruju da imaju di-
rektrcg utiecaja na dogadaje oko
sebe misle kako su ckolrosti za-
dane ity =2 nista ne mode,

PROMJENU POKRECL
LIDI, A LIUDE POKRECE
VIEROWAMIE DA JE

MOGUCE SWVOJIM SNAGAMA
NAPRAVITITU PROMJENU.

Suprotnost bespornosdnosti
I posjedovanie osjedaja oscbne
kntrobe a to madi sposobnostds
rijenjarms stvar pomodu sajib
valinih postupaka. Da bismo s=2
panadali proaktvng morEms ima-
tivjeruda imarms znanje, komps-
tencije | snagu rmiEnjati swe ono
ke 0 s dviotu —takav osjesda)
csobe kontrok irraju optimisticni
ljudi. Ameritke dufte posebicea
nigquje ovaj fanormen Ti to mo-
228 Od malih rog u djeci usadu-
ju vrijednosti poput samopouz-
danja i vigrovanja u uspjeh.E, pa

rautime nestod pazitivio od njilkl

Jeli Zafa polupuna il
polupraznat

Martin ERSeligmanveal tride
sat goding proudava pesimiste |
optimiste. On kake da pesimists
clreduje to da su skloni vjernoa-
nju kako de lodi dogadaji dugotra-
jati, da ée im nafkoditi u svim as-
pektima fivota i da su ihoni sami
skrivili, Dptimisti razrnidl jaju su-
protrc. Skloni su vieroesati da je
POFAT ST priviemena prapraka,
da su njegovi uzrel cgranideni na

taj jedan slutaj,
Pesimisticna ili optimistitna
predvidan ja obitno su samoispu-

rjavajua, Optimisti e odustaju.
Makon pada otresu prafinu iidu
dalje. Vierujste i da i u owj knz
modete pronadi baolji posan, po-
krenuti svof biznis, udinit Sete swe
So e uvako) mod da to i ostva
rite Ma ovaj nadin statistichi jako
pionvedavate danse o varm to i us-
pije. Ao suprstno osme, vjieru-
jete da ste bespomodniu ckalne-
stirma u kzjima st se nafli tefko
da dete imati vl i srage udiniti
bilo Sto dobio za sshe pa de e
zultat garantirans izostat,

Optimizam se mode nauditi
Jedan od ova dva poaleda ra
Zivot nautili smo tijekom djeting-
stvai adokescendcije, i seda nam s
taboe rrisljenje pretwrils u auto-
rritizam. Gotovo je nemaoguds
zamisliti csobu koju oduvijek po-
zrajete kao zagridencg pesimista,
kioja wrijeki v svemuvid crno, re-

52 | wvewposkwri-savistnikoom | 01/02

prestanc se &ali i ne radi nista z
swij baljitak - da de u nekom tre-
nutku uivotu postati optimistis-
na, proaktivia i puna nade Mok
clavam owo vulikao manstvena
fantastika, ali mogude je.

Mauteni optimizam nije sa
miozavaravanje stavljanjem ru-
titastih naodala kojima proma
trarmio svijat te svakednevnim
zgovaranjern afirmacija u koje ni
sami e vigruEts jer su pretigrans
-to jevjedtina milnjanja viastith
misli od crnih ka realisticnijirma,

Seligrman kaie da se udenj
aptimizrma sastoji u tome da na
uite niz viesting kako razgovans
ti 5a samim sobom kad pretrpi-
te csobni neuspish. Mauwtit fete
rargovarati sa sobom o swojim
tekkofama polaredi od bodrijeg
gledista.

Presudna j& ono $to prami
fljate kad ste nauspjesni, odno-
sno presudno e keristit ne-re-
gativna razmidljang”. Promjena
destruktivnib izjava, koje sami
sebi poravljate kad prolazite kroz
tebkode koje divot donosi svima
narra, sredifnja je vieitina opti

¥ SAVIETI POSLOVNOG

SAVIETNIKA

KAKD OD DEPRESIVCA
POSTATI OPTIMIST-

¢ Mautite prepoanati
autzmatske misli. Kad sjeded
put uhvatite sebe kako govorite
redto pesirnisticno, u st Cneo
s2 sarm meni mode dogoditis
zaustavite negativiu i neistinity
asobnu mantru,

¢ Suprotstavite s2 takvo)
iracioralnio) misli i dajta joj
r=alistidnife objasnignje, npr
e s svima mcde dogoditi,

a & se upravo dogodike meni,
Kk du to rijefiti™

¢ Skrenite painju s deprasivrih
rrisli, prestanite sarni sebi
panajaticrne progroze |
sjesno podnite rmisliti na nedto
zdravijei korisnij.

anitivnio-bihevicralne terapije.
Svoja wejerenja gradimo godina-
ma pa je tako nerealno clekivati
da dete i promijeniti preko o,

Ak she sa prapoznali kao pe-
simnist, imate dva zhora, Modste
biti sketicni prema svemu ons-
re i nastavit kit pesirnist (kuka-
ti i ljutiti 5= na drzavu, situaciju,
syamir....J & moddavamu rekom
tranuthu todesadi i shvatite dase
ved dugo ne midete 5 mjesta te
postanste bar maltice znatidelj-
ni kako je na dnagoj strani, Mod-
da se upitata _Kako bi bike da na

mizra. Mienjanje newlinkvitog  nekowijeme bprobam razmitljati
unutarnjeg govera temelj je ko-  kao optirist?™
Y, ; T
KREIRAJTE ZIVOT ' CentarUspjcha
FO SVOJOJ MJERI UBRLGA ZA OSOBNT RAZVO)

Individualni coaching
i peslovni treningi:
- osobni i profasionalni raze)

- kemunilkacija i medu ljudski cdrcsi

- HLPtehnike i kreativnio misljenje
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info@centanusp jeha.com
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Koliko vam pomaze kad dobijete odgovor
.INema problema, kako vi Zelite?". Sve je
puno lakse kada znamo koje letove, avio
kompanije i hotelske lance preferira nas
nadredeni. Medutim, 3to kad ne raspolaiete
tim dragocjenim informacijama?

Prirmdno e za ofekivati da se u ovim vremenimma, pogotove kad
se i o provednim djelatnostima keje moraju obvarati nova tri-
&a, putuje u nowve destinacije o kojima nemate prethodnih iskustava,
Bilo bi sesvim fudne da e osjedate strah, dok se istovremens pitate:
Aeli modda za tu zemlju potrebna vima? Kolike kofta? Kako je nabaviti,
koliko dugo treba vrijediti putovnica od datuma wlaska u tu zemlju..”

Taliko togatreba znatil Uspjetnost putovanja ovisio wi-
stama inforrmacija koje, ponekad, rijgtko tho ma. Jeste i,
primjerice, znali da s pefatom raeka nije mogude uéiu

Ujedinjene Arapske Emirate, fakiako putnik ima avi- BT 8 TERETEE- T |
R TR EUEE N vi delitel To je trenutak stine, a jeding pritwatljivo rje-
onog kajl putuje takoder | za
COUD L (BT ETTATERT ST Beg PTA. Njegova zadada je davam da todne naputke

onshu kartu | rezenaciju smjestajal Narmvno, ovo je
situadja koju nitko ne prizdjkuje.

Vat personal travel agent

Postavlja s= pitanje biste li vi to swe trebali znati,
osim ako se ne radi o utadivanju wastite matideje | nje-
genvanju opde kulture? Odgover je jednestavan - o ovim stva-
rimatreba vediti briguvas PTA (persenal travel agent] jer urnjesto da
trodite vrijerne na pronaladenje ovalkaih informacija, vad je glavni zads-
tak briga o uspjenom funkcioni mnju ureda,

Valja mapemenuti da minogo konoulamih predstawnitva izvan
Hrvatske radi sa skrafenim mdnim viemenom, pa postoji mogudnost
da dakivz najbolju dobru welju, ne saznate potrebne informacije. Mno-
ga turistitkih agencija posreduje u ishodenju viza, staga nemaojte okl
jerati angadirati ihi za tu uslugu. U prethodnim tekstovirma sam isticala
koje odlike | staveovi krase odlitnog PTA koji devam, kad pofaljete upit
za cdredenu destinaciju, odrmah pojasniti treba li vam za nju viza i ke
kav je postupak njezina dobbranja. kolike ne dobijete inicijalne info-
macij, za pretpostaviti je da fete sav posso onganizacije putovanja i
stres koji denosi morati ponijeti na viastitim le=dima.

Isto pitanje, ali razli&it scenari

Pita li lijetnik nakon 5o sasluia simptorme pacienta: Kako kelite
biti lijeteni? Zalite moida tablete ili da vas hospitaliziramo?”. Ovo sk
qurnd nije scerarij kaji si ithe zamitlja, a jol manje prizeljkuje za sebea
ili swioje bltnje. Posjedujema lijgtnika s punim povierenjem u njegovo
znanje i strufniost te prilvadamo njggove naputie,

Primijenjeno wturl mmmu, biste [i bl =dowoliniiiu keradnicizahal
nilji kxda bi vam vad FTA bez dalinjeg pojainjenja samo rekao: Mema
problera, postupit demo kakovi delite, rezendrat demo najpovedjniju
avionsku kartu primjerice za Bukurest” Mo, #o znali najjeftinija avion-

B4 | wovewepashovri-aavjeenikoom | 01002

NEMA PROBLEMA,
KAKO VI ZELITE

Himbeta
Maninic

ska kartal Modda ona koja ide preko lstambula | koja gamntia 12 du-
gih i mapormih sati na puty od Zagreba do Bukurestal Je li mdika od
250 HRK wrijedna te muke? Vjerujern da biste cijenili kada bi vam vas
PTA rekaso: _Maj peadl nija cijena koju moderno ponuditi Enosi XY HRE,
rmedutin ne sugeriram istu jer se putuje 12 sti, dok za svega 250 HRK
e, modete stidi u Bukurest zm svega 5 sati”

U takyim jetrenucima job wijek pribvatljivo da PTA postupi onako
kako Klijent 3, pod wejgtom da je klilent upozonen i da mu je predie-
Zeno bolje rjefenje.

Rjedenje je rezultat ishustva
Ho, postaje trenuc kad zranje i struénost PTA postaje krucijalng i
predstadja jedini natin rjelenja situacije, Jer, zamisite situaciju u kojoj
Strajka avio prifpvoeznikili osoblje u Fradnej luci, ked suopcije
limitirane a putnicd dxunjeniod kaos, kolidine ljudiisine
e da == izrukuiz nimale ugodne situacie, a vat vam
PTA saeno kade: Nerma problerma, postupit femo kako

fenje je rezultat ishustva, strufnosti | umjeinosti va-

kako treba postupiti u akvim situadjarma, jer o dulie
vijerme odmite, farse da se pojavi riesenje svesu manje,
Rjefenje de e pojaviti sarmo ako je putnik informiran i edu-
ciran o svojim pravima kao putniki ako je PTA naprevio doskoaca
sve U svejaj modi da nade rjefenje i da todan raputak svom klijentu,
Tosu trenuci kada se, uz dudno podtovanje svih 3elja, mo@E postupitiu
najbolje) vieri prema naputcima svog PTA
Harvmo, ne zaboravirmoe da je ove situaciia u kojoj je vak PFTA do-
stupan u svako vrilerne, svakidan, ed 0 de 24. U shelaju davam se do-
godilo nesto ditno opisanom, a vad FTA nije bie destupan, vrijeme je
da rzmidite o pronalasku nekeg novog, nekog tho 3, mode | 5o je
najvanije hode previnuti za vas svaki kamendid, neovisno o tome je
li majmanji ili najwedi,

POSEBNA
PONUDA

il
THERMANA

Lacks

2=1

dvije osobe za
cljenu jedne

Do poslovnog
putovanja!

E: infogputujbalje.com

www, putujbolje.com




Mario Valenti¢, profesor kineziologije i pokretaé OfficeFIT programa

fajica g
Treba nam impuls za pozitivne i zdrave prom] ene

OfficeFIT program, namijenjen
Za pualem- ima i tvrtkama
l-.'.~:|_|t s moderno osvijestene,
zdravstveno orijentirane i
drustveno odgovorne, odnedavno
je na nasem trzistu. Pokrenuo
ma je Mario Valentic, profesor

hurm logije | promotor zdravog
eFIT program
Promoy ira ko ncept drustveno
ovornog poslovanja kroz
gradenje svijesti o vaznosti
zdrav l|n i sigurnosti na radnom

[PS] Kako ste dofl na ldaju
pokrenaut] OifficeFIT program?

Radeis ljudirna grupni iin-
dividualno) uetio sam da velika
vedina pati od negativnih poslje-
dica dugotrajreg sjedenja kao
St su lofe detanje, bolovi u le-
dima, daba mobilnost, tjelesne
asimetrije 5o, ako se preventiv-
iz nie djehuje, dowvodido punogo-
rib obalienja,a sve kao posljedica
redovolinog kretanja i dugotraj
rig sjedenja. Tako sam jednom
prilikom bio angakiran na obvore-
nijuncsog ureda Microsofta | htjeli
su dla imn prezentiarm neke vjete
kije bi oni mogli primjen jivati za
vrijerme posla. To se pokazalo pra-
gratitnirm, zabavnirn | swhovi
tim te se rakon toga rodila ideja
da kreirarn [OfceFiT- za adawiji,
aktieniji i pozitivmiji ured®

[PS| Kolike ste zadowvel|n
dosadadn]im odazivom
twrikl | kake djelat-

nid reagiraju na
takav oblik relak-

sac el
Reparkusije na
LSIF su Euzeto po-

Uz OfficaFill’

- povetan)e radme
pradulktivnost,
smanjenje bolovanja
I podje raspolotenje
zaposlenika.

mjest

Zitivme, no siguran sam da pravi
val akthacije tvrtki tek dijedi. Na

JIF treba gledati kao na inmet-
iz isplativa irmesticiju, nipoSto ne
kao na tredak jer redovito prove-
denje OFa" newpitne dovedida
povedanja radne produktivmosti,
sranjenje bolanja, boljeg ms-
polodenja zaposknila, a swe to
implicitno anadi rajbolji mogud
povrat ulodenog.

| S| Koli ko je u nabemn drul-
twu razvijena svijest o zdravom
Ehvotu kojeg ste promotor?

Swijest o admvom ivotu je
prisutna i irra rastudi trend, no,
Lini mi s2da je dosta inertna. Ve
fima ljudi jginfermirana $to je do-
bro za oduvanje | unapredenje
njihcva adravlja  mcram vjed-
bati, pametnije s hraniti..."), ali
kaio da irmtreba neki dodatni im-
puls da wedu pogitivne, adrave
promjene u svoj dvot,
Ako nema tog impuk
=3, obifno dolagd do
stajanja u mjestu’,
3 svako stajanje u

Cesto je taj impuls

mjestu je opasno.

s oy b rgaled
bzlest ili krajnje ugradeno zdeEw-
lje, ali takav impuls za aktivriji,
draniji Hvot, svakalko, nije najbo-
lji Ezbeor. JOF takoder ima to im-
pulsnia djelovanje prerma zdra-
vijim Evotnim navikama jer se
korisnici odrmah ogedaju bolje i
taj mali pormak ih gua daljei po-
tife na dodatne zdrave aktimosti
(makodnevnio hodanje, koritenje
stepenica urnjesto lifta, urnjereni-
B gelovitija | menolikija prehra-
ra...h

|5 Kl oo vaim u prommsod-
J pomade to $to stel javna oso-
bal

Taj rzment svakako poma-
e jer sam kao javna osoba pre-
poanat kao promotor adravog 2i-
wizta, a 1o e, neupitng, savemnik z
promicanje adravija, tjelowjedse,
aktivnijeg nalina Ehota,

| P55 Eime s ok bavite | ka-
kvl suvam dal jmjl planaw ¥

Keoordinirarn | vodim grupne
prosgrame u First Fitness & Squash
Tower-ir irmam swoje klilente s ko-
jira radim individualne kendicij-

o e L g v e T
sketreninge lufitnessy, kod nekih
klijenata u kudi, s nekima owdo-
ol Pripremarn i jpdan TV projekt,
takoder u i promecije adravog
Zivata, ali ma zabavan madin (o
tome Cete, siguran sam, jol futi).
Takader, radim | ko moderator
raznih evenata (aktualno - hrvat-
sk | europsk MM ligu). Iskari-
stio kih priliku, pa najavio jedan
interesartan skoratnji event koji
vedim, ato je nodna utta za Va-
lertincye u Arena centru, pa po-
zivarmn sve zaljubliene i jubljene
dadodu natu utrkuy, potroe koju
kalorijuidobro se zabave, U tranv-
niju sam u Dulbrovniky jedan od
domadina internacionalnog festi-
vala_Lafemme festivai-only kadies
expenene” na kojem sam zadu-
Zen za kondicijske treninge (pila-
tes, functional, Bodyskils. .. L Osim
tigdovjetbe, festival nudi jof pre-
grét edukativmo-zabavno-zdra-
vog sadrisa, pa pozivam sve pre-
zaposkenedame da s priudte ovaj
rezaboravan vikend.

Sujetlany Padirr
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mm Kako obaviti poslovni zadatak koji vam je mrzak

Submodaliteti - kako
UM odreduje znacenje

Submodaliteti se u NLP-u povezuju s nacinom na koji
nas um kodira iskustva, a odnose se na iine detalje (razlike)

unutar svakog repre f’.:*||1.|-.'|h|{n..~;-; sustava (o reprezentacijskim
sustavima pisali smo u |'.|.-|;;|._-|n broju). To znaci da se nas
odnos prema necemu dehnira kroz razliCitosti u mentalnim

slikama koje imamo

Primjerice, ljudima kaji diku nekog loSeg
ishustva u swomurmu vide kao malu scmirmir-
bz ili ki sliku vide kao rutnu obino pro-
ndieno izgleda manje Eazevna ili manje bol-
niz, Nego onima kaji diku ledeg Bkusha vide
kao svijetlu i Hvih boja. Slike poativnib isko-
stava faddevidirno kao svijetle, sjajne slikeito
Lini da se zbog njih dobro osjetamo. kednako
tako, uslike poaitimih Bkustava obifno de biti
ukljufeni razlifite knvalitete zvukova, od onih s
kodirn iskustvima,

Majlake date shvatiti o demu se radi ako
riapravite mali eksperirment. Sjetite s= neke
osobe kojuvalite ividite u umu keje kbaliteta
irna slika te osobe u vatern umu —radi li se o
wedikeg ili malioj shici? Svijethojili tamnoj? Crno-
bijedioj ili u bojiT Kakve su boje (jarke, pastelne,
blijede, Hve .7 Na kojoj udaljenosti vidite di-
ku i v kecjern smjeru u odnosu Ra sveje tijeke?
Irna li slika ol ili je pancramska? Je li jasna
ili mutna? Statiéna il diramitnal

Makon toga, getite =2 neke osobe koja
vam nijedraga, koja uvama izaziva nenvozuili
rieki drugilof osjeda). Provjerite ssd submoda-
litete za diku te osobe, Primjedujete i mzlike?
Te razlike predstavijajuvad nadin obilistavanja,
oddnosne pokazuju Sto pojedini submodalitet
Znati @ vas. lednaki eksperiment modete na-
pravitis chijewrste jela (u kusnog | Reukusnog],
za mEzlitite dogadaje ..

Submedaliteta ima mincgo | raibujemo
ih w svirn reprezemtacikkim sustavirma. U pret-
hizdnom prirmjery spomenuli smo neks od vi-
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zualnih. Auditivni subrmodaliteti odnose s2 na
kvalitetu zvuka — primjerice kad netko kade
Lim fujem njendnjegor glas ...’ obitno se di
o cdredend lnaliteti 2vula na koju posshice
reagimmo. Te mode biti visina ftoralitet), gla-
snoa, temipo, nadin artikulacije | ditno, Topk
ili hladno, glatke ili hrapavo, gnjecava, bersto,
tvrdo ili ek, oftro ili tupe | ditno knestetid-
ki susubmodaliteti kaji takoder utjefu nazna-
fenje iskustva o kojem raamiljarmo,a jednako
je s rmirisima | ckusimra.

Ka ko nam pomnavanje submo daliteta
mode biti ko risno u svakodnevid

Razifite kombiracijesubmedaliteta, aima
ih Znimno mRoge, kojima definirmmo svaja
iskustva posliedica su nesviesnih procesa. Kad
god nesto dodivirme to se autorratski kedia i
ovisno o dodidjaju nesviesni um fe torme do-
dijeliti® cdredenu kembiraciju submodaliteta
kaji fenas kasnije podsjedatina rad odnos pre-
& tome Mo, iako je taj proces nesvjetan, mi
rreoderr vl lako svjesno promijeniti submo-
dalitete vezane uz neku mentalnu sliku i tako
promijeniti dodvljaj.

Promjena submodaliteta vierojatno je raj-
jedmoastarnija MLP tehnika promjens § riode
nam uvelike cakiati mnoge situacije.

Trebaimati na urmu da prije promjens pro-
vierimo kako e promijena ufjecati na ral #-
vt U tame varm mode pomodi paljive odre-
divanje cilja, o fermu smo piali u jednom od

prijaénjih brojeva,

i
Kerrspdi

MoZda imate neki zadatak kajl
nikako da obavite jer zahtijeva
od vas da radite naito fto vam e
niezanimljivo. Takve adatke festo
oddgatiame uprave hog mentslne

slike s kojom |h povezujemo.
Isprobajie ke ko &bt ko to] slid

promil jenite submodal itetal Uinite
to ovalios
Pomishite na mdatak koji
wirebate cbaviti | primijetite koja
vam s& mentalna slika pojajuje, 1.
ka ko ta] zadatak vidite u neom ummu.
Provjerite kakve submodalitets ima
ta slika [velikafmala, u bojidh, kakve
boje, okovir/bez, udaljenost | peloZal,
vidlita i sebe na slid |l ne, statitna/
dlima il &na, | bl o ko je druge alitets
koje primijetite)
Kratko preusmjarite patnju
wna nefto u svojof ckelind da
«Azbriiete unutarnjl ekran®
Sjetite se nekog zadatka (bilo bl
wsdobro da |eu lstom konteksiu)
kafl rado obavijate jervam je
zanimi . U odite rmemtalnu sliku tog
zadatis | zatim | za tu sl ku othrijte
subrmcdal itate.
Wratite u umu sl iz todke 1.
#l, jedan po jedan, promijenite
submicdal itete te sliks tako da budu
Jednaki onima |z todkes 4. Pritom ne
mijenjate sadria] & ike, ved samo
njezinJood”. Mijen] ajte sve dok vaka
prva slika ne bude imala jednalou
kombinadju submodalitets kao
druga.
Provjerital Ako steu prilid
wprobajte odmah odradit
radatak koflvas deka. Ako tremutno
nije dobro vrijeme za to, zamislite da
to Einfte prvom prililom. Kakav je sad
vak odnos prema tom zadathu?
Owva je tehnilka vrio edn ostanma,
| modate ju skoristitl u razl b m

situacijama.



OOGOMARA:
inga Lok

PITAM) E Jedna od novogodinjih Zliamije
konadno dovesti swofe finanajle u red, wratiti di-
gove na kedimimn karticama i kmati uftedevinu
Kk dia to naprmam !

Al Csijek

ODGOYOR: Podietak je nove godine. To je
vrijerme kada se preispitujemo, memiiljamoSto
srre sve winili dobroga, a Sto nismo u proSke]
godini. Takeder, donosimo cdluke &o femo
sve napraviti | raditi drugadije | bolje uiduwo]
gedini kako bisrmo pobaljfali i unaprijedili k-
litetu snog Hvota. Take brojni od nas krefu na
dijety, mijenjaju nadin prehrane, podinju ved
bati, a mrogi de donijeti | nekevaine firancij-
ske adluke,

Ukaliko varm je dosta problema s novcem,
minusa, borbe iz mjesaca u mjesec kako pla-
titi rafune i pokriti tredkove, odiuEno krenite
ria purt financdjshe slobode | nawlite jpdno-
stavnatehnike kako upravijati swojim noveem.
Hijevatna kodifina mowca s kojomdete krenuti,
nego jevatno dato pofnete adite kentinuia-
iz swaki mjesac, kako biste stvarill naviku od-
vajanja dijeda onoga o zadite. Pokazat fu
vam asnavnl prindp upra janja noveem. Vi
ga, marEvno, modete prilagodit sebl | svojim
roguirstirma, To je sarmo kastur alivano je
da se tog principa prideavate,

10% na rafun fmancdjske slobode

Swaki mijesec od plale, dohotka, honorar-
rizg posk ili bilo kalvog priheda, cohojite de-
set posto movea za svoj radun financipke slo-
bode, Oni koji estvaruju bruto pribed cdvoijit
fedesst posto nakon pladanja poreza. Ostalih
devedesat posto plale potrofit dete za tekude
i L ne potrebs, Zatirmtih deset posto koje e
cchnjilipodijelit fete natrijed naka dijela pa
detetako izdvajati 1/3 za Stednju, 1/3 za ula-
ganje i 1/3 za trofenje

Rafumnza Stednju namijenjen je dugomt-
nej Stednji. Ma torn biste ratunu trebali imati
minimalno 3 mjesedne plade. Dodate i u si-
tuaciju da ostanete bez posla ili sarmi date ot-
kaz, trebali biste imati dovaljne nevea da za-
driite isti 2hvotni standard dokse ne snadets |
rie donesete cdluku &o dalje. Movac s tog ra-

ODGOVORI NA VASA PITANJA

Financijske

novogodisnje odluke

funa mobete korstit | za nekeveletrofoose,
nipr. pakvari i vam se perilica | morate kupiti
rizvl. Da me kupujete na rate ili kreditne karti-
ce, kupit dete gotovinom i jof Cete dobiti go-
towirskd popust. Movac s tog rméuna koristite i
za sve inanredne situacije koje vam se mogu
dogodit.

Radun = ulaganje namijenjen jeza stva-
ranje pasiviog prihoda. Te je novac koji zars-
dite, a da vi ne rmeEte raditi za njega. Cilj tog
raluna je davam stvori prihcd od kamata, pri-
niosa, dicnica, olveznica koji devam pokrivati
trodkove, a glaenicu niksd e smijete potrodi-
ti, nege se samo ulade, Ma taj nalin nikad ne-
dete biti bez nova.

Rafun za trefanje namijenjen jevama, Taj
novac smijete potrositi kako god 2elite. Mode-
te ga troditi svaki mjesec, npr.za dobru masa-
2u, knjigu, odlazak u lazaliste i sliEno i novac
ria tom radunu mokete skupliati za nela vedy
stvar koju ved jako dugo Eelite, npr nezabo-
ravho putovanie, ulenje novog stranog jezi-
ka, laptop.. Dalje mastajte sami.

Omjer koji odgovara mo gutnostima

Vo jevakno da se nagradite jertako stva-
rate EvmIotedy U svom Hvotu. Mema vide gri-
Znje savjesti | lokeg csjelaja, nego date ufiva-
ti u svakoj potrofencj kuni znajudida, s druge
strane, vale ostale kune marljivo rade za vas.
Ako ste dosad dhajali novac u dobrobvorme
svihe, nastavite to raditi | dalje. Modete tradi-
niu 5to zchajate za trodenje podijEiti na pola,
pa pola potroditi, a pola darhati.

Odaberite om jar koji cdgovaravagim mo-
gunostima. Ako ste jof uvijek sami, nemate
obitel], diecu iEivite s rediteljirma, vaE bi omjer
mogan kit punsved, npr. 20 prema 70, Bitno
jesamadata) znos kojiodvajate 2 financijsku
sobodu podijelite na jednake dijelove. Mode-
te | sami dodati neki afun koji jevamavatan,
npr. I obrazcvanje, za nuine potrebe i didno.
Ako s druge strane irmate veliku obitel] | kredit
za stan, odaberite minimalni znos | pedijeite
ga. e se svodi na sliedede: ll vi kontrolira-
e novac [l novac kontrolira vas. | sami dete
sa nenaditi kako dete svaki mjesec miodi ras-
porediti vika,
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daga i Eini nam
52 da je ta borba
makon nekik go-
dina fivota uza- |
ludna, no je i za- ;
ista tako upitali ;
sma strufnjaka :
za borbu 5 ma-
snim naslagama Dr. Mikolu Milojevida, jednog -
od vodedih engleskih | hrvatskih estetskih dok- |
tora, uhnﬂhalﬂnﬂﬁn[cuunmwdﬁ:ﬁﬂ—
Elﬁu}arl{uﬁt_rrehu.

Dr. Milojevit ¥to JeVaserlipo i kakose -
boriti s naloup inama masnih naslaga? -
VASER LIPO je fudo modeme liposukcije §

: rEva mmﬂﬁemﬂmeumhbﬂm]n— ;
vazivan opemtivni zahvat ugodan pacijenti- |
ma. VASER koristl ultrazvucne valove kako bi -
ciljano razbio masne naslage, uz towemendo -
ofuvanje ostaloga thiva. Ova liposelektimost -
mogla bi se opiati kao "ulazak pametniog lo- -
 pona” u tijedo ki iz njega njeino “trade” mast, |
imd.rugnm'uﬁarmmu[m'ﬂ m.:‘.#
- valovi posebno su prilagodeni tako da raspr- -

= MM sama masne stanice, koje se pretvaraju u :
finu tekuding, spremng ziwh}edmm
= uklanjanje iztijela — subciju. Ovaj zalwat je ne- -
uupuredhrsakhdhnm ﬂp:rmh:l}nmi'hﬂpn—
hre su Zanemarive a oporavak nakon opers- |
cije primijerenc kradl. Rezultati su impresini, :
a nervmine nepostojefe. Buduc da nam ul-
travuk prufa kompjutorsku precimost, @ oto- -
pliena mast naliluje na mekanu glinu, VASER -
= LIPO) jisclimii na trE iStu micde preciznio ablikova- -
- ti tijelo | mitfice (plotice na trbuhu, miice na
» rukarna, stradnjicu.). O transferu masti u gr- |

- i ili stradnjicu da i ne govorimol Ove je jedina
'tehmhgﬂ:in]:nenltehafehudbnumst,a'

= upravo takova, necdtedena mast postife nﬂdu—
]]E | prirodne rezuftate. :
HataRadwic -
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STO JE PRAVILNO? (2.DIO) &

ZAHWVALITI SE IU ZAHVALITI

Ponskad i vrlo kratke rijedi,
RIpT. povTatRE Zarmjenica 2, mogu
piorswe promijenit mafenje ede-
nikce kaju Egoworirnio ili napifema,

Majted mi je zadatak bic
kako s na prikladan nadin za-
hwvalitl na torn djelu’

Jisjedan je tugu zbog toga
St i se nije javio i Sto im nije
zahwvalia?

Uspored imo: zahvalit s=:za-
bnaliti.

Sto je praviine?

| glagel zafwali se i glagol
Zatvealiti v hrvatskorme su jeaiku
pravilni, ali swaki irma swoje zna-
Lenje, Zafwaliti znadi nekome za
nesto iskazati nalu) a zafnalit se
‘ne htjeti nefto prilnvatiti, odredi
e neke funkcije ili Lasti® Pogres-
ria upotreba glagola‘zahvaliti s=
u mnalenju ‘isazati bvalu neko-
reza nesto’u hrat skiome se javi-
la poedl utjecajern njermadkag sich
bedanler

: Pravilni primjeri: :

* To jie bio pravi trenutak da im :

| zalwrall na pomod.
Kupcirma je najbolje zahnaliti
povaljnim clienama.
Zahvalio im se na izbon

zhog welikog broja olweza,
. Latnalic im se na suradnji. )

USTATISE ILIUSTAT,
PLAKATI 5E ILI PLAKATI,
SJESTI SE 1L SJESTI

Oblik kojineka rijed ima u go-
voru nekog mjesta nije jarmst v
nijegove pravilnesti | v hrvatsko-
rme standardniorm jeziku,

Jhitae se | imenada krenuc
prema menis’

ko ustane prije wiernena,
i die mu to Immijeriti”

Usporedime :ustati se, plaka-
ti se, sjesti se ustati, plakati, sjesti

$1o ja pravilno?

Uz glagole ustat, plakti, giest
urekirn mjesnim goverima dolazi
povratna Zamijenica se (ustal sam
see L U hirvat shome standandnom
jezikutiglagolinisu povratnii pra-
il glase samo bezr poviatneza-
mjenice se odnosno wsiad, ghest],
ekt

{ Praviln| prirm jeri:
| Ustao e [ krenuo prema
| e
Biix jie wrmcerain pa e sjee.
Hije plakas jer je mao da &
| Th raZalostiti. |

ZAMOLEA ILIMOLBA

Poslevmiili sdministrativii stil
prodiren je | utjecajan, ali sve Sto
s U njemu javi nije i jeifno pra-
wilma,

Frofesor mi e savjetovaoda
uved s tim uputim zamelbu Fa-
kultetskom vijedu”

JMa njegovu pisanu molbu
nifje odgovereno u roku.’

Uspored mo: zamol ba: mo-
Iba

$to jo pravilno?

Irmenica ‘zamolba” dolazi od
sviienoga glagola "zameliti, a
imenica' molba’ od glagola ‘o lit
Imenica ‘zarmolba’ u hnatskome
Jjejedku nepatelna jer bi prema
nijzyj i imenice Zalba) uiba) reba-
ke glasiti ‘mialbs ‘zatutbs] 2 one
pravilno glase same’ialba) tudba'
| Pravilnl primjeri:
i Juler smo im uputili molba |
| projektu.

PoStovani, obradam vam == s
| molbom za dopustenje kori- |

5! I mp-}ihﬂﬂﬂ'ﬂ}!‘tﬂlk—ml ﬂlm e (PR LA P A O P LR S

Hrvatski jezik u poslovanju -

Nastavljamo s
objasnjenjem najéescih
dvojbi u pisanoj
poslovno] komunikaciji

JA BIDOSAC ILIJA BIH
DOSAD

Protiv gramatifke nor-
me £asto se grijesi nepravil-
rizxm upotrebom kendicienala
(pegodbsnog natinal, glagol
skog nading koji se javlja kada
ria uljudan natin felimo Zret
mialbu, zahtjey, Fljui sl

Jad bl (ja) mao adgovor
ra to pitanje, re bi (jal se toli-
ko mukio”

Molic bik (o) Vas da mina
miolbu edgovorite”

Usporedinme:

ja bl ti b, on, cna bd, mi b,
vi bl ani, one b

ja ik, ti bl on, ona bd, mi
bisme, vi blste, oni,one bl

$to je pravilno?

Kendicional je glegokki na-
in ki se tvon od aoidista glage-
la bt (i, b, bi, bismay, biste, bi)
i glagolskoga pridieva radnog
(mrctio, radilaradifo..) | pravilng
glasi: ja kit radia, H bi radic, on
i ona bl radiadradila, mi bismo
raclill, wi st radil, ond B one b
radilifradife,

Medspravno je urnjesto razli-
Litih oblika aorista glagola b
fhify, bisme biste) upotrebljaat
sami jedan oblik (b,

Pravilni pelmjeri:

Zelio bih o} dobrog,
pozorniog | iskrenog
sugovrnika.

Heka pravila jedrostanmo
micrate mawditi, lako biste

vl ik s lako mogl setitl,
U takowa bisme (mil) mjesta

L miogli mirme Hvjeti.

UVEZITOGA LIUVEZIS
TIM, CEOROM HATO ILI 5
OBZIROM NATO

L pisamc] poslovnoj komu-
nikaciji neki s2 izrag vilo festo
upctrebliaaju, pa je vatno da
budu u pravilniu oblik,

U vezl postavljenog pita-
nija nije mogude dati poswe pre-
cizan edgovar?”

M ved s navedanom zja-
vom trebalo bi 5to prije zauzeti
odgovarajule sajalitta”

Jbdrom na Wa zaht]ev
postupili srmoe u skladu s pravi-
lira strulea’

o5 obzirom na dugogodii-
miju suradnju odlutili smoYam
odobiiti dodatan popust”

Usp oradinmo:

U ved postavijenog pita-
nja.. U vezi s postavlenim pi-
tanjerm..

Obzirem na Vat zahtjev.. 5
obaror na Val zahtjev..

Sto e pravilno?

Pravilno je samo u vezf &
5illveny 5 OB EIFOM DAL -, APL UVEZ]
3 sporazumom, s obzirom na
dogovoreno. Eraz o vesi sfa
dolad uz instrumental i u nje-
i s& wdijek jadja prijedlog &
sa, k3o | u izrazu s obharom na,
ko uz jzar 5 obeirom na dols-
Zi akuzativ,

Pravilni primjark
Guverner je prosvjedovan
uvezl s nepridriEvanjam
odluka.

Te je sve u vea s onim Sto
sarn ti relao,

. Postigli su najbolje rezultate
- s.obzirom na to da sa
provieravalo poznavanje
RO,

5 obairom na remu tat, bilke

jejasna da e pobijeci,



Tirolska ledenjacka

zemlja u bijelom

Majvita pancramska cesta
vodi skijade | bordere autom ili
autobusom od SGldena do Thefe-
nbach | Rettenbach ledenjaka
— Jedno od majwedih austrijskih
ledenjalkih podrutja. Dva lede-
njaka povezana su cestovmim tu-
refom & jedne strane i zasebnim
skijafkim tunalom s druge. 54i-
den e mode pohwvaliti da je jedi-
i povezana leden jalko podned-
JjeuAlpama. 36 km besprijekome
stazei 10 uspinjafa s kapacketom
od 20000 csoba po saty, jamie
neagranifenu skijatku avamturu,
Osim toga, ledenjak Rettenbach
irma jedini Europaan Test i Exhi-
bition Center, gdje je mogudete
stiranje nowih proizveda | opre-
me z3 skijanje swih renamiranib
sportskih marki. Skijadi | borderi
rogu birati iznedu 144 krm s
feno uredanih stara z3 e razine
| gposcbnosti skijanja.

BIG3

Sthbden nudi jod jednu atrak-
ciju, a to su: trl planinska vrha
izread 2000 m koja s& mogu po-
sjetiti na skijama — Gaislachkogl
{3058 m), Tiefenbachkagl (3.250
m) | Sowarze Schneide (3340 m).
Swatrivrha mogude jeobidiu jed-
niom, & obilazak s naziva BIG3.
Swe podinje ra terminaly gonde-
le Giggijech, a zavEava natermi-
riahu gondkole Gaischkoglu, Doista
zazovan dodivljaji u 4 sata prijede
g2 50 krn skijaZkih staza i 10,000
rm visinske razlike te == prukju 3
panoramska razgleda. Svake sri-
jede naveder organizra se Night
5ki Show koji s= odvija u sredis-
njoj stanici gordole Gaischkogl.
Lokalna skijadka £kola i tradici-
onalna Skola skijanja & Stkdena
izvode spaktakulamu predstasu
u kajioj pokazu ju koriene zimskih
spartova, ali | suvrermene elermen-
te skijanja.

Skijaike top destinacije

Obergurgl - Hochgurgl je
druga top destinacija na tom

o M

svibnja. Ledenjatke P4
nude savriene zimske u
je zimski raj za sve uzraste.

podmugju, nalazi == na 1.930 m
radrmarske visine, te je oknude-
ria brajnim planinskirn vrhovima
preko 2000 m, a sezona se ohva-
ra 14, studenog. U tzv. dijaman-
tima Alpa" organiziraju se zabave
otverenja sezone (Winter Palace)
za sve ljubitelje skijatkih sporto-
va. Treda regija doline nazva se
Hochoetz smjedtena navisini od
FO0cko 2000 m nadmcrskevisine,
ria samorm ulam udoling koja se
prostire na preko T0km, a sszona
pedinjes 13, prosincem.

Kao atemativa glasnim ikca-
tim skijaskim cdrediStima (prepu-
nih parkenva za bordanje, zabaw-
nik tefajeva, skebodnih zona =
borders, bogatim nodnim Hvo-
tom) u ponudi sui skrivena mje-
sta i sela kao iz dikowvnica dale-
ko od gradske gudve | buke. Ma
samam kraju doline, u podne-
juwha Wildspitze (3.774 m) - ti-
rekke rajvite planine — nalad se
mirmo utedifte, cdnosno mjesto
Went. Chvo tiho mjesto je za sve
ane W potrazi za mirom | opusta-
njern, daleko od prormetnib padi-
ria, ali opst u neposrednoj blizin

ornici na ofvoreno

skiijafkih ruta. Ma _Snow Playgro-
ured” rrode se pronadi raj za sve
skijale jer nude sve Sto modete
podeljeti. L sve to, z profesio-
rialne skijade, nudi s2 i nta haw-
tes rputes” smjestena uistadnom
dijelu Alpa.

Lamngeniald jesmjesten u sne-
diftu doline, a raj je za sve cross-
country skijade s prekrasnim pa-
noramskim stazama do 1.200
m radmorske visine, Nakon na-
pornog | wbudljiveg dara u pla-
ninama preporuta se posjetiti
LSgqua Dome Spa Center® — goz-
ba za bolre miside | iscrpljene
sportade 2eline odmor i opu-
Stanja. Panoramska cesta vodi
do lijgpog Griesa, rmakeg planin-
shog sela koje je pozrato kao raj
za amske S=tade i obitelji s dje-
com. Dostupne su dvije skijaske
staze, staze z nordijsko trianje
i mekoliko sanjkalidta. U susjed-
nom edmaraliftu od Langen-
felda, smjestio s Umhausen i
HMiederthal. Tarmo vas ofekuju
sanjkalidta sa ili bez rasvjete, cno-
ss-country skijadke staze do kojih
sa mode dodi pleske ili aksijem.
Umhausen | Miederthai je ugod-

g

A

, okruZenioj s 250
mijestila se zimska idik:i

listopada B& sve do

e

iz planinsko seke ra 1.500 mined-
morske visine gdje miladi skija%i i
brderi mogu wsaersiti smoje ve-
&ine na ak 4 m staza opremlje-
nih 53 3 skijaléta.

Bogata shkijatka ponuda
Maravrio, Ctztal nudi jok mno-
go skijaikih atrakcija: 185 km
clidfene pjefale staze, 40 kmi
oznalens rute za trlanje iame-
du Haiminga, Obergurgla i Ven-
ta, 180 km staze @ nordijsko tr-
fanje, 15 sanjkalitta, 10 klzalitta
| pregrét srrenutih slapova = le-
dene penjaie spremne na zazw,
beme pe i wellness centre u Solden
Freitzeit AreniiLangenflds Aqua
Dexmie Spa centru,
Put prerma Otztal dolini lako
e pronadi: postoji odwojen idaz s
autcceste od mjesta Inntal, 2alje-
Znitka postaja, ali | medunarcsd-
ra raéna luka u Innsbrucky — sat
vrermena autom ili organiziranim
autobusom i zraine luke
Ako e jof niste odlutili za
ovogodiinju skijafku destinadju
ili vt Ezmigljate o idudo], swaka-
ko preparutujemo dacve zimsko
cdredifte ne propustite posjetiti.
HaaRsdrdc
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ANGAZIRANJE RADNIKA PUTEM AGENCLJA

ZA PRIVREMENO ZAPOSLJAVANJE

Zakon o radu (Marodme novi-
me, bnoj 1492008 do 7372013 -u
rastavku telsta: fakon] u tlanc-
ma 24.-32. sadrdi opfirne cdred-
be o privremencm zZapoilja-
vanju, cdnosne zapolljavanju
putem agencija za priviemena
zaposlavanje U zadnjih nekoli-
ki mijeseci u jEvniosti sespaminje
moguinost libermlizacije zakon-
skih cdredbi o angakiranju radni-
ka putemagendjaza priviemena
zapotljavanje o Zaziva protiv-
ljenje sindilcata.

Sporazum o ustupanju
radnika u Republic
Hrvatskoj

Korisnik, cdrosme bike koji
poduzetnik, angatina radnika pu-
tern agendcije za priviemenco z3-
pofjavanje na nadin da s agenci-
jom sklopi spofazum o ustupanju
radnika. Ova) spomzum, suklad-
miz &1 25 s, 1. Zakora, rmora biti
sastavijen u pisanom obliku, Z3-
konam je u £ 25, st 2. odedena
kako, uz opde vjete poslovanja
agencije, sporaaum o ustupanju
radnika za r=d u BH, prirmijer kojeg
dajemo na kraju teksta, mora s3-
driavati i djedade uglavke:
— brojustuplienih radnika kaji su
paotrebini kerisnilo;
— vremensko Raksble na koje =
ustupaju Rdnici
— mijesto rada;
— poskoe koje de ustupljeni rad-
nici obavjati, te ananja i vieltine
patrebine za njibove cbajanje;
— wvjete rada koji se odhose na
radma mjesta na kojirma de ustu-
pli=ni radnici obadjati poskoe:
— natin ra koji | reedoblje u ke-
jern korisnik mora ispostaviti
agenciji obratun za kplatu pla-
de te propisi koji se kod korsnika
primjen juju ra utvrdivanje plale:
— osobu koja je oviaftena za za-
stupanje korisnika prema ustu-
pli=nirm radnicima.
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Sve ceSée u praksi poduzetnici umjesto
sklapanja ugovora o radu s radnicima, za
obavljanje poslova angaZiraju radnike putem
agencija za privremeno zaposljavanje.

Sporazum o ustapanju
radnika u inozemstve
Sukladno £. 25. st. 3. Zakona,
u sludaju ustupanja radnika kari-
sniku o incEemstvy, sporRzUm O
ustupanju radnika uz navedene
uglavle odredena u &, 25, st 2,
Zakora, mom sdrkavati | uglav-
ke o
— zkonodarstwu koje se primje-
njuje na radni ednos ustupljencg
radnika;
— pravima ustupljencg radni-
ka koja se ostvaruju na termelju
ovod | dnugih zakona RH i koja je
kersnikduian osigurati ustuplje-
rizm rad ik
— obved platanjatrodkova wiala-
nija u zemlju.

Obveze agencije | korisnika
Zakonom suu &, 2830 pro-
pisane obveze agencije | kodsni-
ka. Sukladno €. 28, . 1. Zakona,
agencija ne smije ustupsati radni-
ka korisniku za obavljanje ktih
poslova za neprekinuto redoblje
duke o jedne godine, Pri tome
sa prekid kradi od jednog mjese-
ca ne smatra se prekidom raede-
blja od jedne gedine. Hajmanje
jednom godifnje, korisnik kod
kojeq je organidrano radnitko
vijede dukan je isto obavijestiti o
braju i razkoarma uzimanja na rad
ustupljenih radnila, kao | ustu-
pliene radnike o slobodnim rad-
nirn mjestimaza koje ispunjavaju
uviete. Sto setife wodenja evidan-
cija o radnom vremenu radnika,
u il 25, st. 5. Zakona adredeno je
kako sporazumom o ustupanju
radnika agencija | korsnik mogu
ugenoriti da deza ustuplierne rad-
nike, za razdoblie u kojem su mu

ustupljeni, korsnik voditi propi-
sanu evidenciju o njikowam rad-
nevm wrernenu te ik i radin do-
stave iste agenciji.

Zabrana skdapanja
SpomRIUma o ustapanju
radnika

Sukladno £, 25. st. 4. Zakona
sporazum o ustupanju ednika ne
miode s s kKlopiti:
- za zamijenuradnila kod korisni-
ka kod kojega se provedi Srajk;
- ako je korisnik u prethodnom
razdobd ju od Sest mjesaci posko-
r uvjetovanim otkazom otka-
Za0 ugovore o radu radnila kaji
su radili na poskovima z obadja-
nije kajik tradi ustupanje radnika;
- @ obavijanje poskova iz £l 44,
st. 1. Zakona, cdnosno poskena na
kojimna se radi skradeno edno vii-
jEme razmjemo Setnom utjeca-
ju uvjeta reda na zdravije | ednu
sposcbnost radnika, jer ni uz pri-
mjenu rjera zstie zdevdja i si-
gumost ra rady, nije rmogude za-
&ititi radnika od &etnih utjecaja;
- Za ustupanje radnika drugej
agenciji;
- u drugim slufajevima utwide-
nim kalektivnim wgowanom kaji
abvezuje korisnika.

PrelorZaji korisnika

Za kriznje zakonskih cdred-
bi o privremenom mpokljEvanju
predvidena su noviane kame =
prakriaj, Tedi prekriaj poslodavca
iz £l 283, Zakona, 7 koji je pro-
pisama novéana kazra u Znosu
o 31,000,000 do S0000.00 kuna
za poslodavea pravnu osobu,
cdnosno noveana karna u zno-
s o 4.000,00 do 6.000,00 kuna

Za poskodavca fizidku osobu i od-
govorny osebu pravne osobe,
predstavlja slufaj kada korisnik
radnitko vijefe ne obavijesti o
broju i mdozma wEirmanja na rad
ustupdjenih radnika u roku pro-
pisancm Zakonom, ili ako ustu-
pliene radnike ne chavijesti o sk
Ecdnim rednim mjestima z kaje
ispunjavaju wijete. Ako je prekr-
Saj potinjen u cdnosu na malks-
ljigtmog radnika, Eros nowians
kamne uvedava se dvastruko. Po-
slodavcu pravnoj csobi mode s=
Za ovaj prekriaj zredi nowlana ka-
mana rjestu zvrienja prekrisja
u zmcsuod 10D000,00 kuna,a po-
slodavcu fizikoj osobii odgowar-
nxj osobi pravne csobe o iznosu
o 200000 kuna.

Za najtedi prekordaj i €1 294,
Zakona, nowéanom kaznom od
61.000,00 do 100,000,00 kuna
kaamnit £e se korisnik pravna oso-
ba ki je sporazumom o ustupa-
nju radnika preuzen obvezu vo-
denja evidencile mdnogvremena
za ustupljene radnike, ako istu ne
vedi, ili je nevedi na propisan na-
Lin, ili ako na zaktjev inspektora
rada ne dostavi podatke o rad-
nam vremeny. Movéanom ka-
znom od 700000 do 10000 00
kura za isti prekriaj kaanit fe s=
kerisnk fizitka osoba iodgovorna
csoba pravne osoba, Alo je pre-
kr¥aj podinjen u odnosu na ma-
kxljgtniog rmdnika, Enos rowane
kamne wedava se dvastruko, Ko-
risniku pravnoj osobi se za owaj
prekria) mode Eredi nowlana ke
mana rmjestu zvrienja prekrisja
u EZmosu o 200000000 kuna, a ko-
risniku fizitko] csobiiodgowernoj
osobi prevne csobe U Enosu od
600000 kuna.

Ma Slici 1.dan je primjer spo-
rEzummE o ustupanjuradnikau RH.



Slika 1.- Sporazum o ustupanju radnila u RH

AGEMCUA LABORA MOVA d.ouw. za priviemeno zapojavanie md-
nilka, Zsgreb, Osijella cesta 512d, OIB 7998778088, koje zastupa di-
rektor Stjepan Stlepke (u nastaaiou teksta: Agendja)

i

PRIMUS PRODUCTION don. za proivodnju stakla, Petrinja, UI-
calipa 1112, DIB B987E56 7788 koje mstupa direktor Antonia Antoni {u
rastaviu teksta: Korisnik)

dana 9. sijefnja 2014, godine sklapaju sliedadi

SPORAZUM O USTUPANJU RADNIKA

L Opde odredbs
Clanak 1.

Temeljem ovag Sporazuma o ustupanju rdnika fu estavo tek
sta: Spormazum) Agencija | Kortsnik ubadajun medusobra prava | obvwe
ze radi ustupanja radnika Korisniku od strane Agendcile.

Sastavnidic Sporazuma fine | Opd uvieti poslovanja Agencije koji
& nalaze u njegovam privito.

N. Predmet ug owvora
Clanak 2.

Termeljem ovag Sporazuma Agencija =2 abvemuje ustupiti Korisni-
ku tri radiniika za obendjanje priviemenih posliova istovara stakda za pro-
izvodnju u njegowu pogenu u Petrini, Wicalipa 111..

Poslovi radnog mijesta iz stavia 1. ovog Hanka obulvaiaje djede-
fe poskee

Clanak 3.

Radnici iz flanka 3.ovog Sporamuma ne zasnivaju radni odnos s Ko-
risnikmm, nego ostaju u rdnom odnosu u Agendcijl.

Clanak 4.
Radnici iz Hanka 3. ovog Sporazurma otpodinju s mdom kod Koeri-
snika na dan 16. sijefnja 2014 godine.
Ugovarne strane suglasno ubwmduju da fe mdnid iz8anka 3. ovog
Sporazuma obajat] poslove kod Korisnika odredens wiijeme do 31.

o3ujka 2014, godine.

Clanak 5.

Eorisnik se-obvezuje Agendiji na ime ustupanja radnila iz Hanka 3.
oving Sporazuma isplafivati mjesetnu naknadu u Eroswod T30.000 00
{skowirmi: stotridesettibuda) kuna prema ispostavijenom rafune Agen-
cije.

1. Prava | abvezs Agendje | Kerisnika
Oanak 6.

Piafu, dodatke na pladu i druge naknade, rednicima iz Hanka 3
owvog Spozuma sukladne ugovon o mRdu Bpladuje Agencila s kajom
su rdnici u mdnom odmosu.

Kerisnik s2 obvezuje Agenciji ispostaniti obraiun za isplatu plade
do petog u mjesscu za prethodni mijesac, sukladne mijerilima 1 lkriteri-
jirma utvidienim Pravilnilom o plafama Korisnika.

Clanak 7.

Agencija garantira Korisnilu da su radnic struéne osposabljen za
abavljanje poskova iz Hanlka 3. ovog SpoEzuma.

Karisnik s2 obvezuje radnike osposcbit] za rad na siguran nalinte
asigurati sve potrebne uvjete reda mdnicima za obadjanje poskea ad-
nog mjesta izdlanka 3. ovog SporEzuma.

Oanak 8.

Tiedne radnovrijeme rdnikaizElanka 3. ovog Sporazuma raspore-
deno je na Best radnih dana u iedmy, sukladne esporedu radmog we-
mena koji s ubwrduje odlukorn Karisnika s kajom su radnici | Agendja
upcznati prililkem sklapanja owog Sporazuma.

IV. Prijelamea | zavrine odredbs
Oanak 9.
Prava koja za radnike iz danka 3. proiElaze iz radnog odnosa =
Agencijam reguliraju s ugmomom o Eda.
Za zestupanje Korisnika prema ustupljenim radnicirma oviasten je
direkior Poslodavca.

Clanak 10.
Ha sve cdnose lajl proElaz ik ovog Sporazuma, & koji Sporazs-
e ks Ezridito reguliand, primjenjuju s= odredbe Opdh ovieta po-
siovanja Agencile, Zakora o radui drugih propisa Republile Hreatska,

Clanak 11.
Ugenvorne strane suglasno ubvwduju da fe sve eventualne sporove
nastale uvez primjene Sporazuma nastojati rijeSit mirnim putem,au
suprotnom ugovaraju nadlefnost stvame nadleinog suda o Zagrebu.

Clanak 12.
(Ohaj Sporezurm je sstavijen u b (slovima:Sast] istovjetnih primjerka
od kojih svaka ugoworna strana zadlrEva po 4 (skovima: Zetin] istovjetna
primijerka cd kojih svaka ugowoma strana zadriava po 2 (skovirme: chal.

Za Agenciju: Za Korisnile:
Direktor Direktiosr
Stiepan Stiepho Antonia Antoni

Prilog: Opdi uvjeti podovanja Agencije pra daoao.
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Odbijanje upozorenjai neslaganje s upozorenjem
poslodavca kao razlog

otkazivanja radniku

U novije
vrijeme, posebice
u komunikaciji s
vet disciplinski
sankcioniranim
radnicima,
poslodavcima se
dogada da upadnu
u zamku tzv.
~preventivnog” i
stoga nedopustenog
razloga otkazivanja
ugovora o radu

Sukladno Clanku 108, Zako-
na @ radu {(Namdne novine br.
14972008 do 73201 3} padodavac
imacpravdani razlegza izdan red-
ni otkaz radniku ugoewora o radu
bez obveze poltivanja propisa-
nizg] ili ugovorercgotkaznog roka
sami ako zbog osobito tefke po-
vrede obveze i radnog odnosaili
rieke druge osobito valne dinjeni-
e Uz uwvaavanje svih okolnosti |
interesa ugovernih strana, nasta-
vak radniog cdnosa nije mogud,

Isto tako, prerma Hlanku 107,
stavak 1. podstavak 3. Z0R-a uge-
vor o radu se mode redovno ot-
kazati ako radnik kel obveze iz
radrog odnosa (otkaz wijeto-
van skrivijenimn ponaanjem
radnika).

Medutirm, ukoliko bi kao
razlxg spomenutog redovnog
ili Evanrednog otkaza u edluci
poskedavea bila revedena samo
okalnost da se radnik protvio
upczorenju poslodavea zhog k-
fenija radnih olwveza, i to na nadin
da je primjerice, smatrajudi kako
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je predmetno wpozorenje nes-
pravdano, radnik samo zapravo
verbalne negodovan, ednosno
izjavio da ne deli uopde rasprav-
ljati o upozorenju, ta okolnost
sama po sebi nikako re bi mogla
dovesti do otkazivanja ugovara
o r@du, posebice ne do izvaned-
i othkaza,

Maime, prethodno istaknu-
ta izjava | pona%anje radnika ne
bi s2 moglo smatrati odbijanjerm
bilo kakee komunikacije s poske-
davcem koja bi onda eventualno
mogla Eazvati nemogudnest na-
stavka ednog cdnosa, a e pred-
stavlja dak niti osebito vainu -
njenicu koja bi mogla takoder
aevertualng biti daljnji opravda-
ni razkog za otkaz ugowora o Rdu,

o

Zaprawa, radnik bi u takvem
slufaju same Izrazle svoje mi-
#Hjenje, ednosno asobno neza-
dowveljstve zhogupozerenjana
poftivanie clweza iz radnog od-
rsa jer je smatrao (5to je njego-
vo osabne preve) da za to upo-
zorenje nije postojan opravdani
razkg. U torn smislu nije zapra-
vio vidljivo kaje bito konkretne
regativie posjedice uslijed ta-
kvog zrakavanja misljenja posk-
davac rioga imati u organizaciji
i nemralnom procesy rada, Osim
toga ovakvo pona%anje ne mode
sesrratrati mit wvredljiim = oso-
b poslcdavca.

5 druge strane upo@orenje
ima svoje diglovanje prema rad-
niku ber obzira na ovakve njego-

WVl T — Otkazivanje i donosenje
pravilnika bez radnickog vijeca
Meovanorn kaznom od 3100000 do 6000000 kuna kaznit
e se poskodavac pravna osoba, & kaznom od 400000 do
600000 kuna kaznit £e se odgovorna osoba:
# gko bez prethodne suglasnost radnifhkog vijeda donese odluka
o othazu ugovora o radu koju mode donijet samo uz suglasnost
radnitkog vijela, a ima oformijenc mdnitho vijede,
# ako pravilnik o radu donese prije savjetovanja s radnitkim
vijediam, a isto postoji kod poslodavea.

vo negodovanje, te poslodavac
mode nastavmo, ukoliko radnik
ponovi krienje radnih obweza
Zbog kzjih mu e upozonenje e
Leno, pribjedi doncdenju odluke,
primjerice, o skrivjenom otkazu,

Mo nikako radog otkaza (po-
gatovo ne izvannednog) ne micdke
biti finjenica da se radnik prema
upcEorenju poslodavca odnosio
ria ovaj ili oraj natin, Stoga sva-
ka takva odluka o otkaru u sud-
skiorn postupku biti ée ocijenjena
riezakonitom, a sam otkaz nedo-
puestenimm, L tom smijeru idu i od-
luke sudova (Odluka V5SRH, Rewr
AB4A07-2isl)

Mioke so. dakle, zakljutiti keko
radnik nakon o mu je iFedeno
upcorenje na postivanje dnih
obveza, mode poskedavcy bezx
posjedica otvoreno Erazti ne-
zadoveljstvo, odnosno o sadrka-
ju sarmog upceorenf i ckolnosti-
rna zbog kajih je ono izedena ne
rcra woditi nikakow diskusiju s
poslodaacem.

Maime, upozarenje ima sw-
e mdnopravre djelovanje neos-
visno o volji radnika, all 1ste take
Imoden)e negodovan)a ok sa-
driaja upezorenja | lzricanja
upazorenja uope, ne moke se
radniku tretiratl kao tefa po-
vreda radne obveze samo zato
jer bi pododanvac modda mogao
aprion Iz takwog npgova pona-
Lanjazakljuditida de radnik panao-
viti peiradu radne olbeze zbog
kzje mu je upozorenje medeno,
Mavedeno je samo poslodaie-
va pretpostavia, moguieg, even-
tualnog i bududeg opstovanog
krienja radne obveze, Sto nika-
ke ne rrode biti dovoljan razog
Za sankcioniranje radnika, a po-
sebno ne za redovni skrivljeni ili
zvanmedni otkaz ugovaora o radu
Jer bil setada zaprave radile o sw-
jersnom preventivnom” otkazu

ugora o radu takwome radniku.
Danid Sever
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MNova inkriminacija ovog
kaznenog djela je zapravo
ovoljnija po poslodavea jer
ﬁ:: djfﬂﬂ geiﬂij dnkazivan;e. U
drugom dijelu élanka &iji prvi
dio smo dali u prethodnom
broju, analiziraju se neke

NEISPLATA PLACE
K.AO KA ZNENO rer:kea;tﬂe C-Idlpkki iz sudskgl :
D]ELO ( II . di(}) ﬂeisplate place. e
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NOVO KAZNENG DJELO NEISPLATE
PLACE PREMA KAZNENOM ZAKONU U
PREIMJEMI OD 07.01. 2013.

Mowi Kamneni zakon od 21. lstepeda 201 1.
kiji je stupio na sragu 1.sijetnja 2013, pred-
vida u Glavi XIl. kaznena diga protiv mdnik
odnosa | secijalnog esiguranja i podjelu sa-
datnjeq tlanka 114, K297 utritlanka iflanak
131, 1321 133. EZ-a) bududi == njimedo sada
pokrivalo maidita prava i toona zagarantirana

Elancirma 55. 1 56, Ustava BH.!

Mowi leazneni zkon donosi novouredano
kamenodjdo Edlanka 132, pod nazivom: MNe-
ksplata plade®, koje odgovara dijelu Elanka
114, i to onom kajim se Stite prave na zaradu
koje je jedno od prava & rada mgarantirano
flankarn 56. stavkom 1. Ustava, Novi Hanak je
ureden pouzord na stavak 3. § 266a. njemadl-
kog Kaznenog zakona ( Serfjesatzibuch - S0GH).
Stoga sarm kaaneno diglo iz danka 132, ima
wrlo jednostanme | jasne odredbe te seu st. 1.
istoga £anka inkrminira neisplata dijela ili c-
iele plate jednom ili vite radnika. Za iso dje-
lo je zaprijefena kazma m@tvora do tri godine.
Pladom u smislu anka 132 Zakon smatra na-
knadormza rad, doprincsimaza mircvinsko os-
guranje, adravstveno osiguranje zapodjavanje
osoba simaliditetom ili osiguranje od nezpo-
skenosiiostali doprinosi i naknade prema po-
sebnirm propisima (Elarak 132, stavak 5.1

Mekplata naknade plade za wijeme bolo-
vanja je prekriaj sukladno £lanku 127, Zakona
oobveznom adravshvenom osiguranju’, Lskra-
ta rekih drugih prava iz rada koja su vtende-
na zakonom, kolektivnim ugovenom ili sud-
skom odlukom (npr. na @koenom cdredenc
radno vrijeme i cdmor, pravo na posebnu z3-
Etitu cdredenih skupira mdnika, prava uvesis
poradam, mateinstveminjegom decel zali-
dena su prekriajima iz Zakona o radu, pa bi nji-
hiovo uvadienje u Kazreni zmkon biks suprotno
prandlu nebis inddemn.* L tirm slufajevirma prekr-
Lajna odgowornost smiatra sedovoljnom. Isto je
1'¥Wlada FH, Konaini priedog Kamenog zakona,
Tagreb, kstopad 2071, =t 185, idalje: Keratni
prijedlog KI-a).

2 Nowi Kazreni mkon (MK 125117, 1443) -
Mebplata plade - Elarak 132, glasi:

{1 Tho e el cliio A cifadtr ke jrcoim il wifa
rodrda,

ket do se kazmom zatvora do i godineg,

(21 Kuxrmovm i st ). owvoge Sank kazed O se

ko ne dajr podathe i daje mefo G podatie 20
uwaﬁﬂJ m faj nadin fane upkaduie i

up a1

{3} Mema kaznanog dieks iz stavka 1. ovegs danks
ool j oo maigndete dodllo g nemoguinos

rosp céaganis financiistim sedswime na redun
postsdrveg Al nademtaths Boanciakih sradsimva

i sadun i posiadavos koji nisy nastal 5 oifiem
izbjegavanya isplate plade.

(4Gt ovrk 3 ovoga danks nede senim fen it ako
postodrwac mifedogawo cbwiun o neisphati dospialag
iznosapiada mldadno odredbams pesshnog rokona
153 ko prosioiited] iz stowkey 1. moknadino uplan svosiale
pplade, moda se askoboalti kame.

(6 Pod! pdadiom 2 w smish ovo ga Clowbe

oo drozevniena osn o wea pheda d svo dniga dovano
oz il e nanowi kol redieit prims o csnow mda,
vy v P ity S wrielncunged dopnimos e izpinded no
ppladur pram o posadhn om peopiar.

3 Manodne nowine, broj 1508, 5406, 153708 1350
4 Prijedlog KZ-g, str. 186

rezultat poznatog sluéaja Marest nakon kojeg
se [zhjegava dupliranje prekriaja i kamnenog
djela za tu radnju.

Stavkom 2. kaznenog djela iz fanka 132,
inkriminira s= zapodljavanje | tzv..rad na
ame”, araden je takoder po uzom na § 266a.
njematkog Kamenog mkora (Strafgesstzbuch
— SHGB). Predladese inkriminimnje onog tho ne
daje podatlke il daje netodne podatke z odre-
divanje plade i nataj nadin stu ne upladuje ii
ju uplatuje diglomiino. Za isti oblik djels ta-
koder je mprijetena kazna ztvora do tri go-
dire* Todeodito biti predmetomdokazivanja
kod oveg kaznenog digda.

L) stavku 4. uvadi se fakultatimo oskobo-
denje od kamme ako poskedavac naknadno 1.
do doncdenja pravemodne presude uplati
zaostale plade %o predstavlja slulaj tzv. dje-
letvormeg kajanja. Time se podinitelj na bi
oskbodio od optutbe vel bi bio progladen
krivim i samo esloboden od kame Mode se
odrmah uotiti da je predlodena nova formu-
lacija cdredbs za neisplaty plafe uta iteda
dokazivanje polinienja kaznenog djela, tese
rjorme sukava prostor za kadnjavanie za nei-
splatu plade, Maime sud de, kada novi zakon
stupi na snagy, a dije stupanje je, kako smo
vl u prvom dijelu spomenuli, predvideno
dan 1. sijeénja 2013, trebati utwrdivati zbog
fega poslodavac nije isplatio pladu idali je
tirme sebi ili drugorm (preenstveno sworm trgo-
valkom drgtw il obriu) pribasio irmowvinsku
karist. Widljiva je da s= novim Sankom razra-
duje dosadainje kamnens djelo, a 5o se =-
drajno ofituje koz kanjavanje neispladiva-
nja plafe pod cdredenim ujetirma.® Po tome
bi s& poskedavac eskebodio od odgovormost
ako bi dokazan da & opravdanih razkega nije
bio u rrcguénosti isplatiti plafu radnicima. Za-
konodavac je u stavku 5. istog danaka propi-
=30 5o seto smiatra pladom. Tako se pod pla-
dom podrazumijeva osnovna plata isvaduga
davanja u noecu i u naravi keju ednik pri-
ma po-osnovi Rda, o bruto znosu Sto uklju-
fujei doprincse iz plade i na pladu prerra po-
sebnom propisu. Soga poskedavec modedoed
podudar ewog dlanaka i 2bog nekplate dopri-
nosa Za mirovinsko-imalidsko | zdravstveno
osiguranje, Termeljem primjedbi nakon prvog
titanja zakona prediagatej je ulinio izmjene
u pogledu kaznenih digla neuplate doprine-
sa | neisplate plale, a | da neuplatu doprine-
sa treba jednako tretirati kao i nelsplatu plade,

5ibid.

fi S, han-¥arja, Kamera adgovornost prwvnib
ook i kaznena djsla u vezi s radom, povredom
prava ra rad, od mvstvenio i irmalidslog zadti te
sigurnost ra raduy, Radro prava, br. 7-87 1, 5. 78,
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Predlagatel] je ova dva kaznena djela spojiou
jedan danakna radin da se pod pojrmeom plade
uz raknadu za red obubvada | doprings za mi-
revinsko osiguranje, adravstweno osiguranje,
zapofljavanje csoba s imvaliditetom ili osigu-
ranjecd nezaposkenaosti iostali doprinosiina-
knade prema posebnirm propisirma. Hataj na-
Lin seneisplata plafa | doprincsa tretira na isti
riatin sazaprijedenom istom sankcijorn Gime je
usvajera i primjedba da neisplaty plade | ne-
uplatu doprinosa treba kadnjavati jednakom
kaaniom. Uale su s u cbar primjedbe koje s
istakke neuredena financijsko poslovanje u Hr-
vatskoj kao zmpreku z primjenjianje kezne-
nixg djela nekplate plada te je stoga uveden
i stavak 3. u kojemn jepropisan mdog isklju-
denja protupravniost] odnosno kojim je propk
sana da nerma kaznenog djela neisplate plate
kadjedo nebplate doflo Zbog nermogudnosti
raspelaganjafinancijskim sredstvirma na ralu-
niu poslodavcaili nedostatka financijskih sred-
stana na rafunu poskedavea ako su nastali iz
opravdanih madoga, pri femu se reunsdno |
nesavjesno gospodarenie treba uvijek sma-
trati neopravdanim razlogom. Predlagatel] je
usvajio primjedbu da se ubududesankcionira
svaka neisplata dijda ili cijele plade bez obzi-
ra je ll do nje dofke u cilju pribendjanja protu-
pravmie koristi za sebe il podmirivanja drugih
obvesza, Usvjena je primjedba u pogledutak-
sativmieg navodenja nespravdanih maloga pa
jekao primjer nespravdanog Rzkega navede-
ni Reuredna i nesaviesnogospodarenje, teje
pojasnjeno i kolike plafa treba neisplatiti da
bi 5= radilo @ overn kammenom djglu. Po uzo-
ru naved spomenuti njemadki Kammeni zakon
(5tGE) u koratrom prjedicgu cdedeno je da
je dovaljna nelsplata ved | jedne plade odno-
sno dijela plade?

SUDSHA PRAKSA KAZNENH SUDOWA
U VEZI NEISPLATE PLACE

Mastavro je kodsno navesti | neke recen-
tre primijere iz sudske prakse Vrhownog suda
RH, Jupanigkih sudowva te dvile prvomodne
presude prvostupanjskih sudoera u kajima je
osuden poslodavac za neigplaty plade uglav-
nixm prrmjenom pripénjeg Kammenog zakona.

Odnke Zupanijskif sudova

Pre demo navesti tri presude Jupanijskih
sudova U kojima suu drugom stuprju okrivije-
nikci poslodave oslobodeni od optube:

I. Prema odluci Zupanijskog suda u Za-

7 Koratni prijedlog K, =tr. 202

&l | weemeposkovni-savistrik.com | 0102

grebu® z postojanje ramjers kamenog dje-
la iz tlanka 114, potrebnoe je da neka oso-
ba uskrati ili cgraniti gradaninu neko pravo
iz rada, a Emedu ostalog | prava iz rada Sto
su utyrdena zakonom, sudskom ediulom il
kezkektivmirn wgovorom. LU revederom shula-
ju bilo je sperno ima li se nevedeni kolekth-
ni ugovar prirmjenjivati na druge Rdnilke keji
nisu potpisnici istog. Dito je da takvim ko-
kktivnirm ugovorom radnicirma kaji nisu -
newvi sindikata nksu uskdfena ili egranitena
bilz koja preva koja protdaze il Ezakona iz
kzkektivnih ugovera | to upravo & razkega Sto
i5ti nisu bili potpisnid tog ugovora. Bududi da
se navedeni ugovor Re primjenjuje na fanc-
ve sindikata koji ga nisu potpisali onda se radi
ogrdanskopravmomodnosy, a ne kaznencm
dielu kako se akrivijeniku stavlja na terst,

Il. PremaodiuciZupanijskog suda u Puli®
da bi se radile o kaznerom diglu izdlanla 114,
KZ nuino je da se Bpuni pretpostavia da oso-
ba riode zas novati radni odnos u skladu sa f3-
konam o radu idnagim propisiFa (npr. Zakonu
ostrancirmal. 5 obadrom nateda E prikuplienih
podataka shjedi da oschba lijese bpithanjetra-
3 nema reguliran status stranca u RH i nerma
radnu doavaly to proidad da nisu Epunjens
pretpostavke za zsnivanje radneg odnosa,
Iz tih razloga Rema osnovane sumnje da bi
optutenik potinie predmetno kammeno digo.

. Prema adluci Zupanijskog suda w K-
privmici'® ukelike je okivijenik zbog inschen-
niosti svje twrtke ili Z0og otvorencg stelal
nog postupka bie doveden u situaciju da ne
mode isplatiti plade oftedenicima, tada == to
ne micde Lzt kao uskratazaposlenicima pra-
va na zaradu i uved stim da s u njegon po-
nadanju ostvarena obiljeda kaznerncg digla 2
Hanka 114, KZ. lsto kazneno diglo se mode po-
diniti sarmos namjerom, te-okrivjenk ne mode
odgovarati ako zZbog navedenih objektimih
rmdoga nije bio v mogudnosti svajim djelat-
nicirma isplatiti plafu.

Ocllurke Opeinskih (kaznenih) sudova

S druge strane postoje | prevomodne pre-
sude prvostupanjskih sudova kojima su poslo-
davei csudeni na uvjetne kame ztvora:

& Odluka Fuparijskog sudau Tagrebu, K2-1717/04
od 7. prosinca 2004. Gt i Pmilic, cit. djslo sin. 248
-348.

9 Odluka Fuparijskog suda u Puli, Kir-45306 od 24,
atujla 2006, Cit. iz Pavilid, cit. djelo str. 345,

10 Odluka Juparijskog suda u Koprivnici, K2
1334M od 31. swibnja 2004, Ot. Prema Garatit,

&. Kazreni mkon u sudskoj praksi — poszbni dio,
Omganiztor, Zagreb, 2006, str. B3,

I Presudom Oplinskog kammenog suda
u Zagrebu" koja je potvidena odlukorm vBeg
suda, Clan uprave kao odgovorna osoba i z3-
konski zastupnik tvrtke "N doo. B Zagreba,
radniku 5 kojim je kao zakonski z@mstupnik tr-
govadkog drubtva "M doo Zagrel, dana 19,
swibnja 2004 g. sklopic Ugovor o radu za oban-
ljanje poskova tesara, koje poslove je s drugim
radnicirma oveg drustva cbhavljao u Repulbici
Mjemadkoj, nile isplatio plafu za razdoblje od
1. studencga 2004.g. do 26, prosinca 2004.g,,
protienc Elanku 90, § 93, staviku 1 Zakona o
radu. Takedder mu nije isplatio naknadu pla-
ie z vrijeme priviernene sprijpéenosti za rad
ito zarazdobljecd 27, prosinca 2004.9.da 31,
prosinca 20049, protivees Slanku 22, Zakona
o adravstwenom osiguranju, te time radniku
nije Bplafena plafa i naknada plade m= stu-
deni i prosinac 2004, u ukupnem Enesu od
281450 ELIR. Na taj nafin je drugom uskmatio
pravio nazaradu i prava iz zdravsbvenog csigu-
ranja i pofinie kazreno djgo protiv dobode
prava fovjeka i grafanina - povredorm prava
na rad idrugih prava iz rada, opisana i kaknji-
vo po Elanku 114, Kazrenog zakona, Clorivije-
ni pesodavac je u ovom sudaju csuden na
uvjetnu kamnu ito keznuzatvora odtri mjese-
ca 5 rokom kufnje od jedne godine,

I W dugom slutaju, presudom Opdin-
shkog suda v Zagrebu koja je potvndena odlu-
kom viSeg suda, poslodavac kaoviasnik idinek-
tortrgovadioog drubta®l 27 d oo, sa sjediftem
u Zagrebu, primio je ra =d djidatnika koji je
u njegovorn druftvu obavljao poslove ada-
ra ria gradiliftu, te je protimo odredbi dan-
ka & Zakona o radu propustio s irmencvanim
sklopiti pismeni ugovor o radu, a Hrvatskom
zavodu za mircvirske | imsalidsko csiguranje
propustio podnijeti priavu o stupanju irmenoe-
vanog zaposknika na =d, te navedenom Za-
vodu, k=i Hrvatskomzavodu z adravstveno
osiguranje propustio z ktog mdnika pladat
dutne doprinose, postupivi tako | protivno
odredbama Zakona o mincvinskom osigura-
Aju i protieno Zakonu o zdevstvencm csigu-
ranju.lstem diglatniku nile isplatio ni pladu z
navedeno razdobije uslijed daga je imenova-
i cnemoguien u ostvarivanju svojih prava iz
radnog cdnosa, te minvinskog | 2dravstrencg
osiguranja. Time je uskratio gradaninu pravo
na zaradu, prenva Iz secijalnog | mircvinskog
osiguranja i druga prava iz rada 5to su utvrfe-
na zakonom, | pelinio kameno diglo 2dlanka

11 Presuds OpSnskag kamenog sudau Zagrebu,
K- 28280707 od 2 rujna 2010,

12 Presuds OpSnskog suda u Zagrebu, Ko- 2320001
od 26. ravrja 2000,



114. KL Qkrivljeni poslodavac je prog lden kri-
virn | csuden na wvjetnu kaznu i to kaznu =
tvora od dva mjeseca s rokom kuinje od dvi-
jegodine

Rjefenje Vrhovnog suda RH

Kao zadnji primjer demo navesti felanje
Vrhownog suda Republike Hrvatske kaojim je
pritvaden zahtjer osudenika da mu se Erefe-
ra beanjetra kama zatvora od Sest mijese
i preinadi u wvjetnu s rokom kuinje od dvi-
jegodine:

I. Rjg%=njem Vrhovnog sud Republike
Hrvatske pritvaden je zahtjev csudenika za
imvanrednim ublaZavanjern kazne. Presudom
Dpfirskog suda u¥inkowcima", Z. 5 osuden je
kamnu ztvora utrajanjuod Sest mjesed, Zwog
kamenog digla zEanka 114.KZ-a. Osudenikje
poedniczahtjer za Evanredno ublatavanje ka-
zne, u kojern stite da je u cjelst podmino swe
obavere prema oftedenidma, da jeotac detve-
re malodobne djece da mu je supruga nezas-
posena, da se iskljulhvo sam brine o obitalji,
zbog fega sei mposlio na neodredeno wije-
me, te ra kraju ebjainjava da dodatne oba-
veze iz pravemodne presude nije u roku -
gac ispuniti, jer je bie nezaposhen, za koje swe
okolnosti smatra da su nove okzinost, i dau
sislu odredbe dlanka 414, ZKP-a, one bi odi-
to dovele do blake osude da je sud o njima
vodio ratuna priliksm opoziva uvistne osude,

Opinski sud dostavio je zahtjev osude-
nika za izvanredno ublatavanje kammeWrhow-
rizxm sudu BH, 5 prijedlogom da se isti wvaki a
jednake priledioge dali sui Opdinske drieno
cahvjetnidtvo u Vinkowcirma | drkavni covietnik
Republike Hratske,  prilkdene dokumenta-
cijevidljivo jeda je osudenik u cijelosti izrmi o
sve svoje obaveze prema oftelenicima, da je
dao razumne rAziege 5o nile swaju obaesu
ispunio u roku, $to pored nekih drugib ckol
nizsti (stalna zaposlencsti csudenikal prema
stajalithu Whovniog suda RH predstaja nove
okolnosti u smislu odredbe Sanka 414. ZKP-3,
koje po swormznadenju opravdanaju izvan red-
ne ublad=nanje kame | to upravo izricanjem
uvjetreosude s iokom kuinje od dvijegoedine.

ODGOVORNOST PRAVME OS0BE |
ODGOVORNE OS0BEVU PRAVMNO) OS0BI
Od 2004, gedine za predmetne kazmeno
djelo mode odgovarati | pravna osoba koja
potini kazneno djelo. Zakon o odgowornoe-
sti pravnih osoba za kaznena djiel" predvida
13 Presuda broj: Kv-6A/003 od 23. nibnja 2002
14 Zakan o adgovomiast pravmih osoba za kaznena

djela, Marodne novire, br. 15102003, 110907, i
4511,

da de se pravna oscba kamit de se za kazne-
no diglo edgorome osobe ake 52 njime po-
wredluje nela duEnost pravme csobe li j njirme
pravna osoba ostwarila il trebala ostvariti pro-
tupraenu imovinsku korist za sebe il drugoga
i to za kaznena djela propiana Kaanenim za-
kzxnorn i drugim zkonirra u kejima su propik
sana kamnena digla (Elanak 3.). Cdgovornost
pravne osobe temelji se na krivnji odgovor-
ne csobe pod kojormn se smatra fizitka osoba
koja vodi poslove pravne osabs ili joj je po-
vigreno obavljanje poskna & podrudja diglo-
vanja pravne osobe,

Pravma csoba kammit dese i za kamenodje-
kx cdgovarne csobe i w sludaju ked se utdi
postojanje pravnih il sbvarnih smetnji za utr-
dhanjecdgovornosti cdgovome csobe (Reu-
brojivost, smirt, medostupnost | drd (£lanak 5.
Zakona). Pravnoj osabi je mogule Ered slje-
dede kaznencprame sankcije: nowlanu kaznuy,
wsjetnu (noesfanu) kaznu, sigurnosne mijere i
cduzimanjeimovins ke koistite Enimne i mje-
n ukidanje pravme oscb=, Problemi u praksi
bi s2 micgli pojaviti kod oduadmanja imovin-
ske koristi lkod trgovatkih draftava koje suu
postupku stedaja, nad kajirm je dowrien stedaj i
ako nemaju imovine iz kzje bi == mogla napla-
1iti pribavljena korist. U Elanku 20, Zakona <=
prectvida da fe sud od pravne osobe oduzati|i
imovinsku korist ostvarenu kaznenim djelom.

U sludaju kada je pravma osoba dudna nia-
miriti $tetu vjercvmicima, a u ovomn slelaju i
rednicima, temeliem danka 252, stavka L.Z3-
kzna o rgovadkim dnudtvirma® Hanosd upra-
e koji povrijede svoje obveze odgovaraju za
Stetu drubtvu kao solidamni dufnici. Clanowi
uprave su odgovorni Za uplate visromicima,
posebice ako iste nisu il imko suuvripme
dospljeta potraEvanja imaju dovoljno sred-
stava za isplatu. Prema Elanku 252, stavia 5.
ZTD-a zahtjev za naknadu Sete mode s po-
stawiti prerra Elanovima uprave | vigrownici
drudtva aka ne mogu swje tratbine podmi-
riti od drugtva,

Dakle, ukdliko cétedenici ne rmaogu nami-
riti svoje tratbine od trgovadiog drgtva koje
e u blokadi, solidarna odgovornost prelaz i
na flama uprave, odnosno okridjenika. Sto-
ga sud miode dosuditi postavlieni irmerinsko-
pravni @mhtjev oftedenicima ra natin da na-
kdi okrivljenom dlanu upeve da sclidarne =
trgovadkim drufvom u kejem me poviijedio
olveze Bte Enose plati odtedenicima pod pri-

15 Zskon otrgovadlim druftvima, Maredne
naovine, br. 11183, 24/99,, 121/99. -vjzrrodosiojne
tumadenje, 52000, - odluks Ustavnog suda RH,

N&82, 10707, 14602, i 127709, [dalje:ZTON.

jetnjorm ovrhe, U tom sludaju fan uprave od-
govara za obveze dndtva | svojom viastitom
irmcerinorm ma koju se po prevermednosti rmode
usmijeriti ovrha.

ZAKLJUCNO O KAZNENOM DJELUY
MEISPLATE PLACE

Donedavro vakede kameno digo,Povre-
de prava na rad i drugih prava izrada® i Elan-
ka 114, KZ ta njegov dio koji se odnosi na pra-
vo na Zaradu bio je u primjeni je od 1998, do
2012 alistosu diglo ssdrdasala i dva prethod-
na zakona. Doncdenjem i stupanjem na sna-
gu novog Kamenog zakona zamijenilo ga je
kazneno diele Heisplate plalie” iz buduleg
flanka 132, , a igto kameno digk je u nafto
drugatijermn obliku ved je postojake u nafem
Kamnenom zakonu u akviru Eanka 114, K2,

Prerma idodenoj sudskoj praksi kazmenih
sudova da b bile Bpunjeno digo wskate pla-
de zaposknicima i danas je z bitno obiljet-
je digla potrebno da je ispunjen uvigt da po-
slodavac espolade potrebrim sredstvima =
isplatu, cdrosno da nije inschentan, Grada-
ninu je uskradeno prave na rad, zaradu i dru-
ga prava zrada utvndena mkonom i sudskom
odlukerm, | ukdlike odgovorna csoba cdbije
postupiti po pravoemotng presudi kojom se
ponifava kao nezakonito rjefenle o prestan-
ku radnog cdnosa | ralade vialanje na mdno
rijesta na kojem je radila. k analizimne recen-
tresudske prakse u ved neisplate plade radni-
cirma proidad da postoji nekolike osudujudih
presuda za poslodavea.

Moveuredena inkrirminadja kazneniog dje-
la_Meisplate plade” 2 £ 132 K2 je zapravo po-
voljnija po poskdavca jer je matno suena kri-
rminalra zona te e kmmeno djelo whe itede m
dokazivanje potinjenja kamnenog djela. Pret-
hiedne fe trebati utvrdhati zbog fega poske-
davac nije bplatio pladu | darazlod nisu nasta-
lineurednim i nesavjesnim gospodanenjem ili
da je do neisplate dofks izdrugih oprawdanih
razloga. Pri tome de se utvidivati da |i je nei-
splatomn plade radniku, ma ta) nadin sebiili drs-
gom (preenstvenc svemtrgovadiom drufhu
ili lortu) pribanvic irmoerinsku korist, Tirme s= su-
Fva prostor za kaknjavanje za nebplatu pla-
dezapravo samo 3 sludaj kada namjerno po-
sledavac isplati plalu iako je mogao. Novim
flankarn se detaljno rmzaduje | precide do-
sxdlafnje kamnenodielo, a $to s sadrkajno ofi-
tuje krozkainjavanje neisplaliivanja plade pod
odredenim ujetima.

Tnidaw Kaleh
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Moéni mdniki noéni md
Modni radnik je radnik, koji
prema rsporedu Ednog vrerme-
ria redovito tilekom jednog dara
radi najrmanje tri sata u vrema-
niu reEnog radla, o ros o koji ti-
jekom kalendarske godine radi
najmanje trefiny svog radnog
VIEMERE U VIemenu nodnoga
rada, poslodavac ima obavezu
da prilikem utvndhvanja drevnog
rasporeda rmdnog vremena vodi
rafunada rad nodnog dnika e
srije trajati dude od esam sati.
Modmi rad radnika prvenstve-
ni je reguliran edredbama Za-
kona o radu (Narcdne novine,

POSEBNOSTII NOVINE U
REGULIRANJU

14509 611, 8212 7313, da-
lje: 20R) ko fexr generails, te do-
datmo radifitirn posebnim propi-
sirma i edlukarma.

Prerra odredbi £, 48. Z0R-
a, ndmi rad je rad kojeg radnik
obavija, mecvisno o negovemitra-
janju, upravo u viemenu Emedu
dvadeset dva sata uweder | Sast
sati ujutro idudega dana, a u po-
ljopriviedi Emetu dvadesat dva
sata uveder | pet sati ujutmo idu-
fegadana, ako za odedeni utaj
o il drugim zakonom, drugim
propisemn, kelekthmim ugowesom
ili sporazu mom skkeplinim izme-
Au poslodavca | ednifhkog vileda

niije druktije odredano,

Inate, ma razini Euopske uni-
e potatak referentnog razdoblje
za nodni rad varira od 20 sati (Bal-
gija, Portugal), od 22 sata (Grika,
Francuska, Austrijal, od 23 sata
Mjermatka, Finska), teod ponocd
| Svedska, Velika Britanija, ttalija,
Nizozerniska, Irskal.
Smijenski nodni rad

Madutim, kod smjenskog
rada koji ukljutuje i noedni ed uz
podetak i zavrietak nodniog ada
abvesrd s2 mora poStiati | ogra-
nidenje glede Emjena smijena na
riafin da radnik v rodnoj smjeni
rie radi nikada neprekidno dude

od tjedan dana.

Swe veli porast smjenskog
radla, a pogotove nodnog smjen-
skog rada rezultat je povelanih
Zahtjeva potrodala za 24 satnu
destupnost ragdigitih usluga, i ne
risledi na vot | 2dravlje radni-
ka koji rade u nodnim smjerama.
Brojna su istrativanja dokazala
negativan utjecaj nodnog rada
kako na fizifko tako i na psihid-
ke zdravlje radnika, no bez obei-
ra na to nake druftvo se ae vie
ricde nazivat 24 satno, bududida
jevedina uduga dostupna u sva-
ke doba dana.

il BE BN BE BN |
Bl BN B BR BE |

g oyl
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Zaitita trudnica i dojilja
ogranifenjemn nodvog rada

Stoga, zakoncdavac predvida
ogranidenja nodnog rada za ma-
laljetnike i trudnice te cdredens
mjenz zattite zdedja i sigumiosti
Za ndne radnike kako bi se sma-
nji Stetni utjeca] nofnog rada na
njibeve adravije.

Pesebice, pododavac ne smi-
je odrediti nedni red trudnicama,
osim ako trudnica takav rad za-
traZii alo je ovizdteni lijetnik oci-
jenie da nedni r=d ne ugrodava
njezin ot ili zdravlje kao i ot
| zdravije djeteta.

Chvc je u skladu | s EU Diirek-
tivom Vijedta 92/85/EEC ( Dircktiva
Europskog vijeda, 1992) o uvode-
niju rrjefa za poticanje pobolj&s-
nja skgurresti | zdravija na radu
trudnih radnica i radnica koji su
nedavmio redile ili su ra dejenju,
a koja ima za cilj da prsili drkave
Llanice da poduzrniu sve potrebone
rjene kako b se osiguralo darad-
niice nisu obvezni obandjati nodni
rad tijekom trudncde | u redoblju

riakon poroda koje cdreduje na-
clonalno tijeks nadletnoza sigur-
nicst | adravlje. Cve mijere mcmEju
ukljufivati mogudnost, u skiadu
s macionalnim zakonodavsbvorm,
prelazak ma dnevni rad, ili cdla-
zak s poda ili predulienje porodi-
ljircg dopusta. U wedini zakono-
davstava europskih zermalja, 2ene
su Ibranjeneza rad nodu od pro-
clene stanja trudncsde do prve go-
dine ¥ivota digteta. Makon toga,
u minagim slufajevima, upudi-
vanje na nedni rad je na dobro-
volinaj osnovi sve do trede godi-
ne djeteta.

Take i prerma £, 20. Zakona
o rediljnim i roditeljskim potpo-
rarmna (Narcdne novine, 8508,
11008, 344111 3451 3) trudna rad-
nica iliradnica kofa je redila il rad-
nica koja daoji dijete nije obvema
raditi nodu tijekom trudnode, u
razdoblju do godine dana Hvata
djeteta cdnosne u rRzdoblju dok
daji dijete, pod uvjetom da pre-
diodi potvrdu radletnog lijelni-
ka gpecijalista ginekokoga o svo-
joj trudnodi il potvrdu lijetnika
spetijalista pedijatra o dojenju
djeteta ili potvrdu lijetnika spe-
cijalista redicine rada, kojom se
potvidujeda jeto neophodno z=
sigurniost | adradje trudne radni-
ca ili radnice koja je rodila il rad-
nice koja doji dilpte, odnosno
sigurniost | zdravlje djeteta.

Zaktita maloljetnika kod
ot vy Fanda

Zabranjen je nodni rd ma-
laljetnika, osim ako je takav rad
priviermenc prijgke potreban u
djelatnostima koje su uredens
posebrim propisima, a punoc-
ljetni radmici misu dostupni, u ko-
jern slufajuisti nemode, u Aedo-
blju od dvadesst Eatiri sata, rajati
duecd osam sati, niti rakefetnk
srrije reediti u Ezdoblju od poncdi
o detiri sata ujutno,

U slutaju nodnog rada raks-
ljetnika, poskedavac je duZan csi-
qurati da se isti obavlja pod nad-
Zoform punoljetne csobe,

Za makljgtnike zaposlens u

poslovni’
savjetnik

«COM

CENTRALNI POSLOVHI PORTAL

www.poslovni-savjetnik.com

Lajka] Poslovni savjetnik na Facebooku I:
- saznaj najnovije informacije iz svijeta biznisa

- komentira

- druZi se s drugim poslovnjacima

- osvajaj vrijedne nagrade

industriji, rad u vrermenu Emedu
devetnaest sati uveler | sedam
sati ujutro idudeg dana, smatrase
rztnim radom. Dok z maksdjet-
nike zaposene izvan industrije,
rad u vremenu Emeadu dvadesst
st iveder i Sestsativjutroidudeg
dana, smatra s nednim mdom.
Ministar de pravilnikom propiss-
ti koje se diglatnosti sratraju in-
dustrijorm. U sluaju da inspektor
rada utwrdi da je nodni rad pro-
tivan zakonskim ogranidenjima
netnog rada za trudnice | make-
ligtne csobe, mode daljnji takav
rad zabraniti,

Pravilna orga nizadja noénog
rada

Peslodavac je pri crganizciji
niztnog rada ili rada u smijeni du-
Zanvoditi osobitu brigu o ongani-
zadiji rada prilagedencj radniku
te o sgurmosnim | zdravstvenim
uvjetima u skladu s naravi posla
kji 52 obavlja nedu iliu smjeni,

Posledavac je dudan nodnom
radniku knji je u radu idoden oso-
bitoj cpasnosti il tefkom fmtkom

Poslovna ideja dolad
uz prave informacije
- ma gdje bilil

ili rrenitalnorn maporu ubediti ras-
pored radnog vremena tako da
e radivEe od osarm sati u rando-
blju o dvadeset Letiri =ta v ko-
jem di nodu,

Madalje, poskdavac je duan
rexmirm i smjenskim radnicima
csigurati sigurnost | adravstvenu
zaltitu uskladu s naravi posla koji
sa obhavlja, ko | sredstva zaltite |
prevencije koje odgovaraju i pri-
mjemjuju s ma sve ostale radnike
i dostupne su u srako doba.

Rexdniku kaji rasporedom rad-
rig vremena bude odreden da
rad obavija kao nodni radnik, pri-
jezapotinjanjatog reda, kaoire-
denvito tijekom trajanja rada nod-
riog radnika, poslodavac jedukan
omoguditi adravstvene pregle-
de sukladno posebnom propi-
su, Trofkove ovog adravstvendog
pregleda smos posodavac, Ako
sezdrastvenim pregledorm utwr-
di da moedni radnik zbaog nednog
rada ima aravstvenih probrlema,
poslodava mu je dukan raspo-
reckam radniog vrermena osigura-
ti obavljanje istih posora izvan
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nofnog rada. Ako u tom slufa-
ju poslodavac mdniku re mode
osiguratiobavijanje poskevaizan
nodnoga rada, duXan mu je po-
nuditi sklapanje ugowaora o radu
Za chavljanje podova ivan nod-
nioga rada za koje je sposoban, a
kaji, 5o je vite mogude, morju
odgovarati poslovirma na lkajirma
je rEdnik prethodno radio,

Posebni propisi, postapei i
obrasci vaini za poslodavee
kod zagtite rdravija nodnih
radnika

Movinu predstavlja dono-
fenje posebnog propisa u smi-
slu edredbe £, 51. 5. 8. Z0R-3, u
vidu Pravilnika o sadriaju, nadinu
i rokovirna adravstvenih pregleda
niadmih radnika (Marcdne novine,
1227135 Crvirn s Pranvilmikzm, radi
@=ititeadravija i sigumosti nodnik
radnika, utvnuje sadriaj, nadin i
rxkovi zdravstwenih preg leda rad-
nika koji responadom Rdnog vie-
rmena svaj rad obavija kao nodni
radnik, natin vtvidivanja adrav-
stvene sposabnosti, ok u ko-
jirra se o pono ki utndivanje
Zravstvene sposobnosti te sadr-
& i matin izdavanja Svjedodioe
o adravstvenoj sposobnosti nod-
niog radnika.

Radnik koji fe prema raspo-
redu radmog vremena rad obav-
ljati kao nodni radnik, mode biti
rasporeden u nodni rad samo
nakon prethodnog utwrdiva-
nja ad rvstvene sposobnosti za
obavljanje poslova u nodnom
radu {dalje: sdravstvena sposob-
niostl. Zdrawstvena sposobnost
utvriuje s adravstvenim preg le-
dorm prije podetka nodnog rada
te tijekom nofnog rada nodnog
radnika, a najkasnije svake tri go-
dine meprekidneg nodnog rada
nodrnog =dnika, kao i prije iste-
katoga reka kada to ocijeni Ea-
brani lijetnik obiteljske medicine
primarne adravstvene zaltite od-
niosnio ovlafeni doktor specijalist
medicine rada.

Zdravstveni pregled no-

nicsg radnika chavlja se ra teme-
lju uputnice z utwdhvanje zd Ev-
stvene sposcbnosti koju izdaje
poskedanac (0brazac NR-1), Uput-
nikca nancdito sadrl podatke o po-
slu kioje de nedni dnik obavljat
il obsavlja, trajanju nodmoeg radate
opasnostima | Setnostima kajima
tilgkom rada nodni radnik mode
biti Hoden.

Zdravstveni pragled za utvr-
divanje adravstvene sposobno-
sti nofnog radnika obavlja se
prerma doktrini | kriterijima rre-
dicine rada. Makon obavijenog
zdravstvencg pregleda, Edaje se
Svjedodiba o zdravstvency spo-
sabmosti nodniog radnika za obav-
lianje mofnog ada (Obrazac MR-
). Swjedodibu o zdravstvenoj
sposobnrosti nodnog radnika iz-
daje zdravstvena ustanova koja u
sworn sastavu ima djelatnost me-
dicime rada ili privatne ondiracije
medicine rada.

Modnimdnikodnosno posks-
davac imaju na ocjenu adravstve-
e sposobnosti pravo 2albe u pi-
sanormobliku, u reku od petnaast
dara cd dana primitka srjedod:-
be o zdravstvenaj sposobnosti
ninog radnika, povierenstvu
pri Hrvatskorm zavodu za zastitu
adravlja i sigurnost na radu idalje:
Zavod) kojeq imenuje ravnatelj
Zavoda za svaki pojedini shataj
podncfenja falbe. Povjerenstvo
s sastaji od predsjednika | dva
tlana, doktora medicine specija-
lista rmeadicine rada & adrawstve-
ne ustanove koja u svom sasa-
vu irra djelatrost medicine rada
ili privatne ordinacije medicine
rada. Swi doktori medicine gpeci-
Jalisti medicine rada kaji obaja-
Jjudjelatnost rmedicine rada, esim
onih kofi su sudjelovali u zdrav-
stvenom pregledu nodnog radni-
ka u pryam stupnju, dulni su na
poav sudjelenvatiuradu povjeran-
stva, Povjerenstvo mode donijet
ocjenu zdravstvens sposobrost
bz poncvniog zdravstvenog pre-
gleda nodniog radnika, sarma na
cenovi prilcdene medicinske do-



kurmenitacije i to u roku od tride-
=t dama od dana primitka &lbe,
Pengerenstvu mcra biti dostup-
ra medicinska dokumentacija o
prethodnirm adravstvenim pre-
gledirmanodnog radnika, a po po-
trebi i medicirska dokurmentaci-
ja izmbranog lijebnika obiteljske
medicine primarne adravsbvenes
zaltite cdnosno ovladtenog dok-
tora specijaliste medicine rada
reximog radnila o Sej se adra-
stvenoj sposobnosti cdluduje.
Ocjena zdravstvens sposobniosti
powjerenstva je imvrina i dostavija
se pragledancm rednom ednik,
poslodaeui Zavodu. Odluku o vi-
sini naknade za rad povjererstva
donosi Upravno vilede Zaveda,

Ra-drve vrijene | modni rad
posebnih kategorija radnika
Ma radnike na pormorskim ri-
barskim plovilirma prerma Eanku
3. Zakora o adu re primjenjuju
e odredbe Zakora o radu koje s=
odnose na radno vrijeme, stanku
tednevni itjednicdmor. Ministar
riadledan za poskee rada, uz su-
glasnost ministra nadlenog za -
barstvo, ovlaften je donijeti pra-
vilnik kajim de se urediti pitanje
radnog viermena, odrmorai dopu-
sta radnika na pomorskim ribar-
skim plowilima. lsto ko odredbe
Zakona o redu koje se odnose na
radro vrijerme, stanku te drevni
i tjedni odrmor ne odnosa se niti
na radnika kaji je kao nukowod-
i osceblje statutom, drubtvenim
ugmnoram, igavorno osnivanju ili

drugim pravilima posdodanca
ovlabten voditi posiove podo-
davaca i koji samostalne do-
nicsl cdluke o organizacii eda
| poslovanja poslodavaa, te na
radnika flana obitelji poslodavea
fizitke osobe kaji i u zjednit-
kom kudanstvu s poskdavcem i
koji u radnom odnosu obavlja
cdredene poslove za poslodav-
ca, pod uvjgtorn da su s poske-
davcarn ugoverili samostalnost
u njihovom odredvanju.
Hrvatski sabor je 2013, godi-
ne donie Zakon o radnom vre-
meny, obveznim odmorima
robilnih radnika | uredajirma z=
biljedenje u cestovmom prometu
(Haredne novine, 75013) kajim
& kao dex spackalis ureduje rad-
iz wrijeme i cbvemni odrmor mro-
bilmik radnila | vezata u cestow-
nm prigvoad, viemena vodnje,
prekidi vodnje | madoblja cdrro-
ra vozada kaji obavijaju cestowni
prijevaz tereta | putnika, nadin,
uvjeti | postupakstjecanja dozve-
ke za radionice uretaji za biljede-
nije u cestovmam prijpozu (taho-
grafil, uvieti | postupci kontrole,
radletnost tijela i njihcve ova-
sti, sludbene evidencije, te prekr-
Ljne | kaznene odredbe. Prema
ovem Zakonu nofnim radom se
srratra rad koji se obavija tilgkom
nefnog vrermena, odnosno rad
kaoji s2 obavlja u razdeblju Eme-
o 00000 | 5,00 sati. Prema odred-
bi £.7. owog Zakena ako maobilni
radmici obandjaju redni rad, Rjiko-
viorukupno radne viijeme ne smi-

oénih radnika

-nepoitivanje odredbi o

nocnom rgu radnika i zastiti zdravlja

Mersanom kaznom u Enosu od 6700000 — 10000000 kuna keenit

L seza prekria) poslodavac pravea osoba, a kaznom od 700000 -
1000000 kuna za prekriaj kaznit £e s2 odgovarna osoba pravme csobe

akoe

» gk protivno odredba ma Z0R-a, trudnilc ili makeljetnom radmiku

miaredi nodnd rd,

» ako u shefaju kada je rad organizdran u smjerarma koje ukljubuju i
nednirad, e osigum zmjenu smjena tako da rmdnik u nodnoj smjeni
radi uzastopce najduie jedan tjedan,

= gk radniku kojl rasporedom radnog vremena bude odredien da
rad obavija kao nodni rednik, prile mpotinjanja i tijekom trajanja toga
rada, ne omogud zdevsteni pregled sukladno possbrom propisu,

» gk nodnom radniku za kojeg je zdevstvenim pregledom
abavlienirm prije z=podinjanja toga rada il redovitim pregledem
tijekom njegoveg trajanja, uberdens da zhog talvag rada ima
zd@vstvenih problema, msporedom rdneg wemena ne osigu=
obavljanje istih posksa Evan nodnog rada,

» ako nodniom rEdniku kaji je u radu idoden osobito opssnosti i
tedkam fizitkom ili mentalnom napoen, re utwdi rspored mdnog
wremena tako, da ne radi ve od osam sati u Ezdeblju od dvadesat

Letirl sata u kojem adi nodu.

e trajati dulje od desat sati unu-
tar svakog 24-satnog razcoblja.
Maknada za nodni rad mobilnim
radnicirma se ispladuje sukladno
posebnom propisu o rRdy, cdne-
sno sukladmo kodebdtiviom ugo-
vioru uz uvjet da takva naknada
ne siije poticati ugmdavanje si-
gumosti cestovmiog prometa. Pre-
ma &l 86. Z0R-a za otefane uw-
jete rada, prekovremeni | nodni
rad te za rad nedjgljorn, blagda-
rizm ili mekirm drugim danom z=
kaji je mkonom odredeno da se

rie i, radnik ira peve na po-
vedanu pladu.

Prile doncfenja odluke vak-
rie za pokoda) radnika, a takva jei
cdlula o nednom radu sukladno
cdredhbi 8. 149 st. 3. &. 8. Z0R-a,
posodavac se, maravnio ako ima
zabrano i oformljeno dnitko vi-
jete, mom savigtovat] s mdnitkim
vijediem o narmjeravana] odlucite
mora RdniCkom vijedu dostavit
podathke vakne za donodenje od-
lukei sagledavanje njezinog utje-
caja na polokaj radnika.

www.poslovni-savjetnik.com

poslovni’
savjetnik
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upisaizs
sluzbenoj

Od 19, prosinca
2013. na snazi su
odredbe Zakona
0 Izmjenama i
dopunama Zakona
o sudskom registru
( Narodne novine,
broj 148/2013 - u
nastavlku teksta: ZID
Zakona). Od brojnih
novina koje Z1D
Zakona donosi, treba
istaknuti nova pravila
o postuplu brisanja
subjekata upisa
bez likvidacije po
sluzbenoj duznosti.
Takvo brisanje iz
sudskog registra i do
sada je predstavljalo
veliki problem za
poduzetnike ¢ija
poduzeca nisu
obavljala nikakve
poslovne aktivnosti.
Subjektiupisa

Majprije treba pejasniti na
kg 52 sve cdnioss nove odrad-
b o brisanju iz sudskog registra
p slutbeno] dutrcsti bez likvi-
dacije. Howa adradba &, 7. Za-
kona o sudskom registru (Mar
now, bir. 1795, 57796, 198 30/99,
45,90, 54/05,40/07,81/10,8011 |
148713; u nastavku teksta: Zakon),
kizja uraduje ovu materiju, odno-
s 52 nasubjekis upisa® u sudski
reqistar Pod subjektirna upisa, su-
kladno €. &, Zakona, pedrazumi-

jEramio jarnotrgovat ko drdt,
kmareditres druftvo, gospodar-
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skaimterssnoudrutenie dionidko
drustvo, drustve s cgranié2nom
cbgomrcmmoidu, trgovca pojedin-
ca, auropsko drufs, enropsko
gaospoclarsks intaresno udnude
njg, europskuzadrugu, ustanove,
zajdnicu ustaresra, zadiuge, s
vez zadruga, kreditne unije dugs
cecbeza koje e upls propsan Za-
kzrem te podrudnice subjekata
upka kada je to propisans zake-
nam. Znati, pojam subjekta upsa
B udicd pojma poduzetnika pa s
tako ove odredbe ne odncsa npr.
na abrtnike,

Brisanje subjekta upisa po
sluzbenoj dukmosti

Subdadn &L 7005t 1. Zakona,
registarsk sud e po slutbsnoj
duinosti provesti postupak bri-
sanja subjekta upka ako:

® n2mmiE imoinu, cadnosno
ako irna imavinu nematns
wrijecnosti, pod koo sa
srratra imecesina koja ne bi bila
destatna za plafanje trofkowa
stedajnoeg postupka, il imoving
za kexju su trodkoyi unoelenja
vedi od njezine tridne
wrijecInosti, pridamu registarski
sud provedi postupak brisanja
subjekta upisa i na prijadied
nadleinog tijela Porezne
U prave;

® 52l propisanom roku nije
uskladio s propisem s kojim s2
trebao uskladiti;

# i godine zaredom
nije postupks po zakonska)
obved da objavi sioja

godBnjafinancijska izvjedda s
profgsanom dokumentacijomn,
ako je propisana olweza
ahjadj vanjatih izviesia;

* inozemni osnivad
pedrudnice trigodine zaradom
nije postu pic po zakenska)
obnvea da registarskem sudu
u kaji g podrutnica upisana
destavi i upisa predaje swoja
gedBnjafinancijska izvjesda
i druge financijsks isprave
Lije je objad manje zakorcm
profzBani,

Obveznici primjens Zakona
asim navedkenih cdredi novag
£l 7. Zakona, roraju wediti ra-
Luna o njegoim astalim cdred-
bama kajima se detaljnoe razradu-
Juidrugi aspektibrisanja subjekta
upka iz sudskeg registra po slui-
berej dudniosti, posebno obziom
na predstedajnu nagodou i delaj,
ukljudujudii postupak pravne za
Stite subjekta upisa.

Podjela imovine subjekata
upisa brisanih iz sudskog
ragistra

Mesrinu predstavljaju i cdred-
b= Zakona o podjeli iraesine su-
bjekata upisa kaji su brisani iz
sudskog registra. Glavna posle-
dica adredbe &1 70 st. 5. Zakona
o daostavi rigfenja o pokretanju
postupka brisanja subjekta upi
sa iz registra po sludsenc) duZne-
stisamo jasnim abjavlivanjemna
internatskof stranici registra, bila
e testo neppodnotenje prigoe-
ra od strare njikcvibi vlasnika, Sto

e divvadilo da njihovog brisanja
iz sudskog registra. Poseban pro-
blern pri tome g predstavijala &
njenicada su brisani su bkt upk
sa hili deste upisani kao vlasnici
nekretning, ilidnge imovire, koje
i ostala nepedipljsna.

Monem edredbom £ 70, st
17. Zakona, ssda je pradvideno
da se u slufaju kada s2 nakon
brisanjasubjekia upisaiz registra
prkaie da onima imoving koju
bi trebaks unoaditi radi pedjele
jemvnicima | osclbama kol s
imale udjelke u brisarcm subjek-
i upisa, nad torm imosincm pro-
widi likvidacija odgovarajudom
primjenorm £, 84 Zakona, 0w
nisve clredbe o podjeli imovine,
subladne £. 54, A0 Zakona pi-
mjenjuju == i na subjekts upisa
kizji su brisani prile nfegova stu-
panja na snagu.

Kazna mdi neobjaviljivanja
financijskih xvjeita

Majtetdi maleg brisanja su-
bigkta upisa iz sudskog registra
o suzbenog duknosti o praksi
E nesbjavijivane financigkih iz-
vigsla, Zatotreba podsjetiti kako
da takvom obvemiku, sukladno
£ 81.a st 1. Zakora, registarski
sud rjefanjem, Uz opemeny iz
£L&T1. st 1. Zakena, nakedit pla
danje noalare kame u iznesu od
500000 kuna, kxja se povedaa
zadodatnib 500000 kuna sve do
Bpunjenja chwveze ako obvwemik

ne postupl po opormeni suda,
Buio Prefevic



st. 1. podstavak 1. Odluks odrc-
snio U iznosu od 4200 kn,

B s 1 s v

B o P Y L S e

- e Placanje Elanarine kod
et ¢ S e it stedaja, likvidadije,
eirovanja Elamica i
pripajanja
Subadno &1L 9 Cdlluke, Clanice
Kormore za koje Je pokrenut likovi-
dacijki stefajni postupak, Blovida-
- cija, kalsuurminvanju, ili kyje su

E— Placanje clanarine bewsnsmsass
o za HGK u 2014.

ckspjela dugovanja za finarcina-
= gt LT rijg Komaore nastala do trenutka
e, prl apesf min

Visina ¢lanarine za
HGK u 2014. godini
smanjena za sve
kategorije obveznika
njenog placanja, a
doprinos za HGK je
potpunosti ukinut.

Trgowadka drudtva duina su
placati Slanarinu z HGK u 2014,
ria natin i uvisini ubyndenc Odlu-
kom ofinanciranju Hratske gos-
piodarske kormore u 2014, gedini
Mar. reve, ba. 155713 u nastavku
teksta: Cdluka). O navedenam de-
taljnije u nastavi,

Eriteriji za razvrstavanje
Clanice Hrvatske gospodar-

sk komore (U nastavku teksta:

Kamoral plataju danarinu iz £

2.5t 1. polstavak 1. Cdluke, owi-

S0 g upi o ksju se razwstavaju,

Freu grupu £ine fanics koje ne

prelaze dva od sljededa tri krite-

rija:

— ukupna aktiva 7500000 00 kn;

- ukupni pribicdi

150000000 00 kry

- bmj zaposknib 50,

— Crugu grupu £ire danica koje

prelaze dva od tri kriterija za prvu

arupdd ali nikad ne predaze dva od

sjadedatni kritenja:

- ukupna akthva

300000000 kn;

— ukupni prifedi 5900000000

kri;

- brojzapaslenih 250,
Trefugrupu fire anice koje

pralaze dva od tri kritsrija z dru-

Qu grupu.

Visina mjesetne Clanarine

Ll cdriesuna 2013, godinu, vi-
sina flananine za sve grupe obwve-
znika njenog pladanja je smanje-
ria. Suklzdno £ 4, Odluke, visina
rjesatre Lanarine imosi za:
— prvu grapu Elanica 42 00 kn;
— dugu grupu Elanica 1083 00
kri;
— tredu grup danica 297300k,

Clanarinu utvrdenu Od-
lukom, flanice Komore dui-
rie su upladivati mjsselno, do
posljgdnjeq dana v mjssecu
za tekudi mjesac i to na Rdun:
HE25 1001351 700052620, su-
klzdno vadeds) Haredbi o natinu
uplaiivanja prihada proraduna,
abwveznih doprinosa te prihoda
za finarciranje drugih javnih po-
treba, Sukladno L 100 Odluke,
riadzor obraduna | naplate Elana-
rire utvrdene Cdlukem proscdi
Ministarstvz Ainancija Republike
Hrvatsks - Porezna uprava.

Posebne odredbe za
pojedine sbvaznike

Sukladns £, 7. Odluke, Slani-
ce Komare osnovans | upisane
u suclski registar u 2013, godini
i 2014.gcdini dure su plaiatitla-
riarinusukladrcdl 4.5t 1, podsta-
vak 1. Odluke, cdnosne u Enosu
o 4200 kn.

lznimng, €lanice Komore
canovane i upisans u sudski regi-
star u 2013, godini i 2014, godini
kao jpdnostaena drustvo s cara-
nikenom cokgonasrnoddu oskebo-
dens su pladanja flanarine su-
kladna £ 4.0 5. ove Odluke, sve
dok jd oo ne povela temelini
kapital tako da doside, ili posta-
Evediod najnizeg temeljrcg ka-
pitala iz€l 389, &, 2. Zakona o tr-
govatkim drustvirma (Mar. now,
br. 11192, 340 52700-Cdluka
LSRH, 11813, 107/07, 14608,
137/09 12511-Kazneni zakaon,
1520 1-prodiséeni tekst, 111712
i 6813 u nastavku teksta: ZTON,
cdrosne od 200000000 kn, kada
s ma temelini kapital dradtea i
ria poskame udjzle primjenjuju
oddredbe £ 390, st 1. ZTC-a.

Clanice Komore izél. Zst. 3.1
4, Zakeona o Hivatske gospodar-
sk kzsmiceri (Mar. nose, br, 65591
T390} takeder a0 dukne pladati
Elanarinu na natin utvrden £1. 4.

oharanja navedenodga stefajnog
postupka, cdnosne pokrstanja
postupka likvidacie, dercbanja
rEsenja o pipajanju doustva, ili
cedlu ke & mircaanju,

Zastara potrativanjaza
Elanarinu HGK

Sto se tide zastare potrativa-
rija s csranva replatensdanarine
za Kzxrnony, primjenjuju secdred-
b1, 4 -95, Oiplieq poreznog Za-
kexria (Mar. novw, br. 147708, 18711,
TEM2, 136121737 3; unastavku
tebsta: OFZ) Prave porsznog tije-
la na pokretanie postupka napla-
te flanaring zastarijeva za tn go-
dine mtunajudi od dana kada je
zastara podela tedi. Apsalutni rok
zastare nastupa za fed godina,

Prigovor zastars upuduje s2u
pianormablike. Hakon Sto jeiste-
kac zadnji dan roka od Sest go-
dina, uz ispunjenie svih nvjgta iz
O3, porazna Uprava nema Za-
kznskecsnove za naplatu Llanari-
ree koju o m vrsrrEnu nif usse-
la napdatiti, jer je protekom tog
robca, subladno 21 24, 5t 2 OFZ-a
riastupila zastara sama<g prava iz
porezno-duinickog cdnosa, Me-
dutim, ako bi abvemik platio za-
starjelo potrativanjs Clanarine,
rerma prEve zahtijevati njen po-
wrat, £ak i ako nije znao da je ob-

vem plaianja danaine zastarjela.
Rody rdevic
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Ll asiguranju sigumost poslovanja pradstadlia jedno od osreeenih
riatela. Logino je da svevel ik Stebe uzrckovans neporedhidljivim Stet-
nirn ckegadanjirma rrcgu dovesti u pitanje likvidnost poskeranja osigu-
ratelja. Madutim, kake B izhjegli bik: kakvu nesigurnost u posovanju
kioje se tarmelji upravo na povierenju csiguranika, osiguravatadji (€ak i
onifinarcijski najmodnijil pribjegaaju plaianju ponekad ivilo visokih
premija razd Kitirm recsiguravateljima. Ponekad se, jednostavres, razliti-
ta osiguEvatslina dndtva podisdnake snage medusobre udruduju i
stvaraju razlitite oldike csiguratd jnih udruenja - poclkaa adnosno
ablika sucsiguranja.

Smisas svih tih pravnih posksa Emedu osiguratelia i osiguratadja,
asguratel ja i recsiguratalja, t2 napokon reosiguratelja i recsiguratalja,
jeste pretersdivane | usitn javanje rizika. Na taj nadin poslovanje osi-
guravatelja poprima zrada) ne sams jedre od najsigurnijih Anancij-
skih diglatnosti vainih za gospodarstvo, ved | dgurmesni okoir sve br-
Zeq i nepradvidljivijeg tehnickog | ekonomskog dnstvencg razvoa.

Pojam reosiguranja

Reosiqurane jezapravo sklapanje sec{evrsnog ugowona o osigura-
njuizrmedu preoosiguratelja iosiguravatelja) | drugcosiguratalja lrecsi-
guravateljal, a sve upravo za rizike il dijglove rizika koje sam prvccsigu-
ratel] re mcde snositl. Kako se ovdje radio prijencsu digla ugowsrnihb
obveza csiguravatelja na recsiguravatelja, mode = pravno - tecrijski
radidla je recsiguranje rizika sarme jedan od obdika casije Stoga sa osi-
guratalj kaji daje riziks u csiguranje nazivai cedentom, a ressiguratd)
koji preuzimma — casionaromm.

P swoem obdiku s oleairem ma sudiglovanje u St osiguravatalja recsi-
quranje rrde biti u:

- proporiznalrem ebliku eosdgurateljne zaftite,

- neproparcionalnom ablibu reosigu Eteline zastite,

Ko proporiznalne rrosigurdeljine zaltite, reosiguratelj u istom
amjeru sudigluje i uvkini esigurateljne pramije | uvisinl Sete csigura-
vatelja, dok prirjercm nepoporcionalneg oblika recsigurateljne za-
iite drugoosiguratelj odnosna reosigu Etel], swoj udico u Steti csigura-
vatelja corefuje iskljulive na osrovi unaprifpd ugoerorena visine Stete
kioja made wdi u reosigu@ne (rrosiguratelin limit za prileeat) | prema
tome s odredujei cjena reesiguranja — recsiguratadina premija.

Inace, za davanje dijla obveze u pokride reosiguratelja ucbitajen
jenaziv- pasivie osiguEnge, a preugdmaniemved | samog rizika osi-
guravatelja od strans recsiguravatelja govorimo o aktivrem recsigu-
ranju. Mairme, ovdje s2 radi o interzitetu sudiglovanja (naravno posed-
rizml recsiguratelja u sklapanju ugowvora o osiguranju,
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Pregled mzliditih tipova reosigurateljnih ugovora
L) rastavku dajemo pregled razlititib tipowva reosigu@telinib wgoe-
Wora,

Reosiguranje vitka &tata

Recsiguranj2 vitka Steta pradstavlja jedan od jadrestavnijih abl-
ka reosigurateljre zattite, a njime s2 zafituje osiguravatalja od welikih
Seta po pojedinorm riziku il kumulaciie Setnih degadanja. Gdrduje
saobveza recdguratelja iskljulivo na visinu $tete a ne po proporcio-
rialrz) dicsbi ndka | premije csiguranja.

Pricritet {samopridria) osiguravateljal ugovara s2 u imosu Sete
kju osiguravatal] sam snosi u dudaju nastak olveze a ostatak Stete
pokriva reosiguratzl).

Chedje. dakle, recsiguratel] ogranidava svaju oleeezu na odradeni
iznos po pojedinem Setnom dogadaju, a festa limitina iukupan imos
riaknade, Naken iscqdjenja ukupnog izmosa ugosna =osiguranju naj-
delde prestaje

Maveckeni natin reosigurateljine zabtite korkti se samo za zastitu od
katastrofalnib dzka il kumulacija rizika fvelikzzlementame repogode
ke pogelave, aluje i drl, & ugovara seza velike Sete koje mogu nastati
po pojedinim portfeljima ili diglovima portfedja nekih wsta osiguranja.

Reosiguranje viska godignjih fteta

Kie=d cvog ugovernog oldika ressiguravataljne zadtite, =osigura-
talj preuzima oo csiguravateja isplatu svih #eta koj2 premaiuju odre-
deni ugovoreni inos e u potpunasti, a ne samo o onom digu kaji
predstadjavitak rizika Enad asiguravataljerog vastitog samopridriaja.

Recsiguratel] codjg zapravo preudma jarstvo za dete kaje prd a-
ze odedeni postotak ukupne pramije osigu Evateja. Inals, ova wsta
raosigurateling zadtite koristi s2 kod anih vsta aslguranja gdje postaji
rogutrest welikih escilacija u mogudem tehinidkom rezultaty za odre-
denuvrstucsiguranja (napr osiguranje usieval, Kako tehnicki reauttat o
svorn apsclutniom obdiku zapras pradstavia radiku izmredu mijgroda-
re premije i mjerodaynih Steta, navedeni oblik recsiguratejne zadtite
riaziva & jod | erecsiguranjem gu bitaka= jer osdguravatalju kao e=den-
tu pruda cjekeriti zadtitu od evertualnih nzka unjegowsm poskesanju.

Ipak, cvaj nasiji cbxlik ugovora o reodguranju rjede se kersti zhbog
toga 5o je po i privedi wilo rizian zareosiguratelja kac cesionaral
prauzimatel ja rcgudih poskevmih gubitaka cedenta, Napietda sustoga
u takav ugovor ug Edeni | mehanizri zadtite cesionara kojim cadenta
stirmulira u nastojan ju da postigne nildl postotak Steta od viastitog sa-
mopridrzaja i 5o nite trodkove poskaanja.



Ewvatns reosiguranja

L) covom obdiku recsiguranja, cesionar - recsiguratelj sudjeluje u
cedradenim rizicima ili vrstarma osiguranja dogowrenom koo od-
rezsnio postotkom. Vaino je staknuti da reosiguratel) sudjeluje stim
crmjersm i u premijama i u Stetama csiguravaelja.

Mavedeni nalin =osiguraeljine zaétite primjen juie se kod onib csi-
gurataljnih portfelja gdje je rogud welik brof manjih Steta napr csigu-
ranje ekktridnib aparatal.

Svotmo-ehscedentno reosiguranja

Primjenjuje s u onim wstama csiguranja kod kzjih postoje veli-
ke oscilacije u osiguranim svatama | gdj2 pejedinadng mods nastupiti
Setnidogadaj vk jakog intenziteta. Orvakay oldik ugovora & recsigu-
ranju nailazimo u podamim cskguranjima, odguranjima tersta - kango
csiguranjima, kasks csiguranja i sl. Qsiguravatel) ovakvim reosigu-
rateljnim ugeverom ima pokride za vitak rizika preko njegovag
sammoprdriala, ali samo za one police csiguranja kofe imaju pojedi-
riafriul sveiu csiguran ja velu o viastitog samcprickiaja osiguravatelja.
Mapormenuti vitak rizika mote s2 reasiguratalino preuzeti tame-
ljem:

- swiote osiguranja,
- rmaksimalno vjisrojatne Sete

Raspodigla rizika ety recsiguratalja | asiguratlja na temelju
swote eslguranja provedi s2 u onim vistama csiguranja, il ked anih
rizika ko kojib mede dodi do potpuncog unistenja cdgurane stvari -
totalna Stete (avionsko csiguranje, pomorsko csiguranje, kasks, nez-
aoda, Hvatno csiguranjel,

Raspoediglarizika temaljem maksimalno vierajatme Stete pross-
cli s kod onih vsta ugovora o osiguranju gdje ne postaji rmegudnost
riastupan ja totalne Steta il je ta mogudrostvrke makevjemnjatna, Tu za-
praves spada vedina irmovinskih osiguranja fosiguranjestana, kudanstva,
izliravodeisl). Za svaki rizik ovdje s2 utvidujevisinag maksimalnovje-
rjatne Stete a ona mora kit weiek u postotku nida cd svotecsiguran ja.

Frimyer izrnaduna wdiela recsigunatelia § udela osiguratalia o odnosu
it Llup e St

LICUEL G LIRATELIA = NI - ot ] 100 (%)
R VIERCAAT. STETA
B4R N, STETA -WL SAMOPRIDREA)
LICUEL REQSKGLIRATELA = w 100 (%)

MAKIMALMO V) STETA

Treba naglasiti kako reosiguratelj edreduie pri tome i wvastiti Hmit
pokriéa. To j u praks najieide desatak samopridrEaja osiguravatslja.
Ak ja rizik vedi od limita pokrida, osiguratel) razliku mora pokti sam
ili na neki drugi nading preko nekeg drugaog recsiguratedja ey, drugo
skscedentno osiguranjal,

Inate, svotrc-ekscedentno csiguranje j& rajstariji | u praksi najte-
&e koriteni ugove i oblik ressiguranja.

Suosiguranje

Kada se rizik preuzet u osiguranje jednestavnio sarra podijdi zme-
Auchva ili vide razliditih osiguravatelja u edradeni m unaprijed ugows-
renim Kvtama, goerimo o ugovond & suosguranju, Za razliku od re-
csiguranja ovdie nemares rrodguratelja | osiguatelja, ved samo vige
asiguratelja cd kajih je jpdan tzv. voded esiguravatal).

Vodedi osiguravatel) jezapravo pokret s podigle obvem iz osigura-
rija medu osiguavataljima, a ponekad ugovorem o sucsiguranju rmcde
biti ckegovoreno da on bude | iskljutiv zdavatel] polica osigu@nja.
Suosiguratelji se ravnopravna dogovaraju posebice o tome:

— thio d2wkiti procjenu et

— tho = obavljati poslove likvidacije St=ta,

- kako f= e obavljati naplate premija esiguranja,

- kako Ce s= obavljat poskovi Bplate Steta | ostalih obveza osigura-
vatelja,

- kako 2 s2 obradunavati trotkovi poslovan ja (redigki dodatak) na
CENTVAL prEmiju.

Zbog seoje sveobubnatnostii ug lvnem obveamiog konssnzualrag
riztina poslovne kemunikacie e du rvmopravnih csiguravatalja kod
same podjeke rizika, ugover o suosiguranju ja vk slodan i skup a sva-
ko usaglatavanje oko poslovanjaviss esdguravatelja zahtjva relatiine
duge viemena. Stoga nije niti Sudno da se u praksi ovakav oblik usit-
rijavanja csigurateljnog rizika primjenjuja samo zuzetrs kada s=radi
o velikd m i tedkim rizicima,

Putem ugoscra o sucsiguranju rimke desto preuzima jeding kar-
poracija Lloyd.

Pool asiguratelja

Lidnienjecsiguraelja il reosiguratelja nastalo sporazumnin u jeddi-
rjgvanjemasiguratelinit kapaciteta pojedinib drétava sa namjgromiza-
Ednickog pokrica za snodenje velikih rizika nagva se csigurateljni pool,

Oisim postojanja sameg udnidenja, z radiku od suosiguranja, o
digimarmzisudiglovanje dlancva pool-a u Hetina taj nadinda se odre-
di odredeni postotak kapaciteta pojedinag csiguraajuleg odnosno
recsiguravajudeg drudtva upraeo u odncsu na ukupni kapacitet cije-
k=g pol-a.

Vakno je staknuti da ugovor cosiguranju potpisuje il poal, a u
taknj polici navedeni su svi njggov danovii vsina udjela svakog da-
ria U prauzimanju izka, 5o e bima @z ika u ednosu na sucsiguranje
alie policu moda zdati | samovededl osiguravatel],

Chrakay nadin wsitnjavanja cdnosno atomizacije rizika koristi se
ko<l Enirnrez walikih &eta napradvidljivih mzmjera { napr. ked csigura-
rija od nuklearnih havanja brodkesa ili ekektrana), t2 je i logina teinja
cslguravatalja za Serddim udrudvaanjem radi eventualnog prewzirma-
rija takwih rizika.

Retrocesija
Dalinje usitn javanje rizika ved primilienog u ressguranje ustupa-
rifem njagova dijela drugorm recsiguratelju zove s2 retrocesija,
Crvdeav ugoner o prebacivanju recsigurateljnod rizka zapravs prad-
stavlja recsiguranie recsiguranja, a kod njega modermo razlikovati re-
csiguratelja koji daje dio primljenceg osigurate jneg rizika - stroce-
dent | recsiguratelja koji prirna dic porudenog rizika - i=trecasionara,
Danied Sewer
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2 ODGOVORI NA PITANJA

= TROSKOVI

= PRIVATNOG
VOZILA
DIREKTORA
(KOJI NIJE
ZAPOSLENIK)

PITAMIEa sam direktor jed-
nog drditva ali alsam zaposlen o
torm drughvi Za potrebe tog drsiisg
fdem na raEme sastanke fe konistim
wastitovazio, Mode i mi se isplatiti
kakawiznos na ime trodkowa kol fe-
e whastitog voaila, a da se b ispla-
b ne opoveaije!

Pita: G.R.

ODGEOYVOR:Clankom 10.Zako-
na o poreau ra dohodaki Hankom
13. Prawilnika o porezu na doho-
dak, propkanc je da = mode rad-
niku reoporeziva isplatiti naknada
Za koriftenje privatnog automobi-
la u dudene svhe do 2,00 kune
po pripdenom kilormetru., Dakle,
ako se ispladuje naknada za kori-
Stenje privatnog automobila za po-
trebe drustva osobi kaja nije ednik
utom drufte, pa tako | dirgktorn,
ta je Bplata oporedva porezom na
dohodak i obveznim doprincsima
ko direktor nije urnincslenild

GODISNJI ODMOR NAKON POVRATA
5 RODILINOG DOPUSTA

PITANJE: Djelstnion seu nafe drufvovratila se na posao 18, siiafinja 20714, nakon fio jol je prestao rodilni
dopist. Tiekom 2013, godine nije radila nitf jedan dan zbog knmpliadia u trudnod | korifenja mdlinog do-
pusta fma  nafn dielatrlog prave ma godifnfl odmor za 201 3. godinu | na kolike dana?

Pt WL

DDGEONOR: Valoj djelstric pripada pravo ma djeli neklorigteni godignji cdmor iz 2013, godine bez
obzira 1o nilje mdila nit jadan dan tjekom 2013, godine. Taj se godifnjl odmor mom iskoristiti do 30 liprja
20714, Navedeno proizlazi iz dantka 63. staviea 1. Zakon o eEdu.

Radnik ira za svaku kalendarska godinu, suklsdne Zakenu o redu, prave na platen godidnjl odmoru
trajanju od rajmanje Eetin tjedna. To znadi da radnik koji redi pet dana o tednu, ima prave na pladeni go-
difnji edmcr u trajanju od rajmanje 20 rrdnib dana. Radnik kofi redi Sest dana u tednu ima pravoe na naj-
manje trajanje godidnjeg admors 24 radma dana. Tejanje godignjeq cdmoa dule od najkradega proplss-
mizg, te braj rednih dama koji s2 urafuravanju u gedidnji cdmar mdnika, ubmiuje se lolektimim agowmom,
pravilnikem o rmdu il ugowem o mda.

ROK PRUAVE/ODJAVE RADNIKA NA
MIROVINSKO

PITAMIE: k= § todfna informackia da prifavu § odjavu rrdnda ng mircsinskom monmmo napravit] o rok 24
sata?
Pita: A5,
ODGOYOR: Stupanjern na smagu novog Zakona o mircvinskom osiguranju i noveg Pravilnika o vode-
nju rratiéne evidencije Hratskog zaveda za minvinsko osiguanje (Marodre novine, br. 1592013), od 1.
sijetnja 2014, za poslodavee kod podnofenja prijave uvveds s= dvije bithe novine:
sod 1. siiefnja 2014, ok = podnosenje prijavalcdjava rdnika na mincvinsko osiguranje je 24 sata;
sobvenici 5 vite od 3 osiguranika dudni su prijave pod nositi eektroniékim putem.
Radi usklzdivanjas elektronitkirm nadinom predaje prifva utvnden je prijelazni ok od tri mjeseca u k-
Jjemde s prijave modi predavati | u papirnatem oblibu na Sherirma Zavoda dok ok predaje prijpvaod 24
sata nerma prijelazno razdoblje | bez Enimke se primjenjuje od 1. sipénja 2014,
Dodatre informacije vezne uz uslugu e-prijpve modete dobiti preko infotelefiona Zavoda 0800 45 95
ilio1 4595011, rdnim danom od 800 do 16,00 sati.

MINIMALNA PLACA ZA 2014.

PITAMNJE: Je fisemijenjala minimalna placa, te kofiko ona izno-
sl 20 2014. godinu?
Pita: QuC.

ODGOVOR: Prema Zakonu o minimalnoj pladi, visin mini-
malne place utvidije s2 jadnom godEnje za djededy kalendarsku
godinu. Tako je Uredbom o visinl minimalne place, koja je objav-

ra minimalne plalfe primjenjuje s=za mzdoblje od 1. siietnja do
3. presinca 2014, godine, pa tako pre put de se primijenit] na
pladu koja s= cdnosi na mjesec sjafan] 2014, fsplata u veljalbil
Minirmalna plada je najnE mjesaini inos bruto plade loji edni-
ku pripada za rmd u punom Ednom yiEmeau.
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‘nafe drftvo prema dobaijalu?
ljena u Namdnim novinama broj 156 iz 2012, proplsana novavi- -
sina rinimalne plate u RH u bruto znosu od 201761 kura. Vis- -
 kakva obratunska platanja inpr. cesija kompenzacija, asignacija, preuzima- ©
“nje duga i dr). To jasno proizlazi iz Elanka 14. Zakona o provedbi ovrhe na :
“nowdanim sredstvima. Ako drugtve obavi obratunsko platanje u uvietima :

{CESIJA U UVJETIMA BLOKADE

RACUNA :
© PITAMJE: Nafa dridtvo ima blofirani o rafun. fmamo dug prema nasem -
- dobeneiafu kol nam jejako bitan 20 posfovanje, te traF da mu se dug ploti ako -
Felimo da nam inadafje dostaviio robuw. 5 obairom da nam je blokiran Hiro rg- *
+Fun, medemno Nnapraviti cesijugdje & naf dunik direktno platit dug kofeima -

Pita:VE.
ODGOVORAkn druftvo irma blokirani #iro méun ne smije obavjati ni- ©

“blokade swog ratuna, propisana je nowtana kama za drugtvo od 50.000 do ©
-5 00,000 kuna, te za adgovornu ossbu u udruziod 10000 do 30000 kuna. =



OTPREMNINA KOD SPORAZUMNOG
RASKIDA UGOVORA O RADU

PITANJE: Zelima s radnikom potpisati sporazumnl raskid ugovora o radu. fma i o

toim sfudaju radnik prowo nag cipremning | e i ona oporeaval
Pita: EL

ODGOYOR: Zakon o redu ne propisule prave radnika na otpremninu u sledaju
sporazurmineg rEskida ugovor o radu. Medutirn, nema zapreke da posledavac (ako
1o Feli 5 radnikom dogoved ctpremninu u sluaju sporazumnog raskida ugovora o
radu. U tomn slufaju cilgla etpremning je oporeziva kao plada (plata == porez na do-
hxdak, prirez | clvezni doprinasi).

'VISINA PLACE DOK JE RADNIKNA
- BOLOVANJU NATERET DRUSTVA

FITAME: Radnik fe biona balovanju 3 dana Za kofiko rodriku modemeo umanit pla-

" ¢u zbog koristenja bolovanja na teret drustva?

» dana balovanja.

: Maknada plafe za wilerne dok je radnik bio na bolovanju odreduje se od osno-
= wice koju £ini prosjeni Enos plade koja je adniku isplafena u posliednjih & mjesaci -
: prije mjeseca u kojem je zapodelo bokvanje. Prema Hanku 55, Zakona o obveznom -
: rdravstwenom osiguranju, plada koju poskdavac pladuje swojim radnicima ne mode -
= biti ni#a od M%osnovice za raknadu. Dakle, nakrada plade za vrijeme bolovanja ne -
¢ mode biti nita od 7% prosjeka plade u zadnjih 6 mjesec, ali mode biti vita ako jetako :
= mavedencu kolektivnorm ugoeron, pravilriku o e ili ugovonu o edu. Sk nigdlenile -
- mavedeno kolika nakrada plade pripada mdniku dok je na bolovanju, o torme odludu- -
= Jeposkdavac. On mode odluditi da je raknada plafe 70%iliveda (primjerice 100%) -

PDV KOD DONACIJA

PITAMPE: Plardrameo doming fedrnu humani armu udruga, Zankma nas da i s2 e dio-

naciie chrafunavs POET
Pita: E.L.

ODGOYOR: Pladali == POV na donacije, ovisl od tome da |i donirate u nosecu i
stvarima (odnesno uslugarnal.

Ma donacije keje trgoval ko druBhee vrsiu novoy, sukladno danku 4. Zakona o po-
rezu ra dodanu vrijednost, NEobralunava se POV, U tom sluéaju trgovadko drudtvo
Za izwrienu donadju udnuzi u nowvou ne ispostavija ratun.

Medutim, ako trgovadko drudhvo (koje je u sustava PDVSa) v donadju u stvari-
ra ili uslugama, obvezno je na vrijednost donacije cbrabunati POV, Za talvu dona-
ciju trgovalko drudtvo obvesno je ispostaviti radun i u njermu Bkazati poreanu osno-
vicu i iznos POV-a.

Fita:GH. :
= DDGOVOR: Poslodavac je obvezan obradunati | splatiti naknadu plade radniku -
¢ ra swojteret (i swajib sredstana) u slufaju bolovanja zbog balesti il ozliede, te u slu- -
- faju kada je radnik radi lijpéenja ili medicinskog ispitvanja smijestan u adravstvenu -
= ustanovu. Maknadu plade naswoj teret poslodavac obrafunava i utwdujeza preih 42 -

ODGOVARA: Urednistvo

OBVEZA OTPISA
POTRAZIVANJA U
BILANCI

PITAMJE: Mol smo d.oun, kol i sviofy biland ima
potraiyania od kupaca koja su ved davnozastarela
Navedena potraivanja alsmo ufufil Mog § se fa
patradvanja ofpisati s obalrom da ih nefemo mod
napkatiti’

Pit=: Z1.

DDGOVOR: 5 obzirom da ste mall doo me-
rate primijenjivatl Hratske standamde financijskog
invieStavania (u nastavicu teksta: H5F). Prema tof-
ki 38. H5H be. 11, potmiivanja == mom@ju presta-
ti priznavati u bilanci kada nastupd zastara, Medu-
tirn, poduzetnik modei nadalje pokuiaati naplatiti

svija potradivanja, bez obzia o ih je prestac pri-
mavati w bilandi,

PREDAJA FINANCISKIH
|ZVJESTAJA DOK

JE DRUSTVO U
MIROVANJU

PITAKJE: Nafa e btk dmudtvo 5 ogranifencm
odgovornoddukoje nema nifekvu postownu altivaost,
t dirudtve fe o mirovanfu Modemo I se nefako iiiedn
obvere predaje godiini fimanciskh izdeltaja i prijove
poreza na dobit, jer bl sena tal nadin rilefiipatrebe da
nam nethovod posfovne knjige dok smo o mirowaniu?
Maoderno i predat] samo odredeno igavu daremame
mikakvil akthmosti?

Pita: PF.

ODGOVOR: Sukladne uputarma Porezne upra-
wve, drudtva koja nakon registracije u trgovadkom re-
gistnu nikada nisu chavijala poduzetn itku diglst nost,
nemaju evidentirani promet na o Rdunu i nemaju
evidentimne poskovne promijene u poskernim knjiga-
i (osimn prometa pri uplati il uncsu termeljrog kapi-
tala), nisu duni sastawiti prijavu poreza nadobit. Ta
druthva morajuu redigtnu Bpostavu Poreane uprave
prema svormesjeditu dostaviti igave da od datuma
registracije nisu cbavjali poduzetnithu diglatnost.

Medhutim, dnétva kojatijelom 2013, godine nisu
chavijala poduzatnithu djslatnost, ali su je obavljali
u prethodnirm godinama, OBYEZMA su sastaviti pri-
javu poreza na dobit | financjske Evedtaje za 2013,
gadinu.
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[Z SUDSKE PRAKSE
. N . .

L

Odricanje radnika Obveznik placanja za
od prava na isplatu isporucenu toplinsku

otpremnine energiju

Korisr ja ukazati na ustrajnae” shajalis 3 Onelle se Isthle stalalEte Vrbovnog soda BH i movije Oclunke, Rew- 2327711
h-—pl.t-mr Hrvarskekojeist! sud pondgy X ad 10, ryfna 2013, godlne uvez ko ienja | obvers platania toplinshes anar-
goding i Malree, na temel ju nespoma &njenice da je tuliitel] korsnik stana kojl
IEIEIHIL.-l ol bududa Bplate otpremnine. s2 nalazd u stambeno| zgradi koju tultel] opskrbljuje toplinskem ener-

Haime, prasudom suda preog stupnja koja je potwdena gijom, prvostupan sk sud je kil uiie da je tuditel | dufan platit utukend
presudom suda drugeg supnfa naksdeno ptutanikuposlo- znes trofkova grijanja. Medutim, drugestupanjskl sud je mhitjev za pla-
daveu Bplatit huitljici 35077 21 kunu s pripsdajudinm kama- danje nakmade o djenl o necsnovanim uz o brazdoden je da . prvestupanjskl
tama i trofkowvima postupka, s na ime razike otpramning, sud zanemaruje istaknute prigovores tubenila, a to su nekoriiten e toplin-

Frotiv presude suda drugog supnja reviziju na temelju shoe energ lle, o femu je tulltel] obavijedten jof tijekom 2005. godine, kao
&, 22, st 2, Zakona o parnitnom postupku (Maredre v I 8 njenl cu promalene pashmea legitimad je jer tubenil, lake |e svidentiran '
ne, broj 53715991 e 57 1 podrcsituZenik istidudi da cluka kao korisnik stana, nije nitl viasnik nitd sundasnlk predmetnog stana®, pa
WA SPOFL 0visi 0 redavanju mated jalnopravncg pitanja da j& gleds instrulrane tukbe | postav jan og tutbenog zaltjeva, prcostu-

2rill primjen zkona | avmopravrast svih panjshu prasudi valjalo preinatid zbog ned ostatka pashma legltimad)e
primjeni jer o tom pitanju postai razlidita praksa na stranl tukena®.
sudioa i st::-ga Erse osporena odluka suda drs- Meadutl m, prema odredbd £L 20. st. 5. Zakona o komuna inom gospodar-
3 sivu (Marodne novine, bro| 3561995 do 178/2004) djena komunaline usbu-
; I ge plada s |sporn Stelj uusluge, a obvernl k platan]a je viasnlk nekretning

Fritam e pitanje koje revident postavja swodi s na dvof il kerisnik kad jeviasnik obvezu platanja ugovorom prenlona kol snilla.
bu mode H se radnik valjano edredl budude traibine na S obadrom nanavedenu od redbu okol nost da tudenik nlje viasnik pred-
im= ctpremning prij nege 3o su nastuplle posljedice metneg stana ne daje osnovu ra rakljuiak da on nije obvesnlk plafanja
cthazivanja ugevora aradu. komunalne usluge opshrbom toplinske energlje za ta) rfan davatelju 1=

Madutinn, o postadjercm materijalnepravncm pitanju, ushuge odmnosn o tulitel ju
aglede F-rin'u_i-z-ne L1 119, Zakona o radu ( Harodne noving’, Dia et el k dhudinl k te obwverze faktinoe protd azl| iz Anjenl e da ja pod-

' ] nie protututbu sa protuthuben im zahtjeve m da seutvdl da je s danom 28
u presudi posl. broj Reser-228 shudencg 2005. faktino raskimut ugever o lsporud toplinshe energ e k-

i refen: iwvaza pk myitiu tutelja | tudenika | da je to tubenlk duan primnatl
ke swaga, dakl e, 5& moke raklwiitl da je dnsgostupanjskl sud pogreine
z primijanio materjalne prave kada je odjenie csnovanim tudenlov prige-

'*'ru-g.s I-n 5= -a-dluh sucla drugog stupnja termelii na vor promatens pashmne leghtima dje.

stajalitu kaji je sukladan v prethoedns zauzetom stan V- Stoga e Wrhoml sud RH, kon siatiraju d prethed no nepostojan e unde-
hvmicg suda BH da se radnikmoZe odradi otpremnire tek po ta @ prelnaku presude, uz pritva &anje revizdje, pobljanu druge stupanj-
nastanku olxeze pladanja otprermning a nikake unapijed, shou presudu widnws | predmet vratlo drug ostupand s kem sudu na ponoy-
revizija tufenika je cdbalena kao nedopuitena. no asdende

[anied Sever
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PREGLED KAZNI

Prijava podataka na HZMO [mirovinsko)

Kazna do 50: I Dgﬁ

Trgovatko dndwo je obverno podatke o podethu poslovanja,
prestanku poslovanja | promjenama u poslovanju prijavit na
Hrvatski zavod za rmirovi reko osiguranje (HZM OO0 o roku ad 24 3t
od podetka ili prestanka poslovanja, ednosno ra dan izvrnosti
riggenja o upisu ili brsanju u odgovarajud registar, t2 uroku od 24
sata od mastale promjene u poslovanju ud ruge.
Takoder, udruga je obvwema HIMO-u dostaviti podatke u roku od
24 sata od potetka zapodenja ili prestanka zaposlenja radnika,
odnosno od promjene podataka vezano uz radnike,
Ao traovaldko drudtea ne prijav prife navedene podatie HZAMO-uu
roku 24 sata, propisana je novdana kazna:

v g trgovadkn dro ftvo od 500000 do 50000 00 kundg;

» gz odgovomu osobood LOOD, 00 do 100000 kuna.

Prijava radnika na HZMO (mirovinsko)

Kazna do 50: Iy Nﬂ

Trgovadko drustvo je obvezno Hrvatskom zavodu za minowvinsko
osiguranje (HEZMO) dostaviti podatke u roku od 24 sata od podetka
zaposlenja ili prestanka zaposkenja radnika, cdnosno od promjens
podataka verano uz radnike.
Al traovaldko drudtea ne prijav prije navedene podatie HZAMO-uu
roku 24 sata, propisana je novdana kazna:

v g trgovadkn dro ftvo od 500000 do 50000 00 kundg;

» gz odgovomu osobood LOOD, 00 do 100000 kuna.

Krajnji rokza koristenje godisnjeg odmora

za 2013.

Kazna do 60! Dﬂ

Medskoritteni dio goditnjeg cdmora kojeq je radnik stekao w2013,
godini, a nije iskoridten u toj godini, mora se omaoguditi radniku da
ga iskoristido 30 lipnja 2014,
Ao posiodavad postup profiving Ravedenom, Dropising je nowiana
kazna:
= rgtrgovadko druftvo od 3 L0000 do S0L000 00 kuna;
»rg odgovomu osobuod 4000, 00 do S.000,00 kuna

-

otrazivanja u bilanci

e ] Q0 ok

Prernia todcki 38, Hrvatskog standarda finand jskog izviestavan ja broj
11, potradivanja od kupaca moraju s2 prestati priznavati u bilanci
kada nastupi zastara.
Ao trgovol ko drusteo postupl prodiv ng awedenom, Dropisand je
notCana kazna:

n g ingotadko arusivo o NOUOO0 00 aio 100N 0 kunaa;

» g odgovomo osobood 5000, 00 do 20,000 00 ku .

Prestanak priznavanja

Isplata minimalne place za 2014,

_—T VoW -

Minimalra plada e najnizi mjesedni znos bruto plade koji mdniku
pripada za rad u punom radnom vremanu, £3 2014, godinu
propisana je visina minimalne plade u bruto iznosu od 301761
kura (Uredba o visini minirmal ne plade - Mar. now, br. 15672013,
Visina minimalne migsedne plaie primjenjuje se za mzdoblje od 1.
sijetnja do 31. prosinca 20014 godine

Ao trgovadio drudtvo ne isplati barem zakonski propisanu
rrindmain g pladu swoeme radan ik 20 sad U DUncem Radinom Wremen,
Drousand je novdang kaana

vz tngowndhio arufivo od S0.000 00 do 10000000 kum;

* paodgovormo oschiod FO00 00 do ! 000000 kuna.

oreza na dobit za 2013.

.+200- . 5

Trgowatka drudtva koja su pladala naknade inozemnim pravnim
osobama koje su se opoezivale porezom po adbitky, dostavljaju
preglede svih ispladenih naknada s podacima o razivu inozemnog
primate ja, datumu i iznosu isplate | upladenom porezu kao
i prirni jEnjenog stopi poreza po odbitku, Mavedeni pragladi
dostavljaju s istedobno s predajom porzne prijave poeza na
dukait.
Ako trgowadko drustvo posiuy Drodivms navedencm, oo smna e
noviang kazna:

v rg ingovndhko drufteo od 2.000,.00 dio 20000000 kuna;

v raodgovorng osebu od 200000 do 200500 kuna.

Pregleda placenog porezna na dobit po
odbitku
Kazna do 300: I Dﬁﬂ

Trgowatka drudtva koja su pladala naknade inozemnim pravnim
osobama koje su se opoerivale porezom na dobit po odbitky,
dostavljaju nadleznoj ispostavi Poreme uprave preglede svih
isplacenih naknada s podacima o nazivu inozemnog primatelja,
daturmui iznosu isplate i upldenom porezu kao i primijen gnoj
stopi poreza po odbithu, Navedeni pregledi dostavljaju s=
istodobino s predajom porezne prijave poreza na dobit
Al trgovadio drustvo postu o proivng navedenom, Do san a je
novtang kazna:

vz tngondko arusteg od 500000 do J00000 00 kuna;

r paodgovorng ossbiod FO000 00 do 3000000 kuna.

Cesija u uvjetima blokade

e 500- | 255

Ako trgowadko druftvoima blokirani Zine rmiun ne smije obavljati
nikakva obratunska pladanja, pa tako ne smije niti sklopiti ugowor
0 cesiji.
Ao trgovadho drusitvo posiu o DRo s vne Navedenomm, Do san ad j@
novfang kazna:

vz trgowandko arusivo od 50000 00 do 50000000 kuna;

v Zgodgovornd ossbiod 00000 dio S00000 00 K na,
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[ZE0R NAJBOLIH TAJMICAIKA HRVATSKE

6. NACIONALNA KONFERENCIJA TAINICA/IKA,
ADMINISTRATIVNIH DJELATNIKA | VODITELJA UREDA

U ORGANIZACII CASOPISA ol

slovni’
savjetnik ' tajnica

+ M

| Datum: 21.2.2014. (petak) = Vrijeme: podetak u 9:00 sati | Mjesto: Lagreb, Kongresni centar Antunovid |

ureda ili imate neku drugu administrativou ulogu u svojoj
organizaciji... ovo je konferencija za Vas!

Casopis Poslovni savjetnik organizira tradicionalnu

6. macionalnu konferenciju s ciljem da na praktidnim i
primjenjivim izlaganjima predavada doprinese daljnjem
usavrsavanju poslovnih tajnicalika | voditelja ureda.

Mitko ne mode yrhunski obavljati swoj posao bez
kontinuirane edukacije i usvajanja novih znanja, pa tako niti
administrativni posao. 5toga, izadite iz ureda | pronadite
mialo vremena za sebe i svoj profesionalni razvoj. Lvjerani
smo da Cete postizati jof bolje poslovne rezultate]

Ako ste poslovni tajnik/ca, administrativni asistent, voditelj '

vaznih mzlu.'q];a zasto biste
trebali sudjelovati na ovoj
konferenciji:

1 Budite jedan dan izvan svog ureda i radite
» na svom profesionalnem usaveiavaniu!
2 Obnovite poslovae kontakte, razmijenite
# iskustva i infermacije!
Usvajite nova znamja od strame vrhunskih
s strudnjaka iz prakse, rnanja koja ée Vam

pomadi da postizete bolje poslovne rezultate!

4 Sarnajte tko su lanreati izhora
s Najlapnica.hr 2013.!

Vratite se na posao s osjecajem da ste

sufinili nedto za sebe, a onda i za svoy

posaal



