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Meograniceni pozivi prema EU i poveljniji smartphone uredaiji za cijeli tim

Me propustite blagdansku ponudu | negradile svoje zaposlenike novim atraktivnim uredajima. Uz tarifu Bez
granica XXL osiguraijte si neograniéenu komunikociju unutar Hrvatske, neograniéene pozive prema EU te dodatnih
45 minuta, poruka i MB v zemljoma EL. Prenesite brojeve svoje tvrtke v Vip | za samo 200 kn mjeseéno u
kombinaciji s Vip fiksnim paketima koristite sve pogodnosh tarife Bez gronica XXL, o vz to odaberite | povaoljne
smartphone uredaje.

Samsung
Galaxy 55

lIql-m aedmah

#40 kn/mj. na robe
uz Ber granica XXL

Vil infimacija na wweacwipnal bl ng 090 77 2

Ponuda wnjedi do bsekn zoléa



Sa novom serijom ECOSYS uredaja uspjeli smo njihov utjecaj na okoli3 i ukupni troSak vlasniStva odrZati na zavidno niskoj
razini. OCekivati moZete ne samo manju koli¢ina otpada i niZe troSkove odrZavanja, nego i manje gnjavaZe za vas i vase kolege.
Takoder Eete cijeniti mnoge mogucnosti prilagodbe uredaja koji su opremljeni Kyocerinom otvorenom programskom
platformom HyPAS™, jer vam omogucava da prilagodite uredaj vasim potrebama. To ¢e osigurati da vas uredaj prilagodite
svojim potrebama. Istina je da smo ponosni na nasu novu seriju multifunkcionalnih uredaja i veselimo se njihovim brojnim

koristima koje moZemo podijeliti s vama!

m 2 viSe informacija posjetite: XENON FORTE Zagreb d.o.0. — www.xenon-forte.hr

KYOCERA Document Solutions Europe B.V. — www.kyoceradocumentsolutions.eu
KYOCERA Document Solutions Inc. — www.kyoceradocumentsolutions.com ECosys'@

KHOCERd

Document Solutions



Datum: 20.2.2015. (petak) | Vrijeme: pocetak u 9:00 sati
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IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

7. NACIONALNA KONFERENCIJA TAJNICA/IKA,

4 )

Ako ste poslovni tajnik/ca, administrativni asistent, voditelj
ureda ili imate neku drugu administrativnu ulogu u svojoj
organizaciji... ovo je konferencija za Vas!

Casopis Poslovni savjetnik organizira tradicionalnu

7. nacionalnu konferenciju s ciljem da na prakti¢nim i
primjenjivim izlaganjima predavaca doprinese daljnjem
usavrsavanju poslovnih tajnica/ika i voditelja ureda.

Nitko ne mozZe vrhunski obavljati svoj posao bez
kontinuirane edukacije i usvajanja novih znanja, pa tako niti
administrativni posao. Stoga, izadite iz ureda i pronadite
malo vremena za sebe i svoj profesionalni razvoj. Uvjereni

smo da Cete postizati jos bolje poslovne rezultate!

/

ADMINISTRATIVNIH DJELATNIKA I VODITELJA UREDA |
DODJELA NAGRADA NAJTAJNICA.HR ZA 2015. GODINU

Mjesto: Zagreb, hotel i kongresni centar Antunovi¢

6vainih razloga zasto biste

trebali sudjelovati na ovoj

konferenciji:

Budite jedan dan izvan svog ureda
eiradite na svom profesionalnom
usavrsavanju!
Obnovite poslovne kontakte, razmijenite
eiskustva i informacije!
Usvojite nova znanja od strane vrhunskih
e strucnjaka iz prakse, znanja koja ¢e Vam
pomoci da postizete bolje poslovne rezultate!

4 Saznajte tko su laureati izbora
e NajTajnica.hr 2015.!

Vratite se na posao s osjecajem da ste
e ucinili nesto za sebe, a onda i za svoj
posao!

6 Preuzmite vrijedan poklon paket od
edm-a




Cijena jedne kotizacije: 695,00 kn
(PDV 25% uracunat)

U cijenu kotizacije uracunato je
predavanje prema programu, radni
materijali (blok, kemijska olovka, skripta,
DM poklon paket). Predavadi su vrhunski
stru¢njaci iz prakse. Svaki polaznik
dobit ¢e i potvrdu o sudjelovanju na
konferenciji.

Vise informacija mozete dobiti na
brojevima telefona 01/49 21 742 i
01/49 21737 ilina
www.poslovni-savjetnik.com

Prijaviti se mozete na
info@poslovni-savjetnik.com

STRUCNI PARTNERI PROJEKTA: heraklea

1ZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

PRIJAVNICA

za 7. nacionalnu konferenciju
tajnica/ika, administrativnih
djelatnika i voditelja ureda

Zagreb, 20. 2. 2015,
Kongresni centar Antunovic

PROGRAM

8:30 - 9:00 Registracija

1. DIO
9:00-9:10
SANJA GOMUZAK | SANDRA
MIHELCIC:
Kako smo odabrali laureate
nagrade “NajTajnica.hr” 2015.
9:10 - 9:30 SVECANOST:

1ZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

Proglasenje i

dodjela nagrada

“NajTajnica.hr” 2015.
9:30-10:30
KAMILO ANTOLOVIC:

Neverbalni govor-govor tijela u

interpersonalnoj komunikaciji
10:30 - 11:00

Pauza

2. DIO

11:00 - 12:00

LJILJANA BUHAC:
Tehnike i stilovi dobrog i losSeg
razgovora

IEEEN ortcer

IaPidarium .

ZLATARNA MARIO

Ime i prezime:

12:00 - 13:00

MARIJA NOVAK ISTOK:
Interna komunikacija-krvotok i
preduvjet uspjeha tvrtke

13:00 - 13:15

MARIO VALENTIC: Office FIT program

13:15 - 14:00
Stanka za rucak (rucati moZete u
restoranu Lucija u prizemlju hotela,
cijena jednog menua je 40 kn)

3. DIO

14:00 - 15:00

IRENA JURJEVIC:
Koristenje intuicije u donosenju
odluka

15:00 - 16:00

MARKO ALERIC:
Kako unaprijediti govorno i pisano
poslovno komuniciranje

15:00 - 15:15
Pauza

4. DIO
16:00 - 17:00
VLADIMIR LEUTAR:
Kako zastititi svoje racunalo i mobitel

Voditelj programa: Mario Valentic¢

SPONZOR:
dm
-

—

................................................................................................................. > %----

Tvrtka/Udruga/Institucija:

Adresa:

Mjesto i postanski broj:

E-mail:

Faks:

OIB tvrtke:

Zig i potpis:

Molimo ispunjenu prijavnicu posaljite na faks 01/4836-099 ili na e mail: info@poslovni-savjetnik. com



NAJCITANIJI POSLOVNI MJESECNIK

poslovni’
savjetnik

oCOM

je d.o.o.

WO

1. Gajnicki vidikovac 5, 10 000 Zagreb, OIB: 60842328628
Zagrebacka banka d.d. IBAN br. HR1123600001101696781
Privredna banka Zagreb d.d. IBAN br. HR5423400091110312376
devizni ra¢un: 2100268567 kod Zagrebacke banke d.d.

NAKLADNIK: Centarza m,

ment i savj

)
AL
B\,o“ Co,

)
W

%
Rial D

(/L’ THp,
1
N\

WE SUPPORT

GLAVNA UREDNICA I DIREKTORICA:
Sandra MIHELCIC, sandra@poslovni-savjetnik.com

VODITEL] UREDNISTVA: Igor MILINOVIC, igor@poslovni-savjetnik.com

STALNI SURADNICI:

Davorin BELAMARIC, Jasna BELAMARIC, Valentina BOCAK, Ljiljana BUHAC, Marija BUTKOVIC,
Nadina CVETKO BOROTA, Darko GRAF, Milan GRKOVIC, Mladen JANCIC, Marko JOVOVIC, Goran
JUNGVIRTH, Irena JURJEVIC, Maja JURKOVIC, Gordana KASTRAPELI, Marina KILIC, Vedran
KRALJETA, Inga LALIC, John LODDER, Petar MAJSTROVIC, Andreja MARCETIC, Igor MILINOVIC,
Marija NOVAK ISTOK, Branko PAVLOVIC, Sasa PETAR, Bozo PRELEVIC, Natasa RUPCIC, Darko
SAMBOL, Daniel SEVER, Velimir SRICA, Stipe SOLA, Alan VAJDA, Dragan ZLATOVIC

VODITELJI MARKETINGA:

Biserka CONKAS, biserka@poslovni-savjetnik.com, mob. 097 75 67 234
Svjetlana PECINAR, svjetlana@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 36 90 834
Zlata RADOVIC, zlata@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 48 36 006

Sanja SKENDER, sanja@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 737

TAJNISTVO I PRETPLATA:
Lidija PRSKALO, prskalo@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 742, faks: 01 - 49 21 743

GRAFICKA PRIPREMA I DIZAJN:
Gordana ZAGAR, studio@ripup.hr, mob. 091 - 15 39 002

NASLOVNICA:
Porezno savjetnistvo PAVLOVIC - SLAVICA - VISKOVIC (PROMO)

TISAK: M.A.K. GOLDEN d.0.0., POSLOVNI SAVJETNIK SE TISKA NA EKOLOSKOM PAPIRU
DISTRIBUCIJA: Hrvatska posta i CityEX

FOTOGRAFIJE:
SHUTTERSTOCK, Inc. New York, www.shutterstock.com, Pixsell i vlastita arhiva

Casopis izlazi mjese¢no, pocetkom mjeseca. Za ¢lanke, crteze i oblikovanja objavljena u ovom
Casopisu sva su prava pridrzana. Nedopustena je objava, preslika, reproduciranje, umnozavanje,
imitiranje i drugi nacin prenosenja u bilo kojem obliku ukljucivo Internet, bez pismene suglasnosti
nakladnika. Svim komentarima na sadrzaj ¢asopisa posvetit ¢emo punu pozornost. Jedini¢na
cijena casopisa u kunama iznosi 39,50 kn. Jedinicna cijena ¢asopisa u eurima iznosi 5,00 eur.
Godi$nja pretplata na ¢asopis poslovni savjetnik iznosi 295,00 kn (PDV uracunat). Ako se
pretplata na ¢asopis ne otkaze pismeno najkasnije 10 dana prije isteka roka pretplate smatra
se da je pretplata produzena.

© poslovni savjetnik ¢lan je BUS BN Ess

MEDIAVGROUP

INTERNET: www.poslovni-savjetnik.com

poslovni’

L2

RIJEC UREDNICE |

Sandra Mihelci¢
glavna urednica

PRAVNO I POREZNO
TELEFONSKO SAVJETOVANJE
ZA PRETPLATNIKE POSLOVNOG
SAVJETNIKA

Drage citateljice i ¢itatelji,

Zahvaljujemo $to ste s nama vec punih 10 godina, uvjereni smo da
¢emo biti skupa i tijekom iduce godine.

Pisat ¢emo, kao i do sada, pozitivno i motivirajuce, voditi vas
savjetom kako da unaprijedite svoje poslovanje, ohrabriti one koji
razmisljaju pokrenuti vlastiti biznis, tekstove ¢emo bazirati na znanju,
praksiiiskustvu u suradniji s najboljim autorima-hrvatskim stru¢njacima
i poslovnim konzultantima. Kao takav poslovni medij, Poslovni
savjetnik je jedinstven, prepoznat i cijenjen na trzistu. | dalje ¢emo biti
struc¢ni, zanimljivi i korisni s mnostvom specijalnih priloga, seminara
i edukativnih konferencija. Pretplata na Poslovni savjetnik je u tijeku,
svoju pretplatu moZzete obnoviti temeljem predracuna kojeg ste primili
na vasu postansku adresu.

0d 12.1.2015. godine, svakom pretplatniku Poslovnog savjet-
nika bit ¢e na raspolaganju pravni i porezni strucnjaci, kojima se
putem telefona, u posebno predvideno vrijeme mozete obratiti u
vezi svojih dilema iz podrucja prava, poreza i radnih odnosa. Ova
usluga narocito je vrijedna i korisna malim i srednjim poduzetni-
cima, koji cesto puta u svom poslovanju predstavljaju vise funkci-
ja u jednoj. Vise o nacinu koristenja telefonske savjetnicke sluzbe
procitajte nastr. 9.

Nasa telefonska savjetnicka sluzba aktivna je vec 12 godina,
savjetnici dnevno odgovore na vise od 200 telefonskih upita pret-
platnika izdanja nase medijske grupacije.

Takoder, ukoliko obnovite pretplatu na Poslovni savjetnik za
iducu godinu omogucdili smoVami besplatno koristenje multime-
dijalne aplikacije Poslovnog savjetnika za korisnike iPada. Cjelo-
kupni sadrzaj tiskanog izdanja povezan je s poveznicama, audio
i video sadrzajem.

Svi Vasi prijedlozi za poboljsanje Poslovnog savjetnika dobro su
dodli i sarado$¢u ¢emo ih razmotriti.

Srdacno Vas pozdravljam i Zelim svako dobro za nadolazece
blagdane,Vama i Vasim obiteljima!

poslovni® PROPISLHR

INTERNET PORTAL | CASOPIS

€S0P A PREOSIEONINE UDALGA OSTAL ODGOVRNECSOHE UORLGAWA

1ZBOR NAJBOLJIH TAINICA/IKA HRVATSKE
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Ponekad ostanete bez ideja.

Uz EU fondove
\Vas posao moze
dobiti krila.

Svaki problem ima i svoje rjeSenje, samo

se treba obratiti na pravu adresu. Iskoristite
sufinanciranje iz EU fondova za investicije,
finalizaciju projekata ili daljnje Sirenje
poslovanja. Mi éemo Vas podrzati detaljnim
i to¢nim informacijama, korisnim savjetima
te proizvodima prilagodenim upravo Vasim
potrebama.

Saznajte vise na www.zaba.hr
Ili nazovite 0800 00 24

Svaki dan je novi izazov.

‘ Dobro dosli
|zaberite partnera kojem vjerujete.

Vo Zagrebacka banka

UniCredit Group
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12 KOLUMNA
Kakvu Hrvatsku zelimo 2020.?

15 REPORTAZA
Odrzana dvodnevna konferencija
Superprodavac

MANAGEMENT

16 Upravljacka znanja su jedino
rjeSenje za sadasnju krizu

18 Uspjesno upravljanje malom i/
ili velikom grupom

22 SUPERPRODAVAC
Postanite bolji pregovarac - 36.
dio

LJUDSKI POTENCIJALI

26 Jedino znanje treba trzistu
rada

28 Bolji rezultati i profit: zbog
odli¢nog upravljanja ljudskim
potencijalima

STRUCNJACI ODGOVARAJU

34 Kako osjecaje ostaviti kod
kuce?

36 Naplata izvanrednih troskova
poslodavca u svezi s radom
radnika

36 Ugovor o radu ili ugovor o
djelu kod dodatnog rada radnika
38 Kako unaprijediti kreativnost i
sinergiju u poduzecu

39 Kako ugovoriti mirenje kao
primaran nacin rjeSavanja
sporova

U OVOM BROJU
RAZGOVARALISMO SA ..

Tatjana Ili¢ 21
Mario Nokaj 23
Gordana Kadoi¢ 31
Igor Velimirovic 33
Jaroslav Horak 59

40 POREZI
Novosti u oporezivanju od
1.1.2015.

SAM SVOJ PRVAVNIK

44 Sto treba znati o obavljanju
poslova zastite na radu kod
poslodavca

46 Sto treba znati o izuzimanju

od ovrhe, ogranicenju ovrhe i
posebnom ra¢unu ovrsenika prema
novom Ovrsnom zakonu

48 Sto treba znati o isplati boZi¢nice
i prigodnih darova u 2014.

50 Sto treba znati o rasporedu
radnog vremena no¢nog

radnika

KAZNE.HR

52 Osnivanje podruznica EU
drustva u RH i hrvatskog drustva
uEU

54 Ulog u drustvu i podjela dobiti
vlasnicima d.o.o.-a

56 Obveza vodenja nadzorne
knjige

58 Neovlasteno obavljanje
djelatnosti trgovine

60 Oznacavanje hrane nakon

13. prosinca 2014.

62 Izrada procjene rizika vezano uz
zastitu na radu

64 Dopustena placanja i

radnje poduzetnika u uvjetima
nelikvidnosti

66 Vjerodostojnost ugovora
sklopljenih internetom

68 Prekrsaj pravne osobe koja
obavlja obrt ako ne zaposli radnika
za obavljanje vezanih ili povlastenih
obrta

69 Prijava radnika na mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

70 Jeste li znali da

72 SUDSKA PRAKSA
Zastita potrosaca u praksi suda
EU-a

74 PREGLED KAZNI



OBAVIJEST O KORISTENJU TELEFONSKIH SAVJETNICKIH
USLUGA U 2015. GODINI!

Od 12.1. 2015. pretplatnici ¢asopisa,Poslovni savjetnik” imaju pravo koristiti
telefonsku savjetnicku sluzbu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

Telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30,
petkom od 9:00 do13:00, uz unos vaseg PIN-a)

Kako stupiti u kontakt s nasim savjetnicima?
Nazovite nase savjetnike, u za to predvideno vrijeme,

na telefon 01/ 49 21 736.

Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam
kazete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vas jedinstveni
pretplatnicki tajni PIN.

Jedinstveni pretplatnicki tajni PIN nalazi se na dnu vaseg
ra¢una za uplacenu pretplatu za 2015. godinu.

Molimo da PIN sacuvate i koristite iskljucivo za

vase pravo osobnog koristenja nasih savjetnickih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isklju¢ivo PONEDJELJKOM
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Sto sve mozete pitati savjetnike?

Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz podrucja
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje
trgovackih drustva i obrtnika.

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena podrucja
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vjestine upravljanja,

EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja
profesionalnih racunovoda (npr. knjizenja u glavnoj knjizi) i
popunjavanje poreznih obrazaca - na takva pitanja dajemo
savjete u okviru pretplate na nas ¢asopis,Ra¢unovodstvo i
porezi u praksi”.

Sto ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne mozete dobiti telefonsku liniju
zbog zauzetosti, mozete nam ostaviti poruku kako bi vam
se javili na jedan od sljedecih nacina:
1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com
- posaljete poruku da bi zeljeli telefonski savjet
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnicki
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas mozemo
kontaktirati).
2) mozete nazvati nasu sluzbu za korisnike na broj
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona
kako bi vas kontaktirali nasi savjetnici.

Sto je s pisanim upitima?

Pisani odgovori nisu uracunati u cijenu pretplate na ¢asopis
Poslovni savjetnik, ve¢ se posebno naplacuju. Odgovori na
pismena pitanja naplacuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta

Tijekom ljeta u odredenom razdoblju savjetnici ne
odgovaraju na upite pretplatnika zbog koristenja
kolektivhog godisnjeg odmora. O navedenom pretplatnici
Ce biti obavijesteni pocetkom ljeta.

Urednistvo casopisa
poslovni’
savjetnik

eCOM

Poslovni savjetnik za managere, poduzetnike i obrtnike




INTERVJU

promo

Porezno savjetnistvo Pavlovi¢ - Slavica - Viskovi¢
Vazno je angazirati
poreznog savjetnika

navrijeme

J.t.d. za porezno savjetnistvo su osnovale
tri Zene, ovlastene porezne savjetnice, §to
je dosad jedinstven slucaj u Hrvatskoj
- Zeljka Pavlovi¢, Iva Slavica i Alida
Viskovi¢. One su nakon polozenog ispita
pred povjerenstvom Hrvatske komore
poreznih savjetnika dobile odobrenje za
rad od HKPS i iza njih stoji bogato iskustvo
na podrucju racunovodstva, interne
revizije, poreza i financija. U kombinaciji
s entuzijazmom, upornoscu i energijom
uspjeh zasigurno nece izostati.

PS| Nedavno ste osnovale
j-t.d. za porezno savjetnistvo.
Kako se rodila ideja?

Bilo je sasvim spontano, uz
druZenja na pauzama predava-
nja (govorimo o edukaciji i pri-
premama za polaganje stru¢nog
ispita). Zapravo smo od prvog su-
sreta nasle zajednicki jezik. lako
smo tri potpuno razli¢ita karak-
tera, poslovne su nam ambicije
identi¢ne pa smo odlucile udru-
Ziti znanja, vjestine, sposobnosti
iiskustva te iskoristiti ¢Cinjenicu da
se izvrsno nadopunjujemo. Me-
dusobno smo podijelile zadatke i
uloge u drustvu tako da se posao
odvija bez zastoja. Svaka radi ono
u ¢emu je najbolja - Alida je samo-
zatajna i sistemati¢na i udara te-
melj, Iva je dobar koordinator sa
Sirokim krugom kontakata, a Zelj-
ka je pouzdan operativac i uvijek
spremna za istupanja u javnosti.

PS| Kako je tekao razvoj-
ni put?

Sve je zapocelo na edukaciji i
pripremama za polaganje struc-
nog ispita za poreznog savjetni-

10 | www.poslovni-savjetnik.com | 12

ka koju smo pohadale u zajed-
nickoj grupi. Nakon poloZzenog
stru¢nog ispita i steCenog odo-
brenja za rad od strane Hrvatske
komore poreznih savjetnika, tre-
balo je izadi na trziSte - $to smo
ucinile osnovavsi j.t.d. za porezno
savjetnistvo PAVLOVIC - SLAVICA
—VISKOVIC. Zacrtale SMO plano-
veiuskladu s naSom vizijom stru-
ke, ugrubo razvile strategiju. Ideja
oko organizacije i razvijanja posla
je puno. Svaki pocetak je tezak, a
nas je tim tezi jer je porezno sa-
vjetnistvo kao struka gotovo ne-
poznata $iroj javnosti. No, mi smo
u projekt usle optimisticne, a dat
¢emo sve od sebe tako da rezulta-
ti nece izostati. Nas tri dolazimo iz
razli¢itih gradova - Zeljka iz Zadra,
Iva iz Zapresica i Alida iz Labina.
Zajedno pokrivamo tri Zupanije
koje spojene linijom na geograf-
skoj karti ¢ine simbol trokuta. To
je ujedno i nas logo - ispreplete-
na tri trokuta koji predstavljaju za-
jednistvo i snagu. Najvaznija u ci-
jeloj prici je ¢injenica da volimo
i cijenimo svoju struku, a imamo

<l PAVLOVIG-SLAVICA-VISKOVIC

ZAJEDNO POKRIVAMO TRI ZUPANIJE KOJE SPOJENE
LINIJOM NA GEOGRAFSKOJ KARTI CINE SIMBOL TROKUTA.
ISPREPLETENA TRITROKUTA PREDSTAVLJAJU ZAJEDNISTVO |

SNAGU.

i neizmjernu volju i Zelju za pro-
micanjem struke u drustvu, kao
i za daljnjim edukacijama i usavr-
savanjima.

PS| Tri Zene, ovlastene po-
rezne savjetnice, jedinstven
je slucaj u Hrvatskoj. Zasto je
tomu tako u vasoj struci, a €ini
seiudrugima?

Obavljanje djelatnosti pore-
znog savjetnika kod nas je izu-
zetno delikatan zadatak zbog ra-
zlicitog tumacenja zakona i ¢esto
zbunjuju¢ih misljenja Porezne
uprave. Nadalje, kao osoba koja
je tek polozila ispit za poreznog
savjetnika i dobila odobrenje
za rad od HKPS u daljnjem radu
ste prepusteni sami sebi, nema-

te mentora i vrijeme uhodava-
nja. UCinilo nam se stoga praktic-
nim i logi¢nim da se udruzimo jer
nam takvo djelovanje pruza do-
datnu sigurnost, zajedno znamo
vise. A jedinstvene smo samo po
tome $to smo,kliknule” i udruzile
se. U struci ima jos kolegica, koje,
ili rade same, ili udruzene s mus-
kim kolegama.

PS| Pojasnite citateljima
vasu djelatnost.

Nasa se djelatnost jednostav-
no receno bavi poreznim pravom,
a definirana je Zakonom o pore-
znom savjetnistvu. Poslovi po-
reznog savjetnika su viseslojni
i namijenjeni fizickim i pravnim
osobama, a vezano za: savjeto-



vanje uzizbor optimalnog nacina
oporezivanja, odabir oblika obav-
ljanja djelatnosti, optimalnog ko-
riStenja poreznih olaksica, sastav-
ljanja godisnjih poreznih prijava,
kako za dobit tako i za dohodak,
sastavljanja prigovora i zalbi na
rjeSenja u upravnom i ovrsnom
postupku, savjetovanje o pore-
znim aspektima kupnje i prodaje
nekretnina, spajanja, pripajanja,
odvajanja, preuzimanja i likvida-
cije drustava, zastupanje po pu-
nomoci u poreznim postupcima
i upravnim sporovima, stru¢na
pomo¢ prilikom poreznog nad-
zora...

Mnogi porezni obveznici nisu
upoznati s nasom strukom i dje-
latno$cu pa je posljedica toga da
ne koriste sva zakonom propisa-
na pravai moguénosti. Cesto nam
klijenti dolaze prekasno kada se
u poreznom nadzoru vec utvrde
nepravilnosti i to je skuplja i du-
gotrajnija faza. Stoga je izuzetno
vazno angazirati poreznog savjet-
nika na vrijeme, dakle preventiv-
no, kako bi se omogucila pravilna
primjena poreznih propisa. Mora-
mo napomenuti da je porezno sa-
vjetnicka struka u zemljama EU,
primjerice u Njemackojili Poljskoj,
vrlo priznata i sastavni je dio pore-
znog sustava, u smislu da sudje-
luju u kreiranju poreznih zakona
i porezne politike. U tim su ze-
mljama nasi kolege moralni stup
drustva koji istovremeno pomazu
transparentnijem djelovanju po-
rezne vlasti, ali i Stite poduzetnike
od nepotrebnih sankcioniranja.

PS| Jesu li u tom podrucju
tvrtke i gradani educirani, od-
nosno jesu li dovoljno upozna-
ti s pravima i olakSicama koje
mogu koristiti?

lako je Zakon o poreznom sa-
vjetnistvu donesen 2000. godine,
u praksi bas i nema bitnih poma-
ka, o ¢emu zorno govori broj ovla-
Stenih poreznih savjetnika, kojih
je danas u RH svega cetrdesetak.
Drzimo da je, s tolikim odmakom
vremena to neprihvatljivo mali
broj. Ocito je nekome u interesu

da tako i ostane. U Poljskoj, pri-
mjerice, djeluje gotovo 10.000
ovlastenih poreznih savjetnika.
A tvrtke i gradani gotovo da i ne
ZNnaju za nas.

PS| Spremne ste uloziti
znanje i iskustvo za zastitu in-
teresa svake pravne i fizicke
osobe koja vam pokloni povje-
renje. Kako educirati porezne
obveznike?

Prije svega informiranjem i
educiranjem poreznih obvezni-
ka o nasoj djelatnosti i na koji na-
¢in im mozemo pomodi. Svi me-
diji su prihvatljivi— novine, stru¢ni
Casopisi, web portali, brosure, ra-
dionice... Buduc¢i se radi o op-
¢em dobru, trebalo bi zaintere-
sirati medije da se vise ukljuce u
promociju ovakvihisli¢nih djelat-
nosti. Vjerujemo da ce i nasa ko-

lako je Zakon o
poreznom savjetnistvu
donesen jos 2000. godine,

ovlastenih poreznih
savjetnika je svega
cetrdesetak.

mora u tom smislu uciniti doda-
tan napor.

PS| Cesto se susrecete i s
negativnim konotacijama u va-
Soj struci. Kako ih izbjegavate?

U svakom poslu postoji ona
druga strana koja nije ugodna,
koja zahtjeva dodatne napore i
angazman. Ne mozete ih izbjed;i,
ali ih je zgodno tretirati kao iza-
Zov.

PS| Dislocirane ste na trilo-
kacije u razlic¢itim gradovima.
Kako se uspijevate uskladiti?

Kao izbor mjesta zajednickog

djelovanja i sjediste naseg drus— 5
tva nametnuo se grad Zagreb kao 5
poslovni centar. Nas ured se nala- =

zi u sklopu Regus poslovnog cen-
tra te nam se to rjeenje pokazalo
kao idealno za pocetak naseg po-
slovanja, s obzirom sa smo dobili,
ne samo u potpunosti opremljenii
funkcionalni ured, vec¢ i komplet-
nu podrsku u smislu tajnicke po-
drske i brige oko svakodnevnog
odrzavanja ureda. Na taj se nacin
moZzemo u potpunosti posveti-
ti poslovanju jer smo sigurne da
se kolege iz Regusa brinu za sve
ostalo.

Takoder, pokazalo nam se ko-
risno biti u jednom takvom okru-
Zenju sa preko 50 domacih i stra-
nih kompanija, gdje smo ve¢
ostvarilimnostvo korisnih poslov-
nih kontakata. Bio je pravi izazov
u Zagrebu pronaci mali, ali funk-
cionalni ured i jako nam je drago
da smo dobili preporuku za Re-
gus, buduci da je uistinu odli¢no
rjeSenje za poduzetnike koji zele
podignuti svoje poslovanje na je-
dan novi nivo. S obzirom na nasa
Cesta putovanja, jako nam je bit-
no da se netko u svakom trenut-
ku brine za nas ured te moze pri-
miti postu, telefonski poziv pa ¢ak
i klijenta. Uz takvu podrsku lakse
nam je dislocirano funkcionirati
jer pored zajednicke djelatnosti,
svaka o d nas vodi i svoj ured u
mati¢nom gradu.

PS| Predstoji vam turbulen-
tno i zahtjevno razdoblje puno
izazova. Kakvi su vam planovi
za sljede¢u godinu?

Planova je puno i nadamo se
da ¢emo vedinu njih uspjeti rea-
lizirati. Pored porezno savjetnic-
kih usluga, nase se druge tvrtke
bave srodnim poslovima - racu-
novodstvenom djelatnos¢u, uslu-
gama poslovnog savjetovanja te
izradom projektne dokumentaci-
je za EU fondove.

Nasi planovi vezu se i uz dalj-
nje osobne edukacije i usavrsava-
nja, narocito na podrucju projek-
tnog planiranja.

Svjetlana Pecinar
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Velimir
Srica

Zivimo u slozenom svijetu koji
opisuje trend globalizacije. Najbo-
lju ilustraciju tog trenda nudi ne-
sretna zgoda iz blize proslosti,
smrt princeze Dijane. Sjetimo se,
engleska princeza poginula je uz
zaruc¢nika Egipcanina u francu-
skom tunelu vozedi se u njemac-
kom automobile koji je imao ni-
zozemski motor. Vozio ju je pijani
Belgijanac, opijen skotskim whi-
skyjem dok su ih slijedili talijanski
paparazzi na japanskim motorima.
Princezin Zivot pokusali su spasiti
americki lije¢nici upotrebljavajudi
dostignuca brazilske medicine. O
tom dogadaju vas izvjestava Hrvat
koji pise ovaj ¢lanak na racunalu
s americkim softverom i hardve-
rom s Tajvana, gledajuci u korej-
ski monitor koji je sastavila radna
snaga Bangladesa radedi u Singa-
puru. Sve to najvjerojatnije su do
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Poslovni svijet danas uistinu sve viSe izgleda kao globalno selo.
Zato je i ve¢ina managera u Hrvatskoj pocela shvacati da se mora
ukljuciti u taj proces, da se ne moze opstati kao lokalni, pa cak
ni samo regionalni igra¢. Nase je trziSte premaleno i dugorocni
uspjeh moguc je jedino pravim globalnim igracima. No kako to
postici i koje mjesto na tom slozenom trzistu izboriti? Nazalost,
za to treba vizija i jasna strategija.

nas transportirali vozadi iz Indije,
u kontejner ukrcali u Indoneziji, a
iskrcali na Siciliji, u Zagreb dopre-
mio vozac iz Bosne, a trgovcu pro-
dao poduzetnik iz Hercegovine.

Koja je glavna komparativna
prednost Hrvatske?

Na proslogodisnjem skupu
medunarodnih konzultanata u
Dubrovniku postavljeno je pita-
nje: koja je glavna komparativna
prednost Hrvatske. Devet od de-
set sudionika odgovorilo je goto-
vo bez razmisljanja da je to turi-
zam. Radi se o jednoj od najbrze
rastucih globalnih djelatnosti i o
sve vecem trzistu. PremaistraZiva-
njima Svjetskog vijeca za promet
i turizam, godisniji se broj turista s
25 milijuna ljudi 1950. godine po-
peo na oko milijardu ljudi 2010.
godine. Godine 2020. oc¢ekuje se
porast na 1,6 milijardi putnika, a
vrijednost djelatnosti globalno ¢e
dosedi 15 tisu¢a milijardi US dola-
ra. Trazimo li tu svoje mjesto, po
mojem misljenju trebamo odre-
diti jedinstvenu i avangardnu po-
nudu, temeljenu na nasim naslije-

denim i stvorenim konkurentskim
prednostima. Nazvat ¢u to stra-
tegijom bioinformatickog tu-
rizma.

Radi se o fokusiranju svih ele-
menata turisticke djelatnostiinje-
ne infrastrukture prema zdravom
Zivotu, intenzivnom koristenju in-
formaticke tehnologije i proizvod-
nji organske hrane. Nasi hoteli i
apartmani moraju postati kom-
binacija turisticke bolnice, infor-
matiziranog sanatorija, wellnes-
s, fitnessa i restorana sa zdravom
prehranom. Nasa medicina toj ¢e
strategiji dati potporu kroz razvi-
janje znanostii prakse nutricioniz-
ma, visoke tehnologije i aktivnog
zZivota. Glavni element nase po-
nude postaje zdrava mediteran-
ska prehrana s organski uzgoje-
nom hranom, maslinovim uljem,
ribom i integralnim Zitaricama. U
Skolama i medijima podrzava se i
objasnjava takva filozofija prehra-
neizivota, gradediimidz Hrvatske
kao zemlje sporta i zdravlja. Go-
stima nudimo desetak odabranih
jela koja brendiramo kao auten-
ti¢ne hrvatske specijalitete zdra-

ve prehrane, od ribe na gradelama
i mjeSavine mediteranskog povr-
¢aispod peke do Skampa s organ-
skom rizom i zagorskih Strukla od
integralnih Zitarica. Nasa poljopri-
vredna proizvodnja i preradivacka
industrija razvijaju i koriste namir-
nice bez pesticida i herbicida, uz-
gajane na prirodan nacin.

Djelatnosti koje sluze
ciljevima

Informaticka industrija stva-
ra tehnolosku infrastrukturu mo-
dernih dijagnostickih uredaja, te-
lemedicinskih sustava i hotelskih
zdravstvenih usluga. Farmace-
utska industrija razvija lijekove i
ostalu infrastrukturu zdravog Zi-
vota. Sportske priredbe, kulturni
dogadaiji, trgovina, ugostiteljstvo,
stanogradnja, cestogradnja, hor-
tikultura, gradevinarstvo i druge
djelatnosti sluze ciljevima bioin-
formatickog turizma. Brodogradi-
lista proizvode brodove-parkirali-
sta koji uklanjaju problem manjka
parkiralisnih mjesta u turistickim
srediStima u punoj sezoni. Na te-
melju takve strategije Hrvatska



HRVATSKA 2020 POSTAJE GLOBALNI LIDER LIFESTYLE
TURIZMA, ZEMLJA KOJA NUDI DRUKCIJI STIL ZIVOTA,
ZDRAVLJE PODRZANO SUVREMENOM TEHNOLOGIJOM.
OVA JE VIZIJA U SKLADU SA SVJETSKIM EKOLOSKIM

TRENDOVIMA.

2020 postaje globalni lider lifestyle
turizma, zemlja koja nudi drukdiji
stil Zivota, zdravlje podrzano su-
vremenom tehnologijom. Ova je
vizija u skladu sa svjetskim ekolos-
kim trendovima. Nasi prirodni re-
sursi omogucavaju da u uvjerljivu
pri¢u povezemo pojmove kao $to
su ekoloska drzava, ekoloska po-
ljoprivreda, eko turizam, eko hote-
li, eko hrvatski proizvodi, eko su-
veniri, eko stil Zivota.

Viziji lifestyle turizma valja
podrediti i tri klasi¢na vida turi-
sticke hrvatske ponude. To su 3o-
ping, kultura i zabava. Ozbiljne
turisticke destinacije moraju biti
mjesta kupovanja i trosenja, zato
Hrvatska mora razraditi strategi-
ju nudenja zanimljivih proizvoda
na vrhunskim lokacijama. Ponuda,
dizajn trgovackih centara, urede-
nje prostora i njegova infrastruk-
tura moraju se uklapati u opisanu
Jpricu” lifestyle turizma. Gostima
trebamo nuditi primjerene sadr-
Zaje iz burne i zanimljive hrvatske
povijesti, inspirirane nasljedem u
rasponu od starih Rimljana i ilir-
ske kraljice Teute preko Napole-
ona i Austro-Ugarske do drugog
svjetskog rata i najnovije povije-

sti. Treba se pritom osloniti na do-
mace dizajnere i najbolje svjetske
marke, a izbjeci poplavu plasti¢nih
standova s jeftinim kineskim suve-
nirima. Ponudu treba prilagoditi
potrebama raznih kultura, gene-
racija, potrosackih navika i ukusa,
odgajajuci posjetitelje nudenjem
autenti¢ne kombinacije dokaza-
nih svjetskih vrijednosti i hrvat-
skog dodatka na njih.

Moderni turizam

Posebno mjesto u opisanoj
strategiji ima kultura. U razvije-
nom svijetu podrucje klasi¢ne, a
posebno visoke kulture postaje
predmetom interesa sve Sire po-
pulacije. Muzeji, izlozbe, koncer-
ti i drugi kulturni dogadaiji nikad
nisu bili vi$e u trendu. Vrhunska
svjetska arhitektura i dizajn po-
staju dostupniji prosje¢nom ¢o-
vjeku i putniku. Moderni turizam
je usmjeren na zanimljiva iskustva
i nove doZivljaje, zato je uspjeh te
djelatnosti nezamisliv bez rastu-
¢eg udjela kulture u turistickom
proizvodu. Uz to, kultura dize ra-
zinu prosvjecenosti cijelog na-
roda, usmjerava snagu nasih kre-
ativnih i nezavisnih pojedinaca na

OSTVARITE SVOJ PUNI
POTENCIAL!
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WMOG BMANAGEMENTA

probleme drustva te rada kod lju-
di potrebu za ne¢im vrjednijim i
uzvisenijim $to nam je, u sveop-
¢oj krizi kojom smo okruZzeni, ui-
stinu potrebno. Dokazano je da
visoka kultura ide pod ruku s ra-
zvijenoscu.

Zato naSe turisticke regije
trebaju ostvariti suradnju sa naj-
boljim svjetskim kulturnim in-
stitucijama, prije svega muzeji-
ma. Njihove su kolekcije nekoliko
puta vece od onih koje izlazu. Dio
tih zbirki mati¢ni bi muzeji mogli
posuditi hrvatskoj partnerskoj in-
stituciji pa bi zajedno, uz potporu
drzave, uredivali postojece i gra-
dili nove objekte na nasoj obali.
Treba se potruditi privuc¢i domace
i svjetske kulturne institucije koji
¢e imati globalnu relevantnost,
a istovremeno se financirati vla-
stitom zaradom i sponzorstvima.
Vazno je znati da se dobar dio do-
biti u turizmu temelji na ,proda-
ji* dodane vrijednosti, u nasem
slucaju zdravog sportskog Zivota,
zdrave organske prehrane, zdrav-
stvenih usluga i kulture.

Bioinformaticka strategija
Bioinformaticka strategija
trazi kombinaciju klasi¢nog i ori-
ginalnog pristupa zabavi. Ideal-
no mjesto za eksperimentiranje
su hrvatski otoci. Neke od njih
treba brendirati za mlade, neke
za starije, neke za znanstvenike,
a neke za umjetnike, neke za nu-
diste i naturiste, a neke za rodite-
lie s djecom. Neke nenaseljene, a
urbanisticki za to pogodne oto-
ke valja dati u zakup na trideset
ili pedeset godina konzorciju tvrt-
ki vecih europskih drzava. Strani
partneri izgradili bi cijelu turisti¢-
ku infrastrukturu i mogli je koristi-
ti za goste iz svoje mati¢ne zemlje.
Nakon isteka zakupa ti bi nam se
otoci vratili preuredeni i pogod-
ni za dalju turisticku eksploataci-
ju, ili bi se koncesija produzila za
jos jedno razdoblje. To bi potaklo
vedi broj turista iz spomenutih dr-
7ava da dolaze u Hrvatsku i upo-
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Da postoji vizija
turisticke zemlje zdravog
Zivota, zdrave hrane,
makrobiotike, sporta,
rekreacije i wellnessa, onda
bi vlada, i EU, poticajnim
mjerama, projektima i
politikama podrzavala
takve aktivnosti kroz sve
kanale djelovanja. Ovako
se svako poduzece mora
boriti samo za sebe, a
svaki nas Sef i dalje se bavi
prezivljavanjem, umjesto
kvalitetnim dugorocnim
razvojem.
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znaju ostatak obale. Tako bismo
lakse vodili turisti¢ku bitku za po-
vecanjem broja kvalitetnih gostiju
iz velikih europskih zemalja u ko-
joj danas pobjeduju od nas jeftini-
je destinacije.

Nas$ turizam nije samo oba-
la i more. Slabo naseljeni, gospo-
darski devastiran,trbuh Hrvatske”,
sastavljen od dalmatinske Zago-
re, Like, Gorskog kotara, Banije i
Korduna treba razviti kao alterna-
tivne turisticke destinacije na te-
melju Cistog zraka, prekrasnih pla-
nina, zivopisnih pejzaza, bistrih
rijeka i nacionalnih parkova Pakle-
nice, Sjevernog Velebita, Risnjaka,
a pogotovo Plitvickih jezera. Treba
ih napuciti stanovnistvom, dajuci
zemljiSta u koncesiju onima koji su
voljni pokrenuti seoski turizam ili
ekolosku poljoprivredu. Pridosli-
ce i domace treba osloboditi pla-
¢anja poreza, stvarajuci uvjete da
u te krajeve investiraju tvrtke Zelj-
ne poticati lokalni razvoj u skladu
s opisanom strategijom turizma.

Bez vizije koja im daje cilji smi-
sao, vecina opisanih gospodarskih
grana i djelatnosti moze tek Zivo-
tariti. Ove godine ¢e Hrvatska uve-
stihrane za 2 milijarde eura, a izve-
sti u vrijednosti od 1,3 milijarde.
Zasto nasa poljoprivreda i turizam
nisu bolje povezani? Nema strate-
gije koja bi to cinila.
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB pridruzila
se inicijativi za energetsku ucinkovitost

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ), druga
najveca financijska institucija u Hrvatskoj
pridruzuje se Regionalnom programu
energetske ucinkovitosti Zapadnog Balkana
(Western Balkans Sustainable Energy
Efficiency Facility II - WeBSEFF II), inicijativi
EBRD-a iz listopada 2013., kojoj je cilj
pruzanje podrske efikasnijem koristenju i

Stednji energije u regiji.

| PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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U okviru Regionalnog progra-
ma energetske ucinkovitosti Za-
padnog Balkana Europska ban-
ka za obnovu i razvoj odobrila je
Privrednoj banci Zagreb kredit u
iznosu 15 milijuna eura namije-
njen financiranju projekata ener-
getske ucinkovitosti i obnovljivih
izvora energije u privatnom sek-
toru te jedinicama lokalne i regi-
onalne samouprave u Republici
Hrvatskoj.

Kreditna linija je podrzana
bespovratnim sredstvima (poti-
cajima) za klijente i tehnickom
pomodi koje osigurava Europska
unija kroz Regionalni program za
energetsku ucinkovitost za Za-
padni Balkan i EBRD-ov posebni
dionicarski fond.

Vedrana Jelusi¢ Kasi¢, EBRD-
ova direktorica za Hrvatsku je re-
kla:"Danasnje potpisivanje je pre-
kretnica za WeBSEFF Il program jer
mu se pridruZila i druga najveca
hrvatska banka. To ¢e osigurati
dodatna dugorocna financijska
sredstva odrzivim energetskim
projektima, kojih jo$ uvijek nema
dovoljno te potaknuti strukturira-
nje novih projekata i ostvarivanju
znacajnih energetskih usteda”

lvan Gerovac, ¢lan Uprave
PBZ-a je rekao: “PBZ snazno po-
dupire programe i projekte struk-
turirane za energetsku ucinkovi-
tosti promicanje odrzivog razvoja.
Mi stalno poboljsavamo nas asor-
timan proizvoda s novim progra-
mima razvijenim za financiranje
projekata energetske ucinkovi-
tosti i obnovljivih izvora energije.
Zadovoljni smo $to je PBZ posta-
la EBRD-ov partner u ovoj liniji ko-
jom ce se staviti na raspolaganje
dodatna sredstva za financiranje
projekata energetske ucinkovito-
sti i odrZivosti u Hrvatskoj."

Ona je dio Regionalnog pro-

grama energetske ucinkovito-
sti Zapadnoga Balkana koji je za-
jednicka inicijativa Investicijskog
okviraza Zapadni Balkan (Western
Balkans Investment Framework -
WBIF) i EBRD-a. U sklopu tog krov-
nog aranzmana, Europska unija
podupire WeBSEFF Il s 11,5 mili-
juna eura bespovratnih sredstava
za programe tehnicke suradnje i
poticaje korisnicima kredita za ula-
ganja, a oni ¢e dodatno profitirati
i od besplatnog stru¢nog mislje-
nja, na primjer u obliku energet-
skog pregleda.

EBRD je aktivan u Hrvatskoj
kao investitor od njene neovisno-
sti i dosad je podrzao vise od 160
projekata u ukupnom iznosu od
2,9 milijardi eura. EBRD-ove ak-
tivnosti ukljucuju razlicite sekto-
re ekonomije i posebno su izraze-
ne u infrastrukturi, gospodarstvu,
financijskim institucijama i ener-
getici.

Ukupna vrijednost
kreditne linije WeBSEFF
Il je 75 milijuna
eura, i kombinira
dugorocno financiranje
i tehnicke strucnjake.
Strukturirana je radi
odobravanja kredita
bankama u Albaniji,
Bosni i Hercegovini,
Crnoj Gori, Hrvatskoj,
Kosovu, Makedoniji i
Srbiji, a za financiranje
ulaganja u energetsku
ucinkovitost i energiju
iz obnovljivih izvora
od strane privatnih
poduzetnika i jedinica
lokalne i regionalne
samouprave.




Odrzana tradicionalna
dvodnevna konferencija

S

SUPERPRODAVAC

U zagrebackom kongresnom centru Antunovic, petu godinu

za redom, odrzala se dvodnevna konferencija Superprodavac,
u organizaciji éasopisa Poslovni savjetnik, na kojoj se okupilo
oko 150 poslovnih ljudi iz cijele Hrvatske, te odredeni broj sudioni-
ka iz Bosne i Hercegovine. Konferencija je bila posvec¢ena prodajnim
vjestinama i njihovom unapredenju.

“U maniri najboljeg organizatora konferencija i seminara za sto
smo nagradeni Qudal medaljom za kvalitetu, te posjedujemo me-
dunarodno priznatu normu ISO 9001, i ove godine smo puno ulozi-
li u kvalitetu, te smo sudionicima omogucili da ¢uju predavanja cak
dvadeset vrhunskih hrvatskih predavaca, a bogat program od ¢ak
dvadeset i Cetiri predavanja istovremeno se odvijao u dvije dvorane
kroz dva dana’, rekla je organizatorica konferencije Superprodavac i
glavna urednica Poslovnog savjetnika, Sandra Mihelci¢.

Predavacdi i sponzori
Predavadi su bili Danijel Bi¢ani¢, Sanja Gomuzak, Asja Laj-
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tman Bosilj, Petar Majstrovi¢, Vladimir Leutar, lvica Peni, To-
mislav Bekec, Mirela §panjol Markovié, Sasa Petar, Mladen
Janci¢, Dragomir Gabrié, Branko Pavlovi¢, Kamilo Antolovi¢,
Jasmina Oc¢ko, Gordana Kastrapeli, Irena Jurjevi¢, Davorin
Belamari¢, Marina Taslak, Romeo Jercic¢ i Marija Novak IStok.

Erste d.o.o. za upravljanje obveznim mirovinskim fon-
dom bio je sponzor pauze za kavu, Jamnica-Jana, sluzbena voda
konferencije, ostali sponzori - Zvecevo i Podravka te OfficeFit
program Marija Valentica, fitness trenera i promotora zdravog
nacina Zivota.

Medijski pokrovitelji konferencije bili su Privredni vjesnik,
Business.hr, Profitiraj.hr, Ja trgovac, E-Istra, E-Kvarner, Po-

sao.hr, Propisi.hr i Racunovodstvo i porezi u praksi (RiPup).
Svjetlana Pecinar
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UPRAVLJACKA ZNANJA
SU JEDINO RJESENJE ZA

SADASNJU KRIZU

Sadadnja kriza s
brojnim negativnim
posljedicama
predugo traje i
potrebno je Zurno
rjeSenje za njeno
prevladavanje.
Imamo li rjeSenje?
Da, ova krize se
moze ukloniti,

a sljedece

krize sprijeciti
jedino pomocu
odgovarajucih
upravljackih znanja,
vjeStina i ponaSanja.

U Sirem smislu upravljacka
znanja podrazumijevaju zna-
nja, vjestine i ponasanja iz po-
drugja funkcija upravljanja (pla-
niranje, organiziranje, vodenje,
upravljanje ljudskim resursima,
kontrola i unapredenja). Znanje
znaci imati informacije kako cini-
ti, vjestina znadi biti sposoban da
se ucini, a ponasanje znaci primje-
njivati u praksi i stvarati dodatnu
vrijednost.

Upravljacka znanja su spo-
sobnosti ucinkovite provedbe
funkcija managementa u uprav-
ljanju svim oblicima zajednistva
(grupe, organizacije i zajednice)
kao i osobne i profesionalne ka-
rijere, a sastoje se od:

1. planiranje,

2. organiziranje,

3.vodenje,

4. upravljanja ljudskim resursima,
5. kontrola,

6. unapredenja.
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Upravljacka znanja su bila ne-
dostatna da sprijece sadasnju kri-
zu koja je uzrokovana globalnim
promjenama u svim segmenti-
ma rada i Zivota. Vecini pojedi-
naca nije ni poznat pojam uprav-
ljackih znanja. Premalaili nikakva
osvijestenost o primarnoj vazno-
sti sustavnih upravljackih znanja
u osobnoj i profesionalnoj karijeri
i upravljanju oblicima zajednistva.
Upravljacko znanje nije znacaj-
no pozicionirano u teoriji, a po-
sebno u praksi ve¢ine manage-
ra koji su donositelji odluka. Mali
broj pojedinaca radi kontinuira-
no i sustavno na usvajanju nedo-
stajucih upravljackih znanja. Osim
studija ekonomije, nitko u susta-
vu obrazovanja ne u¢i pojedince
za upravljacka znanja (medicina,
strojarstvo, kemijska tehnologija,
pravo, farmacija, Sumarstvo, filo-
zofija, ...) sto dovodi do brojnih
negativnih stanja.

Primjeri
1. Rukovoditelj prestizne kli-
nike ne mora biti lije¢nik.

2. Predsjednik uprave najve-
Ce svjetske tvornice informatickih
komponenata ne mora bi vrhun-
ski informaticar.

3. Rukovoditelj najvece svjet-
ske tvrtke za proizvodnju hrane
ne mora biti agronom.

4.Ravnatelj svjetski renomira-
nog kazaliSta ne mora biti najna-
gradivaniji glumac.

5. Predsjednik Medunarod-
nog olimpijskog komiteta ne
mora biti osoba koja je bila slav-
ni sportas.

Razlikujmo upravljacka zna-
nja od tehnoloskih znanja po-
jedine profesije (lijecnik, in-
formaticar, agronom, glumac,
sportas, ...). Tehnoloska znanja
nitko nema ista, ona su razli¢ita
od pojedinca do pojedinca - bez
obzira za zajednicko okruzenje,
pripadnost, stru¢nost, ...

Da bi bili uspjesni, pojedinci
navedenih i nenavedenih profe-
sija moraju imati ista upravljacka
znanja. Klju¢ni element kako biti
uspjesan je u posjedovanju po-
trebnih upravljackih znanja.

-
-
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Neosposobljenost
pojedinaca za upravljacka
Znanja

Pojedinci zavrsavaju Skolova-
nje najcesce bez ikakvih teoret-
skih, a pogotovo praktickih uprav-
ljackih znanja. Sadasnji nastavni
planovi su neodgovarajuci i ne-
primjereni dinamici razvoja teh-
nologije i svakodnevnim promje-
nama u okruzenju koja se same
namecu i ne mogu se odgadati.
Apsurd je i paradoks da sadasnji
studenti zavrsavaju fakultete bez
ijedne sustavno uc¢ene meke vje-
stine (soft skill) koje su neizostavna
potpora upravljackim znanjima.
Posebno je zastrasujuce $to se ne
uce sljedece klju¢ne meke vje-
Stine:

1. upravljanje promjenama,

2. sustavno rjesavanje pro-
blema,

3. upravljanje vremenom,

4., uc¢inkoviti sastanci,

5. umrezavanje,

6. ucinkovito zagovaranje,

7. uciti kako uciti,

8. kreativno pisanje.



S vrhunskim upravlja¢kim znanjem “ne mora” se gotovo nista
znati od tehnoloskog znanja. Ovo je samo pojednostavljenje

da se jace naglasi Sto znaci biti svjestan vaznosti strukturiranih
upravljackih znanja, vjestina i ponasanja.

Bez gore navedenih mekih
vjestina nemoguce je ucinkovi-
to upravljati bilo kojim oblikom
zajednistva (grupe, organizacije i
zajednice), kao i uspjeSnom osob-
nom/profesionalnom karijerom.

Neosposobljenost
organizacija za upravljacka
Znanja

U vecini organizacija nema
sustavnog pristupa stjecanju
znanja - posebno upravljackih
znanja. Velikoj vedini organizaci-
jakoncept“uceca organizacije” je
nepoznat. Jedini nacin za ucenje
upravljackih znanja nije kroz su-
stav obrazovanja, nego na kaotic-
nom trzistu neformalnih edu-
kacija koje se tek formira kroz
aktivnosti izvaninstitucionalnih
tvrtki, institucija i pojedinaca u
obliku mnogobrojnih nesustav-
nih radionica, seminara i preda-
vanja. Vecina takvih znanja se do-
minantno temelji na savjetima i
slucajevima koji su iz nekog dru-
gog vremena, s parcijalno prika-
zanim elementima i temeljeni na
tehnologijama koje su prevazi-
dene. Manageri 21. stoljeca ne
mogu se uciti na temeljima prak-
se i managementa iz perioda pri-
je tridesetak i vise godina.

Model univerzalne izvrsno-

sti - MUI © 2007 kao osnovno
polaziste u svom djelovanju ima
prioritet na stjecanju upravljackih
znanja, $to je iskorak u odnosu na
sadasnju praksu na trzistu eduka-
cija. To za posljedicu ima potre-
bu ucenja upravljackih znanja ne
smo top managementa, nego
svih sudionika koji su u bilo kojoj
interakciji s drugima i koji uprav-
ljaju resursima bez obzira na ko-
joj se poziciji nalaze.

Fokus djelovanja

¢ Cjelozivotno ucenje s
fokusom na upravljacka znanja
je preduvjet za postizanje
izvrsnosti.

o U¢iti kako uciti (nitko nas
ne uci kako ucinkovito uciti) je
klju¢ni element za racionalno
stjecanje upravljackih znanja.

o Ucenje upravljackih znanja
je glavni pokretac stvaranja
kontinuirane i sustavne dodane
vrijednosti u organizacijama i
sastavni je dio intelektualnog
kapitala istih.

e Postavljanje rukovoditelja
s vrhunskim upravljackim
znanjima, vjestinama i
ponasanjima je polazna
pretpostavka za uspjeh.

o Upravljacko znanje
dominantno potice na

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspje3niji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?
Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjeSenje koje mozete provjeriti bez ikakvog rizika.

Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da

se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
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ucinkovitiju primjenu
postojeceg tehnoloskog znanja.

o \/rhunsko tehnolosko
znanje bez kvalitetnog
upravljackog znanja je
neiskoristeno, a ¢esto i
neupotrebljivo. Obrnuto ne
vrijedi.

Praktikum
Utvrditi precizno potrebna
eupravljacka znanja (za
osobnu i profesionalnu karijeru,
za pojedine oblike zajednistva u
kojima djelujemo).
Utvrditi postojeca
eupravljacka znanja.
Na osnovu razlike
epotrebnih i postojecih
upravljackih znanja napraviti
strukturirani plan ucenja
za stjecanje nedostajuceg
upravljatkog znanja kroz
sljedece sastavnice:
$to? (cilj ucenja), zasto? (razlog
za ucenje), kako? (procedura
kako nauciti potrebna
upravljacka znanja), s ¢ime?
(potrebni resursi za usvajanje
upravljackih znanja), tko?
(sudionici procesa ucenja), gdje?
(mjesta stjecanja upravljackih
znanja), kada? (do kada treba
steci potrebna upravljacka
znanja), izvijestiti? (koga
informirati o tijeku stjecanja
nedostajucih upravljackih
znanja) , nastavak? (koji je
slijedeci korak u stjecanju novih
upravljackih znanja).

Zakljucak

Sadasnja kriza je posljedica
neodgovarajucih upravljackih
znanja donositelja odluka koji
nisu znali kako sprijeciti krizu.
Bez sustavnog osposobljavanjaza
nova znanja, vjestine i ponasanja
iz podrucja upravljanja (upravljac-
ka znanja) nema izvrsnosti ni kod
pojedinaca ni kod bilo kojeg obli-
ka zajednistva. Bez odgovarajucih
upravljajucih znanja kriza je kon-
stanta koja se samo manifestira
na razli¢ite nacine. Slazete li se?

V SAVIJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA

e Sto je manager na viem
organizacijskom nivou,
mora posjedovati vise
upravljackih znanja!

¢ Sto je manager na viem
organizacijskom nivou
mora se ponasati vise
liderski (lider vs. manager)!

e Samo upravljacka znanja
mogu osigurati optimalno
koristenje postojecih
tehnoloskih znanja i
utvrditi koja tehnoloska
znanja nedostaju kako
bi bili jos ucinkovitiji i
postizali zeljenu izvrsnost.

e Svaka investicija u
stjecanje upravljackih
znanja Ce se visestruko
isplatiti jer se time stvaraju
uvjeti za kontinuirano
i sustavno stvaranje
dodatne vrijednosti.

e Upravljanje osobnim
Zivotom je na istim
principima kao i
upravljanje organizacijom.

e Ucilju uspjeSnosti
svaki pojedinac treba
primjenjivati upravljacka
znanja u osobnom i
profesionalnom Zivotu bez
obzira na poziciju, stanje i
resurse kojima raspolaze!

® Upravljanje organizacijom,
organizacijskim cjelinama
i odredenim funkcijama
organizacije ce biti
neuspjesno bez sustavnih
upravljackih znanja.

e Upravljacka znanja
se zbog promjena
tehnologije, globalizacije,
konkurencije i posljedica
ukupnog drustvenog
razvoja moraju
svakodnevno prosirivati i
prilagodavati.

e Upravljacka znanja znace
skako €initi?*, a tehnoloska
znanja znace ,$to Ciniti?”.
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Od trenutka, kada je uz prvog covjeka
na svijetu stao barem jo$ jedan, postoji
dvojba je li za ostvarenje cilja bolja
velika ili manja grupa. Velika, naravno,
ako osvajate Troju, ratujete protiv Gala,
vodite vojnike u osvajanje Moskve,
proizvodite automobile ili navijanjem
zelite pomoci svojemu klubu da pobijedi
u finalu Lige prvaka. Mala, ako trebate
promijeniti Zarulju, ispe¢i kruh ili
upravljati trajektom za prijevoz putnika
na liniji Prizna - Zigljen.
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pjesno upravljanje
MALOM i/ili VELIKOM

Grupa se uvijek formira na os-
novu zadatka i cilja koji mora os-
tvariti. Za neke zadatke i ciljeve
potrebna je grupa u kojoj svirade
istiili slican posao (npr. veslanje li
rad u robnoj kudi), dok je za us-
pjeh svake tvrtke potrebna gru-
pa ljudi koji rade poslove za koje
su specijalizirani (bolnica treba
lije¢nike i medicinske sestre, ali i
vozace, ekonomiste i pravnike).

Svaka velika grupa sastoji
se od malih grupa, koje spajan-
jem svojih aktivnosti ¢ine jednu
veliku. IstraZivanja su pokaza-
la da 82% ljudi vise voli raditi u
malim grupama, dok svega 18%
preferira velike grupe. U malim
grupama linije komunikacije su
jasnije, lakse se ostvaruje osobni
kontakt, osobni je doprinos vidljiv
i mjerljiv, a raste i mogucnost sva-
kodnevne komunikacije i isprav-
lianja pogresaka u kratkom vre-
menu. Velike grupe dobre su za
individualni rad (tzv. skrivanje u
masi) i za osjecaj moci koji poje-
dinac ima kao dio (ili voda) velike
grupe.

Zanimljivo je da su ljudislicno
odgovorili i na pitanje vole li vise
raditi u grupama u kojima auto-
ritativno odlucuje jedan manag-
er ili viSe vole biti ¢lanovi grupe
u kojoj manager odluke donosi
na osnovu misljenja i prijedloga
njezinih ¢lanova. Autoritativne
managere voli 19% zaposlenih, a
u grupi koja sudjeluje u konac¢noj
managerskoj odluci voli raditi
81% ispitanih.

Odabir ¢lanova za pojedine
zadatke

Prvi korak - odabir ¢lanova
grupe (velike ili male) za pojedine
zadatke koje moraju izvrsiti da bi

Sada
Petar

kao cjelina postigli zadani cilj -
uspjesno ste prosli. Oformili ste ili
preuzeli grupu. Super ... i sto sad?
Sada je na redu sljedeci korak -
tom istom grupom morate dobro
upravljati. U animiranom filmu
Pobuna u kokosinjcu glavni ju-
nak, pijetao Rocky, kaze okupljen-
im kokosima: “A sada, najvaznija
je stvar da radimo zajednicki, kao
tim.To znadi: vi radite sve Sto vam
ja kazem”

Prava sitnica, rekli bismo, kada
ne bismo poznavali brojne man-
agere, €iji su nalozi bili nagadanje,
neznanje ili ¢ista, nepatvorena
glupost. Jos su brojniji oni koji jos
i znaju kako napraviti neki posao,
ali koji su“markirali”ili prespavali
satove kada se u skoli ucilo o up-
ravljanju grupom. Sto je jos gore,
svioni misle da znajuida je to sto
Znaju ono pravo, pa od grupe svo-
jim pona3anjem, prije ili kasnije,
stvore pojedince koji u mraku nji-
hovih pogresaka pokusavaju naci
izlaz iz okvira sto ih guse, i kao lju-
de i kao stru¢njake.

Zelite li da ljudi, élanovi
vase grupe, rade samo ono sto
im kazete, morate biti jako,
jako dobri ili morate imati
jako vazne ¢inove na ramenu.
U protivnom, morate se strpiti
da ljude zamijene roboti, koji ne
misle, nego poslusno izvrsavaju
ono $to im se kaze. Dok se to ne
dogodi, prihvatite ¢injenicu da
su najvrjedniji dio vase grupe
(organizacije) ljudi koji u njoj
rade. Oni su obrazovanjem i ra-
dom stekli odredena znanja i
iskustva pa mogu biti dragocjen
izvor informacija kojima mozete
poboljsati poslovanje. Nemaju
samo ruke, imaju i mozak, i mi
vam savjetujemo da ga iskoris-



Najbolji dar
ove godine

Odaberite evotv i ustedite 1583 kn.
Uz evotv dobivate sve programske
bukete 6 mjeseci za 1 kn mjesecno:

1kn

mjesecno

tite. Puno dobrih ideja doslo je
od djelatnika, buduc¢i da su oni
najbolje upoznati s problemima
posla koji rade.

Problem nastaje ako ne po-
stoji povratna informacija ili ako
se management ne obazire na
njihove prijedloge. Nekvalitet-
na razmjena informacija od
vrha do dna organizacije i obr-
nuto izrazito negativno utjece na
uspjeh organizacije. Cesto “sred-
nji” management predstavlja
nepropusni zid za informacije,
jer se ljudi boje da njihovi nadre-
deni ne saznaju da su bezideja pa
zaposle druge umjesto njih. Ma-
nager mora otvoreno reci da ne-
$to ne zna, ne razumijeili da je po-
grijesio. Pritisak da mora sve znati
managera tjera na pogreske koje
ne Zeli priznati i stvara se zacara-

6 mjeseci

ni krug koji organizaciju najces¢e
vodi u probleme. Takav manager
stvara svoj koncept poslovanja,
uglavnom neelasti¢an i nespre-
man na promjene, kojem je svat-
ko drugi kriv za neuspjeh osim
njega samog.

Stilovi upravljanja

Ne postoje dva managera koji
imaju isti stil upravljanja, kao sto
ne postoje dvije osobe s istim oti-
skom prsta. Svatko ima svoj nacin
i svoje metode. No, kako je uprav-
ljanje posao koji ljudi rade s ljudi-
ma, uspjesno upravljanje pitanje
je nalazenja stila, metoda i naci-
na koji ¢e vam pomoci da usta-
novite ravnotezu izmedu dvaju
glavnih podru¢ja aktivnosti: is-
puniti o¢ekivanja tvrtke (viSeg
managementa, upravnog odbo-

75% razloga zasto netko nesto kupuje sadrzano je u
liku, ponasanju i znanju prodavaca. Ukoliko ste se nekada
nasli na ispitu, onda znate da je lako odgovarati kada

cijeli razred vice: “Uciteljice, pustite ga danas. Zaljubljen
je pa se nije spremio.” Takoder znate da je tesko sjesti pred
ispitivaca jedan-na-jedan i to¢no odgovarati na pitanja.

Dokumentarci i vijesti
Film i djeca

Zabava i glazba
Sport

Regija

HD

Uz to vam darujemo i buket HBO i
Cinemax na godinu dana.

Za evotv ne treba vam ni internet ni
telefon, treba vam samo prijamnik
koji od sada mozete i unajmiti za
19,99 kn mjesecno, sami prikljuciti
na televizor i postojecu antenu i
odmah gledati vise od 55
najpopularnijih programa.

Vise informacija saznajte na www.evotv.hr
na besplatnom broju: 0800 0707 ili od
vaseg postara.
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ra ili dionicara, ako ste glavni gla-
vonja) i ispuniti ocekivanja cla-
nova grupe.

Prirodno, svaki pojedinacima
svoj stil ponasanja (pa tako i up-
ravljanja grupom), no naj¢esc¢asui
najprepoznatljivija Cetiri osnovna
stila prodaje: gurag, pregovarac,
primatelj narudzbi i prodavac.

1. Gurac je uspjesan u ost-
varivanju ciljeva, ali je los uizgrad-
nji odnosa. Ovaj stil uspjesan je
samo u ograni¢enim uvjeti-
ma, obiljezava ga naglasena
agresivnost i tvrdoglavost, $to je
dobro kada su u pitanju ciljevi, ali
kada su ljudi u pitanju nuzna je
dobra doza fleksibilnosti. Energiju
takvih ljudi cesto ne mogu slijediti
ostali ¢lanovi i tu se stvara povo-
lino tlo za sukobe unutar grupe.

2. Pregovarac je uspjesan u
izgradivanju odnosa, dok su mu
materijalni ciljevi od sekundar-
ne vaznosti. Ovaj stil moze biti
uspjesan u ranim fazama stvaran-
ja strategije i rasporeda zadataka
unutar grupe, te kasnije, kada
se rjesavaju konfliktne situacije.
Slabost se mozZe pojaviti ako se

evo

TELEVIZIJA DOSTUPNA SVIMA
Donosi vam \O Hrvatska posta

prilikom rjesavanja konfliktnih
situacija pokaze spremnost na
previse kompromisa.

3. Primatelj narudzbi na-
ziv je za pasivhog managera,
neuspjesnog u obje aktivnosti.
Manager ovog stila primit ¢e na-
log od hijerarhijski viseg man-
agera, prenijet ¢e ga ¢lanovima
grupe i ¢ekatiili da ¢lanovi grupe
sami rijeSe zadatak ili da “visi”
manager upotrijebi svoj autoritet
dateiste ¢lanove grupe“dovede u
red”i omogudi ostvarenje zadan-
og cilja. Ovaj stil moze prezivjeti
samo u velikim, nefleksibilnim i
najcesce javnim tvrtkama, u koji-
ma opci uspjeh moze godinama
pokrivati ovakve pasivce.

4. Prodavac je prirod-
no uspjesan u obje aktivnosti,
uspjesno dolazi do cilja i ima do-
bre odnose s ¢lanovima grupe.
Ovo je stil koji ima najvise uspje-
ha, no svaki dobar prodava¢ mora
biti dovoljno fleksibilan da u ne-
kim sluc¢ajevima primijeniidruge
stilove. Rijetkost su dva identi¢na
cilja ili dva identi¢na razgovora
s ¢lanovima grupe pa prodavaci
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Nova Premium
Economy klasa

- za one koji
zele vise

Otkrijte

Lufthansa od ovog
prosinca, prvi put nakon 35
godina, nudi potpuno novu
Premium Economy klasu na
svojim interkontinentalnim
letovima na novim Jumbo
Jet zrakoplovima. Prednosti
nad obi¢nom ekonomskom
klasom i Economy

plus klasama ostalih
zrakoplovnih prijevoznika
su brojne.

U svojoj novoj klasi Lufthan-
sa nudi znatno vise prostora (i do
50%), nova udobnija Premium Eco-
nomy class sjedala, odjeljak odvo-
jen od ekonomske klase, a obroci
se posluzuju u porculanskom posu-
du. Svakog putnika docekat ¢e bo-
¢ica vode na sjedalu te pice dobro-
doslice. Kao najvecu prednost ove
klase navodi se mogucnost predaje
dva komada prtljage do 23 kg, za-
tim nagib naslona koji je 17 cm veci
od ekonomske klase te oslonac za
noge. Premium Economy klasa nudi
brojne pogodnosti prije i za vrijeme
leta, ali je cjenovno bliza ekonom-
skoj klasi te time dostupnija ve¢em
broju putnika.Opremanje svih zra-
koplova novom klasom odvijat ¢e
se postupno do kraja ljeta 2015. Sva
dugolinijska flota bit ¢e opremljena
novom klasom. Vise informacija i
trenutnu posebnu ponudu moze-
te pronadi na LH.com

PROMO

moraju biti spremni primijeniti
neki od drugih stilova kada je to
potrebno da bi postigli cilj.

10 sigurnih koraka za
uspjesno upravljanje
grupom

Upravljanje grupom sva-
kodnevni je ispit i na vama je da
se dobro pripremite (ako nemate
iza sebe autoritativnog “sponzo-
ra") kako ne biste pali.

Da biste poloZili ispit, morate
poznavati svoje mogucnosti,
primjenjivu vrijednost znanja,
ideja i snage koju nudite, morate
poznavati mogucnosti ¢lanova
grupe kojom upravljate, ciljeve
koje grupa mora postici, nacine
ostvarivanja ciljeva te se odredi-
ti k prepoznatljivom stilu i meto-
dama upravljanja. Da bi ocjena
kojom vas kupci ocjenjuju imala
svoju trajnu vrijednost, morate
nadasve biti iskreni. Evo 10 kor-
aka kojima mozete koracati sig-
urno k putu uspjesnog upravl-
janja clanovima grupe.

Planirajte ciljeve koje
ezelite postici kako biste
znali kakvi su vam ljudi potrebni
da biste ciljeve i ostvarili. Sazna-
jte $to vise o ¢lanovima svo-
je grupe, a onda im ponudite
ulogu u grupi koja odgovara nji-
hovim moguénostima, sposob-
nostima, ali i osobnim ciljevima
i potrebama. Ne pripremite li se
dobro za ovaj korak, pripremite
se za neuspjeh svakog vaseg
pokusaja nametanja svojih cilje-
va ¢lanovima grupe.
Privucite pozornost. Vas
eprvi sastanak sa suradnic-
ima (potencijalnim “kupcima”)
mora ih “ukljuciti” u ono $to nu-
dite. Postoji samo jedna prilika
da ostavite dobar prvi dojam pa
zato razvijte jak osjecaj samo-
pouzdanja i uvijek osjecajte da
zasluzujete pozornost i suradnju
¢lana grupe. Stvorite kredibilitet,
umnozite svoj utjecaj prijenosom
dobrog misljenja o vama od jed-
nog do drugog ¢lana grupe (tako
Ce se prosiriti dobar glas o vama)

Medu managerima puno je pricatora, koji misle da suradnici ne
trebaju zraka kako bi i oni nesto rekli. Poslusajte ih, jer ako vam
ne kazu s$to misle o vama i vasim idejama, ako vam ne kazu kakve

su njihove specifi¢ne potrebe i o cemu razmisljaju, kako cete znati
Sto im treba i za Sto su sposobni? Svako ¢e vam ogledalo “re¢i” da
imate jedna usta, ali dva uha. Upotrijebite ih u tom istom omjeru.

pa cete izgubiti manje njihova i
svog vremena na predstavljanje
svojih ideja i sposobnosti.

Prenesite poruku da

ese radi o zdravom,
«postenom» poslu kako bi vam
vjerovali. Stanite ponosno iza
svojih sposobnosti. Nemojte na
sitnicama gubiti tesko stecen
kredibilitet. Izgradite sa svojim
suradnicima dugoroc¢ni partner-
ski odnos u kojem obje strane
imaju koristi.

Ukljucite i suradnike u

erazgovor o mogucim os-
tvarenjima cilja. Nemojte igrati
pasijans - stvorite cjelovitu sliku
od informacija kojima e vas op-
skrbiti suradnici. Pokazite empat-
iju kada ¢lanovi grupe govore o
sebi, nastojeci gledati stvari iz nji-
hove perspektive. ZadrZite pritom
pregled ukupnih odnosa medu
¢lanovima grupe i ne dopustite
da simpatije uzrokuju odluke koje
Ceizazvati nezadovoljstvo drugih
¢lanova.

Slusajte sto vam govore
Soélanovi grupe. Nije lako
postati dobar slusac. Nastojte po-
zorno slusati ono $to vam govo-
re suradnici. Prikupit ete vise in-
formacija o njihovim potrebamai
planovima, a to ¢e vam omoguditi
bolje prepoznavanje njihovih
potreba i, shodno tome, lakSu ko-
munikaciju i uspjesniju realizaciju
zajednickih i pojedinacnih ciljeva.

Nemojte podcijeniti vase

esuradnike. Radite s njima
kako biste identificirali problem
i zajedno nasli efikasna rjesenja.
Nemojte se prema njima ponasati
kao puki prijenosnik informacija.
Usredotodite se na rjesenje prim-
jedbi, a smetnjama, koje zaustavl-
jajuili otezavaju napredak razgov-
ora, pristupite s pozitivne strane.

Izbjegavajte negativne navike kao
$to su prigovaranje ili ogovaranje.
Prodajte korist. Previse
emanagera govori o opéim
koristima dostignutog cilja. To
nije ono $to zanima ¢lanove vase
grupe. Oni zele znati kakvu korist
mogu imati od izvrsenog posla ili
dostignutog cilja.
Preuzmite vodstvo.
8 eNemojte se bojati usmjeriti
razgovor u smjeru kojim vi zelite.
Preuzmite odgovornost za pokre-
tanje kotaca stalno naprijed. Kada
ste u nedoumici, preuzmite inici-
jativu na miran, profesionalan
nacin. Nemojte izgubiti kontro-
lu zbunjujuéim ili negativnim
primjedbama. Zapravo, nemojte
prodavati (nametati) svoje ideje
suradnicima. Navedite ih da ih pri-
hvate kao svoje i onda ce ih oni
sami “kupiti” od vas.
Znajte kako vase znan-
eje i sposobnosti mogu
poboljsati ukupan rezultat i
odnose unutar grupe. Primjed-
be suradnika mogu biti i dobar
znak - ako nista drugo, slusaju
vas i zainteresirani su dovolj-
no da komentiraju vase ideje ili
odluke. Ukoliko na primjedbe
odgovorite tako da su ¢lanovi
grupe zadovoljni, mozZete pri-
premiti sljededi korak. Pretvorite
kisele limune u slatku limunadu,
pretvarajuci primjedbe suradni-
ka u zadovoljavajuce odgovore.
. Zakljucite dogovor. Va3
1 je cilj izvrsiti postavljeni
zadatak ili zadatke. Stoga nemo-
jte zaboraviti da je uspjesan pos-
ao cilj vasega kontakta. Kada su-
radnici kazu: “U redu, napravit
¢emo tako!, zasutite. Prekinite s
pri¢anjem i upisite sebi plus za
uspjesno vodenje posla za koji
ste odgovorni.



Tatjana Ili¢, direktorica Kvalitete Zagreb, PLIVA HRVATSKA d.o.o.

Dobrobit pacijenata
na prvom mjestu

O zahtjevima i mjerama regulatornih
tijela u farmaceutskoj industriji, kaoio
kulturi kvalitete najvece u bransi, ve¢ dugi
niz uspjesne tvrtke PLIVA, koja ostvaruje
poslovni rast, za Poslovni savjetnik
komentirala je gda Tatjana Ili¢, direktorica
Kvalitete Zagreb, PLIVA HRVATSKA d.o.o.

PS| Farmaceutska indu-
strija se ubrzano razvijala po-
sljednjih desetljeca. Koju ulo-
gu u tom razvoju ima kontrola
kvalitete?

Za nasu industriju osiguranje
kvalitete u cijelom proizvodnom
procesu od iznimne je vaznosti.
Farmaceutska industrija izloZzena
je stalnom porastu ekonomskog
i socijalnog pritiska, kao i sve stro-
Zim zahtjevima i mjerama regula-
tornih tijela. Kvaliteta se ne osigu-
rava samo sirovinama i nacinom
proizvodnje, ve¢ sustavnom edu-
kacijom i razmisljanjem o svim ko-
racima. Nama u PLIVI je dobrobit
pacijenata na prvom mjestu i kva-
liteta nam je pokazatelj kako bo-
lesnicima i kupcima isporucuje-
mo najsigurnije i najdjelotvornije
moguce lijekove.

Danas postoje napredne teh-
nologije koje nam omogucavaju
da s bitno vec¢im stupnjem sigur-
nosti mozemo proizvoditi lijeko-
ve te ispitivati sirovine i gotove
proizvode, ali i dalje u¢imo. Kod
nas postoji visoki stupanj osobne
odgovornosti pogotovo kod onih
koji na kraju procesa svojim potpi-
som potvrduju kvalitetu proizvo-
da i zato je sustavno svladavanje
novih vjestina iznimno vazno.

PS| Koje sve pravilnike, za-
kone treba postovati tvrtka da
bi mogla poslovati na odrede-

nom trzistu?

Zahtjevi koji se moraju po-
Stivati sve su kompleksniji, vise
je regulatornih stepenica: lokal-
nih trzista, regionalnih i svjetskih,
no svakako je vazan i interni as-
pekt i postavljeni ciljevi tvrtke.
Zahvaljuju¢i odobrenjima ame-
ricke Uprave za hranu i lijekove
(FDA), britanske agencije za lije-
kove - MHRA te ostalih relevan-
tnih agencija, PLIVA je svrstana
medu proizvodace koji ispunja-
vaju svjetske standarde kvalite-
te potrebne za globalno trZiste,
$to joj donosi dodatnu prednost
u odnosu na ostale farmaceutske
kompanije u uzoj i siroj regiji. Me-
dutim nama u PLIVI nije cilj samo
zadovoljiti regulatorne standarde,
$to je minimum ocekivanja, vec
smo predani izradi lijekova naj-
viSe kvalitete. Cjelokupni proces
- od nabave aktivnih farmaceut-
skih supstancija do izlaska lijeka iz
tvornice te njegova transporta do
veledrogerija ili bolnica - strogo
je kontroliran i u svakom trenut-
ku uskladen s vaze¢om dobrom
proizvodackom praksom.

PS| Koje su specifi¢nosti
radnih procesa u industrijskom
okruzenju?

Stru¢njaci PLIVINOG Osigura-
nja kvalitete rade u vrhunski opre-
mljenim laboratorijima gdje su
im na raspolaganju najsuvreme-

PLIVA kontinuirano ulaZe u treninge i edukacEe svojih

zaposlenika, a svrstana je medu proizvodace

0ji ispunjavaju

svjetske standarde kvalitete potrebne za globalno trziste.

niji uredaji, metode i tehnologije
nuzne za zahtjevne analize koje
obavljaju. Za rad u PLIVI klju¢na
je upravo rijec ‘tim’ Nasi su timo-
vi u pravilu multidisciplinarni i u
njima zaposlenici zajedno dopri-
nose poslovnim ciljevima i rezul-
tatima. Kvaliteta je nit vodilja mog
tima, ali i svih zaposlenika PLIVE,
koji ve¢ dugi nizgodina svojim ra-
dom i ponasanjem podrzavaju i
promoviraju inovativnost i krea-
tivnost, usmjerenost na korisni-
ka, integritet te dijeljenje znanja.

PS| Kako se razvila kultura
kvalitete unutar PLIVE?

Kultura odnosa prema kvali-
teti rezultat je dugogodisnjeg dis-
cipliniranog i usmjerenog napora
unutar cijele kompanije. Kultura
kvalitete podrazumijeva okruze-
nje u kojem svaki zaposlenik razu-
mije i prihvaca svoju ulogu i osob-
nu odgovornost. Vazno je da se
odgovarajuce odluke donose na
svim razinama organizacije, na
temelju onoga $to je najbolje za
kvalitetu proizvoda i sigurnost pa-
cijenata. lako je PLIVA ve¢ dugi niz
godina iznimno uspjesno uskla-
dena s regulatornim zahtjevi-
ma i DPP-om, te sukladno tome
ostvaruje i poslovni rast, svjesni

smo kako je nuzno da ostanemo
¢vrsto na zemlji jer otvorena i po-
stena kultura podrZana robusnim
upravljanjem procesima za nas je
od iznimne vaznosti.

PS| Koliko su sami zaposle-
nici zasluzni za krajnju kvalite-
tu unutar vase tvrtke?

Jedna od nasih najvecih sna-
ga je obrazovano i kompetentno
osoblje koje razumije zasto i po-
dupire kako. Upravo zbog toga,
PLIVA kontinuirano ulaze u tre-
ninge i edukacije svojih zaposle-
nika kako bi u svakom trenutku
bili upuceni i razumijeli zasto, jer
samo u ovakvim okolnostima za-
poslenici mogu ostvariti svoj cje-
lokupni potencijal, a kompanija
ostvariti uspjeh zahvaljujuci inte-
lektualnom kapitalu prisutnom
kod svih zaposlenika to je zapra-
vo preduvjet za bilo kakvu aktiv-
nost kontinuiranog unapredenja.
PLIVA podrzava ucenje i razvoj
na radnom mjestu i izvan njega,
a ujedno preko vlastitog eduka-
cijskog centra nudimo programe
koji su posebno prilagodeni na-
$im potrebama te pridonose po-
ticanju razmjene znanja i komu-
nikacije unutar kompanije, jer
naposljetku, PLIVA to su ljudi.

12 | www. poslovni-savjetnik.com | 21

INTERVJU



s Tehnike mapiranja u pregovaranju
- MPH MAPIRANJE (2. dio)

VARAC

OLJI PREGO

STANITE B(

PO

Po modelu MPH mapiranja, tri najéesca
«filtera» po kojima ljudi dozivljavaju svijet oko
sebe i na osnovu kojih donose svoje odluke su:
vaznost, vremenska dimenzija, cjelokupna/
potpuna dimenzija. Za svaki od ova tri glavna
filtera postoje i tri pod-filtera koji formiraju
preferencije za svakog pojedinca. U proslom
broju govorili smo o vaznosti, a u ovom nastavku
govorimo o drugom i trecem pod-filteru.

2. FILTER: Vremenska dimenzija (periodicity)
| PAST PRESENT

PROJECTED |

Vremenski filter indicira gdje osoba inicijalno ide da bi prikupila in-
formacije te dobila shvacanje o pojavama koje je okruzuju.

Past: ovakva osoba preferira fokus na stvari koje su se ve¢ dogo-
dile da bi eventualno dosla do toga $to se trenutno desava, pa tek za-
tim $to ¢e se mozda i desiti. Vise paznje i intenziteta u svom razgovoru
posvecuju stvarima koje su im se dogodile, svojim iskustvima, vjero-
jatno zbog toga $to vjeruju da je proslost dobar prognozer za doga-
daje u buduénosti.

Present: osobe kojima je ovo dominantni pod-filterimaju preferen-
ciju fokusiranja na stvari koje se trenutno desavaju. Ono sto se desava
trenutno i sada je njihov glavni fokus. Mogu spominjati to Sto se desilo
i kakve Ce biti posljedice, medutim to im nije toliko interesantno - bit-
no je ono $to se desava sada.

Projected (future): Ova vrsta osobe ¢e pokusati «projecirati» ono
o ¢emu se pric¢a u buduénost. lako su sretni da razgovaraju o tome $to
se desilo i $to se trenutno deSava, ovaj tip ¢e prvenstveno biti zainte-
resiran na to kako se to sve uklapa u njihove projekcije u buduénosti.

3. FILTER: Cjelokupna, potpuna dimenzija (holistic dimension)
HEART HEAD HANDS

Heart: pod-filter «srce» ukljucuje emocije, uvjerenja, vrijednostii ge-
neralni smisao o tome $to se u stvari radi (npr. zbog ¢ega smo mi danas
ovdje?) te je emocionalni «<nucleus» osobnog stila. To je sustav uvjere-
nja koji ljudima pomaze da naprave odluke koje afektiraju sve oblasti
Zivota. Osobe kojima je ovo primarni pod-filter ¢e se prvenstveno fo-
kusirati na to kako se osobe s kojima razgovaraju osjecaju, ili Sto ih mo-
tivira, tj. <mekane» aspekte situacije ili problema.

Head: ovaj pod-filter nudi racionalni pogled na svijet te predstav-
lja «glas razuman». Ljudi koji su primarno «glava» trazit ¢e podrsku za
svoje odluke u ¢injenicama, te e traZiti sinergijske efekte u mogucim
rjeSenjima situacije.

Hands: osobe koje su primarno «ruke», se uglavnom interesiraju
za ono $to se trenutno radi i na akciju. Takva osoba ce se baviti praktic-
nim aspektima situacije, tko ¢e biti ukljucen, te ¢e ih zanimati pragma-
ti¢ni elementi.
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Miaden
Jani¢

Kada spojimo tri filtera skupa, dobivamo MPH matricu.

META MACRO MICRO
PAST PRESENT PROJECTED
HEAD HANDS HEART

To je kombinacija od devet kvadranata koja predstavlja sve
moguce varijacije nacina na koji ljudi dozivljavaju svijet oko
sebe.

Na koji nacin funkcionira matrica?

Da bi objasnili na koji nacin matrica funkcionira, zamislite sljedecu
situaciju. Vi planirate popodnevnu nedjeljnu etnju na omiljenom izleti-
stu (npr. Slieme). Vase preferencije kao jednog od Seta¢a mogu biti takve
da vam nije uopce bitno koju stazu odabrati, tj. ne Zelite planirati una-
prijed (meta osoba), zelite odabrati stazu tek onda kada dodete na lice
mjesta (present), te ete odabrati onu koja vam tada izgleda kao najzi-
vahnija (heart). S druge strane, vas kolega/partner mozda pozeli plani-
rati odabir rute/staze (micro), mozda Zeli raspraviti o tome kojom sta-
zom su prethodno isli (past), te je takoder zaokupljen(a) sa prakti¢nim
stvarima — npr. opremom koju trebaju ponijeti i slicno (hands). Ukoliko
ste naviknuti na razlicitosti, imat ¢ete divno nedjeljno popodne. Me-
dutim, ako se susrecete po prvi put, postoji rizik izbijanja konflikta jer
¢ete mozda pokusati ubijediti jedan drugog da prihvatite svoj pristup.

Ne postoji dobra i losa kombinacija. Na primjer, jedna osoba moze
primarno biti meta-present-heart, a druga micro-projected-head. Isto
tako, jedna te ista osoba moZe biti razli¢ita kombinacija pod-filtera u
ovisnosti da li se radi o poslovnim ili socijalnim situacijama.

Prozori kroz koje osobe gledaju u svijet

Ono $to je bitno je da znate koja ste vi primarna kombinacija (bilo
na poslu ili kod kuce/s prijateljima). Kvadranti se takoder mogu pred-
staviti kao prozori kroz koje osobe gledaju u svijet. Da bi rijesili konflikt,
neophodno je pokusati izaci iz svojih «prozora» te «uéi» u prozore dru-
ge osobe. Tada Cete biti u puno boljoj situaciji da o problemu diskuti-
rate iziste perspektive. Istovremeno, tada je i pozeljno «otvoriti» druge
prozore tim osobama, tj. one prozore koje ta osoba trenutno ne koristi,
a mogu pomoci u rjesavanju konflikta.

MPH model je izvrstan alat za mapiranje sugovornika, zaposleni-
ka, klijenata, te se koristi u mnogim velikim svjetskim kompanijama.

e — —_— — ey
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Mario Nokaj, vlasnik zlatarne Lapidarium

Emocije mozent

J e o

izredi i nakitom

|PS| Gospodine Nokaj, recite nam sto
nudi Lapidarium?

Lapidarium nudi autorski nakit i uslu-
ge izrade nakita po narudzbi te klasi¢ni ser-
vis nakita i restauracije. |z suradnje s autori-
ma umjetnicima u izradi nakita, proizasle su
mnoge kolekcije od srebra i zlata koje nudi-
mo u nasem prostoru. Istaknutije su kolekcije
floralnog dizajna“Ginko”i,Orhideja“, kolekcija
“Val”i“Midzo” futuristickog dojma te kolekci-
ja“Moj Macak” po skicama iz umjetnikove bi-
ljeznice. Kolekcija “Grozd” inspirirana je sece-
sijskim umjetnikom Reneom Laliqueom, dok
smo kod kolekcije“Zlatni licitar”tradicijske ele-
mente iskoristili u stvaranju prepoznatljivog
suvenir nakita s povremenim unikatnim ko-
madima u draguljarskoj maniri.

Narukvica “Val”
Silvio Hrndir

|PS| Na koji je nacin danas povezan turi-
zam i nakit?

Kako je turizam u Zagrebu u porastu, tako
nas turisti sve vise posjecuju i Zele nesto ori-
ginalno. Iz tog smo razloga smislili kolekciju
“Zlatni licitar”, kolekciju privjesaka, nausnica i
narukvica koje sada ve¢ nudimo na Cetiri loka-
cije u Zagrebu, a uskoro i u Dubrovniku, Splitu
i Zadru. Nadamo se prosiriti ponudu i suradnju
i udrugim gradovima.

|PS| Zasto autorski nakit?

Autorski nakit je nisa koja u Hrvatskoj nije
jos razvijena, tako da je i krug kvalitetnih su-
radnika mali, ali mi Zelimo podrzati lokalno i
ponuditi ono najbolje od nasih autora.

Privjesak s rubinima
i dijamantima
»Licitar“Mario Nokaj

Mario Nokaj

A

L

Medaljon ,Grozd*

Lapidarium kao koncept radionice i galerije autorskog nakita
jedinstven je u Zagrebu, smjesten u Radic¢evoj 10. Povodom
nadolazeceg blagdana darivanja, razgovarali smo s Mariom Nokajom,
vlasnikom Lapidariuma.

|PS| Mozete li nam reci kakav nakit
kupci preferiraju, sto ih o¢arava?
Ljubitelji nakita ponekad traze ¢aroliju u
bljestavilu dragog kamenja, a ponekad u for-
mi i simbolici oblika. Mnogi kupci imaju omi-
lieni nacin noSenja nakita. Narukvica, prsten
ili nausnice, privjesak ili medaljon, svakome
¢ini neko njegovo zadovoljstvo. Prsten nam je
uvijek pred o¢ima pa ga najvise doZivljavamo
i volimo, narukvica je slobodnija i zbog velici-
ne ekspresivnija. Nausnice su okvir lica pa pri-
kazuju jednu pricu. Ogrlica, privjesak i meda-
ljon nose neku uspomenu, a bros 3alje poruku.

|PS| Kako izabrati nakit za sebe?

Misljenja sam da je za nakit najvaznija sim-
bolika i emocija koja iz njega proizlazi, a kad
to osjetite i prepoznate, tad ste nasli svoj ko-
mad nakita.

Biserka Conka

12 | www. poslovni-savjetnik.com | 23



U poliklinici IMED predstavljen
je jedinstven, inovativni koncept i
program pomladivanja lica baziran

na sinergiji dva visokostrucna
medicinska podrudja: estetske
kirurgije i stomatologije. Poliklinika
iMED jedina je poliklinika u regiji koja
se na najvisoj strucnoj razini timski
bavi problematikom stomatologije i

estetske kirurgije.

DOBRODOSLI NA POCETAK
PUTOVANJA KROZ VRIJEME
ANTI AGE KONCEPT BY
IMED inovativni je pristup koji se
sastoji od timskog rada stomato-
loga i estetskog kirurga, a zapoci-
nje pregledom i razgovorom na-
kon cega slijedi izrada strategije
za pacijenta. Predstavljanju no-

Inovativni anti age ':3

IMED

vog Anti age koncepta pridruzi-
le su se i IMEDove ambasadorice
ljepote i zdravlja, Bojana Grego-
ri¢, Nada Rocco i Renata Sopek.
Napredak i razvoj stomatolos-
kih tehnika te cjelokupne struke
omogudili su da danas u okviru
stomatologije ne postoje ograni-
¢enja. Gotovo da nema nemogu-
¢eg - od Zeljene boje, veliCine i
izgleda zuba. Kada jerijec o suvre-
menoj stomatologiji, ona u pot-
punosti mora biti u sluzbi pacijen-
ta, a to znaci da mora odgovarati
potrebama modernog covjeka.
Nova pomladena harmonija
lica postiZe se odabirom i provo-
denjem ciljanih metoda i zahvata
estetske kirurgije i stomatologije.
Poliklinika IMED oformila je spe-
cijalizirani tim stru¢njaka za pro-
vodenje programa pomladivanja
Ciji je glavni cilj obnavljanje rav-
noteze na licu. Vrhunski stru¢njaci
estetske kirurgije i stomatologije
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ujedinjeni u strategiji pomladiva-
nja pacijenta postizu jedinstvene
rezultate kirurskim zahvatima i
neinvazivnim metodama pomo-
Cu kojih je moguce dodatno mo-
delirati lice.

FAZE ANTI-AGE
INOVATIVNOG PROGRAMA
Pri prvom dolasku pacijenta
obavljaju se pregled i konzultaci-
je, te se radi kefalometrijska ana-
liza odnosa Celjusti i mekih tkiva
zubi. Stru¢ni konzilij poliklinike

ANTI AGE KONCEPT BY
IMED inovativni pristup
sastoji se od timskog rada
stomatologa i estetskog
kirurga, a zapocinje
pregledom i razgovorom,
nakon cega slijedi izrada
strategije za pacijenticu ili
pacijenta.

mr. sc. Marko Krmpotic, specijalistoralne k%lje te ravnatelj
polikinike IMED i doc. dr. sc. Aleksandar Milenevic, maksilofacijalni
kirurg, i plasticni kirurg glave i vrata




IMED donosi plan, te odreduje
metode i zahvate izrade terapij-
ske strategije i plana lijecenja. Pri
drugom dolasku, iznosi se plan i
redoslijed izvodenja zahvata, na-
kon kojih lije¢nicki konzilij prati
pacijenta u redovnim kontrolama.

ANTI-AGE STOMATOLOSKI |
ESTETSKI ZAHVATI

Estetska kirurgija usmjerena
je na promjene mekog tkiva, dok
je estetska stomatologija usmje-
rena na promjene Celjusti i zuba.
Zubi podupiru trec¢inu lica, a s
vremenom taj potporanj pocinje
propadati ¢ime se gubi prirodni
oblik lica. Upravo su stomatolos-
ki zahvati u anti age programu oni
koji vracaju blistav osmijeh.

Medu njima je i svojevrsni
kozmeticki tretman Dental Well-
ness koji obuhvaca cis¢enje zub-
nog kamenca ultrazvu¢nim ure-
dajem, pjeskarenje tvrdih zubnih
tkiva radi dodatnog uklanjanja pi-
gmentacije, te premazivanje za-
Stitnim premazom na bazi fluora.

Usluga Smile makeover u
potpunosti dovodi osmijeh do
savrsenstva. Kozmetskim zahva-
tom prednjih Sest zubi u gornjoj
Celjusti najvise se utjece na este-
tiku osmijeha. Za potpuni‘makeo-
ver'ne samo u estetskom, negoiu
funkcionalnom smislu tu je Smile
lift zahvat koji mijenjanjem pozi-
cija zubi na one mnogo preferira-
nije pruza potrebnu potporu gor-
Nnjoj usnici.

NAJCESCI ESTETSKI ZAHVATI

Najces¢i zahvati u estetskoj ki-
rurgiji su konzervativna metoda
pomladivanja Botulinum toxi-
nom (botox), aplikacijom file-
ra hijaluronske kiseline, te 3D
modeliranje lica filerima razli-
cite gustoce. Povecanje usnica,
pomladivanje ovala lica, hidrati-
zacija te uklanjanje podocnjaka,
takoder su zahvati koji osvjeza-
vaju i daju novi izgled pacijentu.
Facelifting, kao operativna me-
toda pomladivanja ¢esto se kom-
binira s blefaroplastikom - estet-

oc. dr. sc. Aleksandar Milenovic,
Zvijezdana Fejes, medicinska

Stra Danijela Zivoder,
¢sc. lvana Cvrljak Tomic

skim zahvatom na kapcima koji
korigira spustene kapke, a ¢cime se
ujedno uspjesno eliminiraju vreci-
ceispod ociju. Uklanjanje masnog
tkiva liposukcijom iz podbratka i
podocnjaka vidno se mijenja, sta-
njuje i oblikuje lice koje dobiva sa-
svim novu dimenziju.

STRUCNI KONZILL
POLIKLINIKE IMED

Anti age koncept by Imed
predvode dva stru¢njaka mr. sc.
Marko Krmpoti¢, specijalist oral-
ne kirurgije te ravnatelj polikini-
ke IMED i doc. dr. sc. Aleksan-
dar Milenovi¢, maksilofacijalni
kirurg, i plasti¢nikirurg glave i vra-
takojizajedno s dr. Zvijezdanom
Fejes, Danijelom Zivoder, mr.
sc. Ivanom Cvrljak Tomié ¢ine

POLIKLINIKA IMED OFORMILA JE SPECUJALIZIRANI TIM
STRUCNJAKA ZA PROVODENJE PROGRAMA POMLADIVANJA
CIJI JE GLAVNI CILJ OBNAVLJANJE RAVNOTEZE NA LICU.

stru¢ni konzilij poliklinike Imed
za provodenje programa pomla-
divanja.

Mr. sc. Marko Krmpoti¢,
osim 5to je stru¢njak za implan-
tologiju kojom se bavi ve¢ Cetr-
naest godina, u svom klinickom
radu redovito se bavio i terapijom
najslozenijih implantoloskih slu-
Cajeva. Stru¢no se usavrsavao iz
podru¢ja dentalne implantologi-
je diljem Europe i u SAD-u.

Doc.dr. sc. Aleksandar Mile-
novi¢, maksilofacijalni kirurg, pla-
sti¢nikirurg glavei vrata, educirao
se u vrhunskim svjetskim centri-
ma plasti¢ne kirurgije, te sudje-

IMEDove ambasadorice ljepote i zdravlja: Bojana Gregori¢;Nada Rocco | Renata Sopek
s mr. sc. Markom Krmpoticem i doc. dr. sc. Aleksandrom Milenovi¢

lovao na vise od 100 domacih i
svjetskih kongresa kao predavac.
Uz specijalizaciju iz maksilofaci-
jalne kirurgije, dr. Milenovi¢ za-
vriava i subspecijalizaciju iz pla-
sti¢ne i rekonstruktivne kirurgije
glave i vrata. Edukaciju u teorij-
skom i prakti¢cnom dijelu proveo
je u vrhunskim centrima plastic-
ne kirurgije New Yorka, Glasgowa,
Londona, Be¢a. Clan je Hrvatskog
drustva za maksilofacijalnu, pla-
sti¢nu i rekonstruktivnu kirurgiju
glave i vrata i Europskog drustva
za kraniomaksilofacijalnu kirurgi-
ju. Njegov zastitni znak je znan-
stveni pristup ljepoti.
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LJUDSKI POTENCIHALI

Manageri, koji na vode¢im mjestima
zamjenjuju one koji odlaze u mirovinu,
Cesto imaju malo radnog (i Zivotnog)

iskustva, znanja o poslu i treba im znatno

dopunsko obrazovanje da bi mogli
udovoljiti zahtjevima posla koji rade. I
premda se smatra da samo mladi mogu

uspjesno odgovoriti zadacima koje pred
njih postavljaju tvrtke, a svatko tko nakon

45. godine ostane bez posla vise nikada

nece naci posao, tek je kombinacija novih,
mladih ideja s iskustvom i znanjem koje

se stjece godinama, recept za uspjeh na
trzistu.

|
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Rezultati istrazivanja, koje je
provela tvrtka Zenger/Folkman,
a objavio Harvard Business Review
na vise od 17.000 managera iz ci-
jeloga svijeta, koji su sudjelova-
li u treninzima koje su za njih or-
ganizirale tvrtke u kojima rade,
pokazali su da je prosjecna dob
managera na prvom treningu
(ikada!) bila 42 godine. Vise od
polovice bila je u dobi od 36 do
49 godina, manje od 10% bilo je
mlade od 30 godina, a manje od
5% ispitanika bilo je mlade od 27
godina.

Tipicni manager u tim tvrt-
kama dosao je na neko od nizih
rukovodecih mjesta sa oko 30 go-
dina i ostao na toj i sli¢cnim pozi-
cijama najmanje narednih devet
godina - znadi, sa 39 je napredo-
vao dalje. | sada, ako je na prvom

“pravom” managerskom trenin-
gu sudjelovao u prosjeku sa 42
godine, onda je jasno da je sko-
ro 12 godina vodio druge ljude
bez i jednog dana treninga, od-
nosno na osnovi prirodnog talen-
ta, taktike“pokusaj, greska, po-
kusaj” ili jednostavno kopirajuci
stilove vodenja starijih kolega koji
su ih takoder naucili od onih pri-
je. Da pojasnim — u vecini su tvrtki
manageri 21. stoljeca vodili ljude
kopirajuci znanja vodenja iz ka-
snih 50.-ih ili ranih 70.-tih godina
20. stoljeca, ovisno kada je tvrtka
osnovana. Jedino moderno pri-
tom bili su gadgeti koji su im da-
vali privid modernizma, brzine i
dostupnosti.

Stalno ucenje i vjezbanje
Zasto onda vecina ljudi misli
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REAL HELP

: FOR

" DAMAGED DIS

CS & PAINFUL BACKS

Provided by Dr. Anthony Deutscher
Croatia’s only spinal structural correction specialist.
Do you really think it will get better by
Ignoring it?
How much longer before you get some real help?
In Dr. Deutscher’s office you get;
e Accurate diagnosis
e Fully informed
e Precise targeted treatments
e No long waiting
e Ahealthier back
e A more energized productive life

Check out Dr. Peric’s story, “For years I suffered terrible headaches,
dizziness and pain were constant, MRI showed multiple disc
herniation’s, my colleagues in medicine said nothing could be
done it will just get worse, Dr. Deutscher showed me on my X-rays
[ had 40mm AHS and his treatments have done wonders in making
me feel better no more headaches or dizziness and my blood
pressure is normal without medication for the first time.”

daje vodenje i upravljanje vjestina
s kojom se trebate roditi? Koje jos
greske prihvacamo “pod normal-
no"? Praksa bez treninga stvara
lose navike. Djeca i unuci mojeg
prijatelja naucili su skijati u ranoj
dobi. On je poceo skijati u 41. go-
dini. Oni su su osnove naudilirano
i u potpunosti. On nije. Nisu po-
kupili lose navike drugih skijasa.
On jest. Instruktori su ih vodili na
teSke staze da bi zadrzali dobru
formu. On je traZio lakse staze da
se ne vidi koliko je o3 skijas. Dok
su njih instruktori naucili kako da
pravilno skijaju, on je sam naucio
skijati,zbrda-zdola” — onako kako
manageri nauce umijeca vodenja
i upravljanja do svoje 40-e godi-
ne, nakon $to s njima nitko nije ra-
dio od pocetka i organizirano. Za-

pravo, $to je jos losije, oni su radili
svoj posao ponavljajuci svoje gres-
ke uvijek ispocetka, pretvarajuci
ih u navike i kulturu vodenja koju
Ce prenijeti svojim nasljednicima.

Vjezba stvara perfekciju
samo ako je uradena korektno.
Vjezbanje satima nije preduvjet za
automatsko stvaranje odli¢nih vje-
stina. Recimo, da ste golfer i svaki
danispucate jedno vjedro loptica
onako, bez veze, prema nebu. Mo-
Zete imati izgovor da ste vjezbali
kako biste popravili svoj udarac,
ali vi ste zapravo stotinjak loptica
ispucali kao $to ste ispucali i onu
prvu - lode. No, da ste tog dana
odredili jedan dio udarca koji
morate popraviti i prvih pedese-
tak loptica ispucali pod nadzorom
nekoga tko zna kako, onda postoji

S ulaskom Hrvatske u EU, ono sto se do jucer inilo
nepromjenjivo i stabilno, preko no¢i postaje nesigurno
i izmijenjeno. Zato su tvrtke, ¢iji manageri shvacaju bit
trzista, u stanju stalnog poticanja i prihvacanja promjena,
motivirajuci svoje zaposlenike da usvajaju nova znanja,
neprekidno ih podsjecajuci da je njihova tvrtka samo jos
jedan krhki brod na nemirnim trzisnim vodama.

We correct the 3 core causes of back problems.
Ignore the 3 causes and;

e You will get worse not better
e Your long term health will suffer
e You will have poor productivity

To find out more:
Or call 01-55-09-544 to schedule your first

appointment or to ask for our free Introduction

to Chiropractic Package

mogucnost da vasa promjena do-
vede do kvalitetnih pomaka u igri.

Primjena naucenih znanja na
trzistu

Uvijek e biti managera i vla-
snika tvrtki koji kazu: ,Ulazemo
tako puno novaca u treninge na-
sih managera, ali rezultati su pro-
sjecni i nasi manageri ne pokazu-
juneki veliki napredak.”Razlozi za
to su sljededi:

1) tvrtka organizira, na primjer,
trening iz prezentacijskih vjestina
za prodajno osoblje i nakon toga
narednih pet godina u programu
treninga nema mjesta za nastavak
tog treningaili za provjeru primje-
ne ste¢enih znanja u praksi;

2) kao sto su navedene anali-
ze pokazale, tvrtke predugo ¢eka-
ju da bi pruzile priliku manageri-
ma da usvoje nova znanja i razviju
nove vjestine, pa je uvijek prisutan
otpor vec stecenih navika prema
Cinjenici da se lose navike mora-
ju mijenjati;

3) manageri koji Zele da im
tvrtke neprekidno uspjesno po-

sluju moraju prihvatiti ¢injenicu
da je trziste prostor stalnih i ne-
minovnih promjena, pa je izbor
treninga bitan za usvajanje znanja
potrebnih za rjeSavanje problema
koje trziSte donosi (treninzi ,reda
radi” ili zato jer su u godisSnjem
planu obrazovanja, pa se moraju
odrzati samo radi ispunjenja ne-
potrebno su trodenje novacaivre-
mena zaposlenika);

4) ako su treninzi u tvrtki je-
dino $to djelatnici prihvacaju pod
JCjelozivotno uéenje’, a sami ne
ulazu dodatno u svoje obrazova-
nje i ne uce kod kuce”, onda su i
rezultati povremenih treninga u
tvrtkama upitni.

Sokantna je ¢injenica da ma-
nageri u Hrvatskoj prosjecno
iz svog dzepa godisnje investi-
raju u svoj razvoj i znanje samo
100 kuna (istraZivanje provede-
no u Hrvatskoj 2010. za potrebe
knjige ,Tajna nestalog kupca“) na
neku knjigu o umije¢ima uprav-
ljanja ili se pretplate na neki po-
slovni ¢asopis.

Sasa Petar
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mmm BOLJI REZULTATI I PROFIT:
zbog odlicnog upravljanja
ljudskim potencijalima

LJUDSKI POTENCIHAL

Tvrtke koje
investiraju u svoje
ljude i koje su
uspjesnije u 22
klju¢na podrucja
upravljanja ljudskim
potencijalima,
ostvaruju bolje
financijske
rezultate od onih
manje uspjesnih.

U razlic¢itim
podrucjima ova je
korelacija znacila rast
u prihodima od 3.5
putaicak 2.1 puta, s
obzirom na prosjecnu
profitnu marzu.

Tvrtka Boston Consulting Gro-
up (BCG) u srpnju je sastavila izvje-
$ce koje se temelji na intervjuima
4.288 vodecih direktora poslova-
nja i direktora ljudskih potencija-
laiz 102 zemlje. BCG je utvrdio da
postoji pozitivna korelacija izme-
du sposobnostiirezultatau 21 od
22 mjerena podrucja ljudskih po-
tencijala (HR). Ocito je da se glav-
niizvrdni direktori (CEO), direktorii
manageri u poduzecima suocava-
ju s teSkim vremenima. Svjedoci
smo da se razvoj na trzistu tre-
nutno odvija na vise razina: in-
ternacionalizacija, pristupanje u
EU, rast konkurencije, kraci Zivot-
ni ciklus proizvoda i usluga, mar-
keting kao nova profesija, niza po-
tro$nja potrosaca uz istovremeno
sve veca ocekivanja u kvaliteti, od-
nos poslodavac-zaposlenik pod
pritiskom, itd. Ovo istrazivanje
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uvjerljivo potvrduje da se treba
posvetiti ulaganju u ljude. Podu-
zeca koja investiraju i koja pred-
njace u vlastitoj politici upravlja-
nja ljudskim potencijalima postizu
bolje financijske rezultate.

Upravljanje ljudskim
resursima je holisticki proces
Buduci da je u¢inak u 22 HR
podru¢ja medusobno povezan,
vazno je da se pozitivan rezultat
ostvari u svim, a ne samo u jed-

nom od tih podrugja. Visoko ucin-
kovita poduzeca konzistentno su
Cinila viSe i bolje u svim glavnim
aktivnostima u okviru tih pod-
ru¢ja od manje ucinkovitih po-
duzeda, medutim u nekim aktiv-
nostima njihovi su napori izostali.
Posebno vazna bila je korelacija
izmedu sposobnostii ekonomske
ucinkovitosti: zaposljavanje, ula-
zak i zadrZavanje novih zaposle-
nika, upravljanje talentima, bren-
diranje poslodavca, upravljanje

John
Lodder

u¢inkom i razvoj leadershipa.
Ovo istrazivanje potvrdilo je
ono sto su “poduzeca koja zapo-
sljavaju ljude” ve¢ dugo osjecala:
dobra HR politika dovodi do kon-
kurentne i ekonomske prednosti
u ostvarenju rezultata, osobito u
gospodarski teskim vremenima.
A to moze biti odli¢na startna po-
zicija za poboljsanje konkurentne
prednosti vase kompanije.

Sto rade visoko uéinkovite
kompanije?

Uzmemo li kao mjerilo ovo
istrazivanje, evo nekoliko ideja

Da, rezanje
troskova potrebno je

u mnogim poduzec¢ima.
Medutim, hrvatska poduzeca
vise nego ikad moraju gledati
na vlastiti kapital u ljudskom

potencijalu kao na kapital u
koji vrijedi kontinuirano
ulagati.




koje mozete primijeniti u 3 naj-
vaznija podrucja vase HR politi-
ke: razvoj leadershipa, upravljanje
talentima i upravljanje uc¢inkom.

Leadership: ucinite da ra-
zvoj ljudi postane dio opisa
posla

Visoko ucinkovite kompanije
prepoznaju da je leadership vise
nego samo upravljanje biznisom.
Radi se o njegovanju, poticanju i
pruzanju izazova za ljude koji po-
mazu da vase poduzece posluje i
koji ga ¢ine kompetitivnim.

Oni imaju model leadershipa
koji opisuje ocekivane doprinose
i ponasanje ugradeno u temelje
vrijednosti poduzeca. Nude dje-
lotvorne smjernice koje dnevno
inspiriraju leadere i zaposlenike.

Manageri se promoviraju na
osnovu vlastitog osobnog ucinka,
kao i na osnovu razvojnih aktivno-
sti svojih ljudi, $to je oboje veza-
no uz strategiju, kulturu i ciljeve
poduzeca. Planiranje leadershi-
pa je integralni dio njihovog pla-
niranja radne snage, dijeljenjem
svih poloZaja na grupe poslova.
Oni ne delegiraju u HR! Oni gleda-
ju na svoje lidere kao na progra-
mere talenata na prvoj liniji. Svaki
linijski manager (line manager) je
manager ljudskih resursa, a ljud-
ski resursiimaju stratesku i taktic-
ku ulogu u podrzavanju HR poli-
tike i sustava.

Upravljanje talentima: pro-
aktivna strategija ljudskih re-
sursa sa Sirokim repertoarom
razvoja

Izvrsnost u odredenom kri-
ticnom podru¢ju ljudskih resur-
sa nece kompenzirati nedostatke
u nekom drugom podru¢ju. Viso-
ko ucinkovite tvrtke to dobro ra-
zumiju i razlikuju se po napori-
ma koje ulazu u razvoj talenata.
Shvacaju da je vaznost izgradnje
za razliku od “kupovanja” talenta
u konachnici jeftinija i donosi veci
povrat s obzirom na investiciju. Te
tvrtke kapitaliziraju Siroki spektar
strategija, metodologija i progra-
ma kako bi osigurale talente koje
su im potrebni, sada i ubuduce.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rijesite se stresa uz
dnevnu dozu magnezija iz

Mg Mivle
2)

Brzina je pojam koji najbolje opisuje danasnji poslovni svijet. Od brzine kojom informacije
putuju, preko brzine kojom se situacije rjeSavaju, do nacina Zivota kojeg poslovni ljudi Zive.
Upravo ova posljednja - brzina nacina zivota kojom zive poslovni ljudi - ne ostavlja dovoljno
vremena za pravilnu ishranu i preporuku nutricionista koji upozoravaju kako prehrana
treba biti_Sto raznovrsnija, te da obrocima trebaju biti obuhvac¢ene namirnice koje sadrze
ugljikohidrate, bjelancevine, masti, vitamine i minerale.

Menadzerske bolesti, poput
nesanice, glavobolje, nervoze,
uznemirenosti, emotivne preo-
sjetljivosti, usporenosti, gréeva i

samo neki od simptoma koji uka-
Zuju na manjak magnezija u orga-
nizmu. Preporuceni dnevni unos
magnezija je 375 mgiupravo Mg
Mivela s 343mg/| magnezija pri-

blizno zadovoljava dnevne potre-
be organizma za ovim mineralom.
No, kao $to smo naveli, svakod-
nevno kroz prehranu moramo
unositi 375 mg magnezija jer se
on ne stvara prirodno u tijelu, a
u danasnjoj prehrani, zbog viso-
kog udjela preradene i nutritivho
siromasne hrane, ne unosimo do-
voljnu koli¢inu ovog esencijalnog
minerala. Konzumacija alkohola i
odredenih lijekova (osobito onih
koji poti¢u mokrenje, nekih anti-
biotika i drugih) dodatno smanju-
je status magnezija u organizmu.

lako postoje brojni doda-
ci prehrani koji sadrze magnezij,
najbolje ga je u tijelo unijeti hra-
nom i vodom —namirnicama koje
su prirodno bogate magnezijem.
Medu prehrambenim namirnica-
ma bogatim magnezijem tu su:
zeleno lisnato povrée, mahunar-
ke, siemenke, orasasti plodoviiin-
tegralne Zitarice. S druge strane,
kada se konzumira magnezij koji

je prirodno sadrzan u mineralnoj
vodi, on je tijelu na raspolaganju
u svom prirodnom mediju.

Magnezij u Mg Miveli

Zarazliku od nekih sintetskih
dodataka prehrani, koji mogu biti
teze iskoristivi ili imati odredene
popratne ucinke, magnezij u Mg
Miveli dolazi u obliku koji orga-
nizam moze apsorbirati i iskori-
stiti za vitalne funkcije. Takoder,
Mg Mivela predstavlja idealno
rjesenje za preporucenu dnev-
nu dozu magnezija uz blagotvo-
ran ucinak na zdravlje. Naime, za
razliku od nekih drugih voda bo-
gatih magnezijem, Mg Mivela ne
sadrzi veliku kolic¢inu sulfata te ne
uzrokuje laksativne posljedice na
probavu, te se svrstava u kategori-
ju prirodnih mineralnih voda u ¢i-
jem osvjezavaju¢em okusu i bla-
gotvornim ucincima magnezija
mogu uZzivati svi, bez obzira na
dob ili spol. Isprobajte!

UPRAVO SU MINERALI IZNIMNO VAZNI ZA PRAVILNO
FUNKCIONIRANJE ORGANIZMA, A NAJVAZNIJI MEDU NJIMA JE
MAGNEZIJ, KOJEG TIJELO NE MOZE SAMO PROIZVESTI, A KOJI

SUDJELUJE U VISE OD 350 PROCESA U ORGANIZMU.
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“Nikad ne mozZete promijeniti stvari na nacin darijesite juce-
rasnje probleme. Umjesto toga, usmjerite se na snage koje mogu

stvoriti uvjete za inovativnost koja bimogla biti od koristi i za vase
poduzece i za drustvo.”

Njihovi napori obuhvacaju:
Osiguranje programa razvoja
za potencijale “u nastajanju”kao i
za"velike” potencijale.
Definiranje talenta Siroko, ne
samo identifikacija potencijala
,U nastajanju’, vec takoder i tra-
Zenje i njegovanje komplemen-
tarnih mislioca i ljudi s velikom
prakticnom ekspertizom. Ponu-
da mogucnosti za napredovanje
u karijeri s jasno definiranim smje-
rom razvoja karijere. Pruzanje ci-
tavog niza horizontalnih i vertikal-
nih prilika za razvoj. Zaposlenike
to Cini zadovoljnima i motivirani-
ma, a pomaze takoder i u zadr-
Zavanju Sirokog spektra talenata
koji su potrebni za uspjeh podu-
zeca. Poticanje individualnog ra-
zvoja zaposlenika. Promjena i ro-
tacija posla predstavljaju prilike

David Cooperrider

za razvoj koje te tvrtke nude; one
prepoznaju da osim stabilnosti
posla i dobre place, danasniji za-
poslenici traze i konkretnu realiza-
ciju u radu kao i priliku za osobni
rast. Zaposlenici tzv. Y generacije
imaju posebno velika ocekivanja
i spremniji su napustiti poslodav-
ca koji im ne odgovara.

Upravljanje u¢inkom i na-
gradivanje: jasne norme, pre-
cizniji poticaji

Visoko ucinkovite tvrtke idu
i dalje od samo povezivanja bo-
nusa ili drugih poticaja s kljuc-
nim pokazateljima poslovanja,
kako bi se manageri uskladili sa
strategijama i ciljevima poduze-
¢a. Shvacaju znacenje vaznosti
dobro izgradenog, uravnoteze-
nog sustava upravljanja u¢inkom

u motiviranju i razvoju zaposleni-
ka. Za jacanje i odrzavanje odli¢-
ne ucinkovitosti zaposlenika tre-
bate stvoriti prave poticaje. Klju¢
je urazvoju kulture meritokracije!

Primjena aktualnih standar-
da upravljanja u¢inkom i metoda
za cijelu tvrtku. Postojanje jasnih
normi koje poticu ucinak na na-
¢in da zaposlenici jasno razumi-
ju sto znadi vedi ucinak i, jednako
tako jasno, ono $to je neprihvat-
ljivo. Sustav upravljanja u¢inkom
koji je kompliciran i nejasan, steti
angaziranju zaposlenika i dovo-
di do rizika po reputaciju tvrtke
i brenda.

Primjena fer vrijednosti, tran-
sparentnog sustava vrednovanja
i nagradivanja u promoviranju ta-
kve kulture.

U svim svojim poslovima ta
poduzeca nagraduju ponasanje,
a ne samo rezultate. Izbjegavaju
birokraciju ili provjeravaju proce-
se koji dopustaju da se problemi
pogorsaju. Stimuliraju povratnu
informaciju i otvorenu diskusiju
kao i ¢esc¢e neformalne provjere

koje trebaju dodatno motivirati
zaposlenike.

Kriti¢cna masa se racuna

Nije novost da odli¢no uprav-
ljanje ljudima znadi investiranje u
dugorocan uspjeh poduzeca. Me-
dutim, za mnoga poduzeca danas
ta investicija postaje upitna. Prije
rezanja upravljanja ljudskim po-
tencijalima, rukovoditelji mora-
juimati na umu da je upravljanje
ljudima postalo imperativ. Ljudi
predstavljaju osnovu vecine po-
duzeda i investiciju s opipljivim
kratkoro¢nim povratom. Biti ,po-
duzece ljudi” znadi da se podu-
zima vide u ¢itavom nizu HR ak-
tivnosti, od samog brendiranja
kompanije pa sve do zadrzavanja
zaposlenika. Profesionalna politi-
ka upravljanja ljudskim resursima
kao integralni dio kulture vaseg
poduzeca, podrZavanje razvoja le-
adershipa i ljudi u svim klju¢nim
HR podrugjima, vasoj tvrtki donosi
kompetitivnu prednost na trzistu,
bolje ekonomske rezultate i po-
nosnu i proaktivnu radnu snagu.

Besplatno za pretplatnike ¢asopisa Poslovni savjetnik

-KORISTENJE TELEFONSKE SAVJETNICKE SLUZBE!

Dragi pretplatnici ¢asopisa Poslovni savjetnik, u
2015. godini svakom pretplatniku ¢asopisa Poslovni
savjetnik na raspolaganju su nasi pravnii porezni struc-
njaci, kojima se putem telefona u posebno predvide-
no vrijeme mozete obratiti u vezi svojih dilema iz po-
dru¢ja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz
poslovanje trgovackog drustva/obrta. Usluga na-
roCito vrijedna i korisna svima vama koji Zelite unapri-
jediti svoje poslovanje i saznati brzu, to¢nu i primje-
njivu informaciju iz navedenih podrugja. Vise na str. 9.

Pretplata na casopis Poslovni savjetnik je u tijeku,
svoju pretplatu mozete obnoviti temeljem predra-
cuna kojeg ste primili na vasu postansku adresu.
Vise informacija o pretplatii nacinu koristenja call cen-
tra moZete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.

Savjetnicka sluzba casopisa Poslovni savjetnik
izgleda ovako, na$ tim dnevno odgovori na vise od 200
telefonskih upita pretplatnika nase medijske grupacije.
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Gordana Kadoi¢, direktorica ORIFLAME KOZMETIKA CROATIA d.o.o.

VASI SNOVI SU NASA INSPIRACIJA

Oriflame je medunarodna kozmeticka kompanija direktne

prodaje koja posluje u vise od 60 zemalja diljem svijeta, a
osnovana je 1967. godine. Siroka paleta $vedskih, prirodnih i
inovativnih kozmetickih proizvoda distribuira se posredstvom
3,5 milijuna neovisnih suradnika koje odlikuju iste vrijednosti -

ZAJEDNISTVO, DUH i STRAST.

|PS| Na koji na¢in poslu-
je Oriflame kozmetika Croatia
d.o.0.?

Oriflame je u Hrvatskoj pri-
sutan od 1996. godine i od tada
do danas nudimo vise od 1.000
artikala iz naseg asortimana de-
korativne i preparativne kozme-
tike, mirisa za Zene i muskarce,
proizvode za njegu tijela i kose,
modne dodatke i proizvode za
ljepotu iznutra - cuveni Wellne-
ss asortiman.

|PS| Zasto kupovati Orifla-
me proizvode?

Nudimo i poslovnu priliku za
ljude koji zele zaradivati od prvog
dana i raditi na ispunjenju svojih
snova i ambicija kroz jedinstveni
poslovni koncept - Zaraditi novac
danas i ostvariti svoje snove su-
tra (Make Money Today and Fulfil
Your Dreams Tomorrow™).

Pogodnosti za nase ¢lanove
su: ¢lanski popust, posebne akcij-
ske ponude svaki katalog, mnos-
tvo vrijednih poklona, odgoda
placanja uz odredeni kreditni li-
mit. Narucivanje nasih proizvoda
vrlo je lako i jednostavno - naru-

Cujete online iz udobnosti vaseg
doma, a dostava proizvoda dola-
zi na vasu kuc¢nu adresu.

|PS| Kakav je angazman Ori-
flamea u zajednici?

Globalna odgovornost. Pri ra-
zvoju novih proizvoda tezimo ko-
ridtenju prirodnih sastojaka koji su
u skladu s nadom odlu¢nom eko-
loskom politikom i nisu Stetni
za okolis. Na primjer, najvazni-
ji sastojci koristeni u proizvodniji
sampona i gelova za tusiranje su
biorazgradivi, odobreni od stra-
ne Svedskog drustva za o¢uvanje
prirode i u skladu sa standardima
drustva “Dobar ekoloski odabir”.
Kontinuirano pratimo znanstve-
na izvjes¢a o problemima okoli-
$a kako bismo eventualno mo-
gli poduzeti potrebne akcije kao
$to je, na primjer, zamjena mate-
rijala koji se koriste pri pakiranju
proizvoda, a koji bi mogli imati
negativan ucinak na okolis. Do-
datno, ambalazu koju Oriflame
koristi je moguce reciklirati i kva-
litetno zbrinjavati. Oriflame podr-
Zava brojne dobrotvorne djelat-
nosti diljem svijeta i suosnivac je

VJERUJEMO U LJEPOTU.

Vasa ljepota osobna je kao i vasi snovi. Kad izgledate
dobro i osjecate se dobro. A kad se osjecate dobro, spremni
ste posegnuti za svojim snovima!

VJERUJEMO U VAS.

Nas odnos zasniva se na postivanju i povjerenju. Slusamo
vas. Zajedno stvaramo globalnu mrezu ljepote i ostvarujemo
snove. Zelite li ispuniti svoje snove? Mi zelimo...

Zaklade za pomoc dje-
ci (World Childhood
Foundation).

|PS| Pripre-
mate li neke no-
vitete i Sto mozemo
ocekivati od Oriflamea
u iducoj godini?

Iduce godine nastav-
ljamo s The ONE kolekcijom
koja sadrzi preko 30 inovativ-
nih, modernih i raznolikih ma-
ke-up proizvoda za kreiranje Ze-
lienog izgleda. The ONE kolekcija
je puno vise od make-up proizvo-
da - nadahnuta je posljednjim
modnim trendovima, objedinju-
je svijet ljepote i mode u jednu
pristupa¢nu make-up kolekciju.
Nastala je kao rezultat pomnog
istrazivanja i osluskivanja zelja
Oriflame ¢lanova, a osmisljena je
da bi savrSeno odgovarala svim
njihovim potrebama.

|[PS| Kolekcija se sastoji
od tri podkolekcije: Svakodnev-
na ljepota, Snazan dojam i Du-
gotrajan izgled.

Snazan dojam: Uz proizvo-
de iz ove podkolekcije postize se
glamurozan izgled koji nece osta-
ti neprimijecen i koji daje osjecaj
snage i samopouzdanja. Proizvod
koji je neophodan za ostavljanje
snaznog dojma je Volume Blast
maskara, koja trepavicama daje
24 puta vedi volumen za drama-
tican, prodoran pogled!

Svakodnevna ljepota: Pro-
izvodi iz ove podkolekcije nude
savriena rjeSenja za predivan
izgled svaki dan. llluSkin tekuci

Oriflameovo obecanje Vasi snovi
- Nasa inspiracija™ duboko je
ukorijenjeno u povijest i nasljede

nase kompanije. Vjerujemo u snove.

Sustina Oriflamea jest, i uvijek je
bila, ispunjavanje snova. To je ono
§to radimo. Svaki dan. Za sve ljude
Sirom svijeta. Jeste li sanjar? Imate li
svoje ciljeve? Dobrodosli!

puder te IllluSkin korektor daju
koZi prirodan sjaj i prekrivenost
te c¢ine savrSenu podlogu za
svakodnevni izgled.

Dugotrajan izgled: Proizvo-
di iz ove podkolekcije su savrse-
ni za Zene uzurbanog stila Zivo-
ta jer traju cijeli dan i mozete se
pouzdati u njih. Long Wear lako-
vi za nokte savrieni su primjer
postojanih proizvoda jer su
otporni na pucanje i traju do 14
danal

Osim vrhunskim proizvo-
dima, Oriflame svoje suradnike
uvijek iznenaduje putovanjima
na nove destinacije, medu koji-
ma nas ocekuje Egipat i Sharm El
Sheikh, te Marrakesh u Maroku,
jer vasi su snovi nasa inspiracija!

Zlata Radovi¢
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EU FONDOVI

— Sto karta regionalnih

potpora znaci za korisnike
bespovratnih sredstava u

Hrvatskoj?

Cilj regionalnih drzavnih potpora je poticanje
gospodarskog razvoja i stvaranja novih radnih mjesta
u najslabije razvijenim regijama Europe.

Sto su to regionalne potpore?

Drzavna potpora, opcenito govoredi, po-
drazumijeva svaku pomoc¢ koju nacionalna
javna tijela dodjeljuju odredenim vrsiteljima
gospodarskih aktivnosti. Pritom, prilikom do-
djeljivanja drzavnih potpora, iznimno je vaz-
no sprijeciti narusavanje trzisnog natjecanja i
utjecanja na trgovinu jer se na taj nacin stvara
nelojalna konkurencija. Prije dodjeljivanja pot-
pora, sve drzave ¢lanice Europske unije duzne
su Europskoj komisiji dostaviti plan za dodjelu
potpora, no donosenjem takozvane ,Uredbe
o skupnom izuzecu za drzavne potpore”, odre-
dene su posebne kategorije drzavne potpore
koje se smatraju uskladenima sa zajednickim
trzistem i koje nije potrebno prethodno prija-
viti Komisiji.

Jednim od previdenih izuzeca, drzavne se
potpore pod odredenim uvjetima u odrede-
nim regijama mogu smatrati uskladenima sa
zajednickim trzistem. Takva se vrsta potpore,
naziva regionalnom potporom, a njezina je svr-
ha potpora gospodarskom razvoju i stvaranju
novih radnih mjesta.

Smjernice za regionalne drzavne potpore
za razdoblje 2014. - 2020., Komisija je donije-
la 19. lipnja 2013., a na snagu su stupile 1. srp-
nja 2014. One utvrduju pravila o tome kako
drzave ¢lanice mogu poduzec¢ima dodjeljiva-
ti potpore radi poticanja ulaganja u nove pro-
izvodne pogone u slabije razvijenim regijama
Europe, odnosno u prosirenje i modernizaciju
postojecih pogona.

Na istim smjernicama, drzave ¢lanice te-
melje izradu karata regionalnih potpora koje
se primjenjuju u razdoblju u kojemu vrijede
smjernice. Kartama se utvrduju geografska po-
dru¢ja na kojima poduzeéa mogu primati re-
gionalne drzavne potpore i udjeli u prihvatlji-
vim troSkovima ulaganja (intenziteti potpora).
Na temelju navedenih smjernica, Komisija do-
nosi kartu regionalnih potpora za svaku drza-
vu ¢lanicu.

Drzavama ¢lanicama u kojima je zivotni
standard neuobicajeno nizak ili na kojima po-
stoji velika podzaposlenost, dopusta se dodjela
drZavnih potpora za promicanje gospodarskog
razvoja podrudja. Smjernicama o regionalnim
potporama, ta su podru¢ja definirana kao re-
gije u kojima je BDP po glavi stanovnika niZi
od 75% prosjeka EU-a te najudaljenije regije.

Cijela Hrvatska prihvatljiva za
regionalne potpore

U lipnju ove godine Europska komisija pri-
hvatila je hrvatsku kartu drzavnih potpora u
razdoblju 2014. - 2020. Pomocu nove karte
regionalnih potpora, hrvatska ce tijela moci
odobravati drzavne potpore za regionalni
razvoj u cijeloj zemlji kako bi potaknula rast
i ve¢u koheziju na jedinstvenom trzistu. Za-
hvaljujuci karti, olak3at ¢e se provedba pro-
grama regionalnog razvoja koji se sufinan-
ciraju sredstvima iz europskih strukturnih
fondova.

U okviru hrvatske karte regionalnih pot-

V@ Zagrebacka banka

UniCredit Group

Kristina Cappucd,
EU desk

Zagrebacke banke

pora, cijelo ¢e drzavno podru¢je Republike Hr-
vatske, kao regija s BDP-om koji je nizi od 75%
prosjeka EU-a, biti prihvatljivo za odobrava-
nje regionalnih potpora u razdoblju od 1. srp-
nja 2014. do 31. prosinca 2020.

Prema novoj karti regionalnih potpora,
Hrvatska je podijeljena na dvije NUTS regi-
je: Kontinentalnu i Jadransku Hrvatsku. Kar-
tom su definirani i intenziteti potpore, pa tako
prema ovoj podjeli veliki poduzetnici iz Kon-
tinentalne Hrvatske mogu dobiti potporu
za svoja ulaganja u vrijednosti od 25% uku-
pne vrijednosti ulaganja, srednji 35%, a mali
45%. Bududi da je regija Jadranske Hrvatske
manje razvijena od Kontinentalne, taj je po-
stotak jos povoljniji pa tako veliki poduzetni-
ci sa sjediStem na podru¢ju ove regije, mogu
dobiti potporu u vrijednosti od 35% ukupne
vrijednosti ulaganja, srednji 45%, a mali 55%.

Podrska Zagrebacke banke

O intenzitetima regionalnih potpora valja
razmisljati pri zatvaranju financijske konstruk-
cije projekta. Ukoliko poduzetnik nema do-
statna vlastita sredstva za provedbu projekta,
preostali iznos do zatvaranja financijske kon-
strukcije projekta moZze u obliku kredita reali-
zirati u banci. Zagrebacka banka u svojoj po-
nudi ima kreditne linije kojima prati korisnike
EU fondova bilo da je rije¢ o medufinanciranju
projekata, do isplate potpore ili sufinanciranja
dijela projekta za koji je financiranje duzan osi-
gurati sam korisnik.

B IMATE LI PITANJE VEZANO UZ MOGUCNOSTI KORISTENJA EU FONDOVA ILI POTPORU ZAGREBACKE BANKE U PROVEDSBI
EU PROJEKATA? NA VASA PITANJA ODGOVARA NASA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCI IZ EU DESKA ZAGREBACKE BANKE.

NENR kristina.cappucci@unicreditgroup.zaba.hr
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INTERV]U: Igor Velimirovi¢, generalni direktor tvrtke Weber Escal

LETAK = najisplativiji nacin informira

Ovogodisnje istrazivanje
trziSta marketinske agencije
Toluna iz Velike Britanije,
koje je bilo vezano uz
distribuciju neadresiranih
reklamnih materijala (kod
nas popularno zvano letak)
u zemljama Europske unije,
opet je potvrdilo tvrdnju
da je letak kao sredstvo
oglasavanja na drugom
mjestu iza TV-a te da sve
veci broj primatelja letaka
smatra letak kao jako vazno
sredstvo informiranja o
akcijskim ponudama. Weber
Escal d.o.0., dio grupacije
Austrijske poste, bavi se ve¢
20 godina distribucijom
neadresiranih materijala
i ve¢ je godinama trzis$ni
lider na tom podrucju.
Razgovarali smo s Igorom
Velimirovicem, direktorom
Weber Escala.

|PS|Letak je ve¢ godinama jako popu-
larno sredstvo za oglasavanje u Hrvatskoj.
Zasto?

Nije samo u Hrvatskoj, takav je trend i u
vedini europskih zemalja. Za usporedbu, u
Hrvatskoj jedno kucanstvo prosje¢no dobije
razlicitih 8 letaka tjedno, a u Nizozemskoj ili
Norveskoj je tjedni prosjek preko 30 letaka.
TroSkovi oglasavanja putem letaka su neznatni
u odnosu na pokrivenost pa mogu slobodno
reci da je to najisplativiji nacin informiranja cilj-
ne skupine. Kad govorimo konkretno o Hrvat-
skoj, godisnji volumen letaka raste, $to je po-
kazatelj da su oglasivaci prepoznali letak kao
efikasno sredstvo oglasavanja. Najveci ogla-
sivaci koji se promoviraju putem letaka i dalje
su veliki trgovacki lanci, no sve je vise oglasi-
vaca i iz usluznih djelatnosti. Gore navedeno
istrazivanje kaze da da preko 80% primatelja

Porast tvrtki koje se oglasavanju
putem letaka te najava dolaska
novih trgovackih centara

otvara put prema potpunoj
profesionalizaciji.

letaka taj letak detaljno procitaili bar prelista.

|PS|Prosle ste godine zapocelii s distri-
bucijom adresiranih posiljaka. Je lidoslo do
znacajnijih promjena na postanskom trzi-
Stu ulaskom Hrvatske u EU?

Zahvaljujuci know-how iskustvu naseg vla-
snika (Austrijske poste), i postojecoj distribu-
tivnoj mrezi, prosirili smo svoj portfolio uslu-
ga i na distribuciju pismovnih posiljaka sto je
logican slijed razvoja poslovanja, s obzirom da
je core business Austrijske poste upravo adre-
sirana distribucija. Ulazak Hrvatske u EU nije
donio nikakve znacajnije pomake na postan-
skom trzistu, osim $to ulazak u EU donosi do-
datnu pravnu sigurnost alternativnim postan-
skim operaterima jer Hrvatska mora slijediti
smjernice EU vezane uz pravila na nacional-
nom postanskom trzistu. Ali zato je liberaliza-
cija poStanskog trzista omogucdila veci raspon
pruzanja usluga alternativnim davateljima po-
Stanskih usluga, ¢ime su stvoreni uvjeti za ja-
¢anje konkurentnosti. Drugim rije¢ima, $to je
nekad smjela raditi samo Hrvatska posta, sada
mozemo i mi.

|PS|Takoder ste prosle godine najavili
i pojacane investicije. Jeste li ih realizirali i
planirate lii dalje investirati iduce godine?

Jesmo. Posljednje dvije godine smo u ra-
zvoj poslovanja ulozili 460 tisu¢a eura i zaposli-

U Hrvatskoj se godisnje podijeli
preko 650 milijuna letaka. Europska

zemlja s najve¢im volumenom letaka
je Njemacka, 23 milijarde letaka
godisnje.

li preko 140 novih djelatnika. Cilj nam je ostati
snazni trzisni lider u distribuciji letaka. Napor-
nim radom uspjeli smo dostici kvalitetu uslu-
ge koju prepoznaju svi nasi klijenti. Porast tvrt-
ki koje se oglasavanju putem letaka te najava
dolaska novih trgovackih centara otvara put
prema potpunoj profesionalizaciji. U tom se-
gmentu planiramo daljnje prosirenje distribu-
tivne mreze prema logici ekonomske isplativo-
sti, implementaciju inovativnih IT rjesenja za
klijente te kontinuirano unapredivanje kvalite-
te distribucije. Sto se ti¢e distribucije pismov-
nih posiljaka, zelimo postati najveci alternativ-
ni poStanski operater u Hrvatskoj, s fokusom
na poslovne korisnike. Nastavit ¢emo i dalje s
investicijama u povecanje broja zaposlenih,
modernizaciju opreme i voznog parka te una-
predenje kvalitete nasih usluga i razvoj novih.
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ODGOVARA:
Davorin Belamari¢

KAKO OSJECAJE OSTAVITI KOD
KUCE?

PITANJE: Usvom poslu vodenja organizacije nasto-
jim uvijek biti smiren i hladne glave, ne uzrujavati se, biti
pristojan prema suradnicima i donositi racionalne odluke
bez utjecaja emocija. Ipak, vrlo cesto ne mogu biti suzdr-
Zan i u mnogim situacijama moji osjecaji izbijaju na po-
vrsinu i suradnici ih primjecuju. Kako moje osjecaje mogu
efikasnije ostaviti izvan poslovnog okruzenja?

B. P, Cakovec

govaraju

ODGOVOR: Nikako! | to je u redu. Vecina teznji koje ste spomenu-
li su poZeljna ponasanja, ne samo voditelja, nego i svih ljudi u poslov-
nom okruzenju, pa i opcenito u Zivotu. Ipak, slutim da u svojim razmi-
Sljanjima imate stanovitu zbrku, koja nije rijetka kad se pokusa pomiriti
utjecaj svega $to s raznih strana slusamo o managementu. Pokusat ¢u
pomoci da se to razbistri. Kao prvo, osjecaji su dio ljudske prirode i ne
mozete ih ostaviti kod kuce. Jednako kao $to kad ujutro krenete na po-
sao ne ostavljate kod kuce bubreg ili nogu, tako i vase emocije uvijek
idu s vama. Normalno je da osje¢amo strah pred poslovnim rizicima,
da se nadamo novim moguénostima, da se veselimo uspjesno zavrse-
nom projektu ili ljutimo na kolegu koji je zbog nemara ponovo napra-
vio istu gredku. Stovise, voditelji sve te osjecaje prozivljavaju mnogo
intenzivnije jer to osjecaju za cijelu organizaciju za koju su odgovorni.
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Osjecaje koje imamo na poslu ne trebamo prikrivati. Svaka komunika-
cija s drugim ljudima sadrzi svoj informacijski dio i svoj osjecajni dio.
Osjecaji se komuniciraju neverbalno (poloZaj tijela, geste, prostor,
...) i paraverbalno (boja glasa). Osobu koja nastoji negirati ili prikri-
ti osjecaje obicno dozivljavamo kao nevjerodostojnu. U suvreme-
nim poslovima, jednako kao i u Zivotu, trebamo vjerodostojne ljude
sa svim svojim osobnostima - vrijednostima, stavovima, osjecajima,
... - a ne neutralne i bezli¢ne izvrsitelje duznosti prema opisu posla i
procesima. Ono $to, ovisno o kulturi organizacije, moze biti predmet
koji ostaje kuci je privatan Zivot. Na poslu ne morate govoriti o svojoj
obitelji, prijateljima, hobijima ili privatnim problemima. Ukratko, na
poslu ne morate biti privatni, ali trebate biti osobni. Vasa teZnja da
uvijek ostanete pristojni prema suradnicima je potpuno u redu i nije u
konfliktu s postojanjem i komunikacijom emocija. Covjek moze i tre-
ba biti pristojan i u situaciji kad je ljut i kad tu ljutnju komunicira svo-
joj okolini. Nekima to ne lezi prirodno, ali je skoro svakome moguce
to nauditi i uvjezbati. Opcenito, ne treba teziti tome da se emocije pri-
guse ili prikriju nego da se u svakoj, pa i tezoj emocionalnoj situaciji
zadrzi ne samo pristojnost, nego i kvaliteta komunikacije s okoli-
nom. U ekstremnim situacijama (uzrujanost koju spominjete ili bijes)
preporucljivo je odgoditi komunikaciju dok se ne smirite. Spomenuli
ste i racionalno donosenje odluka bez utjecaja emocija. Kao ljudska
bi¢a ne mozemo nikad biti dosljedni u racionalnosti kojoj tezimo, jer
mnogih razloga za neku odluku nismo ni svjesni. Ipak, moZzemo i tre-
bamo teziti tome da ne donosimo odluke impulzivno pod priti-
skom trenutnih emocija, nego da sto objektivnije i racionalnije
sagledamo cjelovitu situaciju. U tim slucajevima pomaze odgoditi
odluku dok se trenutni osjecaji ne smire. Isto tako, za donosenje kva-
litetne racionalne odluke ne pomaze puno zanemarivanje i negiranje
osjecaja jer oni uvijek postoje i djeluju na podsvjesnoj razini. Puno je
bolje osvijestiti svoje osjecaje, racionalizirati od ¢ega oni dolaze i to
uzeti u razmatranje pri donosenju odluka.
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0DGOVARA:
Daniel Sever

RADNIKA

PITANJE: Ugovorili smo s radnikom prilikom skla-
panja Ugovora o radu, odredbu koja sadrzi suglasnost
radnika da poslodavac moze namiriti troSkove u svezi
s njegovim radom, a koji se odnose na administrativne
troskove produzenja radne dozvole, telefona i sl. Moze-
mo li temeljem takve suglasnosti radnika ustegnuti ovla-
o $teno dio place radniku?
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L. F, Dugo Selo

ODGOVOR: Radnik ne moze dati suglasnost za ustegu zbog tros-
kova, ako tu suglasnost daje vec prilikom zasnivanja radnog odnosa,
odnosno prilikom sklapanja ugovora o radu.

Prvenstveno je tome tako iz razloga jer predmetni spomenuti tros-

UKOLIKO IMATE PITANJE ZA NASE

STRUCNJAKE POSALJITE SVOJ UPIT NA
info@poslovni-savjetnik.com

NAPLATA IZVANREDNIH TROSKOVA POSLODAVCA U SVEZI S RADOM

kovi (telefon, trosak za produzenje radne vize i sl.) za poslodavca na-
staju evidentno tek nakon sklapanja ugovora o radu, odnosno tijekom
radnog odnosa, a sukladno kako prijasnjoj odredbi ¢lanka 88. st. 2. Za-
kona o radu (NN 149/09, 61/11, 82/12 i 73/13), tako i sukladno ¢lanku
96. aktualnog Zakona o radu (NN 93/14) prije nego nastanu sama po-
trazivanja, radnik ne moze dati suglasnost za namirenje takvih potra-
Zivanja poslodavcu.

Stoga poslodavac nije ovlasten ustegnuti u ovom slucaju dio place
radniku, jer istu ustegu temelji na suglasnosti radnika koju je ovaj dao
prilikom sklapanja ugovora o radu, dakle prije dospjelosti same traZbine.

U ovom smislu ide i preteZita sudska praksa (Zs u Varazdinu, Gz-
413/07 isl.).

UGOVOR O RADU ILI UGOVOR O DJELU KOD DODATNOG RADA RADNIKA

PITANJE: Imamo radnika koji trenutno radi kod nas na ugovor

o djelu jer je zaposlen kod drugog poslodavca. Mozemo li i kako
sklopiti ugovor o radu za taj dodatni rad kod nas?

V. K., Burdevac

ODGOVOR: U praksi se, posebice u novije vrijeme, javlja po-
treba poslodavaca za dodatnim (dopunskim ) radom radnika koji
je vec zaposlen kod drugog poslodavca. Bilo da je to zbog ogra-
ni¢enih poslovnih potreba, bilo da je to zbog posebnih stru¢nih
ili radnih kvaliteta odredenog radnika.

Medutim, prije stupanja na snagu novoga Zakona o radu (Na-
rodne novine 93/14) ovakve potrebe su se rjesavale na nacin da se
nije sklapao nikakav ugovor o radu, vec bi se iSlo u smjeru sklapa-
nja ugovora o djelu, zaobilazeci pravnu prirodu ugovora o djelu
koja se zapravo protivi koristenju ugovora o djelu za ovakve po-
slovne potrebe poslodavca.

Stoga je ¢clankom 61. st. 3.i clankom 62. st. 3. novoga Zakona o
radu, uz ostale promjene koje je taj Zakon uveo, napokon uvedena
i normativna novina koja predvida i uvodi moguc¢nost sklapanja
Ugovora o dopunskom radu radnika i dopunski rad radnika kao
noviradnopravniinstitut temeljem kojega se sklapa posebna vrsta
ugovora o radu, a koji ukljucuje sve propisane obveze poslodavca
i radnika koje proistjecu iz takvog radnopravnog odnosa (propisa-
na prava i obveze, propisani doprinosi prema ugovoru o raduiisl.).

Pri tome, treba istaknuti da Ugovor o dopunskom radu moze
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sklopiti kako radnik koji radi nepuno radno vrijeme (¢lanak 62. st.
3. Zakona o radu), tako i radnik koji radi puno radno vrijeme (¢la-
nak 61. st. 3. Zakona o radu).

Radnik koji radi sa punim, odnosno nepunim radnim vreme-
nom kod jednog poslodavca moze sukladno ¢lanku 61. st. 3., od-
nosno sukladno ¢lanku 62. stavak 3. Zakona o radu, sklopiti ugo-
vor o dopunskom radu sa drugim poslodavcem, ali u najduzem
trajanju koje je zakonodavac normativno ogranicio:

- na tjednoj razini - do najvise 8 sati rada,

- na godisnjoj razini — do najvise 180 sati rada.

Pri tome, novi poslodavac ne moze radniku s kojim je sklo-
pio Ugovor o radu o dopunskom radu odrediti prekovremeni rad.

Medutim, sklapanje ugovora o dopunskom radu radnika uvje-
tovano je, osim uz prethodno navedena ogranic¢enja vezana za
broj sati rada, i prethodnom suglasnos¢u poslodavca s kojim rad-
nik ve¢ ima sklopljen ugovor o radu sa punim, odnosno nepunim
radnim vremenom. Treba napomenuti da ovakva suglasnost mora
biti u pisanom obliku.

lako zakonske odredbe iz ¢lanka 61.i62. Zakona o radu ne pro-
pisuju izricito da takva suglasnost mora prethoditi sklapanju Ugo-
vora o dopunskom radu, isto proizlazi iz ¢injenice da ¢e u praksi
(Sto je i o¢ekivano) novi poslodavac od radnika u pravilu spome-
nutu suglasnost traziti svakako prije sklapanja Ugovora o dopun-
skom radu, a sve s obzirom da je to jedna od nuznih pretpostavki
za njegovo sklapanje i samim time i valjanost.
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ODGOVARA:
Natasa Rupci¢

KAKO
UNAPRIJEDITI
KREATIVNOST
| SINERGIJU U
PODUZECU?

v

STRUCNJACY
odgovaraju

PITANJE: Manager sam
poduzeca koje se bavi softve-
rom i dobro posluje. No, una-
toc Cinjenici da su zaposlenici
dobro placeni nalazimo se u
nekom kreativnom vakuumu. Pokusali smo pri-
mijeniti neke kreativne tehnike, ali bez znacajni-
jeg rezultata. U pocetku dobijemo neki kreativni
zamabh koji se brzo izgubi. Treba li mijenjati ljude?
V. G,, Osijek

ODGOVOR: Veliki je broj savjeta koje bi se
moglo dati u takvoj situaciji, ali vecina ih, kao
Sto ste i primijetili, daje kratkoro¢ne ucinke.
Vrijeme je stoga za sagledavanje problema na
drugoj, dubljoj razini. Najprije je korisno utvr-
diti kakve su teZnje pojedinaca, a ondai skupi-
ne ljudi zajedno. Teznja se odnosi na temeljnu
pokretacku silu, odnosno sposobnost pojedi-
naca, timova i u konacnici velikih organizaci-
ja da se usmjere prema onome do ¢ega im je
istinski stalo i da se mijenjaju ne samo zato $to
se trebaju mijenjati, nego zato $to to istinski
Zele. TeZnja je manifestacija kolektivne krea-
tivne tenzije kao sume pojedinacnih kreativ-
nih tenzija. Kreativna tenzija odnosi se na jaz
izmedu onoga 5to jest i onoga Sto moze biti,
odnosno onoga $to Zelimo da bude. U suvre-
menom okruzenju ciljeve ne mozemo uvijek
posti¢i sami. Potrebna je suradnja vecega bro-
jaljudi, ujedinjenih oko zajednicke teznje koja
predstavlja ispunjenje dubokih osobnih aspi-
racija. Aspiracije su sloZena kategorija i sasto-
je se od teZnje za postignucem i samoaktuali-
zacijom, aliiispunjenja drugih potreba poput
teznje za pripadanjem. Istinsko ostvarivanje ci-
lieva moguce je kada ljudi pojedinacno i ko-
lektivno istrazuju i produbljuju svijest o osob-
noj viziji te na toj osnovi oblikuju viziju svoga
zajednickog rada.

Utvrdivanje individualne i kolektivne
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teznje moguce je razgovorom koji podrazu-
mijeva razmisljanje, odnosno refleksiju o svim
aspektima razgovora. Refleksija i razgovor od-
nose se na sposobnost promisljanja o dubo-
kim uvjerenjima i uzorcima ponasanja, kako
individualno, tako i kolektivno. Razvijanje spo-
sobnosti za stvarni razgovor nije nimalo lako.
U suvremenom drustvu se ¢esto smatra da je
razgovor svojevrsni ping-pong, a ne istinsko
razgovaranje i zajednicko promisljanje. Tako
svaki sugovornik,baca” svoje misljenje onom
drugom, cCesto bez prevelikog razmisljanja.
Onaj drugi odgovara, odnosno reagira na re-
¢eno, opet bez previse promisljanja, vec ¢esto
na nacin da osjeca potrebu da brani neki svoj
stav ili svoje djelo. Ljudi tako vrlo ¢esto imaju
pripremljeni odgovor i prije nego $to su uop-
¢e ¢uli misljenje druge osobe. Radi se stoga o
Luzvracanju lopte” prije nego $to smo je uop-
Cei primili. Takav razgovor zavrsava jos ve¢om
distancom izmedu osoba u odnosu na trenu-
tak zapocinjanja razgovora. Razgovor tako Ce-
sto od suradnika radi neprijatelje, a obavljanje
zadataka pretvara u prisilu. Takav ishod frustri-
rajuci je na osobnoj razini, a razarajudi na or-
ganizacijskoj.

Istinski razgovor i dijalog koji moze
zbliZiti, rezultirati nekim pozitivnim ishodom
i uenjem, od sudionika zahtijeva da budu
sposobni reflektirati o svom vlastitom nacinu
razmisljanja, o svojim vlastitim pretpostavka-
ma, odnosno mentalnim modelima. Od osoba
se trazi da razumiju zasto nastupaju na odre-
deni nacin, odnosno $to ih tjera na neku reak-
ciju. Od ljudi se stoga traZi da upoznaju sebe,
kako bi istinski mogli upoznati druge. Istinski
dijalog podrazumijeva slobodni tijek mislje-

5 D

v
.-""ll -~
o

r
\

‘:3_-5;'_
-

nja kroz grupu ljudi, ¢ime se otkrivaju spoznaje
do kojih se individualno ne bi doslo. Medutim,
ono $to je jos vaznije, ako se njeguje atmosfe-
ra prihvacanja razliitosti, moguce je identifi-
cirati obrasce interakcija koji potkopavaju su-
radnju, razvoj i u€enje. Na taj na¢in moguce je
rjesavati konflikte i suzbijati obrambene ruti-
ne. Cilj stoga nije stvoriti skup neovisnih struc-
njaka koji zajedno rade, ve¢ jacati kulturu dija-
loga, osobnog rasta i organizacijskog razvoja
kroz razvoj individualne svijesti i spoznaja. Na
taj nacin moguce je kvalitetnije zajednicki ra-
zvijati moduse suocavanja s kompleksnoscu te
se fokusirati na temeljna strukturalna pitanja.

Kada ljudi upoznaju sami sebe i razloge
svojih reakcija, svijet pocinju gledati drugim
oc¢ima. Povecava se njihova sposobnost da
vide sustav u svojoj cjelini, odnosno da spo-
znaju prirodu silnica koje imaju utjecaja na po-
nasanje sustava, a onda i njih samih. Sposob-
nost stvaranja sinergije u timu nadalje utjece
na mogucnosti konceptualizacije, odnosno
dosljednoga opisa cjeline i uloge pojedinih
elemenata u cjelini. Na toj osnovi moguce je
kvalitetnije i objektivnije sagledati moguénosti
daljnjega osobnog i organizacijskog razvoja.

Ovakve vjestine ne uce se niti vjeZbaju
u tradicionalnim organizacijama. lako tesko
izrecive u smislu davanja preciznih recepata
.kako’, one traZe razumijevanje i kontinu-
irano ,vjezbanje” na osobnoj razini. Na taj
nacin pridonose razvoju svijesti te uzrokuju
duboke pomake u prirodi razmisljanja i me-
dusobnog djelovanja ljudi. Iz takve interakci-
je nastaju nove ideje kako razvijati zajednicki
rad, kojim ciljevima teZiti te kako ih ostvariti,
a organizacija postaje kontinuirano u¢e¢om.




ODGOVARA:
Stipe Sola

KAKO UGOVORITI
MIRENJE KAO PRIMARAN
NACIN RJESAVANA
SPOROVA?

PITANJE: U nekoliko prilika imao sam
slusati i Citati o mirenju. Nasao sam shodnim
i odlucio pokrenuti postupke mirenja s neko-
liko nasih klijenata koji nam nisu izvrsili svo-
je obveze te su izbjegavali komunikaciju. Od
Cetiri upucena prijedloga za mirenje, samo je
jedan prihvacen od druge strane. Nakon pro-
vedenog postupka mirenja rijesili smo spor i
zadrZali partnerske odnose. Ostalih troje nasih
klijenata ne Zeli ispuniti obvezu niti Zeli prego-
varatio nacinima i mogucnostima da bi te ob-
veze ispunili, ve¢ su nam pismeno osporilitraz-
bine. Zbog toga ¢emo vjerojatno prekinuti
suradnju i pokrenuti sudski postupak. Sto
mozemo uciniti da ih ipak dovedemo za pre-
govaracki stol?

S.L., Zupanja

ODGOVOR: Svakako pozdravljam vasu
opredijeljenost da svoje sporove i konfliktne

situacije pokusate rjesavati na razini medu-
sobnog dijaloga i trazenja rjesenja s dru-
gom stranom. Kultura rjeSavanja sporova
uvrijezena na nasim prostorima je primarno
putem suda. Nedostatak informacija o mi-
renju i njegovim prednostima, nacinu pro-
vodenja samog postupka i pravnih poslje-
dica koje on proizvede za slu¢aj postizanja
nagodbe za obje strane nesto je s ¢ime se
i sam svakodnevno susrecem. To zapravo i
nije nista neocekivano, odnosno neobi¢no.
Koji su to zapravo razlozi? U svijetu postoje
i istraZivanja koja su pokazala kako se goto-
vo polovica managera izjasnjava da je osob-
na odbojnost prema drugoj strani razlog
odbijanja posredovanja. Gledano psiholoski,
nalazimo kako je adrenalin koji raste u kon-
fliktnim situacijama takav da nas,tjera“ nato
da idemo do kraja te da ostvarimo pobjedu
nad drugom stranom, Zelimo dokazati kako
smo imali za pravo, a svatko od nasimaii jed-
nu urodenu dozu agresivnosti koja u konflik-
tu dolazi do izrazaja.

Cesto u konfliktnim situacijama strane
u konfliktu imaju osjecaje ljutnje, tuge, fru-
stracije, ponizenja, omalovazavanja, izdaje
i sl,, takvo stanje Zele brzo promijeniti i po-
stici da se osjecaju zadovoljene pobjednic-
ki, Zele dobiti potvrdu svog ponasanja i sta-
vova, a svakako bi htjeli da i Sira javnostima
spoznaje o toj promjeni u njihovom raspolo-
zenju. Pozitivan ishod i moguénost ostvare-
nja zadovoljstva vide u parnicenju. No to je
samo na prvi pogled tako, o cemu svjedocii
vase iskustvo gdje vam je mu¢no i nelagod-
no pokretati postupke pred sudom, dok vas
vase iskustvo nakon mirenja potice da po-
kusate jo$ jednom s drugom stranom. Nije
sigurno da necete na kraju ipak morati po-
krenuti parni¢ni postupak i s preostalim kli-
jentima jer ¢e vas njihovo neprihvacanje po-
ziva na mirenje na to primorati.

Zasigurno Cete imati u daljnjem poslova-
nju novih klijenata, novih ugovora o poslov-
no-tehnickoj suradnji, a zbog kojih poslova bi
mogliimatii nove konfliktne situacije. Sto-
gavam predlazem da ve¢ unaprijed prilikom
sklapanja ugovora u iste uglavite klauzulu o
rjesavanju eventualnih sporova mirnim
putem. Ukoliko vec¢ imate neku od Instituci-
ja za mirenje s kojom imate dobra iskustva,
mozete je sporazumno i odrediti kao mjesto
gdje bi se ugovorne strane obratile kako bi
vam se pomoglo rijesiti spor. Za slu¢aj da ne
uspijete, sudovanje vam je svakako opcija.
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PROMOCIJE

Proizvoda i usluga

(dnevne i vecernje), HoReCa
party, usluge po principu
“kljuc€ u ruke”

MERCHANDISING

SAMPLING

podjela uzoraka, letaka, tiskovina
na prodajnim mjestima

i poStanskim sanduciéima

PROMOPAKIRANJE
ambalaZiranje akcijskih i posebnih
pakiranja proizvoda, deklariranje

ORGANIZACIJA NAGRADNIH
IGARA

sms i ostale nagradne igre,
organizacija, administracija,
registracija, podjela nagrada

PREZENTACIJE
u shopping centrima u RH

MYSTERY SHOPING

ISTRAZIVANJE TRZISTA
popis cijena i promo aktivnosti,
udjela na policama

LOGISTIKA POS MATERIJALA
| STALAKA
izrada, skladistenje i montaza

DECO TOUR USLUGA
postavljanje oznaka vizualnog
identiteta na POS i horeca,
plakatiranje

INTERNET COMMUNITY
MANAGEMENT

Facebook, Twitter,
web kampanje

Mi unapredujemo

Vasu prodaju!

Promoplus marketing d.o.o.,
Crnéiceva 43, Zagreb,

tel. +385 1 611 66 10, fax. +385 1 611 66 40

mail: promoplus@promoplus.hr
web: www.promoplus.hr
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U Saboru se oc¢ekuje usvajanje izmjena raznih poreznih zakona
koje ¢e stupiti na snagu pocetkom iduce godine. Neke od znacajnih

izmjena prikazujemo u nastavku.

KOJI OBRTNICI MORAJU VODITI DVOJNO KNJIGOVODSTVO?

Obrtnik (ili fizicka osoba koja obavlja s obrtom izjednacenu djelatnost) obvezan je postati obveznikom
porez na dobit (umjesto poreza na dohodak) ako je u prethodnoj godini ostvario ukupni primitak

veci od 3.000.000,00 kn ili ispunjavaju dva od tri sljedeca uvjeta:

- uprethodnom razdoblju ostvario dohodak veci od 400.000,00 kn,
- ima dugotrajnu imovinu u vrijednosti vecoj od 2.000.000,00 kn,
- uprethodnom razdoblju prosje¢no zaposljava vise od 15 radnika.

REINVESTIRANA DOBIT - NOVI UVJETI
ZA POREZNU OLAKSICU

Porezna olaksica za reinvestiranu dobit modi ¢e se koristi u prijavi

poreza na dobit za 2015. godinu:

- ako se izvrsi investicija u dugotrajnu imovinu,

- ne smije se smanjiti broj zaposlenih radnika 2 godine

nakon proteka godine za koju se podnosi porezna prijava,

- nemoze seistodobno koristiti olaksica po Zakonu o poti-

caju investicija i unaprjedenju investicijskog okruzenja.
Porezna olaksica za reinvestiranu dobit za 2014. koristi se po,sta-

rim” pravilima

0® ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

JAMAC PLATAC ZA PDV

Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, koji je na snazi, propisano je da je porezni obveznik kojemu
je obavljena isporuka dobara ili usluga u tuzemstvu odgovoran kao jamac platac za placanje PDV-a,
ako iz objektivnih okolnosti proizlazi da je znao ili morao znati da s takvom transakcijom sudjeluje u
prijevarnim aktivnostima. Navedenu odredbu se dodatno prosiruje u cilju sprje¢avanja prijevara i zastite
drzavnog proracun. Stoga se radi sprjecavanja izbjegavanja placanja obveze PDV-a predlazu odredbe
o odgovornosti za placanje PDV-a te se jamcem platcem proglasava i porezni obveznik kojemu je
obavljena isporuka dobara ili usluga u tuzemstvu ako iz objektivnih okolnosti proizlazi da je znao ili
morao znati da s takvom transakcijom sudjeluje u prijevarnim aktivnostima kojima je namjera izbjega-
vanje placanja PDV-a. U tim slu¢ajevima Porezna uprava obavijestit ¢e poreznog obveznika koji sudjeluje
u takvim transakcijama o njegovoj odgovornosti za placanje PDV-a.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o0°

UKIDANJE
OLAKSICE NA
DIVIDENDE

Ukidaju se olaksica za divi-
dende i udjele u dobiti do
ukupno 12.000,00 kuna
godisnje.

®e0000000000000000000000"°®
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KOJE FIRME |
OBRTNICI MOGU
POSTATI R-2?

Predlaze se da sve pravne osobe
(j.d.o.0., d.0.0, d.d., i dr.) i obrtnici
Cija vrijednost isporuka dobara i
usluga u 2014. godini nije bila
veca od 3.000.000,00 kuna bez
PDV-a mogu primjenjivati postu-
pak oporezivanja prema napla-
¢enim naknadama od 1.1.2015.,
tj. mogu postati R-2 obveznici
pla¢anja PDV-a . Primjena na-
vedenog postupka nije obvezna,
te porezni obveznici mogu sami
odluciti hoce li ili ne primjenjiva-
ti postupak oporezivanja prema
naplacenim naknadama. Porezni
obveznici koji zele poceti primje-
njivati postupak oporezivanja
prema napla¢enim naknadama
od 1. sije¢nja 2015. godine, mora-
ju o tome najkasnije do 20. sijec-
nja 2015. godine dostaviti pisanu
izjavu nadleznojispostavi Porezne
uprave. Porezni obveznici koji su
do sada primjenjiva postupak
oporezivanja prema napla¢enim
naknadama (R-2) i nadalje Zele
da primjenjuju taj postupak (na-
ravno uz uvjet da prethodne go-
dine isporuke nisu bile vece od
3.000.000,00 kn) nisu obvezni o
tome dostavljati obavijest nad-
leZnoj ispostavi porezne uprave.

PDV KOD ISPORUKA DIPLOMATSKIM | KONZULARNIM PREDSTAVNISTVIMA

Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, koji je na snazi, propisano je da su PDV-a oslobodene isporuke dobara ili obavljanje usluga u okviru
diplomatskih i konzularnih sporazuma, a ako se dobra ne otpremaju iz Republike Hrvatske, oslobodenje od PDV-a ostvaruje se zahtjevom za
povrat PDV-a. Medutim, u provedbi se pokazalo da takav nacin povrata otezava nabavu dobara i usluga te utjece na odluku o kupniji u Republici
Hrvatskoj te e se ovlastiti ministar financija da Pravilnikom o postupku ostvarivanja oslobodenja od poreza na dodanu vrijednost i trosarine za
diplomatska i konzularna predstavnistva, institucije i tijela europske unije te medunarodne organizacije propise postupak i nacin na koji se ostvaruje
oslobodenje. Stoga, predlaze se da su isporuke dobara ili obavljanje usluga u okviru diplomatskih i konzularnih sporazuma i isporuke dobara ili
obavljanje usluga medunarodnim organizacijama i njihovim ¢lanovima vrati na,,stari” nacin oslobodenja placanja PDV-a.

40 | www.poslovni-savjetnik.com | 12
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°  KONACNOG %
o OBRACUNAPDV-a 4

Ukida se podnosenje konacnog
obracuna PDV (Obrazac PDV-K). Izni-
mno, Obrazac PDV-K Ce se jos preda-

vati samo za 2014. godinu (rok do

28. veljace 2015.).
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PDV NA ZALIHU KOD IZLASKA 1Z SUSTAVA PDV-a

Kod promjene uvjeta mjerodavnih za odbitak pretporeza propisuje se ispravak odbitka pretporeza i za
zalihe koja je porezni obveznik nabavio za obavljanje svoje gospodarske djelatnosti, a ne samo za gospo-
darska dobra (kako je sada propisano), neovisno o tome prelazi li porezni obveznik s redovnog postupka
oporezivanja u posebni postupakili obrnuto. Tako primjerice, firme koje budu izlazile iz sustava PDV-a morat

Ce platiti PDV na zalihu koju imaju.

POVECANJE OSNOVNOG OSOBNOG
ODBITKA KOD OBRACUNA PLACA

0d 1.1.2015. dodi ¢e povecanja osnovnog mjesecnog osobnog odbit-
ka s 2.200,00 kuna na 2.600,00 kuna, a kod umirovljenika povecava se
osobni odbitak s 3.400,00 kuna na 3.800,00 kuna. Navedeno se primjenju-
je od 1. sije¢nja 2015. To znaci da ¢e se novi osobni odbitak u najve¢em
broju slucajeva primijeniti kod isplate place za mjesec prosinac 2014. koja
Ce se isplatiti u sije¢nju 2015.

Takoder, do¢i ¢e do izmjene poreznih razreda na nacin da ¢e se porezna
stopa od 12% primijenit na poreznu osnovicu do 2.200,00 kuna, porezna
stopa od 25% primijenit ¢e se na razliku porezne osnovice iznad 2.200,00
kuna do 13.200,00 kuna, a porezna stopa od 40% primijenit ¢e na poreznu
osnovicu iznad 13.200,00 kuna. Navedeni porezni razredi u najvecem
broju slu¢ajeva primijeniti kod isplate place za mjesec prosinac 2014.
koja ce se isplatiti u sije¢nju 2015.

POVECANI OSOBNI ODBITAK ZA POSEBNA
PODRUCJA

Doci ¢e povecanja osobnog odbitka za porezne obveznike koji imaju
prebivaliste i borave na podrucju jedinica lokalne samouprave razvrsta-
nih u I i ll. skupinu po stupnju razvijenosti prema posebnom propisu
o regionalnom razvoju RH i na podruéju Grada Vukovara i to: I. skupina
i Grad Vukovar - osobni odbitak 3.500,00 kuna, a Il. skupina - osobni
odbitak 3.000,00 kuna. Novi osobni odbitak moci ¢e primijeniti fizicke
osobe kod podnosenja prijave porez na dohodak za 2015. godinu.

OPOREZIVANJE PRODAJE OTPADA OD
STRANE GRADANA

Zafizicke osobe koje ostvare primitke od prodaje otpada (neovisno o

visini primitka) isplatitelji ¢e imati obvezu obustaviti predujam poreza
na dohodak od imovine po stopi 12% osim ako prodavatelj otpada
ne vodi poslovne knjige.

" GRADEVINSKO
ZEMUJISTE

Od 1. sije¢nja 2015. godine PDV-
om Ce se oporezivati i gradevinsko
zemljiste, stoga je predlozena defini-
cija da se gradevinskim zemljistem
smatra zemljiSte za koje je izdan
izvrsni akt kojim se odobra-

va gradenje.

OBRTNICI - POTPORE ZA DUGOTRAJNU
IMOVINU

obrtnici (i s obrtnom izjednacene djelatnosti) ¢e primitke od drzavnih
poticaja i potpora za nabavu dugotrajne imovine iskazivati u izno-
sima obracunate amortizacije nabavljenog sredstva na nacin kako to
obracunavaju obveznici porezna na dobit, primjenom racunovodstvenih
standarda. Do sada su ti poticaji i potpore bili primitci u visini naplacenog
iznosa.

OPOREZIVANJE RAZLIKE VRIJEDNOSTI
IMOVINE FIZICKIH OSOBA

Razlika vrijednosti imovine poreznog obveznika i dokazane visine
sredstava za njezino stjecanje, oporezivat e se kao drugi dohodak po
stopi 40%. Tako placeni porez smatra ce se konacnim te se ne¢e moci
staviti godi$nju poreznu prijavu.

000 0 000000000000000000000000000000000000000,

OPOREZIVANJE KAMATA NA STEDNJU

Uvodi se oporezivanje kamate na Stednju po stopi 12% istodobno s
isplatom kamate ili pripisom kamate i to neovisno o iznosu. Oporezivale
bi se kamate isplacene ili pripisane od 1.1.2015. dok kamate koje su
obracunate do 31.12.2014. bez obzira kada se isplacuju ili pripisuju ne
°, podlijezu oporezivanju.

©000000000000000000000000000000000000000000°

UVODI SE OPOREZIVANJE KAPITALNIH
DOBITAKA

Od 1. sije¢nja 2016. godine uvodi se oporezivanje kapitalnih dobi-
taka od financijskih instrumenatai strukturnih proizvoda kao dohodak
od kapital po stopi 12%. Oporezivat Ce se realizirani kapitalni dobici
ostvareni unutar 3 godine, a oporezivanje se obavlja o pojedinacno
ostvarenom primitku koji je izvor kapitalnog dobitka. Dakle, oporezi-
vanje kapitalnih dobitak nece se odnositi na 2015. godinu.

000000000000,

12 | www. poslovni-savjetnik.com | 41

2

000000000000 °®



mm [JRIHO - 68 godina

kvalitete i tradicije

¥

Najveca zastitna radionica u Hrvatskoj

URIHO danas zaposljava vise od 500 djelatnika, od cega
je preko 300 osoba s invaliditetom razlicitih kategorija i
profila. Putem programa Radnog centra, Virtualne radionice,
kreativnih radionica te raznih radno okupacijskih, Sportskih i
rekreativnih sadrzaja, u ustanovi svakodnevno sudjeluje 800
osoba s razlicitim vrstama invaliditeta. Tijekom 68 godina, u
URIHO-vim proizvodnim pogonima putem raznih programa,
osposobljene su za Zivot i rad na tisuce osoba s invaliditetom,
c¢ime im se vratilo povjerenje u vlastite radne sposobnosti te
ostvarila vazna drustvena i ljudska zadaca. URIHO je postala
najpriznatija institucija za zaposljavanje osoba s invaliditetom
u Republici Hrvatskoj i prva zastitna radionica certificirana
sustavom upravljanja kvalitetom EN ISO 9001:2008, koji
potvrduje uskladenost sa strogim svjetskim standardima
kvalitetne poslovne organizacije.

42 | www.poslovni-savjetnik.com | 12

URIHO

Ve tradicionalno, uz obiljezavanje

Medunarodnog dana osoba s invaliditetom,
Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom — URIHO,
obiljezila je ove godine 68. rodendan. Uz brojne
pjevace i pripadnike kulturnog Zivota, 2. prosinca
je u KD Vatroslava Lisinskog svec¢anost dodatno
uveli¢cao Tamburaski orkestar HRT-a pod
ravnanjem maestra SiniSe Leopolda. Organiziran
je okrugli stol na temu “Socijalno poduzetnistvo
u funkciji zaposljavanja osoba s invaliditetom®

te izlozba radova kreativnih radionica osoba s
invaliditetom. U sklopu humanitarnog koncerta
dodijeljene su povelje i priznanja najzasluznijim
institucijama i osobama koje su pokazale poseban
senzibilitet prema osobama s invaliditetom.

Prepoznatljiva kvaliteta
proizvoda i usluga

URIHO je poznat i priznat
po izradi radno zastitne odjece i
obuce za svaku industriju, resto-
rane, hotele i zdravstvene ustano-
ve, kao $to su radna odjela, jakne,
suknje, pregace, kape, klompe i
radne cipele. Danas svaka medi-
cinska sestra, lijecnica ili djelat-
nik zdravstvene ustanove, prepo-
znaje kvalitetu zastitne odjece
URIHO-a. Kupci se vracaju jer su

prepoznali kvalitetu i trajnost,
lako odrzavanje, nove dizajne i
materijale od kojih je nacinjena
zastitna odjec¢a URIHO-a, dizaj-
nerski prilagodena njihovim po-
trebama, a koja je od same ideje
dofinalnog proizvoda izradena u
URIHO-u. Tradicionalno, uz proi-
zvodnju radno-zastitne odjece
i obuce te HTZ-opreme, dijela
vojne opreme, ortopedskih po-
magala i obuce, URIHO izradu-
ju sve vrste zastava, usluge veze-




nja, proizvodi koznu galanteriju i
koznu konfekciju - lije¢nicke, put-
neialatne torbe, lovacku i ribicku
opremuisl. U svojim proizvodnim
jedinicama umjetnickog kovanja,
izraduje raskosne ograde za par-
kove, okucnice, stubista, balkone,
ukrasne zastitne redetke i vrata te
namjestaj iz standardnog progra-
ma ili po narudzbi za opremanje
interijera, svjetiljke, vjesalice, stal-

ke te uporabnei ukrasne predme-
te od keramike. URIHO obavlja i
uslugu tiska i graficke dorade te
radi transportnu ambalazu i ti-
skanice. URIHO Zeli i nadalje kva-
litetom svojih proizvoda i pruze-
nim uslugama zadovoljiti potrebe
i Zelje kupaca te ulagati u tehno-
losku opremljenost svojih proi-
zvodnih jedinica i pratecih sluz-
bi, u edukaciju svojih zaposlenika
i razvijati sustav motivacije svih
kadrova, nadasve osoba s inva-
liditetom. Njihovu kvalitetu pre-
poznali su Zagrebacki holding,
Gradska plinara Zagreb, Grad-
ska plinara Zagreb-Opskrba, Vo-
doprivreda Zagreb, Ministarstvo
obrane RH, Ministarstvo unutar-
njih poslova RH, Hrvatski zavod
za zdravstveno osiguranje, Hrvat-
ski zavod za mirovinsko osigura-
nje, Hrvatske Zeljeznice, Drzavni
inspektorat, Hrvatske Sume, Zrac-
na luka Zagreb, HRT, Hrvatska lu-
trija, HEP, zdravstvene ustanove
Zagreba, Gradske ljekarne Zagreb
te mnogi drugi.

Vise o aktivnostima mozete

naci na adresi: www.uriho.hr.
Pripremila: Biserka Conka

Ljubica Lukacic, dipl. iur. pomocnica ravnatelja

URIHO-a

(e s

Novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom stupio
je na snagu 1. sije¢nja 2014. U proceduri

su ve¢ njegove izmjene i dopune, a puna
primjena Zakona bit ¢e od 1. sije¢nja 2015.
Ocekuje se da e se tom punom primjenom
stimulirati zaposljavanje i rad osoba s
invaliditetom na otvorenom trZi$tu rada
jer se obvezna kvota zaposljavanja osoba

s invaliditetom progirila i na realni sektor te ne moze biti manja od
2 % niti ve¢a od 6 % od ukupnog broja zaposlenih kod poslodavca

obveznika kvotnog zaposljavanja. Poslodavci koji zaposljavaju najmanje
20 radnika, duzni su, ovisno o svojoj djelatnosti, zaposliti odredeni broj
osoba s invaliditetom. Oni koji ne ispune tu obvezu, upla¢uju nov¢anu
naknadu na poseban ra¢un u drzavnom proracunu koji ¢e se koristiti za
poticaje i projekte zaposljavanja osoba s invaliditetom kao i odrzavanja
zaposljivosti te nagradivanje poslodavca koji su zaposlili vise osoba s
invaliditetom od propisane kvote te onih poslodavca koji su zaposlili
osobe s invaliditetom, a nisu bili obvezni.

Zelim naglasiti jo§ neke novosti koje donose izmjene i dopune ovog
Zakona, a to su razradene odredbe koje govore o prednosti pri
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Nadalje prosiruje se mogucnost

koristenja zamjenske kvote $to znaci da poslodavci koji su u obvezi
zaposliti osobu s invaliditetom mogu zaklju¢iti Ugovor o poslovanju

s zastitnom radionicom, integrativnom radionicom, udrugom,
trgovackim drustvom, zadrugom ili osobom s invaliditetom koja

se samozaposljava, kako bi na taj na¢in mogli koristiti mogucnost
zamjenske kvote $to znaci da za vrijeme trajanja takvog ugovora nisu
obvezni zaposliti osobu s invaliditetom, kao ni uplacivati naknadu.

Od 1. sijecnja 2015. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje vodit ¢e
ocevidnik o zaposlenim osobama s invaliditetom. Poslodavci podatke o
osobama s invaliditetom dostavljaju Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje koji ¢e to¢ne i azurirane podatke iz o¢evidnika dostaviti
Zavodu za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba

s invaliditetom.

Od 1. sije¢nja 2015. krece u primjenu novi sustav vjestacenja pri
jedinstvenom tijelu vjeStacenja Zavoda. Osobe s invaliditetom, ali i mi
kao zastitna radionica, zadovoljni smo da e se vjestacenje vrsiti na
jednom mjestu, no misljenja sam da samo donogenje nalaza i miljenja
u svrhu ostvarivanja prava iz nekog sustava, ne moze biti dokaz o
invaliditetu, a ni jednim propisom nije predvideno donosenje rjesenja o
statusu osoba s invaliditetom ili tjelesnog ostecenja, te cemo se i nadalje
susretati s velikim problemom, a to je da neemo znati tko je osoba s
invaliditetom, a tko osoba s tjelesnim o$te¢enjem zbog ¢ega ocekujemo
da ¢e Zakon o jedinstvenom tijelu vjestacenja uskoro dozivjeti izmjene
i dopune.
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Zakonom o zastiti na radu
(Nar. nov., br. 71/14; u nastavku
teksta: Zakon) propisane su obve-
ze poslodavaca u provedbi mjera
iz zastite na radu. Obveza proved-
be ovih mjera odnosi se u stva-

D_,‘ri samo na one poslodavce koji
— imaju zaposlene radnike. Jedna

VO

w

>
<

od takvih obveza propisanih Za-
konom je i obavljanje poslova za-
Stite na radu.

Organiziranje i provedba
zastite naradu

Organiziranje i provedba za-
Stite na radu zakonska je obveza
poslodavca. Sukladno ¢l. 7. Za-
kona o radu (Nar. nov., br. 93/14
- u nastavku teksta: ZOR), obve-
za poslodavca da radniku osigu-
ra uvjete zarad na siguran nacin i
na nacin koji ne ugrozava njego-
vo zdravlje, uzdignuta je na jed-
nu od temeljnih obveza i prava iz
radnih odnosa. Poslodavac je od-
govoran za organiziranje i provo-
denje zastite na radu, neovisno o
tome je li u tu svrhu zaposlio jed-
nog, ili vise stru¢njaka zastite na
radu, ili je obavljanje poslova za-
Stite na radu ugovorio s osobom
ovlastenom za obavljanje tih po-
slova, ili poslove zastite na radu
obavlja sam.

Poslovi zastite na radu
Poslovi zastite na radu nisu
u Zakonu taksativno navedeni
nego se navode samo karakteri-
sti¢ni poslovi zastite na radu. Ove
poslove pod Zakonom propisa-
nim uvjetima, obavlja poslodavac,
stru¢njak zastite na radu, ili ovla-
Stena osoba. Svakako ¢e za poslo-
davca najekonomicnije biti da po-
slove zastite na radu obavlja sam
kada je to Zakonom i drugim pro-
pisima dopusteno. Medutim, mi-
slienja smo da je od pitanja tko
obavlja poslove zastite na radu
vaznije da oni budu obavljeni su-
kladno Zakonu i drugim propisi-
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ma, jer ¢e se na taj nacin izbjeci
visoke kazne za prekr3aje.

Obavljanje poslova zastite
naradu

Zakonom je odredeno kako
je poslodavac obvezan utvrditi i
obavljati poslove zastite na radu
sukladno procjeni rizika, stanju
zastite na radu i broju zaposlenih
radnika. Organiziranje i proved-
ba zastite na radu obuhvada ci-
jeli niz poslova, koje poslodavac
moze nacelno obavljatii sam ako
raspolaze potrebnim znanjima,
ima za to potrebno ovlastenje te
ispunjava druge propisane uvjete.
Medutim, u praksi ¢e poslodavci
u vecini slucajeva, posebno kada
se radi o poslodavcima s malim
brojem zaposlenih, koji ne raspo-
laZu potrebnim znanjima za obav-
ljanje poslova zastite na radu, an-
gazirati stru¢njaka zastite naradu
s kojim ¢e sklopiti ugovor o radu,
ili ovlaStenu osobu za obavljanje
poslova zastite na radu.

Obavljanje poslova zastite na
radu odredeno je Zakonom, ali i
posebnim Pravilnikom o obavlja-
nju poslova zastite na radu (Nar.
nov., br. 112/14; u nastavku tek-
sta: Pravilnik) s kojim su poslodav-
ci obvezni uskladiti obavljanje po-
slova zastite na radu najkasnije do
1. srpnja 2015. Nacin obavljanja
poslova zastite na radu, kako smo
naveli, ovisi i o broju zaposlenih
radnika. U tom smislu, poslovi za-
Stite naradu mogu se obavljati su-
kladno tablici.

Samostalno obavljanje
poslova zastite na radu

Kako smo naveli, obavljanje
poslova zastite na radu urede-
no je Zakonom, ali i Pravilnikom.
Na Zzalost, nakon donosenja Pra-
vilnika kao podzakonskog propi-

Sto treba znati o ...

... OBAVLJANJU POSLOVA ZASTITE
NA RADU KOD POSLODAVCA

NACIN OBAVLJANJA POSLOVA ZASTITE NA RADU

- poslodavac moze sam obavljati poslove zastite na

povjeriti najmanje jednom stru¢njaku zastite na radu I.

49 radnika i kod kojega vise od 70 % radnika obavlja
poslove s posebnim uvjetima rada, poslove zastite na

- poslodavac mora poslove zastite na radu ugovorom
o radu povjeriti najmanje jednom stru¢njaku zastite na

- iznimno, kod poslodavca koji zaposljava od 50 do

radnika obavlja iskljucivo poslove s malim rizicima,
poslove zastite na radu moze obavljati stru¢njak zastite

- kod poslodavca koji zaposljava od 250 do ukljucivo
499 radnika, poslove zastite na radu obavlja najmanje

slijedecih 500 radnika, jo$ najmanje jedan struc¢njak

- iznimno, kod poslodavca koji zaposljava vise od 500

radnika i kod kojega najmanje 80 % radnika obavlja
iskljucivo poslove s malim rizicima, poslove zastite na
radu obavljaju najmanje jedan strucnjak zastite na radu
II. stupnja i jedan stru¢njak zastite na radu |. stupnja.

- poslodavac moze ugovoriti obavljanje poslova zastite

na radu s ovlastenom osobom samo u slu¢aju kada

Broj
zaposlenih " . s
radnika kod Nacin obavljanja poslova zastite na radu
poslodavca
radu ako ispunjava propisane uvjete, ili
- obavljanje tih poslova moze ugovorom o radu
do 49
zaposlenih  stupnja sukladno Pravilniku
radnika - iznimno, poslodavac koji zaposljava do ukljucivo
radu obavlja stru¢njak zastite na radu Il. stupnja.
50 do 249 radu Il. stupnja sukladno Pravilniku
zapo.slenlh ukljucivo 249 radnika i kod kojeg najmanje 80 %
radnika
na radu I. stupnja.
jedan struc¢njak zastite na radu Il. stupnja i jedan
strucnjak zastite na radu I. stupnja, a do svakih
250 ili vise
zaposlenih  zastite na radu Il. stupnja
radnika
1, ili vise
zaposlenih  zbog objektivnih i opravdanih razloga ne moze te
radnika

poslove obavljati sam, odnosno ne moze te poslove

ugovorom o radu povjeriti stru¢njaku zastite na radu.

sa mogu se uociti neke potenci-
jalne kontradikcije sa zakonskim
odredbama koje se odnose na sa-
mostalno obavljanje poslova za-
Stite na radu pa je moguce da, s
time u vezi, u buduc¢nosti neke
njegove odredbe budu ospora-
vane. Naime, Zakonom je izme-
du ostalog odredeno kako je po-
slodavac fizi¢ka, ili pravna osoba
za koju radnik, odnosno osoba na
radu obavlja poslove.

Sto se tice moguénosti samo-
stalnog obavljanja poslova zasti-
te naradu, Zakonom je odredeno

kako poslodavci, znaci fizicke, ili
pravne osobe, koje zaposljavaju
do 49 radnika i ispunjavaju uvje-
te mogu i sami obavljati poslove
zastite na radu. Medutim, Pravilni-
kom je moguénost samostalnog
obavljanja poslova zastite naradu
suzena, misljenja smo neoprav-
dano, samo na poslodavce fizi¢-
ke osobe. To proizlazi iz odredbe
¢l. 4. Pravilnika kojom je odrede-
no kako samo poslodavac fizicka
osoba koji zaposljava do ukljuci-
vo 49 radnika moze sam obavlja-
ti poslove zastite na radu za svoje



potrebe ako:

mispunjava uvjete za struCnja-
ka zastite naradu l. stupnjaiz¢l. 3.
Pravilnika, ili

mje stekao potrebna znanja iz
zastite na radu tijekom redovnog
Skolovanja, ili

m je polozio drzavni struc¢ni
ispit za poslove gradenja ili pro-
jektiranja kojima je obuhvacenaii
materija zastite na radu, ili

m je polozio majstorski ispit
kojim je obuhvacena i materija
zastite na radu.

U svakom slucaju, obzirom na
kontradiktornost odredbi Zakona
i Pravilnika, pozivamo poslodav-
ce na oprez te eventualnu kon-
zultaciju s drzavnim inspektora-
tom kako bi se izbjegle kazne za
prekrsaj.

Zaposljavanje struc¢njaka
zastite naradu

Strucnjak zastite na radu ko-
jeg zaposljava poslodavac mora
ispunjavati uvjete propisane Pra-
vilnikom, obavljajuci pri tome po-
slove zastite na radu kako stru¢-
njak zastite naradu Lili Il. stupnja.
Strucnjak zastite na radu . stup-
nja je osoba koja ima najmanje
srednju Skolsku ili srednju struc-
nu spremu i koja:

m je polozila op¢i dio struc-
nog ispita za stru¢njaka zastite
na radu, ili

mima srednju $kolsku, ili sred-
nju stru¢nu spremu i priznat joj
je status strucnjaka zastite na
radu, ili

mposjeduje rjesenje o poloze-
nom specijalistickom ispitu iz po-
drugja zastite na radu kod obra-
zovne ustanove.

Stru¢njak zastite na radu Il
stupnja je osoba s op¢im i po-
sebnim dijelom stru¢nog ispita
za stru¢njaka zastite na radu.

Sklapanje ugovora o radu sa
struc¢njakom zastite naradu
Sa stru¢njakom zastite na
radu nacelno se mogu sklopiti
sve vrste ugovora o radu, znaci:
mygovor o radu na odredeno

vrijeme duze od tri godine ako se
prvi put sklapa ugovor o radu s
tim radnikom;

muzastopni ugovor o radu na
odredeno vrijeme u trajanju do tri
godine uz navodenje objektivnog
razloga za njegovo sklapanje na
odredeno vrijeme;

mugovor o radu na neodrede-
no vrijeme.

Ugovor o radu sa stru¢njakom
zastite naradu moze biti sklopljen
na puno, ili nepuno radno vrije-
me, alii kao ugovor o dopunskom
radu uz ispunjenje pretpostavki
izZOR-a.

Ugovaranje obavljanja
poslova zastite naradu s
ovlastenom osobom

Poslodavac moze ugovoriti
obavljanje poslova zastite naradu
i s ovlastenom osobom, kada je
to Zakonom dopusteno, odno-
sno samo u slucaju kada zbog
objektivnih i opravdanih razlo-
ga ne moze te poslove obavlja-
ti sam, odnosno ne moze te po-
slove ugovorom o radu povjeriti
stru¢njaku zastite na radu. Ako je
poslodavac ugovorio obavljanje
poslova zastite na radu s ovlaste-
nom osobom ta je osoba duzna
pisanim putem odrediti jednog,
ili viSe stru¢njaka zastite na radu
za obavljanje poslova zastite na
radu kod poslodavca. Drugi uvje-
ti za obavljanje ovih poslova od
ovlastene osobe propisani su Pra-
vilnikom.

Medusobno ugovaranje
provodenja zastite na radu
vise poslodavaca

Zakonom je odredeno kako
vise poslodavaca koji posluju na
istoj lokaciji mogu medusobno
ugovoriti organiziranje i provo-
denje zastite na radu zaposljava-
njem zajednickog strucnjaka za
zastitu na radu, a mogu utemelji-
tii zajednicku sluzbu za zastitu na
radu, primjenjujuci kriterij broja
radnika i druge kriterije iz Zakona.

Bozo Prelevi¢

CROATA

BOZICNA
top lista

Prosinac je poseban mjesec u godin.

Gradovi su u svecanom ugodaju, izlozi blistaju, ulice su
ukrasene lampicama i dekoracijama, dugo Zeljeni snijeg
moZda padne, a ulicni sviraci sviraju poznate boZicne

presme. Hodate gradom i osjecate da ste lijepi.

On osjeca snagu CROATA kravate, a vi njezan dodir
CROATA rupca oko vrata. Oni su uspomena na
uzbudljive trenutke koji ce se tek dogoditi.

I. Rubac CROATA 800,00 kn

2. Kravata CROATA 400,00 kn

3. Rubac CROATA 800,00 kn

4. Dugmad za orukvice CROATA 349,00 kn
5. Kravata CROATA 800,00 kn

6. Leptir kravata CROATA 250,00 kn

7. Rubac CROATA 800,00 kn



avnik I

I

U Narodnim novinama br. 93

D_,‘od 30. srpnja 2014. godine objav-

p—

SAM §VO

lien je Zakon o izmjenama i do-
punama Ovrsnog zakona koji je
stupio na snagu 01. rujna 2014.
godine. Prekrsaji koje ¢emo prika-
zati u nastavku odnose se na vrlo
vazan institut izuze¢a od ovrhe
odnosno sredstava nad kojima je
postupak ovrhe ogranicen, a sve
u svrhu zastite osobe ovrsenika.
Sukladno ¢lanku 365. Ovrs-
nog zakona (Narodne novine,
broj 112/12, 25/13 i 93/14) nov-
¢anom kaznom od 10.000,00 do
50.000,00 kuna kaznit ¢e se za
prekrsaj pravna osoba ako postu-
pi protivno odredbi ¢lanka 212.
stavka 3. Ovr$nog zakona. Pod
terminom «pravna osoba» po-
drazumijevaju se banka, Agencija
i uplatitelji (npr. sve pravne osobe
ili fizicke osobe koje se bave regi-
striranom djelatno3cu) koje ovre-
niku uplacuju placuilidrugo stal-
no novcano primanje. Novéanom
kaznom od 2.000,00 do 10.000,00
kuna kaznit ¢e se za prekrsaj i od-
govorna osoba u pravnoj osobi.
Odredba ¢lanka 212. stavka 3.
Zakona nalaze banci koja ovrseni-
ku uplacuje primanjainaknade iz
¢lanka 172.iliiznose koji su izuze-
ti od ovrhe iz ¢lanka 173. Zakona,
da po nalogu Agencije ovrseni-
ku otvori poseban (tzv. zastic¢eni)
racun. O otvaranju posebnog ra-
¢una banka je bez odgode duz-
na obavijestiti Agenciju, a Agen-
cija uplatitelje koji su duzniizvrsiti
uplatu na poseban racun. Banka
ne naplacuje naknadu za otvara-
nje, vodenje i zatvaranje poseb-
nog racuna. Sto se ti¢e primanja
koja su izuzeta od ovrhe, teme-
liem ¢l. 59. Zakona o izmjenama
i dopunama Ovrsnog zakona do-
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Sto treba znati o ...

.«. 0 1ZUZIMANJU OD OVRHE, OGRANICENJU
OVRHE | POSEBNOM RACUNU OVRSENIKA

PREMA NOVOM OVRSNOM ZAKONU

punjen je ¢l. 172. Ovrnog zako-
na koji ureduje primanja koja su
izuzeta od ovrhe.

Tako su pocevsi od 01. rujna
2014. godine od ovrhe izuzeta i
sljedeca primanja:

- utvrdeni iznosi za uzdrzava-
nje djeteta uplaceni na poseban
ra¢un kod banke,

- naknada troskova za sluz-
beno putovanje i naknada tros-
kova prijevoza na posao i s posla
do propisanih iznosa do kojih se
ne smatraju oporezivim primici-
ma po osnovi od nesamostalnog
rada,

- dar za djecu do 15. godine
Zivota i potpore za novorodence
do propisanih iznosa do kojih se
ne smatraju oporezivim primici-
ma po osnovi od nesamostalnog
rada,

- naknada za saniranje poslje-
dica Stete od katastrofa i elemen-
tarnih nepogoda,

- potpore zbog invalidnosti
radnika i neprekidnog bolovanja
radnika duljeg od 90 dana, pot-
pore za slu¢aj smrtiradnika i smrti
¢lana uze obitelji radnika, do pro-
pisanih iznosa do kojih se ne sma-
traju oporezivim primicima po os-
novi od nesamostalnog rada.

Uz navedena primanja, od
ovrhe su izuzeta i:

1. primanja po osnovi zakon-
skoga uzdrzavanja, naknade Stete
nastale zbog narusenja zdravlja ili
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnostii naknade Stete za
izgubljeno uzdrzavanje zbog smr-
ti davatelja uzdrzavanja,

2. primanja po osnovi nakna-
de zbog tjelesnoga ostecenja pre-
ma propisima o invalidskom osi-
guranju,

3. primanja po osnovi socijal-
ne skrbi,

4. primanja po osnovi privre-
mene nezaposlenosti,

5. primanja po osnovi doplat-
ka za djecu, osim ako posebnim
propisom nije drukije odredeno,
6. primanja po osnovi stipendije i
pomoci ucenicima i studentima,
7. naknada za rad osudenika,
osim za trazbine po osnovi za-
konskoga uzdrzavanja te za traz-
bine naknade Stete prouzrocene
kaznenim djelom osudenika,

8. primanja po osnovi odli¢ja
i priznanja,

9.rodiljne i roditeljske nov¢a-
ne potpore, osim ako posebnim
propisom nije drugacije odredeno,
10. ostala primanja izuzeta od
ovrhe po posebnim propisima.

Netom navedena primanja
bila su i prije posljednje novele
propisana kao izuzeta od ovrhe.

Sto se ti¢e ogranicenje ovr-
he, sukladno ¢lanku 173. Zakona:

- ako se ovrha provodi na
placi ovrienika, od ovrhe je izu-
zetiznos u visini dvije trecine pro-
sjecne netoplace u Republici Hr-
vatskoj;

- ako se ovrha provodiradi na-
plate trazbine po osnovi zakon-
skog uzdrzavanja, naknade Stete
nastale zbog narusenja zdravlja ili
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnostii naknade Stete za
izgubljeno uzdrZavanje zbog smr-
ti davatelja uzdrzavanja, iznos u
visini od jedne polovine prosjec-
ne netoplace u Republici Hrvat-
skoj, osim u slucaju ovrhe radi pri-
silne naplate novcanih iznosa za
uzdrzavanje djeteta u kojem slu-
¢aju je od ovrhe izuzet iznos koji
odgovaraiznosu od jedne Cetvrti-

ne prosjecne mjesecne isplacene
netoplace po zaposlenom u prav-
nim osobama Republike Hrvatske
za proteklu godinu;

- ako ovrsenik prima placu
koja je manja od prosje¢ne ne-
toplace u Republici Hrvatskoj, od
ovrhe je izuzet iznos u visini dvije
trecine place ovrsenika;

- ako se ovrha provodiradi na-
plate traZbine po osnovi zakon-
skog uzdrzavanja, naknade Stete
nastale zbog narusenja zdravlja ili
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnostiinaknade Stete za
izgubljeno uzdrzavanje zbog smr-
ti davatelja uzdrzavanja, iznos u
visini jedne polovine netoplace
ovrienika.

Odredbe o izuzimanju od ovr-
he, prema pravilima za placu, od-
nose se i na primanja ovrsenika
koja nisu placa, mirovina niti pri-
mici od obavljanja samostalne
djelatnosti, od slobodnih zani-
manja, od poljoprivrede i Sumar-
stva, od imovine iimovinskih pra-
va, od kapitala, kao niti primici od
osiguranja (drugi dohodak prema
posebnim propisima) i imaju ka-
rakter jedinih stalnih novcanih
primanja, ako ovrsenik javhom
ispravom dokaze da je to prima-
nje jedino stalno novcano prima-
nje. Slijedom navedenog, obveza
je banke koja ovrseniku uplacuje
primanja i naknade netom nave-
dene, odnosno iznose koji su izu-
zeti od ovrhe, da po nalogu Agen-
cije ovrseniku otvori poseban (tzv.
zasticeni) racun, o cemu je bez
odgode duzna obavijestiti Agen-
ciju, a Agencija nakon toga oba-
vjestava uplatitelje koji su duzni
izvrsiti uplatu na poseban racun.

Marija Butkovi¢
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== ... ISPLATI BOZICNICE ™*

ravnik

Sto treba znati o ...

| PRIGODNIH
DAROVA U 2014.

Dqlmaju li radnici pravo na bozi¢nicu i prigodni dar?
= Pravaradnika na bozi¢nicu i prigodni dar, mogu biti propisana:

SAM §VO

= kolektivnim ugovorom,

= pravilnikom o radu,

= ugovorom o radu.
Ako je neko pravo razli¢ito uredeno pravilnikom o radu, ugovorom o
radu, kolektivnim ugovorom ili Zakonom o radu, za radnika se primje-
njuje najpovoljnije pravo. Primjerice, ako je pravo na bozi¢nicu uredeno
kolektivnim ugovorom i pravilnikom o radu, primjenjuje se ono pravo
koje je za radnika povoljnije.
Ako poslodavac nije potpisnik nekih od kolektivnih ugovora ne mora
ih primjenjivati, osim kolektivnih ugovora za graditeljstvo, ugostitel;-
stvo, putnicke agencije te drvnu i papirnu industriju koje moraju pri-
mjenjivati svi poslodavci koji se bave navedenim djelatnostima. Tim
kolektivnim ugovorima uglavnom nisu izri¢ito propisana prava na bo-
Zi¢nicu, dok je pravo na dar za djecu propisano na nacin prikazan u
Tablici 1.

Tablica 1. - Pravo radnika na dar za dijete prema kolektivnom ugovoru

KOLEKTIVNI NAR.

UGOVOR DAR DJETETU NOV.

Poslodavac moze jednom godisnje,
radnikovom djetetu do 15 godina starosti,
osigurati poklon orijentaciono do visine
400,00 kuna.

Poslodavac je duzan jednom godisnje
radniku nositelju zdravstvenog osiguranja
djeteta, a koji ima dijete do navrSene 15-te
godine starosti, osigurati prigodni dar ili
isplatiti novac za dar, najmanje do visine
najviseg neoporezivog iznosa utvrdenog
poreznim propisima za tu namjenu - dakle
600,00 kuna.

Graditeljstvo 142/13

69/02,

Ugostiteljstvo 139/04 i

95/10

Poslodavac je jednom godi$nje duzan
osigurati prigodni dar djetetu radnika
nositelja zdravstvenog osiguranja djeteta

koji ima dijete do navrSene 12. godine Zivota,
a najmanje u visini neoporezivog iznosa
utvrdenog Pravilnikom o porezu na dohodak,
temeljem Zakona o porezu na dohodak —
dakle 600,00 kuna.

Putnicke

. 65/14
agencije

Poslodavac ¢e jednom godisnje radniku —
nositelju zdravstvenog osiguranja djeteta,

a koji ima dijete do navriene 14. godine
starosti, osigurati prigodni dar ili isplatiti
novac za dar, najvise do visine najviseg
neoporezivog iznosa utvrdenog poreznim
propisima za tu namjenu - dakle 600,00 kuna.

123/08,
55/09i
96/13

Drvna i papirna
industrija
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Kao sto je iz tablice vidljivo, kolektivnim ugovorima za ugostiteljstvo,
putnicke agencije, drvnu i papirnu industriju propisana je obveza
isplate dara djeci radnika najmanje u vrijednosti do 600,00 kn godisnje,
dok za graditeljstvo ta obveza ne postoji, ve¢ poslodavac moze ispla-
titi dar djetetu ako to zeli.

Sto ako nigdje nije propisano pravo radnika na bozi¢nicu ili
prigodni dar?

Ako nigdje od navedenih izvora prava iz radnog odnosa nije propisano
pravo na bozi¢nicu, dar radniku ili dar za djecu radnika, u tom slu¢aju
poslodavac nema obvezu njihove isplate, ali to moze uciniti ako Zeli.
Na Slici 1. dan je primjer odluke poslodavca o visini bozi¢nice za tekucu
godinu.

Slika 1. - Primjer odluke o isplati bozi¢nice

Velepromet d.o.o.
Zagreb, Gornja ulica 5
OIB: 1234467899

Na temelju ¢lanka 131. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/14) donosim

ODLUKU O ISPLATI BOZICNICE ZA
2014. GODINU

l.
Svakom radniku zaposlenom u trgovackom drustvu Velepromet d.o.o.,
Zagreb, utvrduje se pravo na bozi¢nicu za 2014. godinu u iznosu
1.500,00 kuna.

Il.
Bozi¢nicaiztocke I. ove Odluke isplacuje se zajedno s placom za mjesec
studeni 2014. koja e se isplatiti tijekom mjeseca prosinca 2014. godine.
Iznos boZi¢nice isplatit ¢e se radnicima na njihov tekuci racun.

Ova Odluka objavljuje se na oglasnoj plo¢i poslodavca.

U Zagrebu, 30.11.2014. Direktor drustva:



Iznos koji poslodavac zeli isplatiti nije limitiran, ali treba paziti da se na
iznos iznad porezno dopustenih iznosa moraju obracunati propisani
doprinosi, porez na dohodak i prirez.
Mogucénost neoporezive isplate bozi¢nice i dara radnicima za 2014.
godinu propisana je Pravilnikom o porezu na dohodak u slijede¢im
vrijednostima:
= bozi¢nica do 2.500,0 kn godisnje (ako u tijeku go-
dine nije isplacena neka druga prigodna nagrada:
regres, uskrsnica i dr.),
= dardjeteturadnika do 15 godina starosti do 600,00
kn godisnje,
= dar radniku u stvarima ili uslugama do 400,00 kn
godisnje.
O navedenim mogu¢nostima neoporezivih isplata detaljnije u nastav-
ku ¢lanka.

Porezni aspekt isplate bozZicnice

Isplata bozi¢nice tijekom jedne kalendarske godine ne podlijeze opo-
rezivanju u iznosu do 2.500,00 kn. Neoporeziva isplata boZi¢nice moze
se ostvariti samo ako tijekom godine nije izvrSena isplata neke druge
prigodne nagrade (regres, uskrsnicai dr.).

Primjerice, ako je tijekom godine isplacen regres u iznosu od 2.500,00
kn, poslodavac viSe ne moze isplatiti bozi¢nicu neoporezivo. Medutim,
ako je isplacen regres u iznosu 1.500,00 kn, poslodavac moze jos ispla-
titi i 1.000,00 kn bozi¢nice koja ne podlijeze oporezivanju.

Iznos isplacene bozi¢nice iznad 2.500,00 kn godisnje smatra se placom
i podlijezu placanju poreza na dohodak, prireza i obveznih doprinosa.
Isplata neoporezivog iznosa boZi¢nice moze biti i u novcu (u gotovini
ili na tekuci racun) i u naravi. Isplata bozi¢nice koja je oporeziva kao
dohodak od nesamostalnog rada (placa) moze se isplatiti na tekudi
racun ili u naravi.S aspekta poreza na dobit troskovi isplate boZi¢nice
do neoporezivog iznosa, kao i iznad oporezivog iznosa na temelju koje
se utvrduje placa, predstavljaju za poslodavca porezno priznati rashod.
Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode po-
slovne knjige prema propisima o porezu na dohodak isplac¢ene bozi¢-
nice radnicima i njima samima smatra se porezno priznatim izdatkom.

Porezni aspekt isplate dara radnicima

Radnicima se uz bozi¢nicu (ili drugi prigodni dar) do 2.500,00 kn godis-
nje, moze neoporezivo isplatiti i dar u naravi (stvarima ili uslugama) u
vrijednosti do 400,00 kn godisnje. Kao $to je iz samog naziva vidljivo,
dar u naravi NE moze se isplatiti u novcu.

Ako se isplacuje dar u ve¢em iznosu razlika se smatra neto primitkom
od nesamostalnog rada (neto placom). Primjerice, radniku je dan dar u
vrijednosti 550,00 kn. Razlika od 150,00 kn smatra se neto placom, te
je poslodavac obvezan na razliku obracunati porez na dohodak, prirez
i doprinose.

Vrijednost primitka u naravi utvrduje se prema trzisnoj vrijednosti dara
s uklju¢enim PDV-om.

S aspekta poreza na dobit troskovi isplate dara radnicima do neopore-
zivog iznosa, kao i iznad oporezivog iznosa na temelju kojeg se utvrdu-
je placa, predstavljaju za poslodavca porezno priznati rashod.
Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode po-
slovne knjige prema propisima o porezu na dohodak, dani darovi rad-
nicima (samo radnicima, a ne i njima osobno!) do neoporezivog iznosa
smatra se porezno priznatim izdatkom.

Porezni aspekt isplate dara za djecu

Dar djetetu radnika do 15 godina starosti moze se dati neoporezivo u
novcu (u gotovini ili na tekudi racun) ili u naravi u vrijednosti do 600,00
kn godisnje.

Sukladno ¢l. 13. st. 2. 1. 10. Pravilnika o porezu na dohodak, neoporezi-
vo se moze dati dar do propisanog iznosa djetetu koje je navrsilo 15
godina zivota do 31.12. 2014.

Ako se dar isplacuje djeci radnika, u naravi ili u novcu, u iznosu ve¢em
0d 600,00 kn razlika se smatra neto dohotkom od nesamostalnog rada
(neto pla¢om), te je na takav primitak potrebno obracunati poreza na
dohodak, prirezi obvezne doprinose. Vrijednost dara u naravi za djecu
radnika utvrduje se prema trzisnoj vrijednosti dara s uklju¢enim PDV-
om.

S aspekta poreza na dobit, darovi za djecu do 600,00 kuna godisnje
porezno su priznati rashod. Darovi iznad propisanog iznosa smatraju
se placom, pa su rashodi po toj osnovi takoder u potpunosti porezno
priznati.

Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode
poslovne knjige prema propisima o porezu na dohodak isplaceni da-
rovi njihovoj djeci i djeci radnika predstavljaju porezno priznati izdatak.
Neoporezivo se moze isplatiti dar svakom roditelju bez obzira koje od
njih za dijete koristi uvecani osobni odbitak i bez obzira preko kojeg
roditelja dijete koristi pravo na zdravstveno osiguranje. U slucaju da
oba roditelja rade kod istog poslodavca, svakome se roditelju moze
neoporezivo isplatiti dar za dijete do 600,00 kuna godisnje.

O pravima radnika na dar za dijete prema kolektivnim ugovorima za
obrt, ugostiteljstvo, graditeljstvo, putnicke agencije, drvnu i papirnu
industrija detaljnije je prikazano u Tablici 1.

Zakljucak

Prije navedene mogucnosti neoporezivog darivanja radnika medusob-
no se NE iskljucuju. Dakle, moguce je radniku istovremeno neoporezi-
vo isplatiti bozi¢nicu, dar u naravi i dar za dijete (ili djecu).

Zbog bolje preglednosti u Tablica 2. prikazujemo moguénosti neopo-
rezivog darivanja radnika tijekom 2014. godine.

Tablica 2. - Moguénost neoporezivog darivanja radnika
MOGUCNOST

VRSTA DARA NEOPOREZIVE NACIN ISPLATE

ISPLATE (GODISNJE)

Bopcnlga (|I|.drug| sveukupno do 2.500,00
prigodni dar: regres, kn

uskrsnica, dr.)*

Dar radniku u naravi
Dar djeci (radnika) do 15
godina starosti

* Neoporeziva isplata boZi¢nice moze se ostvariti samo ako tijekom godine
nije izvrSena isplata neke druge prigodne nagrade (regres, uskrsnica i dr.),
odnosno razlika izmedu isplacene druge prigodne nagrade i 2.500,00 kuna.

u novcu** ili naravi

do 400,00 kn u naravi

u novcu** ili naravi

do 600,00 kn po djetetu

**|splata se moZe izvrsiti u gotovini ili na tekuci racun.

Bitno je istaknuti da se navedene moguénosti neoporezivog darivanja
odnose iskljucivo na radnike poslodavca, a ne i na osobe koje nisu u
radnom odnosu kod poslodavca (npr. osobe koje rade prema ugovoru
o djelu).
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Sto treba znati o ...

... O RASPOREDU RADNOG
VREMENA NOCNOG RADNIKA

U proslom broju ,Poslovnog
savjetnika” upoznali smo Vas sa
sastavljanjem odluke o nejedna-
kom rasporedu radnog vreme-
na. U ovom broju re¢i ¢emo nesto
viSe 0 no¢nom radu iz novog Za-
kona o radu (Nar. nov., br.93/14 -
u nastavku teksta: Zakon) i sastav-
ljanju odluke o rasporedu radnog
vremena no¢nog radnika.

SAM SVOJ pravnik

Pojam no¢nog rada

Razdoblje no¢nog rada odre-
denojeu¢l.69.st. 1. Zakona. Tako
se pod no¢nim radom za puno-
lietne radnike podrazumijeva
rad koji se obavlja u vremenu iz-
medu dvadeset dva sata uvecer
i Sest sati ujutro iducega dana, a
u poljoprivredi izmedu dvadeset
dva sata uvecer i pet sati ujutro
iducega dana, ako samim Zako-
nom, odnosno nekim drugim za-
konom, ili propisom, kolektivnim
ugovorom, ili sporazumom sklo-
pljenim izmedu poslodavcairad-
nickog vijeca za odredeni slucaj
nije drukcije odredeno.

Popis djelatnosti koje se sma-
traju industrijom odreden je, do
donosenja novog pravilnika koji
bi se trebao donijeti do 7. veljace
2015., Pravilnikom o djelatnosti-
ma koje se smatraju industrijom
(Nar. nov., br. 67/10). Treba ista-
knuti kako se zakonske odredbe
o no¢nom radu odnose i na ugo-
vor o radu na izdvojenom mjestu
rada ako to nije drukcije urede-
no posebnim propisom, kolek-
tivnim ugovorom, sporazumom
sklopljenim izmedu radnickog vi-
jeca i poslodavca, ili samim ugo-
vorom o radu.
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No¢ni rad maloljetnika

Zakonom je dopusten i no¢ni
rad maloljetnika, ali uzispunjenje
odredenih zakonskih pretpostav-
ki. U prvom redu, no¢ni rad ma-
loljetnih radnika je kraci od no¢-
nog rada za punoljetne radnike.
Za maloljetnike zaposlene u in-
dustriji, no¢nim radom se smatra
rad u vremenu izmedu devetna-
est sati uvecer i sedam sati uju-
tro iducega dana, a za maloljet-
nike zaposlene izvan industrije,
rad u vremenu izmedu dvadeset
sati uvecer i $est sati ujutro idu-
¢ega dana.

Medutim, navedeni vremen-
ski raspon koji odreduje koje se
vremensko razdoblje smatra no¢-
nim radom kada se radi o malo-
ljietnicima, ne znadi ujedno da je
nocni rad maloljetnika u ovom
vremenu i dopusten. Upravo su-
protno, sukladno ¢l. 70. Zakona,
nocni rad maloljetnika je nacel-
no zabranjen.

No¢ni rad maloljetnika bit ¢e
dopusten samo izuzetno, kada je
takav rad privremeno prijeko po-
treban u djelatnostima koje su
uredene posebnim propisima, a
ne mogu ga obaviti punoljetni
radnici, u kojem slu¢aju maloljet-
nik ne smije raditi u razdoblju od
ponodi do Cetiri sata ujutro, niti
smije raditi duZe od osam sati ti-
jekom razdoblja od dvadeset Ce-
tiri sata u kojem radi nocu.

U slucaju ovakvog, izuzetno
dopustenog no¢nog rada malo-
ljetnika, poslodavac je duzan osi-
gurati da se takav rad obavlja pod
nadzorom punoljetne osobe.

No¢ni radnik

U smislu zakonskih odredbi,
nije svaki radnik koji radi no¢u
ujedno i no¢ni radnik. Pojam no¢-
nog radnika odreden je u ¢l. 69. st.
5. Zakona.

Ova definicija je bitna, jer se
uz status no¢nog radnika vezu-
ju odredena prava (i obveze) rad-
nika, odredena u ¢l. 72. Zakona.
Prema navedenoj zakonskoj de-
finiciji, no¢ni radnik je radnik koji
prema svom dnevnom raspo-
redu radnog vremena redovito
radi najmanje tri sata u vreme-
nu no¢nog rada, ili koji tijekom
uzastopnih dvanaest mjeseci
radi najmanje tre¢inu svoga rad-
nog vremena u vremenu no¢no-
garada.

Trajanje noc¢nog rada

Zakonom je odredeno kako
nocni radnik ne smije tijekom
razdoblja od cetiri mjeseca u
no¢nom radu raditi duze od pro-
sjec¢nih osam sati tijekom svakih
dvadeset Cetiri sata. U slucaju da
je temeljem procjene opasno-
sti (procjene rizika), izradene su-
kladno Zakonu o zastiti na radu
(Nar. nov., br. 71/14) i podzakon-
skim propisima iz podru¢ja zasti-
te na radu, no¢ni radnik na radu
izloZen osobitoj opasnosti, ili tes-
kom fizickom, ili mentalnom na-
poru, poslodavac je takvom rad-
niku duzan utvrditi raspored
radnog vremena tako da ne radi
viSe od osam sati tijekom razdo-
blja od dvadeset Cetiri sata u ko-
jem radi nocu.

Bozo
Prelevic

Mogucénost drukgijeg
uredenja no¢nog rada

Od ovog opceg pravila o rad-
nom vremenu no¢nog radnika
Zakonom je predvidena mogu¢-
nost odredenih izuzetaka. Tako
jeucl. 88.st. 3. Zakona odredeno
kako se na radnike za koje, zbog
posebnosti njihovih poslova, rad-
no vrijeme nije moguce mijeriti,
ili unaprijed odrediti, ili na radni-
ke koji samostalno odreduju svo-
je radno vrijeme (radnik koji ima
status rukovodece osobe, rad-
nik ¢lan obitelji poslodavca fizi¢-
ke osobe koji Zivi u zajednickom
kucanstvu s poslodavcem i koji
u radnom odnosu obavlja odre-
dene poslove za poslodavcaiisl.),
izmedu ostalog, ne primjenjuju
odredbe Zakona o no¢nom radu,
ali samo pod uvjetom da su s po-
slodavcem ugovorili samostal-
nost u njihovu odredivanju. Osim
toga, pod uvjetimaiz ¢l. 89. Zako-
na, poslodavci u pojedinim djelat-
nostima mogu urediti iznimke od
primjene zakonskih odredbi o tra-
janju rada no¢nog radnika

Obveze poslodavaca
prema no¢nim i smjenskim
radnicima

Poslodavac je pri organizaciji
nocnog rada, sukladno ¢l. 72. Za-
kona, duzan voditi osobitu brigu
0 organizaciji rada prilagodenoj
radniku te o sigurnosnim i zdrav-
stvenim uvjetima u skladu s na-
ravi posla koji se obavlja noc¢u.
No¢nim radnicima poslodavac
osigurati sigurnost i zdravstve-
nu zastitu sukladno naravi po-
sla koji se obavlja, kao i sredstva
zastite i prevencije koja odgova-
raju i primjenjuju se na sve osta-
le radnike i dostupna su u svako



doba. Poslodavac je no¢nom rad-
niku, prije i tijekom trajanja rada,
omoguciti zdravstvene preglede
sukladno posebnom Pravilniku o
sadrzaju, nacinu i rokovima zdrav-
stvenih pregleda no¢nih radnika
(Nar. nov., br. 122/13), koji bi do
7. veljace 2015. trebao biti zami-
jenjen novim.

Troskove ovog zdravstvenog
pregleda snosi poslodavac. U slu-
¢aju da se zdravstvenim pregle-
dom utvrdi kako no¢ni radnik
zbog noc¢nog rada ima zdravstve-
nih problema, poslodavac mu je
duzan rasporedom radnog vre-
mena osigurati obavljanje istih
poslova izvan no¢nog rada, a ako
to nije moguce, duzan mu je po-
nuditi sklapanje ugovora o radu
za obavljanje poslova izvan no¢-
noga rada za koje je sposoban,
koji, $to je vise moguce, moraju
odgovarati poslovima na kojima
je radnik prethodno radio. Izni-
mno od navedenog, noc¢ni rad-
nici koji rade na poslovima s po-
sebnim uvjetima rada sukladno
propisima o zastiti na radu, zdrav-
stveni pregled obavljaju sukladno
tim propisima.

Pravo radnika na povec¢anu
placu

Za no¢ni rad radnik ima pra-
vo na povecanu placu.To proizlazi
iz odredbe ¢l. 94. Zakona. Medu-
tim, Zakon ne odreduje postotak
uvecanja place za no¢nirad. Iznos
(postotak) uvecanja place za no¢-
ni rad mora biti odreden u ugovo-
ru o radu, pravilniku o radu, ili ko-
lektivnom ugovoru.

Obveza poslodavca na
savjetovanje s radnickim
vije¢em

Poslodavci kod kojih je orga-
nizirano radnicko vijece, moraju
se prije donosenja odluke vazne
za polozaj radnika savjetovati s
radni¢kim vije¢em o namjerava-
noj odluci. Tom prilikom poslo-
davci moraju radni¢ckom vijecu
dostaviti podatke vazne za dono-
$enje odluke i sagledavanje nje-

zina utjecaja na polozaj radnika.
Takvim odlukama za koje je pro-
pisano obavezno savjetovanje s
radnickim vije¢em smatra se i od-
luka o no¢nom radu. Treba nagla-
siti kako je odluka poslodavca o
no¢nom radu bez obveznog sa-

vjetovanja s radnickim vijecem
nistetna.

Upravne mjere i prekrsaji
protiv poslodavca

Za one poslodavce koji se ne
pridrzavaju zakonskih odredbi o

no¢nom radu predvidena je, su-
kladno ¢l. 226. Zakona, mogu¢-
nost donosenja upravnih mjera.
Osim toga, nepridrzavanje za-
konskih odredbi o0 no¢nom radu
radnika predstavlja najtezi prekr-
$aj poslodavaca predviden Zako-
nom.

Primjer - Odluka poslodavca o rasporedu radnog vremena no¢nog radnika

Temeljem ¢l. 66. st. 4. Zakona o radu, (Nar. nov., br. 93/14; u nastavku teksta: Zakon), u vezi s ¢l. 69.
Zakona, trgovacko drustvo ABEBE d.o.o. za trgovinu, Metkovi¢, Jadranska 44c, OIB 87987656987 (u
nastavku teksta: Poslodavac), koje zastupa direktor Sime Simi¢, dana 1. prosinca 2014. donosi sljiede¢u

ODLUKU

O RASPOREDU RADNOG VREMENA

I. No¢nom radniku Tomislavu Toma iz Metkovica, Zagrebacka 87b (u nastavku teksta: Radnik) za-
poslenom na radnom mjestu prodavaca, utvrduje se raspored radnog vremena u razdoblju od 8. pro-

sinca 2014. na sljedeci nacin:

- ponedjeljak — od 22:00 sata do 06:00 sati;
- utorak — od 22:00 sata do 06:00 sati;

- srijeda — od 21:00 sati do 06:00 sati;

- Cetvrtak — od 22:00 sata do 06:00 sati;

- petak — od 22:00 sata do 05:00 sati.

II. Tijekom radnog vremena Radnik iz tocke I. ove Odluke ima sukladno ¢l. 52. Zakona svaki dan
pravo na odmor (stanku) u trajanju od trideset minuta koju ce koristiti u vremenu od 02:00 sata do
02:30 sati i koja se ubraja u radno vrijeme Radnika.

lll. Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se danom dostave Radniku iz tocke I. ove Odluke.

Dostaviti:

1. Radnik Tomislav Toma - osobno preuzeo dana 1. prosinca 2014.

2. Racunovodstvo i financije - ovdje.
3. Pravna i kadrovska sluzba - ovdje.

Direktor
Sime Simi¢

m.p.

(potpis) .
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Osnivanje
podruznica
EU drustva u
RH i hrvatskog
drustva u EU

Odredbe Zakona o trgovac-
kim drustvima (Narodne novine,
broj 111/1993 do 68/2013 - u na-
stavku teksta: ZTD) omogucuju tr-
govackim drustvima registriranim
na podrucju Europske unije brz i
jednostavan postupak osnivanja
podruznica u Republici Hrvatskoj.
S druge strane, trgovacka drustva
Cije je registrirano sjediste u Re-
publici Hrvatskoj imaju isti takav
tretman kad je u pitanju osniva-
nje podruznica u bilo kojoj drzavi
¢lanici Europske unije.

Osnivanje hrvatske
podruznice trgovackog
drustva registriranog u
drzavi ¢lanici Europske unije

Trgovacko drustvo koje je re-
gistrirano u drzavi ¢lanici Europ-
ske unije, a koje Zeli osnovati po-
druznicu u Republici Hrvatskoj
(dalje u tekstu ,EU osnivac”), to
moze uciniti pod istim uvjetima
kao i trgovacko drustvo s registri-
ranim sjedistem u Republici Hrvat-
skoj uz obvezu podno3enja nesto
opsirnije dokumentacije.

Tako je ¢lancima 7.,8., 1 613.
ZTD-a propisano da EU osnivac
prijavu za upis podruznice u sud-
ski registar treba podnijeti trgo-
vackom sudu na ¢ijem bi podrudju
bilo sjediste te podruznice, a pri-

52 | www.poslovni-savjetnik.com | 12

java treba sadrZavati sljedece po-
datke:

- tvrtku (naziv), predmet po-
slovanja i sjediste EU osnivaca te
tvrtku (naziv), sjediste i djelatnosti
podruznice,

-ime i prezime, osobni identi-
fikacijski broj te prebivaliSte osoba
ovlastenih u poslovanju podruzni-
ce predstavljati EU osnivaca i

- naziv registra u kojem je EU
osnivac upisan te broj registra pod
kojim se vodi ili napomenu da je
EU osnivac osnovan u zemlji u ko-
joj se ne upisuje u takav registar.

Prijava za upis podruznice u
sudski registar treba biti ovjerena
od strane javnog biljeznika, a tre-
baju joj biti prilozeni sljedeci do-
kumenti u izvorniku i ovjerenom
prijepisu na hrvatski jezik:

- dokaz da je EU osnivac upi-
san u registar u drzavi u kojoj ima
registrirano sjediste iz kojeg se vidi
njegov pravni oblik, vrijeme kad je
upisan u registar i broj pod kojim
se vodi u tom registru, predmet
poslovanja, koje su osobe ovla-

Stene na zastupanje EU osniva-
Ca i koji je opseg njihovih ovlasti.
Ako je EU osnivac osnovan u drza-
vi gdje se ne upisuje u takav regi-
star, potrebno je pribaviti valjane
isprave o osnivanju, javno ovjere-
ne po propisima zemlje u kojoj EU
osnivac ima registrirano sjediste,
a iz kojih je vidljiv pravni oblik EU
osnivaca, vrijeme njegova osni-
vanja, predmet poslovanja, koje
su osobe ovlastene na zastupanje
EU osnivaca i koji je opseg njiho-
vih ovlasti,

- odluka trgovackog drustva
0 osnhivanju podruznice, ovjerena
od strane javnog biljeznika, koja
treba sadrzavati tvrtku (naziv) i sje-
diste EU osnivaca te tvrtku (naziv),
sjediste i djelatnosti podruznice,
ime i prezime, osobni identifikacij-
skibroj te prebivaliste osoba ovla-
Stenih u poslovanju podruznice
predstavljati EU osnivaca, podatak
o visini temeljnog kapitala i visini
uplacenog uloga (ako podruznicu
osniva drustvo s ograni¢enom od-
govornoscuili dionicko drustvo) ili

Maja
Sutalo

imena osoba koje osobno odgo-
varaju za obveze drustva (ako se
radi o drustvu osoba),

-prijepis izjave o osnivanju,
drustvenog ugovora ili statuta EU
osnivaca, javno ovjeren po propi-
sima drzave u kojoj EU osnivac¢ima
registrirano sjediste i

-javno ovjereno, skraceno, po-
sliednje godisnje financijsko izvje-
$¢e EU osnivaca.

U slucaju da EU osnivac zeli
osnovati vise podruznica u Repu-
blici Hrvatskoj, u prijavi za upis u
sudski registar treba naznaciti koja
je podruznica glavna, a za ostale
treba rednim brojevima oznaciti
njihov redoslijed. U tvrtki (nazi-
vu) podruznice se, takoder, treba
naznaciti da se radi o glavnoj po-
druznici ili se rednim brojem tre-
ba naznaciti da se radi o nekoj od
drugih podruznica.

U skladu s ¢l. 79, st. 1.i ¢l. 80.
Zakona o sudskom registru, te u
skladu s Tar. br. 27. Zakona o sud-
skim pristojbama, za osnivanje
podruZznice je potrebno na racun
Drzavnog proracuna uplatiti sud-
sku pristojbu za prijavu za upis po-
druznice u iznosu od 100 kuna te
sudsku pristojbu za upis podruz-
nice u sudski registar u iznosu od
250 kuna. Upis podruznice u sud-
ski registar Ce biti objavljen u Na-
rodnim novinama, a za tu obja-
VU je potrebno uplatiti pristojbu
na racun Narodnih novina u izno-
su od 900 kuna. Ako EU osnivac
u Republici Hrvatskoj osniva vise
podruznica, duzan je uplatiti pri-
stojbe u navedenim iznosima za
svaku od podruznica pojedinac-
no. Dokaz o uplac¢enim pristojba-
ma se treba priloZiti prijavi za upis
podruznice u sudski registar.

Bitno je napomenuti da EU



POVOLJNO FINANCIRANJE VASIH EU PROJEKATA

HBOR - VVas partner u koriStenju EU sredstava

ROK
OTPLATE:
Korisnici kredita: svi subjekti koji se bave ekonomskom

djelatnoscu, bez obzira na njihov pravni oblik pod uvjetom
da istovremeno zadovoljavaju uvjete ESI fondova.
Odobravamo pocek do 4 godine. Krediti se odobravaj
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NOVO: izdavanje bankarskih garancija za povrat predujma
izESIfondova.

Detaljnije informacije moZete potraziti na stranici www.hbor.hr, na broju telefona
01 45 91 666 ili putem elektronske poSte na adresi: hbor@hbor.hr.

osniva¢ ne moze u Republici Hr-
vatskoj trajno obavljati poslovnu
djelatnost prije upisa podruzni-
ce u sudski registar. S druge stra-
ne, EU osniva¢ moze u Republici
Hrvatskoj, i prije nego $to osnuje
podruznicu, a i bez obveze osni-
vanja podruznice, obavljati po-
slovnu djelatnost jednokratno ili
povremeno. Sto je povremeno,
a Sto trajno obavljanje poslovne
djelatnosti, sud procjenjuje ovisno
o okolnostima slucaja.

Uz sve navedeno, EU osnivac
treba biti svjestan da podruzni-
ca osnovana u Republici Hrvat-

skoj treba poslovati u skladu s hr-
vatskim pravom. To znaci da EU
osnhiva¢, medu ostalim, treba biti
informiran kako se trebaju voditi
poslovne knjige podruznice i je li
za obavljanje odredenih djelatno-
sti podruznice potrebno prethod-
no pribaviti suglasnost nadleznog
tijela u Republici Hrvatskoj. Tako-
der, EU osnivac treba nadleznom
trgovackom sudu u Republici Hr-
vatskoj azurno dostavljati sve pro-
mjene podataka o podruznici koji
se upisuju u sudski registar te go-
disnja financijska izvjes¢a i druge
financijske isprave.

Osnivanje podruznice EU osnivaca u Republici

Hrvatskoj

Kazna do 50x gi“ ;ﬁ

Trgovacka drustva iz EU ne mogu trajno obavljati djelatnosti
na podrucju RH dok u RH ne osnuju podruznicu.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
- zapravnu osobu do 50.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 630., st. 1., toc. 77. i st. 2. Zakon o trgovackim

drustvima.

Osnivanje podruznice
hrvatskog trgovackog
drustva u drzavi clanici
Europske unije

U slucaju da trgovacko drus-
tvo s registriranim sjedistem u
Republici Hrvatskoj Zeli osnovati
podruznicu u nekoj drugoj drza-
vi ¢lanici Europske unije, prijavu
za oshivanjem podruznice treba
podnijeti nadleznom tijelu u toj
drzavi, a trgovackom sudu u Re-
publici Hrvatskoj o tome nije po-

trebno podnositi nikakvu prijavu
ni obavijest. Podruznica u drzavi
¢lanici Europske unije ¢e se moci
osnovati pod uvjetima koji su pro-
pisani pravom te drzave. Za dobi-
vanje konkretnih uputa i savje-
ta o nacinu podnosenja prijave
za osnivanjem takve podruzni-
ce svakako je preporucljivo kon-
taktirati odvjetnika i/ili javnog bi-
lieznika koji obavlja djelatnost na
podru¢ju drzave u kojoj se po-
druznica osniva.

Vise podruznica u RH

Kazna do 50x ;i“ :ﬂ

Ako isti osnivac ima u Republici Hrvatskoj vise podruznica,
u prijavi za upis u sudski registar mora se naznaciti koja je
podruznica glavna, a za ostale mora se rednim brojevima
oznaciti njihov redoslijed. U tvrtki podruznice mora se
naznaciti da je glavna, odnosno neka od drugih podruznica

istog osnivaca.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
- zapravnu osobu do 50.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 630, st. 1., toc. 78. i st. 2. Zakon o trgovackim

drustvima.
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KAZNE

ULOG U DRUSTVU | PODJELA

DOBITIVLASNICIMA d.o.0.-a

Drustvo s ograni¢enom odgo-
vornoscu je trgovacko drustvo u
koje jedna ili vise pravnih ili fizi¢-
kih osoba unose uloge u unapri-
jed dogovoreni temeljni kapital.

Ulozi osnivaca, poslovni
udjeli i temeljni kapital

Ulozi osnivaca ne moraju biti
jednaki, s tim da svaki osnivac,
neovisno o tome koliko osniva-
¢adrustva ima, moze kod osniva-
nja preuzeti vise poslovnih udjela.

Temeljni kapital drustva mora
biti izraZzen u kunama, a njegov
najnizi iznos propisan Zako-
nom o trgovackim drustvima je
20.000,00 kuna. U slucaju drus-
tva s ograni¢enom odgovorno-
$¢u, nominalni iznos poslovnog
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udjela ne moze biti manji od
200,00 kuna i mora biti izrazen
cijelim brojem koji je visekratnik
broja sto. Ukupan iznos svih ulo-
ga i zbroj nominalnih iznosa svih
poslovnih udjela mora odgovara-
tiiznosu temeljnog kapitala drus-
tva. Osim u novcu, ulog u drustvo
moze se unijeti i ulaganjem stva-
ri i prava, i to u cjelini prije upisa
drustva u trgovacki registar. Ulo-
ge se mora uplatiti tako da drus-
tvo moze s njima slobodno raspo-
lagati. Nov¢ani ulozi uplacuju se
zakonom odredenim sredstvom
plac¢anja u Republici Hrvatskoj na
racun drustva kod kreditne insti-
tucije u Republici Hrvatskoj. Ta in-
stitucija izdaje potvrdu o tome da
¢e drustvo moci slobodno raspo-

lagati s uplacenim iznosom nakon
$to bude upisano u sudski regi-
star. Najnizi iznos temeljnog ka-
pitala drustva kod jednostavnog
drustva s ograni¢enom odgovor-
noscu je 10,00 kuna, a najnizi no-
minalniiznos poslovnog udjela u
tom slucaju je 1,00 kuna. Temel;-
ni kapital i poslovni udjeli u drus-
tvu moraju glasiti na pune izno-
se kuna.

Obveza uplate uloga u
drustvo

Obveza uplate uloga u
drustvo propisana je clan-
kom 398. Zakona o trgovac-
kim drustvima. Tako se za sva-
ki poslovni udio mora u drustvo
unijeti ulog. Visina uloga odredu-

| Marija
Butkovi¢

je se prema nominalnom iznosu
poslovnog udjela utvrdenom u
drustvenom ugovoru pri osniva-
nju drustva, a kada se povecava
temeljni kapital drustva, visina
uloga odreduje se nominalnim
iznosom poslovnog udjela nave-
denim u izjavi o njegovu preuzi-
manju. Svi su ¢lanovi duzni ulo-
ge u novcu uplatiti u srazmjeru s
njihovim preuzetim ulozima, ako
drugacije nije odredeno drustve-
nim ugovorom ili odlukama or-
gana drustva. Drustvo ne moze
pojedinim ¢lanovima odgoditi,
olaksati niti ih osloboditi od ob-
veze da uplate ulog, a ne moze
ni svoju trazbinu s naslova upla-
te uloga prebiti s trazbinom pro-
tiv drustva.

Racun dobiti i gubitka

Krajem svake poslovne godi-
ne utvrduje se racun dobiti i gu-
bitka drustva. Na temelju toga ra-
¢una svakome se ¢lanuizraCunava
njegov udio u dobiti ili u gubitku,
srazmjerno njegovome udjelu u
drustvu. Drustvo u kojem nije-
dan ¢lan nije fizicka osoba duz-
no je godisnja financijska izvje-
$¢a zajedno s izvjeS¢em o stanju
drustva, bez odgadanja nakon $to
ih prihvate ¢lanovi drustva, te iz-
vjeS¢em revizora, kada je revidira-
nje godisnjih financijskih izvjesc¢a
propisano zakonom ili odredeno
drustvenim ugovorom, predati u
sudski registar radi upisa preda-
je i objave tog upisa. Iznimno od
netom propisanog drustvo koje je
prema ra¢unovodstvenim propi-
sima mali poduzetnik nije duzno
izraditi izvjesce o stanju drustva.

Udio u dobiti i gubitku
Jedna trecina dobiti tekuce



godine dijeli se na ¢lanove drus-
tva tako da svakome od njih pri-
padne dio koji odgovara njegovo-
me udjelu u kapitalu drustva. Pri
izra¢unavanju udjela u dobiti koji
¢lanu pripada, ulozi koje je ¢lan
tijekom poslovne godine unio u
drustvo rac¢unaju se u srazmjeru
s viemenom koje je proteklo od
uplate. Ako je ¢lan u poslovnoj
godini smanjio svoj udio u kapi-
talu, uracunava se tako smanje-
ni udio u srazmjeru s vremenom
koje je proteklo od ucinjenoga
smanjenja.

Dio dobiti tekuce godine koji
prelazi udjele u dobiti, kao i gubi-
tak u toku poslovne godine, dijele
se na ¢lanove drustva na jednake
dijelove. Ako drustveni ugovor sa-
drzava odredbu koja se razlikuje
od netom navedenoga, ali se njo-
me ureduje samo udio u dobiti ili
samo udio u gubitku, u sumnji se
smatra da ona vrijedi i za dobit i
za gubitak.

Sudjelovanje ¢lana koji
jeistupio izdrustvau
poslovima koji nisu zavrseni

Clan koji je istupio iz drus-
tva sudjeluje u dobiti i u gubitku
iz poslova koji u vrijeme njego-
va istupanja jo$ nisu bili zavrseni,
te moze na kraju svake poslovne
godine zahtijevati da se napravi
obracun o poslovima zavr$enim
u toj godini, da mu se isplati ono
$to mu iz toga pripada i da ga se
izvijesti o stanju poslova koji jo$
nisu zavrseni.

Vracanje uloga i podjela
dobiti

Clanak 406. Zakona o trgo-
vackim drustvima propisao je
kako ¢lanovi drustva ne mogu
traziti da im drustvo vrati ono
$to su uplatili kao uloge. Clanovi-
ma se ne smije isplatiti niti kama-
ta na uplaceni ulog niti se moze
ugovoriti takva obveza drustva.
Sve dok drustvo postoji oni ima-
ju pravo traziti daim seisplati go-
disnja dobit i zadrzana dobit iz ra-
nijih godina umanjena za gubitke
iz ranijih godina u mjeri u kojoj to
nije isklju¢eno zakonom, drustve-
nim ugovoromiili odlukom ¢lano-
va o upotrebi dobiti. Odlukom o
upotrebi dobiti ¢lanovi drustva
mogu, ako se osnivackim aktom
drustva (izjavom o osnivanju ili
drustvenim ugovorom) drugaci-
je ne odredi, iznos dobiti u potpu-
nosti ili dijelom unijeti u rezerve
drustva ili ostaviti kao zadrza-
nu dobit. Dobit se dijeli ¢lanovi-
ma, ako nema drugacije odred-
be u osnivackom aktu drustva, u
omijeru njihovih uplacenih uloga.
Ako je upravi ili nadzornome od-
boru u vrijeme izmedu kraja po-
slovne godine i odluke ¢lanova
drustva o godisnjim financijskim
izvjes¢ima poznato da je imovin-
sko stanje drustva zbog gubita-
kaili smanjenja vrijednosti temelj-
noga kapitala znacajno i ne samo
prolazno pogorsano, iz podjele se
mora iskljuciti dobit koja proizlazi
iz rauna dobiti i gubitka u visini
pretrpljenog smanjenjaimovine i
prenijeti na racun tekuce poslov-
ne godine.

Isplata dobiti ¢lanovima (vlasnicima) drustva

Kazna do 50

Trgovacka drustva Cini prekrsaj ako ¢lanovima (vlasnicima)
drustva s ograni¢enom odgovornoscu isplati dobit protivno
odredbama ¢lanka 406. Zakona o trgovackim drustvima.

Propisana je novcana kazna:

- zatrgovacko drustvo do 50.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 630., st. 1., toc. 59. i st. 2. Zakon o trgovackim

drustvima.
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KAZNE.HR

OBVEZA VODEN]JA
NADZORNE KNJIGE

Ulaskom Republike Hrvatske
u EU, prestala je obveza vodenja
nadzorne knjige za poslove koje
rezident (trgovacko drustvo, obrt,
i dr.) obavlja s inozemstvom (pri-
mjerice isporuke i nabavke roba,
usluga, itd.). Medutim, jo$ uvi-
jek jedino postoji obveza vode-
nja nadzorne knjige o kapitalnim
poslovima s inozemstvom.

Nacin vodenja navedene
nadzorne knjige detaljno je pro-
pisan Naredbom o vodenju nad-
zorne knjige o kapitalnim po-
slovima s inozemstvom koja je
objavljena u Narodnim novina-
ma br. 127/2013.

Za koje se kapitalne poslove
vodi nadzorna knjiga?

Nadzorne knjige su poslov-
ne knjige u kojima se, u svakoj
zasebno, razvrstavaju i evidenti-
raju sklopljeni kapitalni poslovi s
inozemnim osobama (nereziden-
tima) nastali s osnove:

1. kreditnih poslova, osim
komercijalnih kredita, ukljucuju-
¢i zalog nekretnina i drugih obli-
ka jamstava, financijski leasing
te ostalih kreditnih poslova koji
su po svojoj ekonomskoj sustini
i u¢incima jednaki poslovima te-
meljem financijskih kredita,

2.izravnih ulaganja,

3.ulaganja u nekretnine (stje-
canje/otudenje objekata i zemlji-
Staiizgradnja objekata radi ostva-
renja dobiti), ukljucujudi pravo na
uZivanje, pravo na koristenje i pra-
vo na izgradnju,

4. poslova s vrijednosnim pa-
pirima na trzistu kapitala i trzistu
novca te poslova s udjelima u in-
vesticijskim fondovima, osim po-
slova ugovorenih izmedu rezi-
dentnog investicijskog drustava/
drugog ovlastenog pruzatelja in-
vesticijskih usluga i nerezidenta,

5. poslova osiguranja (imovi-
ne, osoba, kredita), osim poslova
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ugovorenih izmedu rezidentnog
drustva za osiguranje/reosigura-
nje i nerezidenta,

6. depozitnih poslova rezide-
nata kod stranih financijskih in-
stitucija,

7. ostalog kretanja kapitala:
autorske naknade (patenti, diza-
jni, trgovacke marke, izumi), po-
vrati u slu¢aju otkaza ugovora
i povrati za nepotrebne uplate,
obestecenja i sli¢no.

Nadzornu knjigu o placanju
i naplati u kapitalnim poslovima
s inozemstvom nisu duzne vodi-
ti banke.

Vodenje i ¢uvanje nadzorne
knjige

Nadzorna knjiga moze se
voditi u obliku uvezane knji-
ge, kartica ili elektronskog zapi-
sa, odnosno u onom obliku koji
omogucuje uvid i nadzor devi-
znog poslovanja rezidenta. Od-
govorna osoba mora ovjeriti nad-
zornu knjigu koja se vodi u obliku
uvezane knjige ili kartica, odno-
sno ovjeriti ispis nadzorne knjige
kada se ona vodi u obliku elek-
tronskog zapisa.

Nadzorna knjiga mora biti do-
stupna nadzornom tijelu odmah,
a najkasnije sljededi radni dan.

Sve isprave iz kojih se podaci
unose u nadzornu knjiguiisprave
Cije se oznake upisuju u nadzor-
nu knjigu kao povezne referen-
ce moraju biti dostupne nad-
zornom tijelu najkasnije sljedeci
radni dan.

Nadzorna knjiga ¢uva se naj-
manje 7 godina.

Unos podataka u nadzornu
knjigu
Podaci koji se unose u nadzor-
nu knjigu zasnivaju se naisprava-
ma o kapitalnim poslovimai tran-
sakcijama s nerezidentima.
Podaci se u nadzornu knjigu

unose svaki zasebno redoslije-
dom kako nastaju i to u roku pet
radnih dana od dana primitka/ iz-
davanja isprave.

Odgovorna osoba duzna je
ovjeriti naknadne ispravke unese-
nih podataka u nadzornu knjigu.

Obvezni sadrzaj nadzorne
knjige

Svaka vrsta nadzorne knjige
mora sadrzZavati sljedece podatke:

—redni brojidatum unosa po-
dataka,

—oznakuidatum isprave koja
je osnovom za izvréenje placanja
ili naplate, odnosno prijenosa
(predugovor, ugovor, faktura, pi-
smo namjere, obracuniisl.),

- naziv/ime i zemlja sjedista
nerezidenta s kojim je sklopljen
kapitalni posao,

—datum, iznos, oznaka valute
i nacin izvrSenja placanjaili napla-
te, odnosno prijenosa po skloplje-
nom kapitalnom poslu,

- postotak ugovorene zastu-
pnicke ili posrednicke provizije.

Medutim, nadzorna knjiga
uz obvezni sadrZzaj mora sadrza-
vati i specificne podatke propisa-
ne za pojedine oblike kapitalnih
poslova.

Nadzorna knjiga kreditnih
poslova

Tako primjerice, nadzorna
knjiga kreditnih poslova, osim ob-

lgor /]
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veznih podataka, treba sadrzavati
i sliedece podatke:

- ugovoreni iznos kredita te
oznaka valute,

—vrsta kredita (financijski kre-
dit, otkup potraZivanja iz poslov-
nih odnosa medu nerezidentima,
prodaja potraZivanja iz poslovnih
odnosa medu rezidentima, finan-
cijski leasing, zalog nekretnina i
drugih oblika jamstava, ostalo),

- vrsta transakcije (koristenje
kredita, otplata glavnice, placanje
kamate, placanje naknade, ostalo)

- ugovoreni rok koristenja,

- ugovoreni rok otplate kre-
dita,

- ugovorena kamatna stopa,

- ukupno planirana svota ka-
mata po kreditu,

- troskovi (naknade) po kre-
ditu,

- osiguranje naplate po kredi-
tu (bez osiguranja, garancija, mje-
nica, hipoteka, ostalo),

- datum i iznos obracuna ka-
mate po kreditu,

- datum dostavljanja propisa-
nih izvijesca o kreditnim poslovi-
ma s inozemstvom Hrvatskoj na-
rodnoj banci.

Koje dodatne podatke treba-
ju sadrzavati nadzorne knjige za
druge kapitalne poslove propi-
sano je u Naredbi o vodenju nad-
zorne knjige o kapitalnim poslovi-
masinozemstvom, u tockama VIIL.
do XIlL.

Vodenje nadzorne knjige

Kazna do 200 nﬂ

ARezident (domaca osoba) ¢ini prekrsaj ako ne vodi
nadzornu knjigu o placanju i naplati u kapitalnim poslovima s

inozemstvom.
Propisana novcéana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 15.000,00 do 200.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu od 3.000,00 do 20.000,00 kuna;
- zaobrtnika od 15.000,00 do 200.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 63. st. 1., toc. 18. i st. 2. Zakon o deviznom

poslovanju.
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NEOVLASTENO OBAVLJANJE

DJELATNOSTI TRGOVINE

Sto je trgovina?

Trgovinom se, u smislu
¢lanka 3. Zakona o trgovini
(Narodne novine broj 87/08,
96/08, 116/08, 76/09 - OUSRH,
114/11, 68/13 i 30/14) smatra
gospodarska djelatnost kup-
nje i prodaje robe i/ili pruza-
nja usluga u trgovini u svrhu
ostvarivanja dobiti ili drugog
gospodarskog ucinka. Glede
nacina obavljanja, trgovina se
obavlja kao trgovina na veliko
i kao trgovina na malo. Treba
naglasiti da trgovac moze, bez
upisa u registar, osim djelatno-
sti kupnje i prodaje robe iili pru-
Zanja usluga u trgovini koje kao
takve mora izri€ito navesti kao
predmet poslovanja svog prav-
nog subjekta, obavljati i druge
poslove u manjem opsegu, ako
oni sluze obavljanju djelatno-
sti trgovine i/ili se uobiCajeno
obavljaju uz djelatnost trgovine.

Tko je trgovac?

Trgovcem se, u smislu ¢lan-
ka 4. Zakona o trgovini, smatra
pravna ili fizicka osoba registri-
rana za obavljanje kupnje i pro-
daje robe ifili pruzanja usluga u
trgovini, koja djelatnost trgovine
obavlja slobodno i pod jedna-
kim uvjetima na trzistu, na nacin
da se ne sprjeCava, ne ograni-
¢ava i ne naruSava trziSno na-
tjecanje.

Dakle, da bi ijedna fiziCka
ili pravna osoba koja se sma-
tra trgovcem mogla obavljati
djelatnost trgovine, mora istu
izriCito upisati kao predmet po-
slovanja svog obrta, drustva s
ograni¢enom odgovornoscu ili
drugog pravnog subjekta, i to
kao djelatnost kupnje i proda-
je robe ifili pruzanja usluga u
trgovini u svrhu ostvarivanja
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dobiti ili drugog gospodar-
skog ucéinka. Navedeno je po-
trebno uciniti ili prilikom osniva-
nja pravnog subjekta (npr. kod
osnivanja drustva s ogranice-
nom odgovornoScu potrebno je
djelatnost trgovine upisati kao
predmet poslovanja u osnivacki
akt drustva — izjavu 0 osnivanju
ili drustveni ugovor), ili naknad-
no uslijed doregistracije upisati
djelatnost trgovine kao predmet
poslovanja drustva i izmijeniti
osnivacki akt, te usvojiti novi
tekst istog.

Prekrsaji prema Zakonu
o trgovini uslijed
neregistracije djelatnosti
trgovine kao predmeta
poslovanja gospodarskog
subjekta

Sukladno ¢lanku 70. Za-
kona o trgovini novéanom
kaznom od 5.000,00 do

300.000,00 kuna kaznit ¢e
se za prekrsaj pravna oso-
ba, a novéanom kaznom od
4.000,00 do 70.000,00 kuna
odgovorna osoba u pravnoj
osobi kao i fizicka osoba ako
obavlja djelatnost trgovine, a
nije registrirana za obavljanje
kupnje i prodaje robe ifili obav-
ljanje usluga u trgovini (Clanak
4. Zakona o trgovini). Nov€a-
nom kaznom od 4.000,00 do
100.000,00 kuna kaznit ¢e se
i fizicka osoba obrtnik i oso-
ba koja obavlja drugu samo-
stalnu djelatnost ako je gore
opisani prekrsaj pocinila u vezi
s obavljanjem svojeg obrta ili
druge samostalne djelatnosti.
Za prekrSaje pocinjene u
istom prodajnom objektu drugi
put u roku od dvije godine od
pravomoc¢nosti prvog rjeSenja
o prekrsaju, uz nov€anu kaznu,
izreCi Ce se trgovcu i zastitna

mjera zabrane obavljanja dje-
latnosti trgovine u tom prodaj-
nom objektu u trajanju od ftri
mjeseca, a za prekrsaje poCi-
njene u istom prodajnom objek-
tu tre¢i put u roku od dvije go-
dine od pravomoc¢nosti drugog
rieSenja o prekrsaju, uz novca-
nu kaznu, izreéi ¢e se trgovcu
i zastitna mjera zabrane obav-
lianja djelatnosti trgovine u tom
prodajnom objektu u trajanju od
Sest mjeseci.

Predmeti i sredstva koji su
namijenjeni ili uporabljeni za
pocinjenje prekrsaja ili su na-
stali pocinjenjem prekrsaja
oduzet ¢e se, €ak i u slu€aju
ako nisu u vlasnistvu pocinite-
lja prekrsaja. Osim oduzimanja
predmeta i sredstava, pocinite-
lju prekrSaja oduzet ¢e se imo-
vinska korist ostvarena pocinje-
njem prekrsaja.

Marija Butkovi¢



Jaroslav Horak, vlasnik slasticarnice Horak

SAVRSENE SLASTICE 1Z
SLASTICARNICE HORAK

Bozi¢ni blagdani su pred nama, a boZi¢ni domjenci i obiteljske
proslave te darivanja slatkim proizvodima su nezaobilazna. Zelimo
na blagdanskom stolu imati fini, ukusni kolac i tortu. Zagrebacka
Slasticarnica Horak je pravo mjesto gdje cete se opskrbiti finim
domacim kola¢ima i naruciti slasticu za svaku prigodu. Zamolili smo
vlasnika g. Jaroslava Horaka da nam isprica kako uspijevaju godinama
ostati vjerni svojim kupcima u danasnjoj velikoj konkurenciji, no i
potrebi da zadovolje razne ukuse i potrebe za savr§enom slasticom.

PS|Gospodine Horak, u
c¢emu je tajna Vaseg dugogo-
disnjeg uspjeha u izradi uku-
snih i originalnih torti i kolaca
i zasto se odluciti bas za Vasu
slasticarnicu?

Nasa slasticarnica Horak po-
znata je po dugoj tradiciji pripre-
manja vrhunskih slasti¢arskih
proizvoda jos$ od 1929. godine.
Imamo rasko$nu ponudu torti,
kolaca i ¢ajnih peciva po pristu-
pacnim cijenama, izradene po
izvornim domacim recepturama
i prirodnim sastojcima, bez umjet-
ne arome. Pazimo na svaki detalj
od odabira namirnica, same pro-
izvodnje i naravno dostave na vri-
jeme na Zeljenu adresu. Torte ra-

dimo s puno ljubaviipaZnjeiono
$to bih posebno istaknuo, dogo-
vor je sa svojim kupcem, slusamo
pazljivo njegove Zelje te ih savje-
tujemo i pomazemo u odabiru.
Prisutni smo u svim bitnim tre-
nucima Zivota svojih kupaca, bilo
da se radi o rodendanu, vjenca-
nju, krstenjuisl.

PS|Poznati ste po izradi
zanimljivih torti za djecje ro-
dendane te po organiziranju
dje¢jih rodendana. Gdje ih sve
organizirate?

Slasti¢arnica Horak organizi-
ra proslavu dje¢jih rodendana po
vrlo pristupacnim cijenama u pri-
godno uredenom prostoru sva-
ki radni dan od ponedjeljka do
nedjelje u Arena Centru Zagreb
i West Gate-u. Torte za rodenda-
ne radimo prema narudzbi, ¢oko-
ladne ili vo¢ne i nemamo gotove
proizvode. Svoje klince i klinceze
mozete razveseliti posebnim po-
klonima - igrackama na torti. Na-
rocito su zanimljive djecje torte s

Omiljene torte, kolace i
peciva, mozete naruciti pu-
tem web stranice. Za vasa
pitanja i informacije, do-
stupni smo na naSem e-ma-
ilu slasticarnica@horak.hr,

acjelokupnu ponudu pogle-
dajte na nasoj web stranici
www.horak.hr.

likovima iz bajki ili omiljenog cr-
ti¢a vaSeg malisana npr. popular-
na Hello Kitty torta ili mozda An-
gry birds torta, Zvrk tortailiona s
motivima bubamarai srca, cvjeti-
¢a, ribica, pingvina koje ¢e ih odu-
Seviti. Tortu mozete podignuti u
odredeno vrijeme na nasa tri pro-
dajna mjesta.

PS|Sto kazu buduéi mla-
denci, zasto vole doci k vama
na dogovor?

Nasi mladenci vole do¢i na
dogovor i degustaciju torti i
svadbenih kolaca i uz savjete na-
Sihiskusnih slasti¢ara, odlucuju se
zavjencanu tortu prema zeljama,
ukrasima na njoj kao i za svadbe-
ne kolace koje u tom slu¢aju dobi-
ju po posebnoj cijeni. Takoder su
im zanimljivi slatki darovi za uzva-
nike upakirani u ukrasne kutijice.

PS|Sto nudite kao poseb-
ne pogodnosti za svoje kupce?
Svaki dan imamo u ponudi
novitete i posebne pogodnosti
za svoje kupce. Ponedjeljak, sri-
jeda i subota su dani za malisane.

Odaberite jednu od dje¢jih torti
putem weba ili dodite s malisa-
nom u nasu slasticarnicu i naru-
Cite tortu. Utorak, Cetvrtaki petak
su rezervirani za svadbene prigo-
de. Petak, subota i nedjelja danisu
za Male obiteljske torte.
Uzivajte u malim obitelj-
skim tortama po cijeni od 58,00
do 100,00 kn i mozete ih naruci-
ti ve¢ od petka u nasim slasticar-
nicama ili nas kontaktirati putem
e-maila i telefona. Torte radimo
prema narudzbi, nemamo goto-
ve proizvode. U slasti¢arnici Ho-
rak mozete naruditi Baiser kore i
budite sam svoj majstor u pripre-
mi finih kolaca.
Na putu s posla, skole, izleta
ili iz shoppinga, dodite u nase
slasticarnice i opustite se uz fine
eclair-e i korculanske klasune.
Probajte nase torte od ljesnja-
ka, badema i oraha, torte od sira
i vocne torte te slatko-slanu po-
nudu, kombinaciju malih slano-
slatkih zalogaja.
Biserka Conkas
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OPTIMA TELEKOM KREIRA
RJESENJA ZA VAS POSLOVNI USPJEH

JAMSTVO SIGURNOSTI
| KVALITETE VASEG
POSLOVANJA

Zele li ostaviti trag na poslovnoj
sceni, tvrtkama se namece potreba za
kontinuiranim ulaganjem u poboljsanje
poslovanja. Podizanje informacijske
sigurnosti i kvalitete usluga na visu razinu
omogucuje tvrtkama veliki iskorak u
dostizanju punog potencijala poslovanja.

Dodana vrijednost za Optimine korisnike

Uspjedne tvrtke vodene su kvalitetom poslovanja preko uspo-
stavljene razine pruzanja usluga do neizostavnog i kontinuiranog
provodenja sigurnosnih kontrola. Dokaz da poslovanje tvrtke za-
dovoljava Siroke medunarodne standarde kvalitete pruzanja uslu-
ga neupitno utjece i na povjerenje njezinih korisnika.

Kao nositelj medunarodnog certifikata upravljanja informacij-
skom sigurnoscu, ISO/IEC norme 27001:2013 te certifikata uprav-
ljanja kvalitetom, ISO norme 9001:2008, Optima Telekom potvrdio
je uskladenost sustava upravljanja sigurnosc¢u kao i sustava uprav-
ljanja kvalitetom telekomunikacijskih usluga sa najvisim svjetskim
standardima.

Zasluzeni ISO certifikati te osposobljen tim certificiranih struc-
njaka, nove su vrijednosti Optima Telekoma. Za Optimine korisni-
ke, posebice poslovne korisnike, ovi certifikati predstavljaju veliku
prednost i osjecaj sigurnosti u poslovanju. U buducnosti poslov-
ni korisnici Optima Telekoma mogu racunati na savjetovanje pri-
likom implementacije sustava informacijske sigurnosti unutar nji-
hove tvrtke te sustava upravljanja kvalitetom usluga. Time ¢e im
zasigurno biti omoguceno povecanje kredibiliteta i pozicionira-
nja tvrtke na trzistu.

Optima Telekom ponosni je nositelj medunarodnog
certifikata upravljanja informacijskom sigurnoscu, 1SO/
IEC norme 27001:2013 te certifikata upravljanja kvalite-
tom, ISO norme 9001:2008.
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OZNACAVANJE HRANE NAKON
13. PROSINCA 2014,

Oznacavanje hrane u Republici Hrvatskoj uredeno je u pr-
vom redu odredbama Zakona o informiranju potrosaca o hra-
ni (Nar. nov,, br. 56/13 i 44/14 - u nastavku teksta: Zakon). Zakonom
se utvrduju nadlezna tijela, njihove zadace, sluzbene kontrole i na-
Cini postupanja te se propisuju upravne mjere i prekrsajne odredbe
za provedbu Uredbe (EU) br. 1169/2011 i Uredbe (EZ) br. 608/2004.
Sukladno ¢l. 3. Zakona, hrana koja se stavlja na trziste RH mora
biti oznacena podacima i na nacin propisan navedenim uredba-
ma te drugim posebnim propisima koji se odnose na tu hranu.
Zakonom propisani podaci kojima se oznacava hrana moraju biti na-
pisani na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom. Zakonom je dopuste-
no i visejezi¢no oznacivanje hrane, znaci i drugim jezikom, uz hrvatski
jezik. Od 13. prosinca 2014. svi subjekti u poslovanju hranom moraju
biti uskladeni s Uredbom (EU) br. 1169/2011, osim s nutritivnim ozna-
¢avanjem kod proizvoda koji nemaju nutritivhu deklaraciju do ovog
datuma. U slucaju da subjekti u poslovanju hranom primjenjuju nu-
tritivno oznacavanje, moraju se uskladiti s odredbama ¢l. 30.-35. Ured-
be (EU) br. 1169/2011. Sto se ti¢e hrane koja je stavljena na trziste, ili
oznacena prije 13. prosinca 2014., a koja je oznacena suprotno Uredbi
(EU) br. 1169/2011 (osim nutritivnog oznacavanja), moze se prodavati
doiskoristenja zaliha. U ¢l. 8.-10. Zakona propisane su prekrsajne kazne
za pravne osobe i odgovorne osobe u pravnim osobama koje postupa-
ju protivno zakonskim odredbama u vezi oznacavanja hrane, od kojih
isticemo samo one koje se odnose na redoslijed navodenja sastojaka
hrane i koriStenje propisanih izraza.

Bozo Prelevi¢
Popis sastojaka hrane nije naveden padajucim redoslijedom s

obzirom na masu

Kazna d030x .;ﬁ

Osoba ¢ini prekrsaj ako popis sastojaka hrane nije naveden
padajucim redoslijedom s obzirom na masu koja je utvrdena
u vrijeme njihove uporabe u proizvodnji hrane (¢l. 18. st. 1.
Uredbe (EU) br. 1169/2011).
Propisana novcana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;

- za odgovornu osobu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna;

- zaobrtnika od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 8. st. 1. podst. 1., st. 2. i st. 3. Zakon o
informiranju potrosaca o hrani.

Koristenje izraza koji nisu propisani Uredbom (EU) br. 1169/2011

Kazna d030x .;ﬂ

Osoba ¢ini prekr3aj ako koristi istozna¢nice umjesto izraza
toc¢no propisanih Uredbom (EU) br. 1169/2011.
Propisana novcana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;

- za odgovornu osobu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna;

- zaobrtnika od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 8. st. 1. podst. 2., st. 2. i st. 3. Zakon o
informiranju potrosaca o hrani.
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@ Make a smart decision

Da vidimo, tko je
zasluzio darove?

Odgovori. Mi volimo odgovore i nasim klijentima

pruzamo odgovore koje oni trebaju.

Mi smo klju¢na veza izmedu nepregledne koli¢ine

podataka koji nas okruzuju i informacija potrebnih

za odlucivanje. Na taj na¢in omogucujemo nasim

klijentima donosenje mudrih odluka.
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|ZRADA PROCJENE

RIZIKAVEZANO
UZ ZASTITU
NA RADU

Mjere zastite na radu temelje
se na procjenirizika kao temeljnoj
podlozi za organizaciju rada koja
omogucava njegovo izbjegavanje
i spriecavanje. Povezivanjem teh-
nologije, organizacije rada, uvje-
tarada, ljudskih odnosa i utjecaja
radnog okolisa od procjene rizi-
ka krece razvoj dosljedne sveobu-
hvatne politike prevencije.

Za uvod treba napomenuti
da je prema rjesenjima koja smo
donedavno primjenjivali posloda-
vac bio u obvezi izraditi procjenu
opasnosti za Zivot i zdravlje rad-
nika. Novi Zakon o zastiti na radu
(Narodne novine, broj 71/2014 -
u nastavku teksta: Zakon) promi-
jenio je teziste te sad govorimo o
procjeni rizika.

Procjenarizika

Zakonom o zastiti na radu ri-
zik je odreden kao umnozak vje-
rojatnosti nastanka opasnog ili
Stetnog dogadaja i Stetnosti sa-
mog dogadaja i njegovih poslje-
dica.

Kako je zastita na radu u pr-
vom redu sustav za ostvarivanje
i unaprjedenje sigurnosti i zasti-
te zdravlja,

izrada procjene rizika je prvi
korak u sagledavanju stanja, a tek
sagledavanje stanja omogucava
osmisljavanje i planiranje mjera
koje treba primijeniti.

Procjenom rizika utvrduje se
vjerojatnost nastanka opasnog
ili Setnog dogadaja i procjenjuje
moguci opseg nastupanja poslje-
dice. Ona omogucava da se osmi-
sle pravila i postupci za uklanja-
nje ¢imbenika rizika, kako bi se
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rizik sprijecio i kako bi se zastitilo
zdravlje radnika, sprijecile ozljede
na radu, profesionalne bolesti, bo-
lesti u vezi sradom te ostale mate-
rijalne i nematerijalne Stete.

Utvrdivanje procjene rizika

Rizik za Zivot i zdravlje radni-
ka i osoba na radu procjenjuje se
uzimajuci u obzir poslove i njiho-
vu prirodu u odnosu na sredstva
rada, radni okolis, tehnologiju, fi-
zikalne Stetnosti, kemikalije, od-
nosno koristene bioloske agense,
uredenje mjesta rada, organiza-
ciju procesa rada, jednoli¢nost
rada, statodinamicke i psihofizi-
oloske napore, rad s nametnutim
ritmom, rad po ucinku u odrede-
nom vremenu (normirani rad),
nocni rad, psihi¢ko radno opte-
recenje i druge rizike koji su pri-
sutni, radi sprjecavanja ili smanje-
nja rizika.

Na temelju procjene rizika po-
slodavac primjenjuje pravila za-
Stite na radu, preventivne mjere,
organizira i provodi radne i proi-
zvodne postupke, odnosno me-
tode te poduzima druge aktiv-
nosti za sprjeCavanje i smanjenje
izloZzenosti radnika utvrdenim ri-
zicima.

Procjenarizika treba odgova-
rati postojecim rizicima te je tre-
ba dopunjavati u slu¢aju promje-
ne, odnosno pojave novih rizika.
U izradu i dopunu procjene rizika
poslodavac je obavezan ukljuci-
ti radnike i njihove predstavnike,
odnosno obavezan je kod nje-
nog utvrdivanja savjetovati se s
povjerenikom radnika za zastitu
na radu.

Izrada procene rizika

Kazna do 30x L B

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako nema izradenu procjenu rizika
izradenu u pisanom ili elektroni¢ckom obliku, ili ako izradena
procjena rizika ne odgovara rizicima na mjestu rada i u vezi s
radom, ili ne odgovara postojecim rizicima na radu i u vezi s
radom, ili nije dostupna radniku na mjestu rada.
Propisana novcéana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 30.000,00 kuna;

- zaodgovornu osobu od 6.000,00 kuna;

- zaobrtnika od 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 98. st. 1. t. 1. st. 2. Zakon o zastiti na radu.



Procjenurizika treba izraditi u
pisanom ili elektroni¢kom obliku.

Propusti ucinjeni u postup-
ku procjene rizika ne oslobada-
ju poslodavca obveza i odgovor-
nosti u podrucju zastite na radu.
Mogudi propusti poslodavca obu-
hvacaju mogucnost da nije uoce-
na vjerojatnost nastanka Stetnog
dogada, odnosno mogucnost da
je pogresno procijenjena Stetnost
dogadaja ili njegovih Stetnih po-
sljedica.

Vazenje utvrdene procjene
opasnosti

Prijelaznim i zavr$nim odred-
bama Zakona propisano je da
procjene opasnosti izradene na
temelju propisa koji je stavljen
van snage prestaju vaziti kada na-
stupe okolnosti propisane novim
Zakonom i propisima donesenim
na temelju novog Zakona.

Jedna od okolnosti koja treba
biti ispunjena da bi za poslodavca
postojala obveza izrade nove pro-
cjene, ovaj puta procjene rizika,
je i stupanje na snagu Pravilnika
o izradi procjene rizika. Pravilnik
je objavljen u Narodnim novina-
ma br. 112 od 24.9.2014. te stupa
na snagu 2.10.2014. Kako rok za
uskladenje s novim Pravilnikom
nije izriCito propisan (primjerice,
u danima ili mjesecima) i ne po-
stoji propisano prijelazno razdo-
blje, nego je propisano da procje-
ne opasnosti prestaju vaziti kad
nastupe okolnosti propisane no-
vim Zakonom, s danom s kojim
Pravilnik stupa na snagu prestaje

vazenje procjene opasnosti utvr-
dene na temelju ranijih propisa.
Dakle, od tog dana poduzetnik
treba imati procjenu rizika izra-
denu u skladu s novim propisima.

Ovlastena osoba za
utvrdivanje procjene rizika

Procjenu rizika utvrduje ovla-
Stena osoba za provodenje zasti-
te na radu, odnosno poslodavac
ili ovlastenik, uz obavezno sudje-
lovanje radnika, odnosno njiho-
vih predstavnika, $to se odnosi na
povjerenika radnika za zastitu na
radu. U postupku izrade sudjelu-
je i stru¢njak zastite na radu, ako
poslodavac zaposljava osobu tog
profila, a poslodavac po potrebi
ukljucujei stru¢njake iz pojedinih
podrugja.

Upoznavanje radnika s
procjenom rizika

Da je procjena rizika temeljni
dokument koji daje podlogu za
sve aktivnosti zastite na radu, vi-
dimo i iz odredbe koja propisuje
da poslodavac na temelju procje-
ne rizika osposobljava radnika za
rad na siguran nacin.

Procjena rizika radniku treba
biti dostupna na mjestu rada. To
znaci da je poslodavac obvezan
na mjestima rada istaknuti pisane
upute o radnom okolisu, sredstvi-
ma rada, opasnim kemikalijama,
bioloskim Stetnostima, opasno-
stima na radu, izvorima fizikalnih
Stetnostii drugim rizicima na radu
i uvezi s radom.

Gordana Muraja

Neizvrsavanje izvrSnog rjeSenja o izradi procjene

rizika

Kazna do1 20" .E

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako ne izvrsi izvrSno rjeSenje
nadleznog inspektora te ne izradi procjenu rizika.

Propisana novcana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 120.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu od 25.000,00 kuna;
- zaobrtnika od 25.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 100. st. 1. t. 2. i st. 2. Zakon o zastiti na radu.

Ovog Bozica
oda begrite evotv
i ustedite

Evotv je ovog Bozica priredio dar koji ¢e potrajati do ljeta - promo-
tivnu ponudu evotv BoZi¢ 2014." kojom svi novi korisnici evotv buke-
te Dokumentarci i vijesti, Film i djeca, Zabava i glazba, Sport, Regija
te HD mogu gledati ¢ak Sest mjeseci za jednu kunu mjesecno. Uz ove
bukete, evotv daruje na godinu dana i premium filmske programe u
buketu HBO i Cinemax. Ovom akcijom novi korisnici mogu ustedjeti
vise od 1500 kuna.

Bozi¢na ponuda moze se ugovoriti uz kupnju i - $to je novitet u po-
nudi - najam uredaja. Najmom uredaja za 19,99 kn mjesecno korisnici-
ma je omoguceno da bez inicijalnog troska ugovore uslugu te je tako
evotv postao jos dostupniji i jednostavniji.

Evotv ne zahtijeva internet, fiksni telefon ili satelitsku antenu i pot-
puno je prenosiv. Korisnici mogu sami spojiti uredaj na televizor i po-
stojecu antenu i odmah gledati vise od 55 najpopularnijih programa.
Evotv mogu ugovoriti kod svojeg postara ili u najblizem postanskom

uredu, kao i pozivom na besplatni telefonski broj: 0800 0707 te na in-
ternetskoj stranici http://www.evotv.hr/.

T Hrval s partia
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Dopustena placanja i radnje
poduzetnika u uvjetima
nelikvidnosti

U ¢lanku 17. Zakona o finan-
cijskom poslovanju i predstecaj-
noj nagodbi (u nastavku teksta:
Zakon) su propisana odredena
ogranicenja koja se odnose na
placanja koja poduzetnik smije
poduzimati kada se nalazi u sta-
nju nelikvidnosti.

Pod pojmom poduzetnika,
Zakon podrazumijeva fizicku i
pravnu osobu, koja samostalno
obavlja gospodarsku ili profesio-
nalnu djelatnost radi ostvarivanja
prihoda, dohotka, dobiti ili dru-
gih gospodarski procjenjivih ko-
risti. Stoga, pojam poduzetnika
obuhvaca i trgovacka drustva, ali
i obrtnike. Nadalje, za razumije-
vanje obuhvata ogranicenja koja
Zakon postavlja poduzetnicima,
potrebno je definirati kad nastu-
pa nelikvidnost za poduzetnike.
Zakon to ¢ini u ¢lanku 15. na slje-
dedi nacin:

.Nelikvidnost
Clanak 15.
(1) Nelikvidnost, u smislu ovog
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Zakona, nastaje kad poduzetnik ne
moZe u odredenom vremenskom
razdoblju ispuniti novcane obveze
koje dospijevaju u tom razdoblju.

(2) Smatra se da je poduzetnik
nelikvidan ako:

1.vise od 60 dana kasni u ispu-
njenju jedne ili vise novcanih obve-
za, Ciji iznos prelazi 20% od iznosa
svojih kratkorocnih obveza objav-
lienih u godisnjim financijskim iz-
vjestajima za proteklu financijsku
godinu, ili

2.vise od 30danakasni s ispla-
tom place u visini ugovorene place
te placanjem pripadajucih poreza i
doprinosa koje je duzan obracunati
i uplatiti zajedno s placom.”

Opce je pravilo da je poduzet-
nik duzan od nastanka nelikvid-
nosti poduzeti mjere financijskog
restrukturiranja radi ponovnog
uspostavljanja likvidnosti drustva.
Medutim, ako poduzetim mjera-
ma ne moZze uspostaviti stanje li-
kvidnosti, poduzetnik je duzan u
roku od 60 dana od nastanka ne-

likvidnosti, pokrenuti postupak
predstecajne nagodbe.

Stoga, kada se u nastavku tek-
sta govori o poduzetniku u stanju
nelikvidnosti, moguce su situaci-
je u kojima je poduzetnik nelikvi-
dan, ali nad njim jos nije pokrenut
postupak predstecajne nagodbe,
alii situacije u kojima je nad njim
pokrenut postupak predstecajne
nagodbe. Medutim, na obje situa-
cije se primjenjuje Zakon te ogra-
ni¢enja koja se odnose na placa-
nja koje nelikvidan poduzetnik
smije obavljati.

Placanja poduzetnika u
uvjetima nelikvidnosti

Nakon $to nastupi nelikvid-
nost, poduzetnik ne smije obav-
ljati nikakva plac¢anja osim onih
placanja koja su nuzna za redov-
no poslovanje. Radi izbjegavanja
sumnje, Zakon dalje specificira da
se sljedeca placanja smatraju nuz-
nim za redovno poslovanje:

1. Prioritetne trazbine tj. traz-
bine radnika i prijasnjih radnika

duznika nastale do dana otvara-
nja postupka predstecajne na-
godbe, iz radnog odnosa u bru-
to iznosu, otpremnine do iznosa
propisanog zakonom, odnosno
kolektivnim ugovorom i trazbi-
ne po osnovi naknade Stete pre-
trpljene zbog ozljede na radu ili
profesionalne bolesti,

2.Place radnika od dana otva-
ranja postupka predstecajne na-
godbe,

3. Operativne troskove poslo-
vanja (elektri¢na energija, voda i
dr),

4. Nabavu robe i usluga po-
trebnih za redovno poslovanje,

5. Porez na dodanu vrijed-
nost, trosarine, doprinose i dru-
ge poreze koji od strane duznika
moraju biti obracunatii placeniu
skladu s propisima,

6. TroSkove postupaka pred
javnopravnim tijelima,

7.Trodkove izrade dokumen-
tacije potrebne za pokretanje i
provedbu postupaka predstecaj-
ne nagodbe.



U stanju nelikvidnosti podu-
zetnik moze poduzimatii one po-
slove koji su predvideni kao mjera
financijskog restrukturiranja radi
ponovnog uspostavljanja stanja
likvidnosti, dok god takve mje-
re ne predstavljaju radnje koje bi
imale za posljedicu ostecenje vje-
rovnikaili dovodenje vjerovnika u
neravnopravni poloZaj.

0Od trenutka otvaranja po-
stupka predstecajne nagodbe
do sklapanja predstecajne na-
godbe poduzetnik moze obav-
ljatiidruga placanja i poduzimati
druge radnje na temelju prethod-
no pribavljene suglasnosti povje-
renika predstéajne nagodbe.

Dopustena placanja s
duznikovog transakcijskog
racuna

Zarazliku od odredbe ¢lanka
17. Zakona koje se primjenjuje i
na poduzetnike nad kojima nije
pokrenut postupak predstecajne
nagodbe, odredbe ¢lanka 69. Za-
kona se primjenjuju samo na one
poduzetnike nad kojima je otvo-
ren postupak predstecajne na-
godbe. Konkretno, u razdoblju
od otvaranja postupka predste-
¢ajne nagodbe, do kraja tog po-
stupka, duznik ne smije:

- placati obveze koje su nasta-
le i dospjele prije dana otvaranja
postupka predstecajne nagodbe,
s izuzetkom prioritetnih trazbina,
troSkova postupaka pred javno-
pravnim tijelima, troSkova izrade

dokumentacije potrebne za po-
kretanje i provedbu postupaka
predstecajne nagodbe,

- placati obveze koje su na-
stale nakon otvaranja postupka
predstecajne nagodbe, a za koja
placanja ne postoji suglasnost po-
vjerenika predstecajne nagodbe.

Posljedice postupanja
suprotno ograni¢enjima

Za poduzetnike nad kojima je
pokrenut postupak predstecajne
nagodbe, a koji su tijekom traja-
nja postupka postupili suprotno
¢lancima 17. i 69. Zakona, osim
prekrsajne sankcije postoji i pro-
cesna posljedica u okviru postup-
ka predstecajne nagodbe. Naime,
ako utvrdi takvu povredu, Nagod-
beno vijece ¢e obustaviti postu-
pak predstecajne nagodbe te
ako postoje razlozi za otvaranje
stecajnog postupka, Financijska
agencija ¢e po sluzbenoj duzno-
sti podnijeti prijedlog za pokreta-
nje stecajnog postupka.

Neovisno o prije opisanoj
procesnoj posljedici u okviru po-
stupka predstec¢ajne nagodbe,
poduzetnik koji se nalazi u stanju
nelikvidnosti te postupa protivno
gore opisanim ograni¢enjima, bez
obzira da li je nad njima pokrenut
postupak predstecajne nagodbe
ili ne, riskira prekrsajnu odgovor-
nost sukladno odredbama Zako-
na o financijskom poslovanju i
predstecajnoj nagodbi.

Vladimir Ante Batarelo

Pla¢anja u stanju nelikvidnosti

TN

Poduzetnik ¢ini prekrsaj ako postupa protivno odredbama ¢lanka
17.i ¢lanka 69. Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj
nagodbi, odnosno ako u stanju nelikvidnosti obavlja bilo kakva
druga plac¢anja osim onih nuznih za redovno poslovanje.

Propisana je nov¢ana kazna:

= zatrgovacko drustvo od 10.000,00 do 1.000.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 1.000,00 do 50.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 10.000,00 do 1.000.000,00 kuna.

Kazna propisana: cl. 88. st.1. toc. 2. i st. 2. Zakon o financijskom

poslovanju i predstecajnoj nagodbi.
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Poslovanje elektronickim pu-
tem dio je danasnje svakodnevi-
ce. Internet otvorio je vrata brzom
poslovanju, no i velikom broju ri-
zika bududi da korisnik moderne
tehnologije, u ve¢em broju sluca-
jeva, ne zna tko li se krije s druge
strane i kolika je vjerodostojnost
sklopljenog ugovora.

Dakle, koliko izgleda olaksano
radi dostupnostii brzine rada, to-
liko je i oteZano jer se od samog
pocetka korisnik zapitkuje hoce
li u krajnosti dobiti ono za $to se
dogovorio i $to, u biti, zasluzuje.

Kad se prica o internet poslo-
vanju, najveca koncentracija pada
na trgovinu. Radi li se o pruzanju
kojekakvih usluga, razmjeniinfor-
macija ili pak manje ili vise vrijed-
nih stvari, uvijek je rije¢ o trgovini.

Kako bi se posao pravilno
odradio, sklapaju se ugovori koji
imaju jednaku vrijednost ugovo-
ra koji su se svojevremeno skla-
pali direktno, u prisustvu svih
zainteresiranih strana. Kod inter-
netskog poslovanja, zainteresira-
ne strane prostorno su udaljenje,
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no istodobno imaju moguénost
stalnog kontakta putem racuna-
la, tableta, mobitela ili kojeg dru-
gog sredstva kojim se moze us-
postaviti internetska veza. U tom
slu¢aju, od velike pomoci su da-
nasnje komunikativne aplikacije
kojima korisnik Stedi na novcu, ali
inavremenu.

Koristenje elektronickog
potpisa

Za svaku uspostavljenu ko-
munikaciju, korisnik moZze sacu-
vati kopiju, koja se svojedobno
moze koristiti i u tiskanom obliku.
Ukoliko se radi o poslovnim stra-
nicama, isti dobiva svoje vjero-
dajnice, odnosno korisnicko ime
praceno s tajnom zaporkom koju
poznaje samo korisnik te ju isti
moze promijeniti prema vlastitoj
Zelji. Ukoliko se zbog odredenih
okolnosti ulaz zaporkom zablo-
kira, korisnik moze traziti pristup
svom racunu administratoru koji
ima moguénost pristupa serveru,
odnosno elektronickom sustavu,
stranice s kojom se zainteresira-

ni koristi. Znak jeli stranica skrbi o
zastiti tajnosti podataka korisnika
moze vidjeti odmah pri adresnoj
traci gdje se uobicajeni prefiks
http:// zamjenjuje s https://. Do-
datna zastita evidentira se pri za-
htjevu dodatnih privremenih za-
porki koje korisnik dobavi putem
tokena, mobitela ili samog serve-
ra stranice, te time uspostavi svoj
elektronicki potpis. Koristenje
elektroni¢kog potpisa najcesce
vodi se aktivacijom jedne od uslu-
ga banke ili koje druge usluzne
djelatnosti ili prilikom kupovine
raznih proizvoda, prilikom ¢ega
korisniku se predstavlja automa-
tizirana izjava, odnosno unaprijed
sastavljen ugovor. S elektronic-
kim potpisom na predstavljenu
izjavu, korisnik daje svoju sugla-
snost na sve stavke koje su njo-
me ispisane. U ¢lanku 2. Zakona
o elektronickom potpisu (Narod-
ne novine, broj 10/2002, 80/2008
i30/2014) opisuje se isti kao skup
podataka u elektronickom obliku
koji se povezuju s drugim poda-
cima u elektroni¢kom obliku, te

sluze za identifikaciju potpisnika
i vjerodostojnost potpisane ispra-
ve. Postoji i napredan elektronic-
ki potpis koji se povezuje isklju-
Civo s potpisnikom i nedvojbeno
ga identificira. Prema spomenu-
tom zakonu, elektronicki potpis
moze se koristiti za razne vrste po-
slovanja, osim kod prijenosa vla-
snistva nekretninama, oporuce-
nih poslova, bra¢nih i predbraénih
ugovora, opterecenja imovine za
koje se trazi odobrenje za socijal-
nu skrb, ugovora o predaji i ras-
polaganju s imovinom za Zivota,
ugovora o dozivotnom uzdrza-
vanju i sporazuma glede naslje-
divanja, darovnih ugovora, prav-
nih poslova gdje se traZi prisustvo
javnog biljeznika, te ostalih poslo-
va gdje se izricito trazi vlastoruc-
ni potpis u dokumentu. U ¢lanku
9. istog zakona dodatno se spo-
minje kako se prilikom stvaranja
naprednog elektroni¢kog potpisa
ostvaruje sigurnost podataka po-
trebnih za njegovu izradu, kako
je potpis zasti¢en od krivotvore-
nja, te da se te iste podatke moze



pouzdano zastiti protiv koristenja
drugih strana.

Automatizirana izjava

Automatizirana izjava je na-
dasve korisna svim zainteresira-
nim stranama budud¢i da svima
omogucuje jednakopravnu i istu
uslugu te usteduje vrijeme. Kako
se radiipak o ugovoru s pravnom
vrijednos$cu, stvaratelj izjave od-
nosno pruzatelj, neovisno radi li
se o pravnoj ili fizickoj osobi, sma-
tra se odgovornim za vjerodostoj-
nost iste. Buduci da se pruzatelj
poziva na odgovornost pri sa-
mom prikazu izjave, istiima pravo
odredivati opce uvjete poslova-
nja, medu kojima se najcesée, kao
i u klasici, navodi dobna granica.
Vecdinom, opce uvjete poslova-
nja pruzatelji integriraju u sistem
narucivanja usluga ili proizvoda
gdje korisnik kvacicom prihvaca
sve uvjete te se time pruzatelj za-
Sticuje od mogucih nepravilnosti
u buducnosti.

Pravna valjanost ugovora
sklopljenim elektronickim
putem

Prema ¢lanku 293. Zakona o
obveznim odnosima (Narodne
novine, broj 35/2005 i 41/2008),
ugovor sklopljen elektroni¢kim
putem smatra se pravovazecim
ukoliko su se zainteresirane stra-
ne suglasile o svim bitnim ¢injeni-
cama koje ce ih poslovno vezati.
Ponude koje se €ine internetom
smatra se prihvacenom ako za
nju postoji odgovarajucéa protu-
izjava te se uporaba elektronic-
kog potpisa koristi po posebnim
propisima.

Dakle, u daljnjem poslovanju
gdje se koriste elektronicka po-
$ta te web obrasci, pruzatelj 3a-
lje svoje ponude korisniku. Takve
ponude smatraju se izjave medu
odsutnima jer se zainteresirane
strane ne nalaze u neposrednoj
blizini. Ukoliko nije odreden rok
za prihvat ponude, prema ¢lanku
258. Zakona o obveznim odnosi-
ma, pruzatelj se obvezuje za vrije-
me koje je korisniku potrebno da
razmotri i donese odluku te posa-
lje odgovor o prihvacanju ponu-
de istom.Vremenska ogranicenja
za prihvatit ponude najéesce su
prisutna prilikom koristenja web
obrazaca koji omogucuju brzu
obradu podataka. Bez potvrdnog
odgovara, pruzatelj nema zakon-
sko pravo na trazenjeisplate tros-
kova za danu ponudu, a ukoliko je
pruZatelju stigao zahtjev za pro-
mjenu ponude, smatra se da je
dobio protuponudu te da je nje-
gova primarna ponuda odbijena.

Kvalificirani certifikat

U periodu pregovaranja, ko-
risnik moze zatraziti kvalificirani
certifikat vezan za uslugu ili pro-
izvod s kojim se posluje. Prema
Zakonu o elektroni¢kom potpi-
su, radi se o elektronickoj potvr-
di kojom se potvrduje identitet
potpisnika i sadrzi oznaku kva-
lificiranog certifikata, identifika-
cijske podatke osobe koja izdaje

certifikat, identifikacijske podatke
potpisnika, podatke za verificira-
njeiizradu elektronickog potpisa,
informaciju o vremensku trajanju
certifikata, identifikacijsku ozna-
ku izdanog certifikata, napredni
elektronicki potpis davatelja us-
luge izdavanja kvalificiranih cer-
tifikata, te ogranicenja uporabe
certifikata i vrijednosti poslovnih
dogadaja za koje se daje certifi-
kat. Svaka fizicka ili pravna osoba
na osnovi nesumljivo utvrdenog
identiteta moze zatraziti kvalifici-
rani certifikat. Rad davatelja kva-
lificiranih certifikata nalazi se pod
nadzorom Ministarstva, drzavnih i
drugih tijela odredenih zakonom
i propisima koji se brinu o zasti-
ti osobnih podataka te ukoliko
davatelj certifikata prekrsi zakon
mogu donijeti odluku privreme-
ne zabrane davanja usluge dava-
telja te ga dodatno teretiti novca-
nom kaznom do 100.000,00 kuna.

Dokazi u sluc¢aju sudskog
spora

Nakon $to je korisnik prihva-
tio ponudu, pruzatelj se suocava s
poslovnim rizikom. Postavljaju se
upitnici o krajnjoj dostavi proizvo-
da korisniku te o isplati usluge ili
proizvoda sa strane korisnika, ali
i 0 vjerodostojnosti podataka ko-
risnika ukoliko nije bio zatrazen
elektronicki potpis prilikom ugo-
varanja posla. Ako se radi o ma-
loljetnim osobama, ugovori nisu
vazeci osim ako ih skrbnici, odno-

sno roditelji, potom ne odobre i
prihvate uslugu.

Problemi za korisnika stva-
raju se ukoliko se pojave sporovi
u odnosima dviju ili vise poslov-
no povezanih strana te se pritom
slucaj predstavi sudu. U tim slu-
¢ajevima, relevantni su dokazi
koji ¢e se predstaviti tijekom su-
denja. Kako pruzatelji imaju pra-
vo mijenjati postavke na svojim
internetskim stranicama te tako
mogui izbrisati pojedine sadrZaje,
korisniku usluga preporucljivo je
spremanje dokumenata na vlasti-
tom racunaluili na vanjskom har-
dveru te printanje kopije ugovora
kako bi se imao i standardni pa-
pirnati uvid dogovorenih znacajki
izmedu ugovorenih strana. Medu
dokazima, mogu se predstaviti i
prikupljene poruke elektronicke
poste, no one imaju ograni¢enu
dokaznu snagu o kojoj odlucuje
sam sudac prema svojoj diskrecij-
skoj ocjeni, odnosno procjeni jesu
li te poruke relevantne za sudenje.

Zakljucak
U konacnici, ugovori sklo-
pljeni internetom imaju jednaku
pravnu vrijednost kao ugovori u
klasici. Omogucuju brze i efikasni-
je poslovanje te tako i veliku uste-
du vremena korisniku i pruzatelju
koji zasticuju svoja prava opéim
uvjetima poslovanja, elektronic-
kim potpisom te isprintanim ko-
pijama ugovora.
Sanda Adamic

Dostava podataka bitnih za to¢nost elektronickog

potpisa

Kazna do1 Ox il_:ﬁ

Potpisnik je duzan dostaviti davatelju usluga certificiranja sve
potrebne podatke i informacije o promjenama koje utjec¢u
ili mogu utjecati na to¢nost elektronickog potpisa u roku od

dva dana od nastalih promjena.

Propisana novcana kazna:

- zapotpisnika, odnosno fizicku osobu ili odgovornu
osobu pravne osobe koju zastupa potpisnik od
2.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 40. st. 1. t. 2. Zakon o elektronickom potpisu.
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Prekrsaj pravne osobe koja obavlja obrt
ako ne zaposli radnika za obavljanje

vezanih ili povlastenih obrta

Vezani obrti su obrti za obavljanje kojih se kao uvjet trazi ispit o
stru¢noj osposobljenosti. Vezani obrti su i oni obrti za obavljanje kojih
se trazi odgovarajuca srednja stru¢na sprema, a i oni obrti za obavljanje
kojih se kao uvjet trazi majstorski ispit. Dok su povlasteni obrti oni obr-
ti koji se smiju obavljati samo na temelju povlastice, odnosno dozvole
koju izdaje nadlezno ministarstvo, odnosno drugo tijelo ¢ija je nadlez-
nost propisana posebnim propisom, a ovisno o djelatnosti.

Kada pravna osoba mora zaposliti djelatnika koji ispunjava
odredene uvjete?

U ¢lanku 41. stavku 1. Zakona o obrtu (Narodne novine, broj
143/2013 - u daljnjem tekstu: Zakon) odredeno je da pravna osoba
koja obavlja vezani i povlasteni obrt te izvodi prakti¢nu nastavu i vjez-
be naukovanja mora zaposliti najmanje jednog radnika koji ispunjava
slijedece uvijete:

1) pravomoc¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili od-
lukom Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore nije muizre¢ena sigurno-
sna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) koji je stru¢no osposobljen (ima poloZen ispit o stru¢noj osposo-
bljenosti) ili ima odgovarajuce srednje strukovno obrazovanje ili polo-
Zen majstorski ispit, a ovisno o kojem vezanom obrtu je rije¢;

3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to kod
onih povlastenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom.

Ispit o stru¢noj osposobljenosti se traZi na primjer za parketara,
mehanicara za bicikle, vulkanizera i za druga jednostavnija zanimanja
s popisa vezanih i ovlastenih obrta navedenih u Pravilniku o vezanim
i povlastenim obrtima i nacinu izdavanja povlastica (Narodne novine,
broj 42/2008), dok se majstorski ispit traZi za sloZzenija zanimanja s spo-
menutog popisa kao na primjer za puskara i zlatara.

U istom ¢lanku, ali u stavku 2., zakonodavac je odredio da sluca-
ju kad pravna osoba obavlja vezani i povlasteni obrt te izvodi praktic-
nu nastavu i vjezbe naukovanja na podrucjima odredenim Zakonom
o podrucjima posebne drzavne skrbi, Zakonom o brdsko-planinskim
podrucjima i Zakonom o otocima, mora zaposliti najmanje jednog rad-
nika koji ispunjava slijedece uvijete:

1) pravomoc¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili od-
lukom Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore nije muizre¢ena sigurno-
sna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) ako udovoljava posebnim zdravstvenim uvjetima, kod onih po-
vlastenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom; te

3) kojiima zavrdeno odgovarajuce srednje strukovno obrazovanje,
s time da je taj radnik duzan u roku od 2 godine od dana upisa u Evi-
denciju o pravnim osobama i radnicima (koju vodi mjesno nadlezni
ured drZavne uprave u zupaniji odnosno nadlezni ured Grada Zagre-
ba na ¢ijem se podrucju nalazi poslovni prostor u kojem pravna osoba
obavlja vezani obrt) poloZiti majstorski ispit za odgovarajuce zanimanje.

Medutim, za razliku od odredbe iz stavka 1., odredba iz stavka 2. je
lex imperfecta, jer ako pravna osoba ne postupi po toj obvezi, zakono-
davac nije predvidio nikakvu sankciju.

Isto tako nije predvidena nikakva sankcija ako se prekrsi odredba
¢lanka 42. Zakona, po kojem je zakonodavac nametnuo obvezu prav-
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Petrlik ‘ i—
noj osobi koja obavlja vezane ili povlastene obrte da mora u svakom
izdvojenom pogonu imenovati stru¢nog poslovodu koji ispunjava koji
ispunjava slijedece uvjete:

1) pravomo¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju ili od-
lukom Suda ¢asti Hrvatske obrtnicke komore nije muizre¢ena sigurno-
sna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) koji je stru¢no osposobljen (ima poloZen ispit o stru¢noj osposo-
bljenosti) ili ima odgovarajuce srednje strukovno obrazovanije ili polo-
Zen majstorski ispit, a ovisno o kojem vezanom obrtu je rije¢;

3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to kod
onih povlastenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom.

Dok s druge strane, ¢lanak 95. Zakona definira kao prekrsaj ne po-
stupanje po odredbi ¢lanka 41. stavka 1. Zakona (prije smo objasnili na-
vedenu odredbu) i odreduje nov¢anu kaznu, pa ¢ak i naplatu na mje-
stu izvrienja prekrsaja.

Zakljucak

Zanimljivo je primijetiti kako je obveza stru¢nog uvjeta zakonska
obveza za sve obrtnike - fizicke osobe koji obavljaju vezani obrt, za ra-
zliku od uvjeta koji su propisani za pravne osobe koje obavljaju veza-
ne obrte, gdje najmanje jedan zaposlenik u cijeloj takvoj pravnoj osobi
mora ispunjavati trazeni stru¢ni uvjet SAMO AKO TA PRAVNA OSOBA
IZVODI PRAKTICNU NASTAVU | VJEZBE NAUKOVANJA, u protivnom joj
je dozvoljeno obavljanje vezanih obrta, a da niti jedan njen zaposle-
nik ne ispunjava stru¢ni uvjet (polozen ispit o stru¢noj osposobljeno-
sti ili poloZzen majstorski ispit ili da ima odgovarajuce srednje strukov-
no obrazovanje).

Pravna osoba koja obavlja vezani ili povlasteni
obrt — obveza zaposljavanja

Kazna d035x L ;ﬁ

Pravna osoba koja obavlja vezani ili povlasteni obrt TE 1ZVODI
PRAKTICNU NASTAVU | VJEZBE NAUKOVANJA mora zaposliti
najmanje jednog radnika koji ispunjava slijedece uvijete:
1) pravomoc¢nom sudskom presudom, rjeSenjem o prekrsaju
ili odlukom Suda casti Hrvatske obrtnic¢ke komore nije mu
izreCena sigurnosna mjera ili zastitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti;
2) koji je stru¢no osposobljen (ima polozen ispit o stru¢noj
osposobljenosti) ili ima odgovarajuce srednje strukovno
obrazovanje ili polozen majstorski ispit, a ovisno o kojem
vezanom obrtu je rije¢;
3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to
kod onih povlastenih i vezanih obrta za koje je to propisano
zakonom.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
- zapravnu osobu od 4.000,00 do 35.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 95., st. 1., toc. 1. i st. 2. Zakon o obrtu.




Aleksandar
JoSevski

Bez obzira da li se radi o obrtniku ili drustvu s ograni¢enom odgo-
vornoscu, dionickom drustvu ili nekom drugom obliku poduzeca, svi-
ma je imanentno jedno: teznja za maksimalizacijom dobiti. Vi ste vla-
snik male tvrtke. Vasa tvrtka posluje stabilno, imate stabilno trziste,
ostvarujete dobit i unatoc recesiji sacuvali ste radna mjesta, poslujete
sa dobiti. Nedavno ste sklopili novi posao i pocele su stizati narudzbe,
proizvodnja se povecava, pritiS¢u vas rokovi. Morate reagirati na novu
situaciju na trzistu. Donijeli ste poslovnu odluku da zaposlite jo3 dje-
latnika. Znate kakav profil radne snage vam je potreban, raspisali ste
natjecaj. Odabrali ste uzi krug kandidata, obavili ste razgovore sa kan-
didatima i odlucili ste zaposliti dva nova radnika. Prvi korak je svakako
sklapanje ugovora o radu.

Sklapanje ugovora o radu

Prema Zakonu o radu (Narodne novine, broj 93/14) radni odnos za-
shiva se ugovorom o radu. Ugovor o radu sklapa se u pisanom obliku.
Propust ugovornih stranaka da sklope ugovor o radu u pisanom obli-
ku, ne utjece na postojanje i valjanost toga ugovora.

Ako ugovor o radu nije sklopljen u pisanom obliku, poslodavac je
duzan prije pocetka rada, radniku izdati pisanu potvrdu o sklopljenom
ugovoru o radu.

Poslodavac je duzan radniku dostaviti primjerak prijave na obve-
zno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u roku od osam dana od iste-
ka roka za prijavu na obvezna osiguranja prema posebnom propisu .
Propust poslodavca da ugovor o radu sklopi u pisanom obliku, odno-
sno da radniku izda pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru o radu, kao
i propust poslodavca da radniku dostavi primjerak prijave na obvezno
mirovinsko i zdravstveno osiguranje Zakon o radu kvalificira kao najte-
Ze prekrsaje poslodavca.

Prijava radnika na mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Nakon $to ste sa radnikom sklopili ugovor o radu, postali ste obve-
znik plac¢anja doprinosa za doti¢nog radnika. Tu pak materiju regulira
jedan drugi zakon, a to je Zakon o doprinosima. Prema ¢lanku 19. Za-
kona o doprinosima, za osiguranika po osnovi radnog odnosa obveznik
doprinosa iz osnovice je osiguranik, a obveznik doprinosa na osnovicu
jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca osiguraniku
isplacuje placu. Obveznik obrac¢unavanja i obveznik plac¢anja svih do-
prinosa jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca osi-
guraniku isplacuje placu.

Stoga, je prvi korak nakon sto ste sklopili sa radnikom ugovor o
radu, prijava radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj
157/13) poslodavac je duzan dostaviti podatke o pocetku osiguranja,
prestanku osiguranja i promjenama tijekom osiguranja, kao i promje-
ne podataka - u roku od 24 sata od pocetka zaposlenja ili osiguranja
ili pravomocnosti rjeSenja o svojstvu osiguranika i osnovici osiguranja,
u roku od 24 sata od prestanka zaposlenja ili osiguranja, odnosno pro-

Prijava radnika na mirovinsko
| zdravstveno osiguranje

mjene tijekom osiguranja. Stupanjem na snagu novog Zakona o miro-
vinskom osiguranju i novog Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, od prvog sije¢nja ove go-
dine uvode se za obveznike prijava neke znacajne novine. Prva od njih
je, kao $to je vec¢ spomenuto, skracivanje roka za podnosenje prijava na
24 sata. Druga je ta da obveznici sa vise od tri osiguranika (a to je i naj-
veca vedina poslovnih subjekata) prijavu moraju podnositi u elektronic-
kom obliku. Tre¢a bitna novina: suradnjom izmedu Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
definiran je novi poslovni proces kojim podnesena prijava na obvezno
mirovinsko osiguranje, elektronskom razmjenom podataka, automat-
ski predstavlja i prijavu na obvezno zdravstveno osiguranje. Prijava na
mirovinsko osiguranje pri HZMO-u sadrZi sve podatke potrebne za pri-
javu na zdravstveno osiguranje, te se elektronskom razmjenom poda-
taka izmedu ove dvije institucije od 16. srpnja 2014. godine automat-
ski provodi prijava na obvezno zdravstveno osiguranje.

Kojeg li olak$anja za poslodavce! Umjesto ispunjavanja cesto ne-
razumljivih i kompliciranih formulara i ¢ekanja na Salterima dviju in-
stitucija, sada poslodavac iz svog ureda, posredstvom racunala i inter-
neta, obavlja prijavu svojih djelatnika. Rekli bismo da hrvatska polako
gradi e-drzavu.

Prijava i odjava radnika na mirovinsko osiguranje

Kazna dosox .;ﬂ

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako ne prijavi ili ne odjavi radnika s
mirovinskog osiguranja ili ako to ucini nakon propisanog roka
od 24 sata.
Propisana novcana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 5.000,00 do 50.000,00 kuna;

- zaodgovornu osobu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna;

- zaobrtnika od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 172. st. 1. toc. 3. i st. 2. Zakon o mirovinskom
osiguranju.

Dostavljanje prijave radniku

Kazna do 1 OOX .;ﬂ

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako radniku ne dostavi primjerak
prijave na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u roku
od 8 dana od isteka roka za prijavu na obvezna osiguranja
prema posebnom propisu.
Propisana novéana kazna:
- zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
- zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 192. Zakon o autorskom pravu i srodnim
pravima.
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: ... se ocekivanim izmjenama
Zakona o PDV-u predlaze da sve%
pravne osobe (j.d.o.0,, d.o.0., d.d.,
idr.)iobrtnici ¢ija vrijednost ispo-
i ruka dobara i usluga u 2014. go-
¢ dininije bila veca od 3.000.000,00 :
kuna (iznos bez PDV-a) mogu pri-
mjenjivati postupak oporezivanja
prema napla¢enim naknadama§
f 0d 1.1.2015,, tj. mogu postati R-2 ;
¢ obveznici placanja PDV-a . Primje-
na navedenog postupka nije ob-
vezna, te porezni obveznici mogu
¢ sami odlutiti hoce li ili ne primje- ;
njivati postupak oporezivanja§
{ prema naplacenim naknadama. :

KNJIGOVODSTVO

... je obrtnik obvezan je postati obveznikom porez na dobit (umjesto poreza na dohodak) od
1.1.2015. ako je u 2014. godini ostvario ukupni primitak veci od 3.000.000,00 kn ili ispunjavaju dva od
tri sliedeca uvjeta:

- u prethodnom razdoblju ostvario dohodak veci od 400.000,00 kn,

- ima dugotrajnu imovinu u vrijednosti vecoj od 2.000.000,00 kn,

- u prethodnom razdoblju prosjecno zaposljava vise od 15 radnika.

Navedeno proizlazi iz o¢ekivanih izmjena Zakona o porezu na dobit.

POVECANJE OSNOVNOG OSOBNOG ODBITKA
KOD OBRACUNA PLACA

... ¢eod 1.1.2015. doci ¢e povecanja osnovnog mjese¢nog osobnog odbitka s 2.200,00 kuna na 2.600,00
kuna. Navedeno se primjenjuje od 1. sije¢nja 2015. To znaci da ¢e se novi osobni odbitak u najvec¢em broju
slucajeva primijeniti kod isplate place za mjesec prosinac 2014. koja ce se isplatiti u sije¢nju 2015. Takoder,
doci ¢e do izmjene poreznih razreda na nacin da ce se porezna stopa od 12% primijenit na poreznu osno-
vicu do 2.200,00 kuna, porezna stopa od 25% primijenit ¢e se na razliku porezne osnovice iznad 2.200,00
kuna do 13.200,00 kuna, a porezna stopa od 40% primijenit ¢e na poreznu osnovicu iznad 13.200,00 kuna.
Navedeni porezni razredi u najvecem broju slucajeva primijeniti kod isplate place za mjesec prosinac 2014.
koja e se isplatiti u sije¢nju 2015.

PRIMJENA POVOLJNIJEG PRAVA ZA RADNIKA

... ako je neko pravo radnika iz radnog odnosa razli¢ito uredeno ugovorom o radu, pravilnikom o
radu, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca i poslodavca, kolektivnim ugovorom ili

zakonom, primjenjuje se za radnika najpovoljnije pravo, ako Zakonom o radu ili drugim zakonom
nije drukcije odredeno.

KOJI POSLODAVAC MORA NAPRAVITI GODISNJI
OBRACUN PLACA ZA 2014.

... poslodavac koji tijekom godine nije redovito mjese¢no isplacivao place, kao i poslodavac ciji su radnici
tijekom godine koristili pravo na rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust, bolovanje iznad
42 danaiili drugi dopust za koji se prema posebnim propisima isplacuje naknada place na
teret sredstava obveznih osiguranja (osim ako je to pravo koristeno svih 12 mjeseci), kao i
u svim ostalim sluc¢ajevima kada je porezno opterecenje u poreznom razdoblju bilo razli¢i-
to (aza koje bi radnik temeljem godi$njeg obracuna ostvario razliku za povrat preplacenog
poreza ili za uplatu manje upla¢enog poreza zbog ravhomjernoga godisnjeg oporeziva-
nja, odnosno izravnanja porezne osnovice), MORA sastaviti godisnji obracun placa, a razlike nasta-
le po tom obracunu izravnati na kraju godine sa zadnjom isplatom place (dohotka od nesamostalnog rada).
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ISPLATA
BOZICNICE

... isplata boZi¢nice i drugih
prigodnih nagrada (regres,
uskrsnica i dr.) tijekom
jedne kalendarske godine
ne podlijeze oporezivanju

u iznosu do 2.500,00 kn.
Neoporeziva iznos bozi¢nice
moze se isplatiti na racun
radnika ili u gotovini.
Medutim, isplata bozi¢nice
iznad neoporezivog iznosa
mora se izvr3iti na racun
radnika (ne moze se isplatiti
u gotovini).

Pripremili: Igor Milinovi¢ i Marina Kili¢
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EU-a

UDSKA PRAKSA

) Potrosacko kreditiranje i

konverzija u stranu valutu

Visoki trgovacki sud Re-
publike Hrvatske je 13. lip-
nja 2014. godine donio drugo-
stupanjsku presudu u parnici
P-1401/2012 koju je pred Trgo-
vackim sudom u Zagrebu pokre-
nula udruga “Potro$ac” protiv
osam hrvatskih banaka na te-
melju Zakona o zastiti potroa-
¢a (Narodne novine broj 79/07,
125/07 - ispravak, 75/09 - Za-
kon o potroSackom kreditira-
nju, 79/09, 89/09-ispravak,
133/09 - Zakon o platnom pro-
metu, 78/12, 56/13141/14). Pr-
vostupanjskom presudom utvr-
deno je da je svaka od osam
tuZzenih banaka povrijedila ko-
lektivne interese i prava korisni-
ka kredita tako $to je s korisni-
cima kredita sklopila ugovore
o kreditu koji sadrze nistetne
i nepostene odredbe. Drugo-
stupanjskom je presudom kao
neosnovan odbijen tuzbeni
zahtjev tuZitelja da su tuzene
banke povrijedile Zakon o za-
Stiti potroSaca koristeci “valut-
nu klauzulu” i odbijene su zal-
be tuzenika glede promjenjive
kamatne stope.

Sto se tice iskustava nekih
od nasih susjeda, austrijska
centralna banka jo$ je 2006.
nalozila bankama da pri nu-
denju kredita s valutnom kla-
uzulom potencijalnom klijen-
tu moraju dati letak u kojem se
detaljno objasnjava te€ajni rizik
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Zastita
potrosaca
u praksi suda

koji proizlazi iz kreditne ugovo-
rene strane valute, a rije€ “rizik”
pojavljuje se u letku dvadese-
tak puta. Austrijski Vrhovni sud
nedavno je, pak, potvrdio pre-
sudu Trgovackog suda u Becu
kojom je ugovor jedne Klijenti-
ce s bankom za kreditiranje u
Svicarskim francima proglasio
nistetnim. Ugovor o kreditira-
nju u francima proglasen je ni-
stavnim, jer je financijska sa-
vjetnica klijenticu nagovorila da
svoj kredit iz domace prebaci u
stranu valutu, odnosno iz eura
u Svicarski franak, prenio je au-
strijski dnevni list Die Presse.
Banke, unato€ jasnoj nesigur-
nosti klijentice, u ugovoru nisu
objasnile rizike.

Prema navodima Hrvatske
udruge banaka u vezi sluCaja
“Franak”, Visoki trgovacki sud je
potvrdio pravno stajaliste tuze-

nih banaka da su krediti vezani
valutnom klauzulom uz Svicar-
ski franak u Hrvatskoj ugovara-
ni prema zakonu, a sama va-
lutna klauzula ugovorena kao
jasna, lako uodljiva i razumljiva
ugovorna odredba. O ovome su
izvjeStavali mnogi hrvatski me-
diji, pa ¢emo se u ovom prikazu
dotaknuti jedne konkretne odlu-
ke, te vidjeti kakva su stajalista
i konkretna iskustva drugih ze-
malja u sli¢noj tematici i kakav
je bio pravorijek Suda pravde
EU-a u tom slucaju.

Presuda Suda pravde
Europske unije u predmetu
C-26/13, Arpad Kasler,
Hajnalka Kaslerné Rabai
protiv OTP Jelzélogbank Zrt,
od 30. travnja 2014. godine
Okolnosti slucajaiznesenog u
ovoj presudi podsjecaju na okol-

nosti hrvatskog slucaja “Franak’,
ali sjednom bitnom razlikom: ma-
darski prvostupanjski i drugostu-
panjski sud je presudio u korist
korisnika kredita u Svicarcima pa
je banka bila ta koja je zatraZila za-
stitu madarskog Vrhovnog suda.
Osim toga, za razliku od Visokog
Trgovackog suda RH, madarski
sud je, a radi razjasnjenja odredbi
Direktive Vije¢a 93/13/EEZ od 05.
travnja 1993.godine o ugovornim
odredbama u potrosackim ugo-
vorima, zatrazio misljenje suda
Europske unije. Prema ustaljenoj
sudskoj praksi, iz zahtjeva za ujed-
nacenu primjenu prava Unije kao
i nacela jednakosti proizlazi da se
za izraze iz odredbe prava Unije
u pravilu treba u cijeloj Europskoj
uniji postici samostalno i ujedna-
¢eno tumacenje, do kojeg treba
dodi uzimajuci u obzir kontekst i
zadani cilj odredbe o kojoj jerijec.

Korisnici kredita sklopili su 29.
svibnja 2008. godine s Jelzélog-
bankom kredit u $vicarskim fran-
cima uz osiguranje hipotekom.
Jelzdlogbank je korisnicima kre-
dita odobrila kredit uznapomenu
da se iznos u valuti kredita utvr-
duje prema kupovnom tecaju koji
banka za tu valutu primjenjuje na
dan isplate sredstava. Ugovor je,
medutim, odredivao da se kori-
sniku kredita utvrduje iznos mje-
secne rate koju treba platiti u
madarskim forintama na temelju
prodajnog tecaja banke zaistu va-
lutu koji se primjenjivao na dan
koji prethodi danu dospijeca. Ko-
risnici kredita podnijeli su tuzbu
protiv Jelzalogbanke navodeci da
je posljednja odredba nepostena,
jer daje Jelzdlogbanki jednostra-
nu i neopravdanu korist, s obzi-
rom na to da joj dopusta obracun
dospjelih mjesecnih rata kredita
na temelju prodajnog tecaja za
stranu valutu, dok je iznos kredi-
taisplacen na temelju kupovnog
tecaja koji Jelzdlogbank primje-
njuje za istu valutu. Prvostupanj-
ski sud usvojio je tuzbu.Ta je pre-
suda zatim potvrdena u postupku



povodom Zalbe.

Sud koji je uputio zahtjev od-
lucio je postaviti prethodna pita-
nja Sudu pravde u vezi s tumace-
njem ¢l. 4. st. 2. Direktive 93/13 o
nepostenim uvjetima u potrosac-
kim ugovorima.

Prema ustaljenoj sudskoj
praksi Suda, sustav zastite uspo-
stavljen Direktivom 93/13/EEZ te-
melji se na ideji da se potrosac na-
lazi u slabijem poloZaju u odnosu
na poslovni subjekt, i u pogledu
pregovaracke snage i u pogledu
razine obavijeStenosti. Stoga ona
obvezuje drzave ¢lanice da pro-
pisu mehanizam koji bi osigurao
da bilo koja ugovorna odredba o
kojoj se nije pojedinacno prego-
varalo moze biti podvrgnuta is-
pitivanju kako bi se ocijenilo je li
eventualno nepostena. Nacional-
ni je sudac duzan utvrditi ispunja-
va li takva odredba, s obzirom na
okolnosti konkretnog slucaja, za-
htjeve savjesnosti i postenja, rav-
noteze i transparentnosti. Medu-
tim, ¢l. 4. st. 2. Direktive 93/13/
EEZ, omogucuje drzavama ¢la-
nicama da propisu iznimku pre-
ma kojoj se procjena o tome
jesu li neke odredbe nepostene
ne odnosi na ugovorne odred-
be obuhvacdene tom iznimkom
ako su jasno i razumljivo sastav-
liene. Ta iznimka, kao prvo, uklju-
Cuje odredbe koje se odnose na
“glavni predmet ugovora". Pod
ugovornim odredbama koje su
obuhvacene pojmom “glavnog
predmeta ugovora” smatraju se
one odredbe koje utvrduju bitne
Cinidbe tog ugovora koje ga odre-
duju kao takvog. S druge strane,
odredbe koje su akcesornog zna-
Caja u usporedbi s onima koje de-
finiraju samu bit ugovornog od-
nosa ne mogu biti obuhvaéene
pojmom “glavnog predmeta ugo-
vora'.

Sud je takoder upitao je tre-
ba li ¢l. 4. st. 2. Direktive 93/13/
EEZ tumaditi na nacin da zahtjev
prema kojem ugovorna odredba
mora biti jasno i razumljivo sa-

stavljena podrazumijeva obvezu
ne samo da konkretna odredba
potrosac¢u bude gramaticki ja-
sna i razumljiva nego i da su po-
trosacu takoder jasni i razumljivi
ekonomski razlozi koji se nalaze
u pozadini primjene te ugovorne
odredbe kao i odnos izmedu te
odredbe i ostalih odredaba ugo-
vora. Sud pravde EU-a je odgovo-
rio da taj ¢lanak treba tumaciti da,
kada je rijec o ugovornoj odredbi
kao $to je ona u glavnom postup-
ku, zahtjev prema kojem ugo-
vorna odredba mora biti jasno i
razumljivo sastavljena podrazu-
mijeva obvezu ne samo da kon-
kretna odredba potrosacu bude
gramaticki razumljiva nego i da
ugovor razvidno izloZi funkcio-
niranje konkretnog mehanizma
konverzije u stranu valutu na koji
se poziva doti¢na odredba kao i
odnos izmedu tog mehanizma i
mehanizma propisanog drugim
odredbama koje se ticu isplate
kredita, tako da potrosac na te-
melju tocnih i razumljivih kriteri-
ja bude u stanju procijeniti eko-
nomske posljedice koje iztoga za
njega proizlaze.

Svojim tre¢im pitanjem sud
koji je uputio zahtjev sto uciniti
u situaciji u kojoj se ugovor sklo-
pljen izmedu poslovnog subjek-
tai potrosaca ne moze odrzati na
snazi nakon uklanjanja neposte-
ne odredbe, koja se protivi naci-
onalnom propisu prema kojemu
nacionalni sudac moze otkloniti
nistetnost te odredbe zamjenju-
juci je dispozitivnom odredbom
nacionalnog prava. Sud je upo-
zorio da kada ne bi bilo dopuste-
no nepostenu odredbu zamijeni-
ti dispozitivnom odredbom te bi
sudac morao cijeli ugovor utvrdi-
ti nistetnim, potrosac bi mogao
biti izloZzen osobito Stetnim po-
sljedicama kao $to je neposred-
no dospijece na naplatu preosta-
log iznosa kredita koji bi svojom
veli¢éinom mogao nadici financij-
sku sposobnost potrosaca, te bi
bila ugrozena preventivna funk-

- komentiraj

1

cija utvrdivanja takvog ugovora
nistetnim. Stoga je odgovor da se
u situaciji u kojoj se ugovor sklo-
pljen izmedu poslovnog subjek-
taipotrosaca ne moze odrzati na
snazi nakon uklanjanja neposte-
ne odredbe, Direktiva ne protivi
pravilu nacionalnog prava prema
kojemu nacionalni sudac moze
otkloniti nistetnost te odredbe
zamjenjujudi je dispozitivnom
odredbom nacionalnog prava.

Zakljucak

Osnovni zakljucak istaknut
u presudi je, slijedom navede-
nog, sljededi: ugovorna odred-
ba mora biti jasno i razumljivo
sastavljena i podrazumijeva
obvezu da ugovor razvidno
izloZi funkcioniranje konkret-
nog mehanizma konverzije u
stranu valutu kako bi potrosac
mogao procijeniti ekonomske
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posljedice koje za njega proi-
zlaze. Ovime se jasno potvrdu-
jeda valutnu klauzulu nije do-
voljno gramaticki obrazloziti,
nego je potrebno objasniti u
kakav se ekonomski rizik po-
trosac upusta ugovarajudi va-
lutnu klauzulu.
Zasad je javnosti nepoznato
jesu li prilikom donosenja odluka
i hrvatski sudovi u slucaju “Fra-
nak” uzeli u obzir stajalista tije-
la i Suda Europske unije vezano
uz jasnocu ugovornih odredaba
i razumljivosti ekonomskih razlo-
ga koji se nalaze u pozadini pri-
mjene tih odredbi. S obzirom na
ishod sudskih postupaka u Hr-
vatskoj, o svemu navedenom ¢e
ipak kona¢nu odluku morati do-

nijeti Vrhovni sud RH.
Marija Butkovi¢
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KAZNE VEZANE UZ RADNI ODNOS (lll.dio)

Zabrana prijeboja place s potrazivanjem od

radnika

Kazna do 60" ; ;ﬂ

Poslodavac ne smije bez suglasnosti radnika svoje potrazivanje
prema radniku naplatiti uskratom isplate place ili nekoga
njezina dijela, odnosno uskratom isplate naknade place ili dijela
naknade place.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novcéana kazna
iznosi:

= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 17. i st. 2. Zakon o radu.

Zaposljavanje drugog radnika naistim

poslovima na kojem je radio radnik kojemu

e dan poslovno uvjetovani otkaz

Kazna do 60" ; m

Poslodavac koji je poslovno uvjetovanim otkazom otkazao
radniku, ne smije 6 mjeseci od dana dostave odluke o otkazu
ugovora o radu radniku, na istim poslovima zaposliti drugog
radnika. Ako u navedenom roku nastane potreba zaposljavanja
zbog obavljanja istih poslova, poslodavac je duzan ponuditi
sklapanje ugovora o radu radniku kojem je otkazao iz poslovno
uvjetovanih razloga.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana nov¢ana kazna
iznosi:

= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 18. i st. 2. Zakon o radu.

Obveza ustezanja sindikalne ¢lanarine

Kazna do 60" ; ;ﬂ

Na zahtjev i u skladu s uputama sindikata, a uz prethodnu
pisanu suglasnost radnika koji je ¢lan sindikata, poslodavac
je duzan obracunavati i iz place radnika ustezati sindikalnu
¢lanarinu te je redovito uplacivati na racun sindikata.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novc¢ana kazna
iznosi:
= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 28. i st. 2. Zakon o radu.

Radnik koji je sudjelovao u strajku

Kazna do 60x : ;ﬁ

Radnik zbog organiziranja ili sudjelovanja u Strajku,
organiziranom u skladu s odredbama zakona, kolektivhog
ugovora i pravilima sindikata, ne smije biti stavljen u
nepovoljniji polozaj od drugih radnika.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novc¢ana kazna
iznosi:
= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 31. i st. 2. Zakon o radu.

Kaznado1 OOx : ;ﬂ

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako svog radnika privremeno ustupi
u drustvo koje s njim nije povezano u smislu posebnog
propisa o trgovackim drustvima ili ga ustupi u trajanju duzem
od neprekidno Sest mjeseci, ili ga ustupi bez sklopljenog
sporazuma.
Propisana je novcana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 2. i st. 2. Zakon o radu.

Trudnica - sklapanje ugovora o radu

Kaznado1 OOx : ;ﬂ

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako zbog trudnoce odbije zaposliti
Zenu ili joj, protivno odredbama Zakona o radu, zbog trudnoce,
rodenja ili dojenja djeteta u smislu posebnog propisa ponudi
sklapanje izmijenjenog ugovora o radu pod nepovoljnijim
uvjetima.
Propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 8. i st. 2. Zakon o radu.

Puno radno vrijeme

Kazna do1 OOx ; :,ﬂ

Puno radno vrijeme radnika ne moze biti duze od 40 sati tjedno.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana nov¢éana kazna
iznosi:

= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;

= zagobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 13.i st. 2. Zakon o radu.

Obracun neisplacene place

Kazna do1 OOx ; m

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako radniku ne dostavi obra¢un
dugovane, a neisplacene place, naknade place ili otpremnine, ili
ako obra¢un nema propisani sadrzaj.
Propisana je novc¢ana kazna:

= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 34. i st. 2. Zakon o radu.

Oblik, obrazlozenje i dostava otkaza

Kazna do1 OOX : m

Otkaz mora biti u pisanom obliku. Poslodavac mora u pisanom
obliku obrazloziti otkaz. Otkaz se mora dostaviti osobi kojoj se
otkazuje.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana nov¢ana kazna
iznosi:
= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 35. i st. 2. Zakon o radu.
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Erste Bank pe dia 2S00 emE terike ErsteRSiciermarkische Bank d.d.  www, erstebank fr - Infe teleton: 0800 7800 f

-

Nove usluge, nove navike!
Bankarite online uz Erste tekuci racun.

1 bekowsdd racun rmeora i ukorak 5 vremenomd Zoto provierite nowl fjednik digitalne pismenostl
Erste Wallet: aplikaca pomodu bope modete jedn

Erite Redomat: mobiling ap
Financiiiki manager: posehi

ERSTES

Wadno pe s kim banbkarite
Bank






