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Poslovni  savjetnik  za  managere,  poduzetnike i  obr tnike

CENTAR ZA MANAGEMENT I SAVJETOVANJE
1. Gajnički vidikovac 5,10000 Zagreb
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UGOVORI 
SKLOPLJENI

INTERNETOM

VOĐENJE 
NADZORNE 

KNJIGE

Porezno savjetništvo

Pavlović – Slavica – Višković

KOLUMNA  
KAKVU HRVATSKU 

ŽELIMO 2020.?

UPRAVLJAČKA 
ZNANJA  

= RJEŠENJE  
ZA KRIZU

NOVOSTI U 
OPOREZIVANJU 
OD 1.1.2015.

Što treba znati o 
isplati božićnice  

i prigodnih  
darova?





SNAŽNA I EKONOMIČNA
ECOSYS TEHNOLOGIJA

Sa novom serijom ECOSYS uređaja uspjeli smo njihov utjecaj na okoliš i ukupni trošak vlasništva održati na zavidno niskoj  
razini. Očekivati možete ne samo manju količina otpada i niže troškove održavanja, nego i manje gnjavaže za vas i vaše kolege. 
Također ćete cijeniti mnoge mogućnosti prilagodbe uređaja koji su opremljeni Kyocerinom otvorenom programskom  
platformom HyPAS™, jer vam omogućava da prilagodite uređaj vašim potrebama. To će osigurati da vaš uređaj prilagodite  
svojim potrebama. Istina je da smo ponosni na našu novu seriju multifunkcionalnih uređaja i veselimo se njihovim brojnim  
koristima koje možemo podijeliti s vama! 

Za više informacija posjetite: XENON FORTE Zagreb d.o.o. – www.xenon-forte.hr 
KYOCERA Document Solutions Europe B.V. – www.kyoceradocumentsolutions.eu 

KYOCERA Document Solutions Inc. – www.kyoceradocumentsolutions.com  
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Datum: 20.2.2015. (petak)     Vrijeme: početak u 9:00 sati      Mjesto: Zagreb, hotel i kongresni centar Antunović

7.  N AC I O N A L N A  KO N F E R E N C I J A  TA J N I C A / I K A ,  
A D M I N I S T R AT I V N I H  D J E L AT N I K A  I  V O D I T E L J A  U R E DA  I 
D O D J E L A  N AG R A DA  N A J TA J N I C A . H R  Z A  2015.  G O D I N U

Ako ste poslovni tajnik/ca, administrativni asistent, voditelj 
ureda ili imate neku drugu administrativnu ulogu u svojoj 
organizaciji… ovo je konferencija za Vas! 
Časopis Poslovni savjetnik organizira tradicionalnu  
7. nacionalnu konferenciju s ciljem da na praktičnim i 
primjenjivim izlaganjima predavača doprinese daljnjem 
usavršavanju poslovnih tajnica/ika i voditelja ureda. 
Nitko ne može vrhunski obavljati svoj posao bez 
kontinuirane edukacije i usvajanja novih znanja, pa tako niti 
administrativni posao. Stoga, izađite iz ureda i pronađite 
malo vremena za sebe i svoj profesionalni razvoj. Uvjereni 
smo da ćete postizati još bolje poslovne rezultate!

IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE 

1. Budite jedan dan izvan svog ureda 
i radite na svom profesionalnom 

usavršavanju!

2. Obnovite poslovne kontakte, razmijenite 
iskustva i informacije!

3. Usvojite nova znanja od strane vrhunskih 
stručnjaka iz prakse, znanja koja će Vam 

pomoći da postižete bolje poslovne rezultate!

4. Saznajte tko su laureati izbora 
NajTajnica.hr 2015.!

5. Vratite se na posao s osjećajem da ste 
učinili nešto za sebe, a onda i za svoj 

posao!

6. Preuzmite vrijedan poklon paket od 
dm-a

U ORGANIZACIJI ČASOPISA                                

6 važnih razloga zašto biste 
trebali sudjelovati na ovoj 

konferenciji:

PROGRAM

P R I J A V N I C A

8:30 – 9:00 Registracija

1. DIO
9:00 – 9:10  
SANJA GOMUZAK I SANDRA 
MIHELČIĆ: 

Kako smo odabrali laureate 
nagrade “NajTajnica.hr” 2015.

9:10 – 9:30 SVEČANOST: 

 Proglašenje i  
dodjela nagrada  
“NajTajnica.hr” 2015. 

9:30 – 10:30  
KAMILO ANTOLOVIĆ:

Neverbalni govor-govor tijela u 
interpersonalnoj komunikaciji

10:30 – 11:00  
Pauza 

2. DIO
11:00 – 12:00  
LJILJANA BUHAČ:

Tehnike i stilovi dobrog i lošeg 
razgovora

Ime i prezime: _______________________________________________________________________ 

Tvrtka/Udruga/Institucija: ______________________________________________________________

Adresa: _____________________________________________________________________________

Mjesto i poštanski broj: _________________________________________________________________

E-mail: ______________________________________________________________________________

Faks: _______________________________________________________________________________

OIB tvrtke: ___________________________________________________________________________

Žig i potpis: 

za 7. nacionalnu konferenciju 
tajnica/ika, administrativnih 
djelatnika i voditelja ureda

Zagreb, 20. 2. 2015.,  
Kongresni centar Antunović

Molimo ispunjenu prijavnicu pošaljite na faks 01/4836-099 ili na e mail: info@poslovni-savjetnik. com



IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE 

Cijena jedne kotizacije: 695,00 kn 
(PDV 25% uračunat)

U cijenu kotizacije uračunato je 
predavanje prema programu, radni 

materijali (blok, kemijska olovka, skripta, 
DM poklon paket). Predavači su vrhunski 

stručnjaci iz prakse. Svaki polaznik 
dobit će i potvrdu o sudjelovanju na 

konferenciji.

Više informacija možete dobiti na 
brojevima telefona 01/49 21 742  i 

01/49 21 737 ili na  
www.poslovni-savjetnik.com

Prijaviti se možete na  
info@poslovni-savjetnik.com

IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE 

12:00 – 13:00  
MARIJA NOVAK IŠTOK:

Interna komunikacija-krvotok i 
preduvjet uspjeha tvrtke

13:00 – 13:15  
MARIO VALENTIĆ: Office FIT program
13:15 – 14:00  

Stanka za ručak (ručati možete u 
restoranu Lucija u prizemlju hotela, 
cijena jednog menua je 40 kn)

3. DIO
14:00 – 15:00  
IRENA JURJEVIĆ: 

Korištenje intuicije u donošenju 
odluka

15:00 – 16:00  
MARKO ALERIĆ: 

Kako unaprijediti govorno i pisano 
poslovno komuniciranje

15:00 – 15:15  
Pauza

4. DIO
16:00 – 17:00 
VLADIMIR LEUTAR: 

Kako zaštititi svoje računalo i mobitel

Voditelj programa: Mario Valentić

STRUČNI PARTNERI PROJEKTA: 

Voditeljica programa: Sanja Hrvojević Beganović

SPONZOR: 
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NAKLADNIK:  Centar za management i savjetovanje d.o.o.

1. Gajnički vidikovac 5, 10 000 Zagreb, OIB: 60842328628
Zagrebačka banka d.d. IBAN br. HR1123600001101696781
Privredna banka Zagreb d.d. IBAN br. HR5423400091110312376
devizni račun: 2100268567 kod Zagrebačke banke d.d.

GLAVNA UREDNICA I DIREKTORICA:  
Sandra MIHELČIĆ, sandra@poslovni-savjetnik.com

VODITELJ UREDNIŠTVA: Igor MILINOVIĆ, igor@poslovni-savjetnik.com

STALNI SURADNICI:
Davorin BELAMARIĆ, Jasna BELAMARIĆ, Valentina BOCAK, Ljiljana BUHAČ, Marija BUTKOVIĆ, 
Nadina CVETKO BOROTA, Darko GRAF, Milan GRKOVIĆ, Mladen JANČIĆ, Marko JOVOVIĆ, Goran 
JUNGVIRTH, Irena JURJEVIĆ, Maja JURKOVIĆ, Gordana KASTRAPELI, Marina KILIĆ, Vedran 
KRALJETA, Inga LALIĆ, John LODDER, Petar MAJSTROVIĆ, Andreja MARCETIĆ, Igor MILINOVIĆ, 
Marija NOVAK IŠTOK, Branko PAVLOVIĆ, Saša PETAR, Božo PRELEVIĆ, Nataša RUPČIĆ, Darko 
SAMBOL, Daniel SEVER, Velimir SRIĆA, Stipe ŠOLA, Alan VAJDA, Dragan ZLATOVIĆ

VODITELJI MARKETINGA:
Biserka ČONKAŠ, biserka@poslovni-savjetnik.com, mob. 097 75 67 234
Svjetlana PEĆINAR, svjetlana@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 36 90 834
Zlata RADOVIĆ, zlata@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 48 36 006
Sanja ŠKENDER, sanja@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 737

TAJNIŠTVO I PRETPLATA:
Lidija PRSKALO, prskalo@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 742, faks: 01 - 49 21 743

GRAFIČKA PRIPREMA I DIZAJN:
Gordana ŽAGAR, studio@ripup.hr, mob. 091 - 15 39 002

NASLOVNICA: 
Porezno savjetništvo PAVLOVIĆ – SLAVICA – VIŠKOVIĆ (PROMO)

TISAK: M.A.K. GOLDEN d.o.o., POSLOVNI SAVJETNIK SE TISKA NA EKOLOŠKOM PAPIRU

DISTRIBUCIJA: Hrvatska pošta i CityEX

FOTOGRAFIJE:  
SHUTTERSTOCK, Inc. New York, www.shutterstock.com, Pixsell i vlastita arhiva

Časopis izlazi mjesečno, početkom mjeseca. Za članke, crteže i oblikovanja objavljena u ovom 
časopisu sva su prava pridržana. Nedopuštena je objava, preslika, reproduciranje, umnožavanje, 
imitiranje i drugi način prenošenja u bilo kojem obliku uključivo Internet, bez pismene suglasnosti 
nakladnika. Svim komentarima na sadržaj časopisa posvetit ćemo punu pozornost. Jedinična 
cijena časopisa u kunama iznosi 39,50 kn. Jedinična cijena časopisa u eurima iznosi 5,00 eur. 
Godišnja pretplata na časopis poslovni savjetnik iznosi 295,00 kn (PDV uračunat). Ako se 
pretplata na časopis ne otkaže pismeno najkasnije 10 dana prije isteka roka pretplate smatra 
se da je pretplata produžena.

                    ©   poslovni savjetnik član je 

INTERNET:  www.poslovni-savjetnik.com

N A J Č I T A N I J I  P O S L O V N I  M J E S E Č N I K

®

IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE A K A D E M i JA

Svaki dan je novi izazov.
Izaberite partnera kojem vjerujete.

ISKORISTITEEU FONDOVE

Drage čitateljice i čitatelji,
Zahvaljujemo što ste s nama već punih 10 godina, uvjereni smo da 

ćemo biti skupa i tijekom iduće godine.
Pisat ćemo, kao i do sada, pozitivno i motivirajuće, voditi vas 

savjetom kako da unaprijedite svoje poslovanje, ohrabriti one koji 
razmišljaju pokrenuti vlastiti biznis, tekstove ćemo bazirati na znanju, 
praksi i iskustvu u suradnji s najboljim autorima-hrvatskim stručnjacima 
i poslovnim konzultantima. Kao takav poslovni medij, Poslovni 
savjetnik je jedinstven, prepoznat i cijenjen na tržištu. I dalje ćemo biti 
stručni, zanimljivi i korisni s mnoštvom specijalnih priloga, seminara 
i edukativnih konferencija. Pretplata na Poslovni savjetnik je u tijeku, 
svoju pretplatu možete obnoviti temeljem predračuna kojeg ste primili 
na vašu poštansku adresu.

R I J E Č  U R E D N I C E

PRAVNO I POREZNO 
TELEFONSKO SAVJETOVANJE 

ZA PRETPLATNIKE POSLOVNOG 
SAVJETNIKA

Od 12.1. 2015. godine, svakom pretplatniku Poslovnog savjet-
nika bit će na raspolaganju pravni i porezni stručnjaci, kojima se 
putem telefona, u posebno predviđeno vrijeme možete obratiti u 
vezi svojih dilema iz područja prava, poreza i radnih odnosa. Ova 
usluga naročito je vrijedna i korisna malim i srednjim poduzetni-
cima, koji često puta u svom poslovanju predstavljaju više funkci-
ja u jednoj. Više o načinu korištenja telefonske savjetničke službe 
pročitajte na str. 9.

Naša telefonska savjetnička služba aktivna je već 12 godina, 
savjetnici dnevno odgovore na više od 200 telefonskih upita pret-
platnika izdanja naše medijske grupacije.

Također, ukoliko obnovite pretplatu na Poslovni savjetnik za 
iduću godinu omogućili smo Vam i  besplatno korištenje multime-
dijalne aplikacije Poslovnog savjetnika za korisnike iPada. Cjelo-
kupni sadržaj tiskanog izdanja povezan je s poveznicama, audio 
i video sadržajem.

Svi Vaši prijedlozi za poboljšanje Poslovnog savjetnika dobro su 
došli i sa radošću ćemo ih razmotriti.

Srdačno Vas pozdravljam i želim svako dobro za nadolazeće 
blagdane,Vama i Vašim obiteljima!

Sandra Mihelčić 
glavna urednica
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Svaki dan je novi izazov.
Izaberite partnera kojem vjerujete.
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12 KOLUMNA
Kakvu Hrvatsku želimo 2020.?

15 REPORTAŽA 
Održana dvodnevna konferencija 
Superprodavač

MANAGEMENT 
16 Upravljačka znanja su jedino 
rješenje za sadašnju krizu 
18 Uspješno upravljanje malom i/
ili velikom grupom

22 SUPERPRODAVAČ 
Postanite bolji pregovarač - 36. 
dio 

LJUDSKI POTENCIJALI 
26 Jedino znanje treba tržištu 
rada
28 Bolji rezultati i profit: zbog 
odličnog upravljanja ljudskim 
potencijalima 

STRUČNJACI ODGOVARAJU 
34 Kako osjećaje ostaviti kod 
kuće? 
36 Naplata izvanrednih troškova 
poslodavca u svezi s radom 
radnika
36 Ugovor o radu ili ugovor o 
djelu kod dodatnog rada radnika
38 Kako unaprijediti kreativnost i 
sinergiju u poduzeću 
39 Kako ugovoriti mirenje kao 
primaran način rješavanja  
sporova

40 POREZI 
Novosti u oporezivanju od 
1.1.2015. 

SAM SVOJ PRVAVNIK 
44 Što treba znati o obavljanju 
poslova zaštite na radu kod 
poslodavca
46 Što treba znati o izuzimanju 
od ovrhe, ograničenju ovrhe i 
posebnom računu ovršenika prema 
novom Ovršnom zakonu 
48 Što treba znati o isplati božićnice 
i prigodnih darova u 2014. 
50 Što treba znati o rasporedu 
radnog vremena noćnog 
radnika 

KAZNE.HR 
52 Osnivanje podružnica EU 
društva u RH i hrvatskog društva  
u EU 
54 Ulog u društvu i podjela dobiti 
vlasnicima d.o.o.-a 
56 Obveza vođenja nadzorne 
knjige 
58 Neovlašteno obavljanje 
djelatnosti trgovine
60 Označavanje hrane nakon  
13. prosinca 2014. 
62 Izrada procjene rizika vezano uz 
zaštitu na radu 
64 Dopuštena plaćanja i 
radnje poduzetnika u uvjetima 
nelikvidnosti 
66 Vjerodostojnost ugovora 
sklopljenih internetom 
68 Prekršaj pravne osobe koja 
obavlja obrt ako ne zaposli radnika 
za obavljanje vezanih ili povlaštenih 
obrta 
69 Prijava radnika na mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje 
70 Jeste li znali da 

72 SUDSKA PRAKSA 
Zaštita potrošača u praksi suda 
EU-a  

74 PREGLED KAZNI 

Tatjana Ilić 21
Mario Nokaj 23
Gordana Kadoić 31
Igor Velimirović 33
Jaroslav Horak 59

U OVOM BROJU 
RAZGOVARALI SMO SA ...

Kako stupiti u kontakt s našim savjetnicima?
Nazovite naše savjetnike, u za to predviđeno vrijeme,  
na telefon 01/ 49 21 736.
Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam  
kažete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vaš jedinstveni  
pretplatnički tajni PIN.
Jedinstveni pretplatnički tajni PIN nalazi se na dnu vašeg 
računa za uplaćenu pretplatu za 2015. godinu.
Molimo da PIN sačuvate i koristite isključivo za  
vaše pravo osobnog korištenja naših savjetničkih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isključivo PONEDJELJKOM  
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Što sve možete pitati savjetnike?
Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz područja  
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje 
trgovačkih društva i obrtnika. 

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena područja 
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vještine upravljanja, 
EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja 
profesionalnih računovođa (npr. knjiženja u glavnoj knjizi) i 
popunjavanje poreznih obrazaca – na takva pitanja dajemo 
savjete u okviru pretplate na naš časopis „Računovodstvo i 
porezi u praksi“.

Što ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne možete dobiti telefonsku liniju 
zbog zauzetosti, možete nam ostaviti poruku kako bi vam 
se javili na jedan od sljedećih načina: 

1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com   
- pošaljete poruku da bi željeli telefonski savjet 
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnički 
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas možemo 
kontaktirati).  

2) možete nazvati našu službu za korisnike na broj 
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona 
kako bi vas kontaktirali naši savjetnici.

Što je s pisanim upitima?
Pisani odgovori nisu uračunati u cijenu pretplate na časopis 
Poslovni savjetnik, već se posebno naplaćuju. Odgovori na 
pismena pitanja naplaćuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta
Tijekom ljeta u određenom razdoblju savjetnici ne 
odgovaraju na upite pretplatnika zbog korištenja 
kolektivnog godišnjeg odmora. O navedenom pretplatnici 
će biti obaviješteni početkom ljeta.

Uredništvo časopisa

OBAVIJEST O KORIŠTENJU  TELEFONSKIH SAVJETNIČKIH 
USLUGA U 2015. GODINI!

Pretplatnici časopisa „Poslovni savjetnik“ imaju pravo koristiti telefonsku savjetničku 
službu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

Telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30, 

petkom od 9:00 do13:00, uz unos vašeg PIN-a) 

 

Poslovni  savjetnik  za  managere,  poduzetnike i  obr tnike
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Kako stupiti u kontakt s našim savjetnicima?
Nazovite naše savjetnike, u za to predviđeno vrijeme,  
na telefon 01/ 49 21 736.
Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam  
kažete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vaš jedinstveni  
pretplatnički tajni PIN.
Jedinstveni pretplatnički tajni PIN nalazi se na dnu vašeg 
računa za uplaćenu pretplatu za 2015. godinu.
Molimo da PIN sačuvate i koristite isključivo za  
vaše pravo osobnog korištenja naših savjetničkih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isključivo PONEDJELJKOM  
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Što sve možete pitati savjetnike?
Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz područja  
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje 
trgovačkih društva i obrtnika. 

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena područja 
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vještine upravljanja, 
EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja 
profesionalnih računovođa (npr. knjiženja u glavnoj knjizi) i 
popunjavanje poreznih obrazaca – na takva pitanja dajemo 
savjete u okviru pretplate na naš časopis „Računovodstvo i 
porezi u praksi“.

Što ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne možete dobiti telefonsku liniju 
zbog zauzetosti, možete nam ostaviti poruku kako bi vam 
se javili na jedan od sljedećih načina: 

1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com   
- pošaljete poruku da bi željeli telefonski savjet 
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnički 
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas možemo 
kontaktirati).  

2) možete nazvati našu službu za korisnike na broj 
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona 
kako bi vas kontaktirali naši savjetnici.

Što je s pisanim upitima?
Pisani odgovori nisu uračunati u cijenu pretplate na časopis 
Poslovni savjetnik, već se posebno naplaćuju. Odgovori na 
pismena pitanja naplaćuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta
Tijekom ljeta u određenom razdoblju savjetnici ne 
odgovaraju na upite pretplatnika zbog korištenja 
kolektivnog godišnjeg odmora. O navedenom pretplatnici 
će biti obaviješteni početkom ljeta.

Uredništvo časopisa

OBAVIJEST O KORIŠTENJU  TELEFONSKIH SAVJETNIČKIH 
USLUGA U 2015. GODINI!

Od 12.1. 2015. pretplatnici časopisa „Poslovni savjetnik“ imaju pravo koristiti 
telefonsku savjetničku službu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

Telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30, 

petkom od 9:00 do13:00, uz unos vašeg PIN-a) 

 

Poslovni  savjetnik  za  managere,  poduzetnike i  obr tnike
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J.t.d. za porezno savjetništvo su osnovale 
tri žene, ovlaštene porezne savjetnice, što 
je dosad jedinstven slučaj u Hrvatskoj 
- Željka Pavlović, Iva Slavica i Alida 
Višković. One su nakon položenog ispita 
pred povjerenstvom Hrvatske komore 
poreznih savjetnika dobile odobrenje za 
rad od HKPS i iza njih stoji bogato iskustvo 
na području računovodstva, interne 
revizije, poreza i financija. U kombinaciji 
s entuzijazmom, upornošću i energijom 
uspjeh zasigurno neće izostati.

Porezno savjetništvo Pavlović – Slavica – Višković

IN
TE

R
VJ

U Važno je angažirati 
poreznog savjetnika 
na vrijeme

ZAJEDNO POKRIVAMO TRI ŽUPANIJE KOJE SPOJENE 
LINIJOM NA GEOGRAFSKOJ KARTI ČINE SIMBOL TROKUTA. 
ISPREPLETENA TRI TROKUTA PREDSTAVLJAJU ZAJEDNIŠTVO I 
SNAGU.

ka koju smo pohađale u zajed-
ničkoj grupi. Nakon položenog 
stručnog ispita i stečenog odo-
brenja za rad od strane Hrvatske 
komore poreznih savjetnika, tre-
balo je izaći na tržište - što smo 
učinile osnovavši j.t.d. za porezno 
savjetništvo PAVLOVIĆ – SLAVICA 
– VIŠKOVIĆ. Zacrtale SMO plano-
ve i u skladu s našom vizijom stru-
ke, ugrubo razvile strategiju. Ideja 
oko organizacije i razvijanja posla 
je puno. Svaki početak je težak, a 
naš je tim teži jer je porezno sa-
vjetništvo kao struka gotovo ne-
poznata široj javnosti. No, mi smo 
u projekt ušle optimistične, a dat 
ćemo sve od sebe tako da rezulta-
ti neće izostati. Nas tri dolazimo iz 
različitih gradova - Željka iz Zadra, 
Iva iz Zaprešića i Alida iz Labina. 
Zajedno pokrivamo tri županije 
koje spojene linijom na geograf-
skoj karti čine simbol trokuta. To 
je ujedno i naš logo - ispreplete-
na tri trokuta koji predstavljaju za-
jedništvo i snagu. Najvažnija u ci-
jeloj priči je činjenica da volimo 
i cijenimo svoju struku, a imamo 

i neizmjernu volju i želju za pro-
micanjem struke u društvu, kao 
i za daljnjim edukacijama i usavr-
šavanjima. 

|PS| Tri žene, ovlaštene po-
rezne savjetnice, jedinstven 
je slučaj u Hrvatskoj. Zašto je 
tomu tako u vašoj struci, a čini 
se i u drugima?

Obavljanje djelatnosti pore-
znog savjetnika kod nas je izu-
zetno delikatan zadatak zbog ra-
zličitog tumačenja zakona i često 
zbunjujućih mišljenja Porezne 
uprave. Nadalje, kao osoba koja 
je tek položila ispit za poreznog 
savjetnika i dobila odobrenje 
za rad od HKPS u daljnjem radu 
ste prepušteni sami sebi, nema-

te mentora i vrijeme uhodava-
nja. Učinilo nam se stoga praktič-
nim i logičnim da se udružimo jer 
nam takvo djelovanje pruža do-
datnu sigurnost, zajedno znamo 
više. A jedinstvene smo samo po 
tome što smo „kliknule“ i udružile 
se. U struci ima još kolegica, koje, 
ili rade same, ili udružene s muš-
kim kolegama.

|PS| Pojasnite čitateljima 
vašu djelatnost.

Naša se djelatnost jednostav-
no rečeno bavi poreznim pravom, 
a definirana je Zakonom o pore-
znom savjetništvu. Poslovi po-
reznog savjetnika su višeslojni 
i namijenjeni fizičkim i pravnim 
osobama, a vezano za: savjeto-

|PS| Nedavno ste osnovale 
j.t.d. za porezno savjetništvo. 
Kako se rodila ideja?

Bilo je sasvim spontano, uz 
druženja na pauzama predava-
nja (govorimo o edukaciji i pri-
premama za polaganje stručnog 
ispita). Zapravo smo od prvog su-
sreta našle zajednički jezik. Iako 
smo tri potpuno različita karak-
tera, poslovne su nam ambicije 
identične pa smo odlučile udru-
žiti znanja, vještine, sposobnosti 
i iskustva te iskoristiti činjenicu da 
se izvrsno nadopunjujemo. Me-
đusobno smo podijelile zadatke i 
uloge u društvu tako da se posao 
odvija bez zastoja. Svaka radi ono 
u čemu je najbolja - Alida je samo-
zatajna i sistematična i udara te-
melj, Iva je dobar koordinator sa 
širokim krugom kontakata, a Želj-
ka je pouzdan operativac i uvijek 
spremna za istupanja u javnosti.

|PS| Kako je tekao razvoj-
ni put?

Sve je započelo na edukaciji i 
pripremama za polaganje struč-
nog ispita za poreznog savjetni-p

ro
m

o
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p
ro

m
ovanje uz izbor optimalnog načina 

oporezivanja, odabir oblika obav-
ljanja djelatnosti, optimalnog ko-
rištenja poreznih olakšica, sastav-
ljanja godišnjih poreznih prijava, 
kako za dobit tako i za dohodak, 
sastavljanja prigovora i žalbi na 
rješenja u upravnom i ovršnom 
postupku, savjetovanje o pore-
znim aspektima kupnje i prodaje 
nekretnina, spajanja, pripajanja, 
odvajanja, preuzimanja i likvida-
cije društava, zastupanje po pu-
nomoći u poreznim postupcima 
i upravnim sporovima, stručna 
pomoć prilikom poreznog nad-
zora… 

Mnogi porezni obveznici nisu 
upoznati s našom strukom i dje-
latnošću pa je posljedica toga da 
ne koriste sva zakonom propisa-
na prava i mogućnosti. Često nam 
klijenti dolaze prekasno kada se 
u poreznom nadzoru već utvrde 
nepravilnosti i to je skuplja i du-
gotrajnija faza.  Stoga je izuzetno 
važno angažirati poreznog savjet-
nika na vrijeme, dakle preventiv-
no, kako bi se omogućila pravilna 
primjena poreznih propisa. Mora-
mo napomenuti da je porezno sa-
vjetnička struka u zemljama EU, 
primjerice u Njemačkoj ili Poljskoj, 
vrlo priznata i sastavni je dio pore-
znog sustava, u smislu da sudje-
luju u kreiranju poreznih zakona 
i porezne politike. U tim su ze-
mljama naši kolege moralni stup 
društva koji istovremeno pomažu 
transparentnijem djelovanju po-
rezne vlasti, ali i štite poduzetnike 
od nepotrebnih sankcioniranja. 

|PS| Jesu li u tom području 
tvrtke i građani educirani, od-
nosno jesu li dovoljno upozna-
ti s pravima i olakšicama koje 
mogu koristiti?

Iako je Zakon o poreznom sa-
vjetništvu donesen 2000. godine, 
u praksi baš i nema bitnih poma-
ka, o čemu zorno govori broj ovla-
štenih poreznih savjetnika, kojih 
je danas u RH svega četrdesetak. 
Držimo da je, s tolikim odmakom 
vremena to neprihvatljivo mali 
broj. Očito je nekome u interesu 

da tako i ostane. U Poljskoj, pri-
mjerice, djeluje gotovo 10.000 
ovlaštenih poreznih savjetnika. 
A tvrtke i građani gotovo da i ne 
znaju za nas.

|PS| Spremne ste uložiti 
znanje i iskustvo za zaštitu in-
teresa svake pravne i fizičke 
osobe koja vam pokloni povje-
renje. Kako educirati porezne 
obveznike?

Prije svega informiranjem i 
educiranjem poreznih obvezni-
ka o našoj djelatnosti i na koji na-
čin im možemo pomoći. Svi me-
diji su prihvatljivi – novine, stručni 
časopisi, web portali, brošure, ra-
dionice… Budući se radi o op-
ćem dobru, trebalo bi zaintere-
sirati medije da se više uključe u 
promociju ovakvih i sličnih djelat-
nosti. Vjerujemo da će i naša ko-

Iako je Zakon o 
poreznom savjetništvu 
donesen još 2000. godine, 
ovlaštenih poreznih 
savjetnika je svega 
četrdesetak.

mora u tom smislu učiniti doda-
tan napor. 

|PS| Često se susrećete i s 
negativnim konotacijama u va-
šoj struci. Kako ih izbjegavate?

U svakom poslu postoji ona 
druga strana koja nije ugodna, 
koja zahtjeva dodatne napore i 
angažman. Ne možete ih izbjeći, 
ali ih je zgodno tretirati kao iza-
zov.

|PS| Dislocirane ste na tri lo-
kacije u različitim gradovima. 
Kako se uspijevate uskladiti?

Kao izbor mjesta zajedničkog 

djelovanja i sjedište našeg druš-
tva nametnuo se grad Zagreb kao 
poslovni centar. Naš ured se nala-
zi u sklopu Regus poslovnog cen-
tra te nam se to rješenje pokazalo 
kao idealno za početak našeg po-
slovanja, s obzirom sa smo dobili, 
ne samo u potpunosti opremljen i 
funkcionalni ured, već i komplet-
nu podršku u smislu tajničke po-
drške i brige oko svakodnevnog 
održavanja ureda. Na taj se način 
možemo u potpunosti posveti-
ti poslovanju jer smo sigurne da 
se kolege iz Regusa brinu za sve 
ostalo. 

Također, pokazalo nam se ko-
risno biti u jednom takvom okru-
ženju sa preko 50 domaćih i stra-
nih kompanija, gdje smo već 
ostvarili mnoštvo korisnih poslov-
nih kontakata. Bio je pravi izazov 
u Zagrebu pronaći mali, ali funk-
cionalni ured i jako nam je drago 
da smo dobili preporuku za Re-
gus, budući da je uistinu odlično 
rješenje za poduzetnike koji žele 
podignuti svoje poslovanje na je-
dan novi nivo. S obzirom na naša 
česta putovanja, jako nam je bit-
no da se netko u svakom trenut-
ku brine za naš ured te može pri-
miti poštu, telefonski poziv pa čak 
i klijenta. Uz takvu podršku lakše 
nam je dislocirano funkcionirati 
jer pored zajedničke djelatnosti, 
svaka o d nas vodi i svoj ured u 
matičnom gradu.

|PS| Predstoji vam turbulen-
tno i zahtjevno razdoblje puno 
izazova. Kakvi su vam planovi 
za sljedeću godinu?

Planova je puno i nadamo se 
da ćemo većinu njih uspjeti rea-
lizirati. Pored porezno savjetnič-
kih usluga, naše se druge tvrtke 
bave srodnim poslovima - raču-
novodstvenom djelatnošću, uslu-
gama poslovnog savjetovanja te 
izradom projektne dokumentaci-
je za EU fondove. 

Naši planovi vežu se i uz dalj-
nje osobne edukacije i usavršava-
nja, naročito na području projek-
tnog planiranja. 

Svjetlana Pećinar
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Velimir 
Srića

KAKVU 
HRVATSKU 
ŽELIMO 
2020.?
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Poslovni svijet danas uistinu sve više izgleda kao globalno selo. 
Zato je i većina managera u Hrvatskoj počela shvaćati da se mora 
uključiti u taj proces, da se ne može opstati kao lokalni, pa čak 
ni samo regionalni igrač. Naše je tržište premaleno i dugoročni 
uspjeh moguć je jedino pravim globalnim igračima. No kako to 
postići i koje mjesto na tom složenom tržištu izboriti? Nažalost, 
za to treba vizija i jasna strategija.

Živimo u složenom svijetu koji 
opisuje trend globalizacije. Najbo-
lju ilustraciju tog trenda nudi ne-
sretna zgoda iz bliže prošlosti, 
smrt princeze Dijane. Sjetimo se, 
engleska princeza poginula je uz 
zaručnika Egipćanina u francu-
skom tunelu vozeći se u njemač-
kom automobile koji je imao ni-
zozemski motor. Vozio ju je pijani 
Belgijanac, opijen škotskim whi-
skyjem dok su ih slijedili talijanski 
paparazzi na japanskim motorima. 
Princezin život pokušali su spasiti 
američki liječnici upotrebljavajući 
dostignuća brazilske medicine. O 
tom događaju vas izvještava Hrvat 
koji piše ovaj članak na računalu 
s američkim softverom i hardve-
rom s Tajvana, gledajući u korej-
ski monitor koji je sastavila radna 
snaga Bangladeša radeći u Singa-
puru. Sve to najvjerojatnije su do 

nas transportirali vozači iz Indije, 
u kontejner ukrcali u Indoneziji, a 
iskrcali na Siciliji, u Zagreb dopre-
mio vozač iz Bosne, a trgovcu pro-
dao poduzetnik iz Hercegovine. 

Koja je glavna komparativna 
prednost Hrvatske?

Na prošlogodišnjem skupu 
međunarodnih konzultanata u 
Dubrovniku postavljeno je pita-
nje: koja je glavna komparativna 
prednost Hrvatske. Devet od de-
set sudionika odgovorilo je goto-
vo bez razmišljanja da je to turi-
zam. Radi se o jednoj od najbrže 
rastućih globalnih djelatnosti i o 
sve većem tržištu. Prema istraživa-
njima Svjetskog vijeća za promet 
i turizam, godišnji se broj turista s 
25 milijuna ljudi 1950. godine po-
peo na oko milijardu ljudi 2010. 
godine. Godine 2020. očekuje se 
porast na 1,6 milijardi putnika, a 
vrijednost djelatnosti globalno će 
doseći 15 tisuća milijardi US dola-
ra. Tražimo li tu svoje mjesto, po 
mojem mišljenju trebamo odre-
diti jedinstvenu i avangardnu po-
nudu, temeljenu na našim naslije-

đenim i stvorenim konkurentskim 
prednostima. Nazvat ću to stra-
tegijom bioinformatičkog tu-
rizma. 

Radi se o fokusiranju svih ele-
menata turističke djelatnosti i nje-
ne infrastrukture prema zdravom 
životu, intenzivnom korištenju in-
formatičke tehnologije i proizvod-
nji organske hrane. Naši hoteli i 
apartmani moraju postati kom-
binacija turističke bolnice, infor-
matiziranog sanatorija, wellnes-
sa, fitnessa i restorana sa zdravom 
prehranom. Naša medicina toj će 
strategiji dati potporu kroz razvi-
janje znanosti i prakse nutricioniz-
ma, visoke tehnologije i aktivnog 
života. Glavni element naše po-
nude postaje zdrava mediteran-
ska prehrana s organski uzgoje-
nom hranom, maslinovim uljem, 
ribom i integralnim žitaricama. U 
školama i medijima podržava se i 
objašnjava takva filozofija prehra-
ne i života, gradeći imidž Hrvatske 
kao zemlje sporta i zdravlja. Go-
stima nudimo desetak odabranih 
jela koja brendiramo kao auten-
tične hrvatske specijalitete zdra-

ve prehrane, od ribe na gradelama 
i mješavine mediteranskog povr-
ća ispod peke do škampa s organ-
skom rižom i zagorskih štrukla od 
integralnih žitarica. Naša poljopri-
vredna proizvodnja i prerađivačka 
industrija razvijaju i koriste namir-
nice bez pesticida i herbicida, uz-
gajane na prirodan način. 

Djelatnosti koje služe 
ciljevima

Informatička industrija stva-
ra tehnološku infrastrukturu mo-
dernih dijagnostičkih uređaja, te-
lemedicinskih sustava i hotelskih 
zdravstvenih usluga. Farmace-
utska industrija razvija lijekove i 
ostalu infrastrukturu zdravog ži-
vota. Sportske priredbe, kulturni 
događaji, trgovina, ugostiteljstvo, 
stanogradnja, cestogradnja, hor-
tikultura, građevinarstvo i druge 
djelatnosti služe ciljevima bioin-
formatičkog turizma. Brodogradi-
lišta proizvode brodove–parkirali-
šta koji uklanjaju problem manjka 
parkirališnih mjesta u turističkim 
središtima u punoj sezoni. Na te-
melju takve strategije Hrvatska 
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2020 postaje globalni lider lifestyle 
turizma, zemlja koja nudi drukčiji 
stil života, zdravlje podržano su-
vremenom tehnologijom. Ova je 
vizija u skladu sa svjetskim ekološ-
kim trendovima. Naši prirodni re-
sursi omogućavaju da u uvjerljivu 
priču povežemo pojmove kao što 
su ekološka država, ekološka po-
ljoprivreda, eko turizam, eko hote-
li, eko hrvatski proizvodi, eko su-
veniri, eko stil života.

Viziji lifestyle turizma valja 
podrediti i tri klasična vida turi-
stičke hrvatske ponude. To su šo-
ping, kultura i zabava. Ozbiljne 
turističke destinacije moraju biti 
mjesta kupovanja i trošenja, zato 
Hrvatska mora razraditi strategi-
ju nuđenja zanimljivih proizvoda 
na vrhunskim lokacijama. Ponuda, 
dizajn trgovačkih centara, uređe-
nje prostora i njegova infrastruk-
tura moraju se uklapati u opisanu 
„priču“ lifestyle turizma. Gostima 
trebamo nuditi primjerene sadr-
žaje iz burne i zanimljive hrvatske 
povijesti, inspirirane nasljeđem u 
rasponu od starih Rimljana i ilir-
ske kraljice Teute preko Napole-
ona i Austro-Ugarske do drugog 
svjetskog rata i najnovije povije-

sti. Treba se pritom osloniti na do-
maće dizajnere i najbolje svjetske 
marke, a izbjeći poplavu plastičnih 
štandova s jeftinim kineskim suve-
nirima. Ponudu treba prilagoditi 
potrebama raznih kultura, gene-
racija, potrošačkih navika i ukusa, 
odgajajući posjetitelje nuđenjem 
autentične kombinacije dokaza-
nih svjetskih vrijednosti i hrvat-
skog dodatka na njih. 

Moderni turizam
Posebno mjesto u opisanoj 

strategiji ima kultura. U razvije-
nom svijetu područje klasične, a 
posebno visoke kulture postaje 
predmetom interesa sve šire po-
pulacije. Muzeji, izložbe, koncer-
ti i drugi kulturni događaji nikad 
nisu bili više u trendu. Vrhunska 
svjetska arhitektura i dizajn po-
staju dostupniji prosječnom čo-
vjeku i putniku. Moderni turizam 
je usmjeren na zanimljiva iskustva 
i nove doživljaje, zato je uspjeh te 
djelatnosti nezamisliv bez rastu-
ćeg udjela kulture u turističkom 
proizvodu. Uz to, kultura diže ra-
zinu prosvjećenosti cijelog na-
roda, usmjerava snagu naših kre-
ativnih i nezavisnih pojedinaca na 

probleme društva te rađa kod lju-
di potrebu za nečim vrjednijim i 
uzvišenijim što nam je, u sveop-
ćoj krizi kojom smo okruženi, ui-
stinu potrebno. Dokazano je da 
visoka kultura ide pod ruku s ra-
zvijenošću. 

Zato naše turističke regije 
trebaju ostvariti suradnju sa naj-
boljim svjetskim kulturnim in-
stitucijama, prije svega muzeji-
ma. Njihove su kolekcije nekoliko 
puta veće od onih koje izlažu. Dio 
tih zbirki matični bi muzeji mogli 
posuditi hrvatskoj partnerskoj in-
stituciji pa bi zajedno, uz potporu 
države, uređivali postojeće i gra-
dili nove objekte na našoj obali. 
Treba se potruditi privući domaće 
i svjetske kulturne institucije koji 
će imati globalnu relevantnost, 
a istovremeno se financirati vla-
stitom zaradom i sponzorstvima. 
Važno je znati da se dobar dio do-
biti u turizmu temelji na „proda-
ji“ dodane vrijednosti, u našem 
slučaju zdravog sportskog života, 
zdrave organske prehrane, zdrav-
stvenih usluga i kulture. 

Bioinformatička strategija
Bioinformatička strategija 

traži kombinaciju klasičnog i ori-
ginalnog pristupa zabavi. Ideal-
no mjesto za eksperimentiranje 
su hrvatski otoci. Neke od njih 
treba brendirati za mlade, neke 
za starije, neke za znanstvenike, 
a neke za umjetnike, neke za nu-
diste i naturiste, a neke za rodite-
lje s djecom. Neke nenaseljene, a 
urbanistički za to pogodne oto-
ke valja dati u zakup na trideset 
ili pedeset godina konzorciju tvrt-
ki većih europskih država. Strani 
partneri izgradili bi cijelu turistič-
ku infrastrukturu i mogli je koristi-
ti za goste iz svoje matične zemlje. 
Nakon isteka zakupa ti bi nam se 
otoci vratili preuređeni i pogod-
ni za dalju turističku eksploataci-
ju, ili bi se koncesija produžila za 
još jedno razdoblje. To bi potaklo 
veći broj turista iz spomenutih dr-
žava da dolaze u Hrvatsku i upo-

HRVATSKA 2020 POSTAJE GLOBALNI LIDER LIFESTYLE 
TURIZMA, ZEMLJA KOJA NUDI DRUKČIJI STIL ŽIVOTA, 
ZDRAVLJE PODRŽANO SUVREMENOM TEHNOLOGIJOM. 
OVA JE VIZIJA U SKLADU SA SVJETSKIM EKOLOŠKIM 
TRENDOVIMA.

Da postoji vizija 
turističke zemlje zdravog 
života, zdrave hrane, 
makrobiotike, sporta, 
rekreacije i wellnessa, onda 
bi vlada, i EU, poticajnim 
mjerama, projektima i 
politikama podržavala 
takve aktivnosti kroz sve 
kanale djelovanja. Ovako 
se svako poduzeće mora 
boriti samo za sebe, a 
svaki naš šef i dalje se bavi 
preživljavanjem, umjesto 
kvalitetnim dugoročnim 
razvojem.

znaju ostatak obale. Tako bismo 
lakše vodili turističku bitku za po-
većanjem broja kvalitetnih gostiju 
iz velikih europskih zemalja u ko-
joj danas pobjeđuju od nas jeftini-
je destinacije.

Naš turizam nije samo oba-
la i more. Slabo naseljeni, gospo-
darski devastiran „trbuh Hrvatske“, 
sastavljen od dalmatinske Zago-
re, Like, Gorskog kotara, Banije i 
Korduna treba razviti kao alterna-
tivne turističke destinacije na te-
melju čistog zraka, prekrasnih pla-
nina, živopisnih pejzaža, bistrih 
rijeka i nacionalnih parkova Pakle-
nice, Sjevernog Velebita, Risnjaka, 
a pogotovo Plitvičkih jezera. Treba 
ih napučiti stanovništvom, dajući 
zemljišta u koncesiju onima koji su 
voljni pokrenuti seoski turizam ili 
ekološku poljoprivredu. Pridošli-
ce i domaće treba osloboditi pla-
ćanja poreza, stvarajući uvjete da 
u te krajeve investiraju tvrtke želj-
ne poticati lokalni razvoj u skladu 
s opisanom strategijom turizma.

Bez vizije koja im daje cilj i smi-
sao, većina opisanih gospodarskih 
grana i djelatnosti može tek živo-
tariti. Ove godine će Hrvatska uve-
sti hrane za 2 milijarde eura, a izve-
sti u vrijednosti od 1,3 milijarde. 
Zašto naša poljoprivreda i turizam 
nisu bolje povezani? Nema strate-
gije koja bi to činila. 
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Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ), druga 
najveća financijska institucija u Hrvatskoj 
pridružuje se Regionalnom programu 
energetske učinkovitosti Zapadnog Balkana 
(Western Balkans Sustainable Energy 
Efficiency Facility II - WeBSEFF II), inicijativi 
EBRD-a iz listopada 2013., kojoj je cilj 
pružanje podrške efikasnijem korištenju i 
štednji energije u regiji. 

PRIVREDNA BANKA ZAGREB pridružila 
se inicijativi za energetsku učinkovitost

U okviru Regionalnog progra-
ma energetske učinkovitosti Za-
padnog Balkana Europska ban-
ka za obnovu i razvoj odobrila je 
Privrednoj banci Zagreb kredit u 
iznosu 15 milijuna eura namije-
njen financiranju projekata ener-
getske učinkovitosti i obnovljivih 
izvora energije u privatnom sek-
toru te jedinicama lokalne i regi-
onalne samouprave u Republici 
Hrvatskoj.

Kreditna linija je podržana 
bespovratnim sredstvima (poti-
cajima) za klijente i tehničkom 
pomoći koje osigurava Europska 
unija kroz Regionalni program za 
energetsku učinkovitost za Za-
padni Balkan i EBRD-ov posebni 
dioničarski fond.

Vedrana Jelušić Kašić, EBRD-
ova direktorica za Hrvatsku je re-
kla: “Današnje potpisivanje je pre-
kretnica za WeBSEFF II program jer 
mu se pridružila i druga najveća 
hrvatska banka. To će osigurati 
dodatna dugoročna financijska 
sredstva održivim energetskim 
projektima, kojih još uvijek nema 
dovoljno te potaknuti strukturira-
nje novih projekata i ostvarivanju 
značajnih energetskih ušteda” 

Ivan Gerovac, član Uprave 
PBZ-a je rekao: “PBZ snažno po-
dupire programe i projekte struk-
turirane za energetsku učinkovi-
tost i promicanje održivog razvoja. 
Mi stalno poboljšavamo naš asor-
timan proizvoda s novim progra-
mima razvijenim za financiranje 
projekata energetske učinkovi-
tosti i obnovljivih izvora energije. 
Zadovoljni smo što je PBZ posta-
la EBRD-ov partner u ovoj liniji ko-
jom će se staviti na raspolaganje 
dodatna sredstva za financiranje 
projekata energetske učinkovito-
sti i održivosti u Hrvatskoj.”

Ona je dio Regionalnog pro-

grama energetske učinkovito-
sti Zapadnoga Balkana koji je za-
jednička inicijativa Investicijskog 
okvira za Zapadni Balkan (Western 
Balkans Investment Framework - 
WBIF) i EBRD-a. U sklopu tog krov-
nog aranžmana, Europska unija 
podupire WeBSEFF II s 11,5 mili-
juna eura bespovratnih sredstava 
za programe tehničke suradnje i 
poticaje korisnicima kredita za ula-
ganja, a oni će dodatno profitirati 
i od besplatnog stručnog mišlje-
nja, na primjer u obliku energet-
skog pregleda. 

EBRD je aktivan u Hrvatskoj 
kao investitor od njene neovisno-
sti i dosad je podržao više od 160 
projekata u ukupnom iznosu od 
2,9 milijardi eura. EBRD-ove ak-
tivnosti uključuju različite sekto-
re ekonomije i posebno su izraže-
ne u infrastrukturi, gospodarstvu, 
financijskim institucijama i ener-
getici.

Ukupna vrijednost 
kreditne linije WeBSEFF 
II je 75 milijuna 
eura, i kombinira 
dugoročno financiranje 
i tehničke stručnjake. 
Strukturirana je radi 
odobravanja kredita 
bankama u Albaniji, 
Bosni i Hercegovini, 
Crnoj Gori, Hrvatskoj, 
Kosovu, Makedoniji i 
Srbiji, a za financiranje 
ulaganja u energetsku 
učinkovitost i energiju 
iz obnovljivih izvora 
od strane privatnih 
poduzetnika i jedinica 
lokalne i regionalne 
samouprave.
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Održana tradicionalna
dvodnevna konferencija

U zagrebačkom kongresnom centru Antunović, petu godinu 
za redom, održala se dvodnevna konferencija Superprodavač,  
u organizaciji časopisa Poslovni savjetnik, na kojoj se okupilo 
oko 150 poslovnih ljudi iz cijele Hrvatske, te određeni broj sudioni-
ka iz Bosne i Hercegovine. Konferencija je bila posvećena prodajnim 
vještinama i njihovom unapređenju.

“U maniri najboljeg organizatora konferencija i seminara za što 
smo nagrađeni Qudal medaljom za kvalitetu, te posjedujemo me-
đunarodno priznatu normu ISO 9001, i ove godine smo puno uloži-
li u kvalitetu, te smo sudionicima omogućili da čuju predavanja čak 
dvadeset vrhunskih hrvatskih predavača, a bogat program od čak 
dvadeset i četiri predavanja istovremeno se odvijao u dvije dvorane 
kroz dva dana”, rekla je organizatorica konferencije Superprodavač i 
glavna urednica Poslovnog savjetnika, Sandra Mihelčić.

Predavači i sponzori
Predavači su bili Danijel Bićanić, Sanja Gomuzak, Asja Laj-

tman Bosilj, Petar Majstrović, Vladimir Leutar, Ivica Penić, To-
mislav Bekec, Mirela Španjol Marković, Saša Petar, Mladen 
Jančić, Dragomir Gabrić, Branko Pavlović, Kamilo Antolović, 
Jasmina Očko, Gordana Kastrapeli, Irena Jurjević, Davorin 
Belamarić, Marina Taslak, Romeo Jerčić i Marija Novak Ištok.

Erste d.o.o. za upravljanje obveznim mirovinskim fon-
dom bio je sponzor pauze za kavu, Jamnica-Jana, službena voda 
konferencije, ostali sponzori - Zvečevo i Podravka te OfficeFit 
program Marija Valentića, fitness trenera i promotora zdravog 
načina života.

Medijski pokrovitelji konferencije bili su Privredni vjesnik, 
Business.hr, Profitiraj.hr, Ja trgovac, E-Istra, E-Kvarner, Po-
sao.hr, Propisi.hr i Računovodstvo i porezi u praksi (RiPup). 

Svjetlana Pećinar
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UPRAVLJAČKA ZNANJA 
SU JEDINO RJEŠENJE ZA 
SADAŠNJU KRIZU

Sadašnja kriza s 
brojnim negativnim 
posljedicama 
predugo traje i 
potrebno je žurno 
rješenje za njeno 
prevladavanje. 
Imamo li rješenje? 
Da, ova krize se 
može ukloniti, 
a sljedeće 
krize spriječiti 
jedino pomoću 
odgovarajućih 
upravljačkih znanja, 
vještina i ponašanja.

U širem smislu upravljačka 
znanja podrazumijevaju zna-
nja, vještine i ponašanja iz po-
dručja funkcija upravljanja (pla-
niranje, organiziranje, vođenje, 
upravljanje ljudskim resursima, 
kontrola i unapređenja). Znanje 
znači imati informacije kako čini-
ti, vještina znači biti sposoban da 
se učini, a ponašanje znači primje-
njivati u praksi i stvarati dodatnu 
vrijednost.

Upravljačka znanja su spo-
sobnosti učinkovite provedbe 
funkcija managementa u uprav-
ljanju svim oblicima zajedništva 
(grupe, organizacije i zajednice) 
kao i osobne i profesionalne ka-
rijere, a sastoje se od:
1. planiranje,
2. organiziranje,
3.vođenje,
4. upravljanja ljudskim resursima,
5. kontrola,
6. unapređenja.

Upravljačka znanja su bila ne-
dostatna da spriječe sadašnju kri-
zu koja je uzrokovana globalnim 
promjenama u svim segmenti-
ma rada i života. Većini pojedi-
naca nije ni poznat pojam uprav-
ljačkih znanja. Premala ili nikakva 
osviještenost o primarnoj važno-
sti sustavnih upravljačkih znanja 
u osobnoj i profesionalnoj karijeri 
i upravljanju oblicima zajedništva. 
Upravljačko znanje nije značaj-
no pozicionirano u teoriji, a po-
sebno u praksi većine manage-
ra koji su donositelji odluka. Mali 
broj pojedinaca radi kontinuira-
no i sustavno na usvajanju nedo-
stajućih upravljačkih znanja. Osim 
studija ekonomije, nitko u susta-
vu obrazovanja ne uči pojedince 
za upravljačka znanja (medicina, 
strojarstvo, kemijska tehnologija, 
pravo, farmacija, šumarstvo, filo-
zofija, …) što dovodi do brojnih 
negativnih stanja.

Primjeri
1. Rukovoditelj prestižne kli-

nike ne mora biti liječnik.

2. Predsjednik uprave najve-
će svjetske tvornice informatičkih 
komponenata ne mora bi vrhun-
ski informatičar.

3. Rukovoditelj najveće svjet-
ske tvrtke za proizvodnju hrane 
ne mora biti agronom. 

4. Ravnatelj svjetski renomira-
nog kazališta ne mora biti najna-
građivaniji glumac.

5. Predsjednik Međunarod-
nog olimpijskog komiteta ne 
mora biti osoba koja je bila slav-
ni sportaš.

Razlikujmo upravljačka zna-
nja od tehnoloških znanja po-
jedine profesije (liječnik, in-
formatičar, agronom, glumac, 
sportaš, …). Tehnološka znanja 
nitko nema ista, ona su različita 
od pojedinca do pojedinca – bez 
obzira za zajedničko okruženje, 
pripadnost, stručnost, …

Da bi bili uspješni, pojedinci 
navedenih i nenavedenih profe-
sija moraju imati ista upravljačka 
znanja. Ključni element kako biti 
uspješan je u posjedovanju po-
trebnih upravljačkih znanja.

Neosposobljenost 
pojedinaca za upravljačka 
znanja

Pojedinci završavaju školova-
nje najčešće bez ikakvih teoret-
skih, a pogotovo praktičkih uprav-
ljačkih znanja. Sadašnji nastavni 
planovi su neodgovarajući i ne-
primjereni dinamici razvoja teh-
nologije i svakodnevnim promje-
nama u okruženju koja se same 
nameću i ne mogu se odgađati. 
Apsurd je i paradoks da sadašnji 
studenti završavaju fakultete bez 
ijedne sustavno učene meke vje-
štine (soft skill) koje su neizostavna 
potpora upravljačkim znanjima. 
Posebno je zastrašujuće što se ne 
uče sljedeće ključne meke vje-
štine:

1. upravljanje promjenama,
2. sustavno rješavanje pro-

blema,
3. upravljanje vremenom,
4. učinkoviti sastanci,
5. umrežavanje,
6. učinkovito zagovaranje,
7. učiti kako učiti,
8. kreativno pisanje. 
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Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”  
autora M ilana Grkovića 

Imate li potrebu i želju da budete uspješniji u:
- osobnoj karijeri,

- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajedništva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA”, nudim vam rješenje koje možete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoć autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogućavaju da 

se vaši potencijali, želje i potrebe praktično realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

Mobitel: 385 98 57 88 31

Bez gore navedenih mekih 
vještina nemoguće je učinkovi-
to upravljati bilo kojim oblikom 
zajedništva (grupe, organizacije i 
zajednice), kao i uspješnom osob-
nom/profesionalnom karijerom.

Neosposobljenost 
organizacija za upravljačka 
znanja

U većini organizacija nema 
sustavnog pristupa stjecanju 
znanja – posebno upravljačkih 
znanja. Velikoj većini organizaci-
ja koncept “učeća organizacije” je 
nepoznat. Jedini način za učenje 
upravljačkih znanja nije kroz su-
stav obrazovanja, nego na kaotič-
nom tržištu neformalnih edu-
kacija koje se tek formira kroz 
aktivnosti izvaninstitucionalnih 
tvrtki, institucija i pojedinaca u 
obliku mnogobrojnih nesustav-
nih radionica, seminara i preda-
vanja. Većina takvih znanja se do-
minantno temelji na savjetima i 
slučajevima koji su iz nekog dru-
gog vremena, s parcijalno prika-
zanim elementima i temeljeni na 
tehnologijama koje su prevazi-
đene. Manageri 21. stoljeća ne 
mogu se učiti na temeljima prak-
se i managementa iz perioda pri-
je tridesetak i više godina.

Model univerzalne izvrsno-

sti – MUI © 2007 kao osnovno 
polazište u svom djelovanju ima 
prioritet na stjecanju upravljačkih 
znanja, što je iskorak u odnosu na 
sadašnju praksu na tržištu eduka-
cija. To za posljedicu ima potre-
bu učenja upravljačkih znanja ne 
smo top managementa, nego 
svih sudionika koji su u bilo kojoj 
interakciji s drugima i koji uprav-
ljaju resursima bez obzira na ko-
joj se poziciji nalaze.

Fokus djelovanja
 •Cjeloživotno učenje s 

fokusom na upravljačka znanja 
je preduvjet za postizanje 
izvrsnosti.

 •Učiti kako učiti (nitko nas 
ne uči kako učinkovito učiti) je 
ključni element za racionalno 
stjecanje upravljačkih znanja.

 •Učenje upravljačkih znanja 
je glavni pokretač stvaranja 
kontinuirane i sustavne dodane 
vrijednosti u organizacijama i 
sastavni je dio intelektualnog 
kapitala istih.

 • Postavljanje rukovoditelja 
s vrhunskim upravljačkim 
znanjima, vještinama i 
ponašanjima je polazna 
pretpostavka za uspjeh.

 •Upravljačko znanje 
dominantno potiče na 

učinkovitiju primjenu 
postojećeg tehnološkog znanja.

 • Vrhunsko tehnološko 
znanje bez kvalitetnog 
upravljačkog znanja je 
neiskorišteno, a često i 
neupotrebljivo. Obrnuto ne 
vrijedi. 

Praktikum

1. Utvrditi precizno potrebna 
upravljačka znanja (za 

osobnu i profesionalnu karijeru, 
za pojedine oblike zajedništva u 
kojima djelujemo).

2. Utvrditi postojeća 
upravljačka znanja.

3. Na osnovu razlike 
potrebnih i postojećih 

upravljačkih znanja napraviti 
strukturirani plan učenja 
za stjecanje nedostajućeg 
upravljačkog znanja kroz 
sljedeće sastavnice: 
što? (cilj učenja), zašto? (razlog 
za učenje), kako? (procedura 
kako naučiti potrebna 
upravljačka znanja), s čime? 
(potrebni resursi za usvajanje 
upravljačkih znanja), tko? 
(sudionici procesa učenja), gdje? 
(mjesta stjecanja upravljačkih 
znanja), kada? (do kada treba 
steći potrebna upravljačka 
znanja), izvijestiti? (koga 
informirati o tijeku stjecanja 
nedostajućih upravljačkih 
znanja) , nastavak? (koji je 
slijedeći korak u stjecanju novih 
upravljačkih znanja).

Zaključak
Sadašnja kriza je posljedica 

neodgovarajućih upravljačkih 
znanja donositelja odluka koji 
nisu znali kako spriječiti krizu. 
Bez sustavnog osposobljavanja za 
nova znanja, vještine i ponašanja 
iz područja upravljanja (upravljač-
ka znanja) nema izvrsnosti ni kod 
pojedinaca ni kod bilo kojeg obli-
ka zajedništva. Bez odgovarajućih 
upravljajućih znanja kriza je kon-
stanta koja se samo manifestira 
na različite načine. Slažete li se?

 

S vrhunskim upravljačkim znanjem “ne mora” se gotovo ništa 
znati od tehnološkog znanja. Ovo je samo pojednostavljenje 
da se jače naglasi što znači biti svjestan važnosti strukturiranih 
upravljačkih znanja, vještina i ponašanja.

 • Što je manager na višem 
organizacijskom nivou, 
mora posjedovati više 
upravljačkih znanja!

 • Što je manager na višem 
organizacijskom nivou 
mora se ponašati više 
liderski (lider vs. manager)! 

 • Samo upravljačka znanja 
mogu osigurati optimalno 
korištenje postojećih 
tehnoloških znanja i 
utvrditi koja tehnološka 
znanja nedostaju kako 
bi bili još učinkovitiji i 
postizali željenu izvrsnost.

 • Svaka investicija u 
stjecanje upravljačkih 
znanja će se višestruko 
isplatiti jer se time stvaraju 
uvjeti za kontinuirano 
i sustavno stvaranje 
dodatne vrijednosti.

 • Upravljanje osobnim 
životom je na istim 
principima kao i 
upravljanje organizacijom. 

 • U cilju uspješnosti 
svaki pojedinac treba 
primjenjivati upravljačka 
znanja u osobnom i 
profesionalnom životu bez 
obzira na poziciju, stanje i 
resurse kojima raspolaže! 

 • Upravljanje organizacijom, 
organizacijskim cjelinama 
i određenim funkcijama 
organizacije će biti 
neuspješno bez sustavnih 
upravljačkih znanja. 

 • Upravljačka znanja 
se zbog promjena 
tehnologije, globalizacije, 
konkurencije i posljedica 
ukupnog društvenog 
razvoja moraju 
svakodnevno proširivati i 
prilagođavati.

 • Upravljačka znanja znače 
„kako činiti?“, a tehnološka 
znanja znače „što činiti?“.

▼  S AVJ E T I  
P O S LO V N O G  
S AVJ E T N I K A
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TELEVIZIJA DOSTUPNA SVIMA

Odaberite evotv i uštedite 1583 kn. 
Uz evotv dobivate sve programske 
bukete 6 mjeseci za 1 kn mjesečno:

     Dokumentarci i vijesti
     Film i djeca
     Zabava i glazba
     Sport
     Regija
     HD 

Uz to vam darujemo i buket HBO i 
Cinemax na godinu dana.

Za evotv ne treba vam ni internet ni 
telefon, treba vam samo prijamnik 
koji od sada možete i unajmiti za 
19,99 kn mjesečno, sami priključiti 
na televizor i postojeću antenu i 
odmah gledati više od 55 
najpopularnijih programa.

Više informacija saznajte na www.evotv.hr 
na besplatnom broju: 0800 0707 ili od 
vašeg poštara. 

Najbolji dar 
ove godine

M
A

N
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Saša 
Petar

Uspješno upravljanje 
MALOM i/ili VELIKOM 
grupom

Od trenutka, kada je uz prvog čovjeka 
na svijetu stao barem još jedan, postoji 
dvojba je li za ostvarenje cilja bolja 
velika ili manja grupa. Velika, naravno, 
ako osvajate Troju, ratujete protiv Gala, 
vodite vojnike u osvajanje Moskve, 
proizvodite automobile ili navijanjem 
želite pomoći svojemu klubu da pobijedi 
u finalu Lige prvaka. Mala, ako trebate 
promijeniti žarulju, ispeći kruh ili 
upravljati trajektom za prijevoz putnika 
na liniji Prizna - Žigljen.

Grupa se uvijek formira na os-
novu zadatka i cilja koji mora os-
tvariti. Za neke zadatke i ciljeve 
potrebna je grupa u kojoj svi rade 
isti ili sličan posao (npr. veslanje ili 
rad u robnoj kući), dok je za us-
pjeh svake tvrtke potrebna gru-
pa ljudi koji rade poslove za koje 
su specijalizirani (bolnica treba 
liječnike i medicinske sestre, ali i 
vozače, ekonomiste i pravnike).

Svaka velika grupa sastoji 
se od malih grupa, koje spajan-
jem svojih aktivnosti čine jednu 
veliku. Istraživanja su pokaza-
la da 82% ljudi više voli raditi u 
malim grupama, dok svega 18% 
preferira velike grupe. U malim 
grupama linije komunikacije su 
jasnije, lakše se ostvaruje osobni 
kontakt, osobni je doprinos vidljiv 
i mjerljiv, a raste i mogućnost sva-
kodnevne komunikacije i isprav-
ljanja pogrešaka u kratkom vre-
menu. Velike grupe dobre su za 
individualni rad (tzv. skrivanje u 
masi) i za osjećaj moći koji poje-
dinac ima kao dio (ili vođa) velike 
grupe.

Zanimljivo je da su ljudi slično 
odgovorili i na pitanje vole li više 
raditi u grupama u kojima auto-
ritativno odlučuje jedan manag-
er ili više vole biti članovi grupe 
u kojoj manager odluke donosi 
na osnovu mišljenja i prijedloga 
njezinih članova. Autoritativne 
managere voli 19% zaposlenih, a 
u grupi koja sudjeluje u konačnoj 
managerskoj odluci voli raditi 
81% ispitanih.

Odabir članova za pojedine 
zadatke

Prvi korak – odabir članova 
grupe (velike ili male) za pojedine 
zadatke koje moraju izvršiti da bi 

kao cjelina postigli zadani cilj – 
uspješno ste prošli. Oformili ste ili 
preuzeli grupu. Super … i što sad? 
Sada je na redu sljedeći korak – 
tom istom grupom morate dobro 
upravljati. U animiranom filmu 
Pobuna u kokošinjcu glavni ju-
nak, pijetao Rocky, kaže okupljen-
im kokošima: “A sada, najvažnija 
je stvar da radimo zajednički, kao 
tim. To znači: vi radite sve što vam 
ja kažem.”

Prava sitnica, rekli bismo, kada 
ne bismo poznavali brojne man-
agere, čiji su nalozi bili nagađanje, 
neznanje ili čista, nepatvorena 
glupost. Još su brojniji oni koji još 
i znaju kako napraviti neki posao, 
ali koji su “markirali” ili prespavali 
satove kada se u školi učilo o up-
ravljanju grupom. Što je još gore, 
svi oni misle da znaju i da je to što 
znaju ono pravo, pa od grupe svo-
jim ponašanjem, prije ili kasnije, 
stvore pojedince koji u mraku nji-
hovih pogrešaka pokušavaju naći 
izlaz iz okvira što ih guše, i kao lju-
de i kao stručnjake.

Želite li da ljudi, članovi 
vaše grupe, rade samo ono što 
im kažete, morate biti jako, 
jako dobri ili morate imati 
jako važne činove na ramenu. 
U protivnom, morate se strpiti 
da ljude zamijene roboti, koji ne 
misle, nego poslušno izvršavaju 
ono što im se kaže. Dok se to ne 
dogodi, prihvatite činjenicu da 
su najvrjedniji dio vaše grupe 
(organizacije) ljudi koji u njoj 
rade. Oni su obrazovanjem i ra-
dom stekli određena znanja i 
iskustva pa mogu biti dragocjen 
izvor informacija kojima možete 
poboljšati poslovanje. Nemaju 
samo ruke, imaju i mozak, i mi 
vam savjetujemo da ga iskoris-
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TELEVIZIJA DOSTUPNA SVIMA

Odaberite evotv i uštedite 1583 kn. 
Uz evotv dobivate sve programske 
bukete 6 mjeseci za 1 kn mjesečno:

     Dokumentarci i vijesti
     Film i djeca
     Zabava i glazba
     Sport
     Regija
     HD 

Uz to vam darujemo i buket HBO i 
Cinemax na godinu dana.

Za evotv ne treba vam ni internet ni 
telefon, treba vam samo prijamnik 
koji od sada možete i unajmiti za 
19,99 kn mjesečno, sami priključiti 
na televizor i postojeću antenu i 
odmah gledati više od 55 
najpopularnijih programa.

Više informacija saznajte na www.evotv.hr 
na besplatnom broju: 0800 0707 ili od 
vašeg poštara. 

Najbolji dar 
ove godine

tite. Puno dobrih ideja došlo je 
od djelatnika, budući da su oni 
najbolje upoznati s problemima 
posla koji rade.

Problem nastaje ako ne po-
stoji povratna informacija ili ako 
se management ne obazire na 
njihove prijedloge. Nekvalitet-
na razmjena informacija od 
vrha do dna organizacije i obr-
nuto izrazito negativno utječe na 
uspjeh organizacije. Često “sred-
nji” management predstavlja 
nepropusni zid za informacije, 
jer se ljudi boje da njihovi nadre-
đeni ne saznaju da su bez ideja pa 
zaposle druge umjesto njih. Ma-
nager mora otvoreno reći da ne-
što ne zna, ne razumije ili da je po-
griješio. Pritisak da mora sve znati 
managera tjera na pogreške koje 
ne želi priznati i stvara se začara-

ni krug koji organizaciju najčešće 
vodi u probleme. Takav manager 
stvara svoj koncept poslovanja, 
uglavnom neelastičan i nespre-
man na promjene, kojem je svat-
ko drugi kriv za neuspjeh osim 
njega samog.

Stilovi upravljanja
Ne postoje dva managera koji 

imaju isti stil upravljanja, kao što 
ne postoje dvije osobe s istim oti-
skom prsta. Svatko ima svoj način 
i svoje metode. No, kako je uprav-
ljanje posao koji ljudi rade s ljudi-
ma, uspješno upravljanje pitanje 
je nalaženja stila, metoda i nači-
na koji će vam pomoći da usta-
novite ravnotežu između dvaju 
glavnih područja aktivnosti: is-
puniti očekivanja tvrtke (višeg 
managementa, upravnog odbo-

ra ili dioničara, ako ste glavni gla-
vonja) i ispuniti očekivanja čla-
nova grupe.

Prirodno, svaki pojedinac ima 
svoj stil ponašanja (pa tako i up-
ravljanja grupom), no najčešća su i 
najprepoznatljivija četiri osnovna 
stila prodaje: gurač, pregovarač, 
primatelj narudžbi i prodavač.

1. Gurač je uspješan u ost-
varivanju ciljeva, ali je loš u izgrad-
nji odnosa. Ovaj stil uspješan je 
samo u ograničenim uvjeti-
ma, obilježava ga naglašena 
agresivnost i tvrdoglavost, što je 
dobro kada su u pitanju ciljevi, ali 
kada su ljudi u pitanju nužna je 
dobra doza fleksibilnosti. Energiju 
takvih ljudi često ne mogu slijediti 
ostali članovi i tu se stvara povo-
ljno tlo za sukobe unutar grupe.

2. Pregovarač je uspješan u 
izgrađivanju odnosa, dok su mu 
materijalni ciljevi od sekundar-
ne važnosti. Ovaj stil može biti 
uspješan u ranim fazama stvaran-
ja strategije i rasporeda zadataka 
unutar grupe, te kasnije, kada 
se rješavaju konfliktne situacije. 
Slabost se može pojaviti ako se 

75% razloga zašto netko nešto kupuje sadržano je u 
liku, ponašanju i znanju prodavača. Ukoliko ste se nekada 
našli na ispitu, onda znate da je lako odgovarati kada 
cijeli razred viče: “Učiteljice, pustite ga danas. Zaljubljen 
je pa se nije spremio.” Također znate da je teško sjesti pred 
ispitivača jedan-na-jedan i točno odgovarati na pitanja. 

prilikom rješavanja konfliktnih 
situacija pokaže spremnost na 
previše kompromisa.

3. Primatelj narudžbi na-
ziv je za pasivnog managera, 
neuspješnog u obje aktivnosti. 
Manager ovog stila primit će na-
log od hijerarhijski višeg man-
agera, prenijet će ga članovima 
grupe i čekati ili da članovi grupe 
sami riješe zadatak ili da “viši” 
manager upotrijebi svoj autoritet 
da te iste članove grupe “dovede u 
red” i omogući ostvarenje zadan-
og cilja. Ovaj stil može preživjeti 
samo u velikim, nefleksibilnim i 
najčešće javnim tvrtkama, u koji-
ma opći uspjeh može godinama 
pokrivati ovakve pasivce.

4. Prodavač je prirod-
no uspješan u obje aktivnosti, 
uspješno dolazi do cilja i ima do-
bre odnose s članovima grupe. 
Ovo je stil koji ima najviše uspje-
ha, no svaki dobar prodavač mora 
biti dovoljno fleksibilan da u ne-
kim slučajevima primijeni i druge 
stilove. Rijetkost su dva identična 
cilja ili dva identična razgovora 
s članovima grupe pa prodavači 

10-74 PS_114.indd   19 10.12.2014.   16:57:11



20       www.poslovni-savjetnik.com     12

moraju biti spremni primijeniti 
neki od drugih stilova kada je to 
potrebno da bi postigli cilj.

10 sigurnih koraka za 
uspješno upravljanje 
grupom

Upravljanje grupom sva-
kodnevni je ispit i na vama je da 
se dobro pripremite (ako nemate 
iza sebe autoritativnog “sponzo-
ra”) kako ne biste pali.

Da biste položili ispit, morate 
poznavati svoje mogućnosti, 
primjenjivu vrijednost znanja, 
ideja i snage koju nudite, morate 
poznavati mogućnosti članova 
grupe kojom upravljate, ciljeve 
koje grupa mora postići, načine 
ostvarivanja ciljeva te se odredi-
ti k prepoznatljivom stilu i meto-
dama upravljanja. Da bi ocjena 
kojom vas kupci ocjenjuju imala 
svoju trajnu vrijednost, morate 
nadasve biti iskreni. Evo 10 kor-
aka kojima možete koračati sig-
urno k putu uspješnog upravl-
janja članovima grupe.

1. Planirajte ciljeve koje 
želite postići kako biste 

znali kakvi su vam ljudi potrebni 
da biste ciljeve i ostvarili. Sazna-
jte što više o članovima svo-
je grupe, a onda im ponudite 
ulogu u grupi koja odgovara nji-
hovim mogućnostima, sposob-
nostima, ali i osobnim ciljevima 
i potrebama. Ne pripremite li se 
dobro za ovaj korak, pripremite 
se za neuspjeh svakog vašeg 
pokušaja nametanja svojih cilje-
va članovima grupe. 

2. Privucite pozornost. Vaš 
prvi sastanak sa suradnic-

ima (potencijalnim “kupcima”) 
mora ih “uključiti” u ono što nu-
dite. Postoji samo jedna prilika 
da ostavite dobar prvi dojam pa 
zato razvijte jak osjećaj samo-
pouzdanja i uvijek osjećajte da 
zaslužujete pozornost i suradnju 
člana grupe. Stvorite kredibilitet, 
umnožite svoj utjecaj prijenosom 
dobrog mišljenja o vama od jed-
nog do drugog člana grupe (tako 
će se proširiti dobar glas o vama) 

pa ćete izgubiti manje njihova i 
svog vremena na predstavljanje 
svojih ideja i sposobnosti.

3. Prenesite poruku da 
se radi o zdravom, 

«poštenom» poslu kako bi vam 
vjerovali. Stanite ponosno iza 
svojih sposobnosti. Nemojte na 
sitnicama gubiti teško stečen 
kredibilitet. Izgradite sa svojim 
suradnicima dugoročni partner-
ski odnos u kojem obje strane 
imaju koristi. 

4. Uključite i suradnike u 
razgovor o mogućim os-

tvarenjima cilja. Nemojte igrati 
pasijans - stvorite cjelovitu sliku 
od informacija kojima će vas op-
skrbiti suradnici. Pokažite empat-
iju kada članovi grupe govore o 
sebi, nastojeći gledati stvari iz nji-
hove perspektive. Zadržite pritom 
pregled ukupnih odnosa među 
članovima grupe i ne dopustite 
da simpatije uzrokuju odluke koje 
će izazvati nezadovoljstvo drugih 
članova.

5. Slušajte što vam govore 
članovi grupe. Nije lako 

postati dobar slušač. Nastojte po-
zorno slušati ono što vam govo-
re suradnici. Prikupit ćete više in-
formacija o njihovim potrebama i 
planovima, a to će vam omogućiti 
bolje prepoznavanje njihovih 
potreba i, shodno tome, lakšu ko-
munikaciju i uspješniju realizaciju 
zajedničkih i pojedinačnih ciljeva.

6. Nemojte podcijeniti vaše 
suradnike. Radite s njima 

kako biste identificirali problem 
i zajedno našli efikasna rješenja. 
Nemojte se prema njima ponašati 
kao puki prijenosnik informacija. 
Usredotočite se na rješenje prim-
jedbi, a smetnjama, koje zaustavl-
jaju ili otežavaju napredak razgov-
ora, pristupite s pozitivne strane. 

Izbjegavajte negativne navike kao 
što su prigovaranje ili ogovaranje.

7. Prodajte korist. Previše 
managera govori o općim 

koristima dostignutog cilja. To 
nije ono što zanima članove vaše 
grupe. Oni žele znati kakvu korist 
mogu imati od izvršenog posla ili 
dostignutog cilja.

8. Preuzmite vo dst vo. 
Nemojte se bojati usmjeriti 

razgovor u smjeru kojim vi želite. 
Preuzmite odgovornost za pokre-
tanje kotača stalno naprijed. Kada 
ste u nedoumici, preuzmite inici-
jativu na miran, profesionalan 
način. Nemojte izgubiti kontro-
lu zbunjujućim ili negativnim 
primjedbama. Zapravo, nemojte 
prodavati (nametati) svoje ideje 
suradnicima. Navedite ih da ih pri-
hvate kao svoje i onda će ih oni 
sami “kupiti” od vas.

9. Znajte kako vaše znan-
je i sposobnosti mogu 

poboljšati ukupan rezultat i 
odnose unutar grupe. Primjed-
be suradnika mogu biti i dobar 
znak - ako ništa drugo, slušaju 
vas i zainteresirani su dovolj-
no da komentiraju vaše ideje ili 
odluke. Ukoliko na primjedbe 
odgovorite tako da su članovi 
grupe zadovoljni, možete pri-
premiti sljedeći korak. Pretvorite 
kisele limune u slatku limunadu, 
pretvarajući primjedbe suradni-
ka u zadovoljavajuće odgovore.

10. Zaključite dogovor. Vaš 
je cilj izvršiti postavljeni 

zadatak ili zadatke. Stoga nemo-
jte zaboraviti da je uspješan pos-
ao cilj vašega kontakta. Kada su-
radnici kažu: “U redu, napravit 
ćemo tako.”, zašutite. Prekinite s 
pričanjem i upišite sebi plus za 
uspješno vođenje posla za koji 
ste odgovorni.

Među managerima puno je pričatora, koji misle da suradnici ne 
trebaju zraka kako bi i oni nešto rekli. Poslušajte ih, jer ako vam 
ne kažu što misle o vama i vašim idejama, ako vam ne kažu kakve 
su njihove specifične potrebe i o čemu razmišljaju, kako ćete znati 
što im treba i za što su sposobni? Svako će vam ogledalo “reći” da 
imate jedna usta, ali dva uha. Upotrijebite ih u tom istom omjeru.

 
Lufthansa od ovog 
prosinca, prvi put nakon 35 
godina, nudi potpuno novu 
Premium Economy klasu na 
svojim interkontinentalnim 
letovima na novim Jumbo 
Jet zrakoplovima. Prednosti 
nad običnom ekonomskom 
klasom i Economy 
plus klasama ostalih 
zrakoplovnih prijevoznika  
su brojne. 

U svojoj novoj klasi Lufthan-
sa nudi znatno više prostora (i do 
50%), nova udobnija Premium Eco-
nomy class sjedala, odjeljak odvo-
jen od ekonomske klase, a obroci 
se poslužuju u porculanskom posu-
đu. Svakog putnika dočekat će bo-
čica vode na sjedalu te piće dobro-
došlice. Kao najveću prednost ove 
klase navodi se mogućnost predaje 
dva komada prtljage do 23 kg, za-
tim nagib naslona koji je 17 cm veći 
od ekonomske klase te oslonac za 
noge. Premium Economy klasa nudi 
brojne pogodnosti prije i za vrijeme 
leta, ali je cjenovno bliža ekonom-
skoj klasi te time dostupnija većem 
broju putnika.Opremanje svih zra-
koplova novom klasom odvijat će 
se postupno do kraja ljeta 2015. Sva 
dugolinijska flota bit će opremljena 
novom klasom.  Više informacija i 
trenutnu posebnu ponudu može-
te pronaći na LH.com

PROMO

Nova Premium  
Economy klasa  
- za one koji  
žele više

Otkrijte 
sada

The new  
Premium Economy Class –  
for those who want more

€ *€ *
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|PS| Farmaceutska indu-
strija se ubrzano razvijala po-
sljednjih desetljeća. Koju ulo-
gu u tom razvoju ima kontrola 
kvalitete?

Za našu industriju osiguranje 
kvalitete u cijelom proizvodnom 
procesu od iznimne je važnosti. 
Farmaceutska industrija izložena 
je stalnom porastu ekonomskog 
i socijalnog pritiska, kao i sve stro-
žim zahtjevima i mjerama regula-
tornih tijela. Kvaliteta se ne osigu-
rava samo sirovinama i načinom 
proizvodnje, već sustavnom edu-
kacijom i razmišljanjem o svim ko-
racima. Nama u PLIVI je dobrobit 
pacijenata na prvom mjestu i kva-
liteta nam je pokazatelj kako bo-
lesnicima i kupcima isporučuje-
mo najsigurnije i najdjelotvornije 
moguće lijekove. 

Danas postoje napredne teh-
nologije koje nam omogućavaju 
da s bitno većim stupnjem sigur-
nosti možemo proizvoditi lijeko-
ve te ispitivati sirovine i gotove 
proizvode, ali i dalje učimo. Kod 
nas postoji visoki stupanj osobne 
odgovornosti pogotovo kod onih 
koji na kraju procesa svojim potpi-
som potvrđuju kvalitetu proizvo-
da i zato je sustavno svladavanje 
novih vještina iznimno važno.

|PS| Koje sve pravilnike, za-
kone treba poštovati tvrtka da 
bi mogla poslovati na određe-

Dobrobit pacijenata  
na prvom mjestu

nom tržištu?
Zahtjevi koji se moraju po-

štivati sve su kompleksniji, više 
je regulatornih stepenica: lokal-
nih tržišta, regionalnih i svjetskih, 
no svakako je važan i interni as-
pekt i postavljeni ciljevi tvrtke. 
Zahvaljujući odobrenjima ame-
ričke Uprave za hranu i lijekove 
(FDA), britanske agencije za lije-
kove - MHRA te ostalih relevan-
tnih agencija, PLIVA je svrstana 
među proizvođače koji ispunja-
vaju svjetske standarde kvalite-
te potrebne za globalno tržište, 
što joj donosi dodatnu prednost 
u odnosu na ostale farmaceutske 
kompanije u užoj i široj regiji. Me-
đutim nama u PLIVI nije cilj samo 
zadovoljiti regulatorne standarde, 
što je minimum očekivanja, već 
smo predani izradi lijekova naj-
više kvalitete. Cjelokupni proces 
- od nabave aktivnih farmaceut-
skih supstancija do izlaska lijeka iz 
tvornice te njegova transporta do 
veledrogerija ili bolnica - strogo 
je kontroliran i u svakom trenut-
ku usklađen s važećom dobrom 
proizvođačkom praksom. 

|PS| Koje su specifičnosti 
radnih procesa u industrijskom 
okruženju?

Stručnjaci PLIVINOG Osigura-
nja kvalitete rade u vrhunski opre-
mljenim laboratorijima gdje su 
im na raspolaganju najsuvreme-

niji uređaji, metode i tehnologije 
nužne za zahtjevne analize koje 
obavljaju. Za rad u PLIVI ključna 
je upravo riječ ‘tim’. Naši su timo-
vi u pravilu multidisciplinarni i u 
njima zaposlenici zajedno dopri-
nose poslovnim ciljevima i rezul-
tatima. Kvaliteta je nit vodilja mog 
tima, ali i svih zaposlenika PLIVE, 
koji već dugi niz godina svojim ra-
dom i ponašanjem podržavaju i 
promoviraju inovativnost i krea-
tivnost, usmjerenost na korisni-
ka, integritet te dijeljenje znanja. 

|PS| Kako se razvila kultura 
kvalitete unutar PLIVE?

Kultura odnosa prema kvali-
teti rezultat je dugogodišnjeg dis-
cipliniranog i usmjerenog napora 
unutar cijele kompanije. Kultura 
kvalitete podrazumijeva okruže-
nje u kojem svaki zaposlenik razu-
mije i prihvaća svoju ulogu i osob-
nu odgovornost. Važno je da se 
odgovarajuće odluke donose na 
svim razinama organizacije, na 
temelju onoga što je najbolje za 
kvalitetu proizvoda i sigurnost pa-
cijenata. Iako je PLIVA već dugi niz 
godina iznimno uspješno uskla-
đena s regulatornim zahtjevi-
ma i DPP-om, te sukladno tome 
ostvaruje i poslovni rast, svjesni 

smo kako je nužno da ostanemo 
čvrsto na zemlji jer otvorena i po-
štena kultura podržana robusnim 
upravljanjem procesima za nas je 
od iznimne važnosti. 

|PS| Koliko su sami zaposle-
nici zaslužni za krajnju kvalite-
tu unutar vaše tvrtke?

Jedna od naših najvećih sna-
ga je obrazovano i kompetentno 
osoblje koje razumije zašto i po-
dupire kako. Upravo zbog toga, 
PLIVA kontinuirano ulaže u tre-
ninge i edukacije svojih zaposle-
nika kako bi u svakom trenutku 
bili upućeni i razumjeli zašto, jer 
samo u ovakvim okolnostima za-
poslenici mogu ostvariti svoj cje-
lokupni potencijal, a kompanija 
ostvariti uspjeh zahvaljujući inte-
lektualnom kapitalu prisutnom 
kod svih zaposlenika što je zapra-
vo preduvjet za bilo kakvu aktiv-
nost kontinuiranog unapređenja.  
PLIVA podržava učenje i razvoj 
na radnom mjestu i izvan njega, 
a ujedno preko vlastitog eduka-
cijskog centra nudimo programe 
koji su posebno prilagođeni na-
šim potrebama te pridonose po-
ticanju razmjene znanja i komu-
nikacije unutar kompanije, jer 
naposljetku, PLIVA to su ljudi. 

O zahtjevima i mjerama regulatornih 
tijela u farmaceutskoj industriji, kao i o 
kulturi kvalitete najveće u branši, već dugi 
niz uspješne tvrtke PLIVA, koja ostvaruje 
poslovni rast, za Poslovni savjetnik 
komentirala je gđa Tatjana Ilić, direktorica 
Kvalitete Zagreb, PLIVA HRVATSKA d.o.o.

PLIVA kontinuirano ulaže u treninge i edukacije svojih 
zaposlenika, a svrstana je među proizvođače koji ispunjavaju 
svjetske standarde kvalitete potrebne za globalno tržište.

Tatjana Ilić, direktorica Kvalitete Zagreb, PLIVA HRVATSKA d.o.o.
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Mladen  
Jančić

Tehnike mapiranja u pregovaranju 
– MPH MAPIRANJE (2. dio)
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Po modelu MPH mapiranja, tri najčešća 
«filtera» po kojima ljudi doživljavaju svijet oko 
sebe i na osnovu kojih donose svoje odluke su: 
važnost, vremenska dimenzija, cjelokupna/ 
potpuna dimenzija. Za svaki od ova tri glavna 
filtera postoje i tri pod-filtera koji formiraju 
preferencije za svakog pojedinca. U prošlom 
broju govorili smo o važnosti, a u ovom nastavku 
govorimo o drugom i trećem pod-filteru.
2. FILTER: Vremenska dimenzija (periodicity)

PAST PRESENT PROJECTED

Vremenski filter indicira gdje osoba inicijalno ide da bi prikupila in-
formacije te dobila shvaćanje o pojavama koje je okružuju.

Past: ovakva osoba preferira fokus na stvari koje su se već dogo-
dile da bi eventualno došla do toga što se trenutno dešava, pa tek za-
tim što će se možda i desiti. Više pažnje i intenziteta u svom razgovoru 
posvećuju stvarima koje su im se dogodile, svojim iskustvima, vjero-
jatno zbog toga što vjeruju da je prošlost dobar prognozer za doga-
đaje u budućnosti.

Present: osobe kojima je ovo dominantni pod-filter imaju preferen-
ciju fokusiranja na stvari koje se trenutno dešavaju. Ono što se dešava 
trenutno i sada je njihov glavni fokus. Mogu spominjati to što se desilo 
i kakve će biti posljedice, međutim to im nije toliko interesantno – bit-
no je ono što se dešava sada.

Projected (future): Ova vrsta osobe će pokušati «projecirati» ono 
o čemu se priča u budućnost. Iako su sretni da razgovaraju o tome što 
se desilo i što se trenutno dešava, ovaj tip će prvenstveno biti zainte-
resiran na to kako se to sve uklapa u njihove projekcije u budućnosti.

3. FILTER: Cjelokupna, potpuna dimenzija (holistic dimension)
HEART HEAD HANDS

Heart: pod-filter «srce» uključuje emocije, uvjerenja, vrijednosti i ge-
neralni smisao o tome što se u stvari radi (npr. zbog čega smo mi danas 
ovdje?) te je emocionalni «nucleus» osobnog stila. To je sustav uvjere-
nja koji ljudima pomaže da naprave odluke koje afektiraju sve oblasti 
života. Osobe kojima je ovo primarni pod-filter će se prvenstveno fo-
kusirati na to kako se osobe s kojima razgovaraju osjećaju, ili što ih mo-
tivira, tj. «mekane» aspekte situacije ili problema.

Head: ovaj pod-filter nudi racionalni pogled na svijet te predstav-
lja «glas razuma». Ljudi koji su primarno «glava» tražit će podršku za 
svoje odluke u činjenicama, te će tražiti sinergijske efekte u mogućim 
rješenjima situacije.

Hands: osobe koje su primarno «ruke», se uglavnom interesiraju 
za ono što se trenutno radi i na akciju. Takva osoba će se baviti praktič-
nim aspektima situacije, tko će biti uključen, te će ih zanimati pragma-
tični elementi.

Kada spojimo tri filtera skupa, dobivamo MPH matricu. 

META MACRO MICRO
PAST PRESENT PROJECTED
HEAD HANDS HEART

To je kombinacija od devet kvadranata koja predstavlja sve 
moguće varijacije načina na koji ljudi doživljavaju svijet oko 
sebe. 

Na koji način funkcionira matrica?
Da bi objasnili na koji način matrica funkcionira, zamislite sljedeću 

situaciju. Vi planirate popodnevnu nedjeljnu šetnju na omiljenom izleti-
štu (npr. Sljeme). Vaše preferencije kao jednog od šetača mogu biti takve 
da vam nije uopće bitno koju stazu odabrati, tj. ne želite planirati una-
prijed (meta osoba), želite odabrati stazu tek onda kada dođete na lice 
mjesta (present), te ćete odabrati onu koja vam tada izgleda kao najži-
vahnija (heart). S druge strane, vaš kolega/partner možda poželi plani-
rati odabir rute/staze (micro), možda želi raspraviti o tome kojom sta-
zom su prethodno išli (past), te je također zaokupljen(a) sa praktičnim 
stvarima – npr. opremom koju trebaju ponijeti i slično (hands). Ukoliko 
ste naviknuti na različitosti, imat ćete divno nedjeljno popodne. Me-
đutim, ako se susrećete po prvi put, postoji rizik izbijanja konflikta jer 
ćete možda pokušati ubijediti jedan drugog da prihvatite svoj pristup.

Ne postoji dobra i loša kombinacija. Na primjer, jedna osoba može 
primarno biti meta-present-heart, a druga micro-projected-head. Isto 
tako, jedna te ista osoba može biti različita kombinacija pod-filtera u 
ovisnosti da li se radi o poslovnim ili socijalnim situacijama. 

Prozori kroz koje osobe gledaju u svijet
Ono što je bitno je da znate koja ste vi primarna kombinacija (bilo 

na poslu ili kod kuće/s prijateljima). Kvadranti se također mogu pred-
staviti kao prozori kroz koje osobe gledaju u svijet. Da bi riješili konflikt, 
neophodno je pokušati izaći iz svojih «prozora» te «ući» u prozore dru-
ge osobe. Tada ćete biti u puno boljoj situaciji da o problemu diskuti-
rate iz iste perspektive. Istovremeno, tada je i poželjno «otvoriti» druge 
prozore tim osobama, tj. one prozore koje ta osoba trenutno ne koristi, 
a mogu pomoći u rješavanju konflikta.

MPH model je izvrstan alat za mapiranje sugovornika, zaposleni-
ka, klijenata, te se koristi u mnogim velikim svjetskim kompanijama.
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|PS| Gospodine Nokaj, recite nam što 
nudi Lapidarium?

Lapidarium nudi autorski nakit i uslu-
ge izrade nakita po narudžbi te klasični ser-
vis nakita i restauracije. Iz suradnje s autori-
ma umjetnicima u izradi nakita, proizašle su 
mnoge kolekcije od srebra i zlata koje nudi-
mo u našem prostoru. Istaknutije su kolekcije 
floralnog dizajna “Ginko” i „Orhideja“, kolekcija 
“Val” i “Midzo” futurističkog dojma te kolekci-
ja “Moj Mačak” po skicama iz umjetnikove bi-
lježnice. Kolekcija “Grozd” inspirirana je sece-
sijskim umjetnikom Reneom Laliqueom, dok 
smo kod kolekcije “Zlatni licitar” tradicijske ele-
mente iskoristili u stvaranju prepoznatljivog 
suvenir nakita s povremenim unikatnim ko-
madima u draguljarskoj maniri.

Mario Nokaj, vlasnik zlatarne Lapidarium

Emocije možemo  
izreći i nakitom

Lapidarium kao koncept radionice i galerije autorskog nakita 
jedinstven je u Zagrebu, smješten u Radićevoj 10. Povodom 
nadolazećeg blagdana darivanja, razgovarali smo s Mariom Nokajom, 
vlasnikom Lapidariuma.

 |PS| Na koji je način danas povezan turi-
zam i nakit?

Kako je turizam u Zagrebu u porastu, tako 
nas turisti sve više posjećuju i žele nešto ori-
ginalno. Iz tog smo razloga smislili kolekciju 
“Zlatni licitar”, kolekciju privjesaka, naušnica i 
narukvica koje sada već nudimo na četiri loka-
cije u Zagrebu, a uskoro i u Dubrovniku, Splitu 
i Zadru. Nadamo se proširiti ponudu i suradnju 
i u drugim gradovima. 

 
|PS| Zašto autorski nakit?

Autorski nakit je niša koja u Hrvatskoj nije 
još razvijena, tako da je i krug kvalitetnih su-
radnika mali, ali mi želimo podržati lokalno i 
ponuditi ono najbolje od naših autora.

 

|PS| Možete li nam reći kakav nakit 
kupci preferiraju, što ih očarava?

Ljubitelji nakita ponekad traže čaroliju u 
blještavilu dragog kamenja, a ponekad u for-
mi i simbolici oblika. Mnogi kupci imaju omi-
ljeni način nošenja nakita. Narukvica, prsten 
ili naušnice, privjesak ili medaljon, svakome 
čini neko njegovo zadovoljstvo. Prsten nam je 
uvijek pred očima pa ga najviše doživljavamo 
i volimo, narukvica je slobodnija i zbog veliči-
ne ekspresivnija. Naušnice su okvir lica pa pri-
kazuju jednu priču. Ogrlica, privjesak i meda-
ljon nose neku uspomenu, a broš šalje poruku.

 
|PS| Kako izabrati nakit za sebe?

Mišljenja sam da je za nakit najvažnija sim-
bolika i emocija koja iz njega proizlazi, a kad 
to osjetite i prepoznate, tad ste našli svoj ko-
mad nakita.

 Biserka Čonkaš

Narukvica “Val” 
Silvio Hrnčir

Medaljon „Grozd“ 
Mario Nokaj 

Privjesak s rubinima 
i dijamantima 
„Licitar“Mario Nokaj
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DOBRODOŠLI NA POČETAK 
PUTOVANJA KROZ VRIJEME

ANTI AGE KONCEPT BY 
IMED inovativni je pristup koji se 
sastoji od timskog rada stomato-
loga i estetskog kirurga, a započi-
nje pregledom i razgovorom na-
kon čega slijedi izrada strategije 
za pacijenta. Predstavljanju no-

ANTI AGE KONCEPT BY 
IMED inovativni pristup 
sastoji se od timskog rada 
stomatologa i estetskog 
kirurga, a započinje 
pregledom i razgovorom, 
nakon čega slijedi izrada 
strategije za pacijenticu ili 
pacijenta.

Inovativni anti age program poliklinike 

IMED
vog Anti age koncepta pridruži-
le su se i IMEDove ambasadorice 
ljepote i zdravlja, Bojana Grego-
rić, Nada Rocco i Renata Sopek.

Napredak i razvoj stomatološ-
kih tehnika te cjelokupne struke 
omogućili su da danas u okviru 
stomatologije ne postoje ograni-
čenja. Gotovo da nema nemogu-
ćeg – od željene boje, veličine i 
izgleda zuba. Kada je riječ o suvre-
menoj stomatologiji, ona u pot-
punosti mora biti u službi pacijen-
ta, a to znači da mora odgovarati 
potrebama modernog čovjeka.

Nova pomlađena harmonija 
lica postiže se odabirom i provo-
đenjem ciljanih metoda i zahvata 
estetske kirurgije i stomatologije. 
Poliklinika IMED oformila je spe-
cijalizirani tim stručnjaka za pro-
vođenje programa pomlađivanja 
čiji je glavni cilj obnavljanje rav-
noteže na licu. Vrhunski stručnjaci 
estetske kirurgije i stomatologije 

ujedinjeni u strategiji pomlađiva-
nja pacijenta postižu jedinstvene 
rezultate kirurškim zahvatima i 
neinvazivnim metodama pomo-
ću kojih je moguće dodatno mo-
delirati lice.

FAZE ANTI-AGE 
INOVATIVNOG PROGRAMA

Pri prvom dolasku pacijenta 
obavljaju se pregled i konzultaci-
je, te se radi kefalometrijska ana-
liza odnosa čeljusti i mekih tkiva 
zubi. Stručni konzilij poliklinike 

mr. sc. Marko Krmpotić, specijalist oralne kirurgije te ravnatelj 
polikinike IMED i doc. dr. sc. Aleksandar Milenović, maksilofacijalni 
kirurg, i plastični kirurg glave i vrata

U poliklinici IMED predstavljen 
je jedinstven, inovativni koncept i 
program pomlađivanja lica baziran 
na sinergiji dva visokostručna 
medicinska područja: estetske 
kirurgije i stomatologije. Poliklinika 
IMED jedina je poliklinika u regiji koja 
se na najvišoj stručnoj razini timski 
bavi problematikom stomatologije i 
estetske kirurgije. 
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metode i zahvate izrade terapij-
ske strategije i plana liječenja. Pri 
drugom dolasku, iznosi se plan i 
redoslijed izvođenja zahvata, na-
kon kojih liječnički konzilij prati 
pacijenta u redovnim kontrolama.

ANTI-AGE STOMATOLOŠKI I 
ESTETSKI ZAHVATI

Estetska kirurgija usmjerena 
je na promjene mekog tkiva, dok 
je estetska stomatologija usmje-
rena na promjene čeljusti i zuba. 
Zubi podupiru trećinu lica, a s 
vremenom taj potporanj počinje 
propadati čime se gubi prirodni 
oblik lica. Upravo su stomatološ-
ki zahvati u anti age programu oni 
koji vraćaju blistav osmijeh. 

Među njima je i svojevrsni 
kozmetički tretman Dental Well-
ness koji obuhvaća čišćenje zub-
nog kamenca ultrazvučnim ure-
đajem, pjeskarenje tvrdih zubnih 
tkiva radi dodatnog uklanjanja pi-
gmentacije, te premazivanje za-
štitnim premazom na bazi fluora. 

Usluga Smile makeover u 
potpunosti dovodi osmijeh do 
savršenstva. Kozmetskim zahva-
tom prednjih šest zubi u gornjoj 
čeljusti najviše se utječe na este-
tiku osmijeha. Za potpuni ‘makeo-
ver’ ne samo u estetskom, nego i u 
funkcionalnom smislu tu je Smile 
lift zahvat koji mijenjanjem pozi-
cija zubi na one mnogo preferira-
nije pruža potrebnu potporu gor-
njoj usnici. 

NAJČEŠĆI ESTETSKI ZAHVATI
Najčešći zahvati u estetskoj ki-

rurgiji su konzervativna metoda 
pomlađivanja Botulinum toxi-
nom (botox), aplikacijom file-
ra hijaluronske kiseline, te 3D 
modeliranje lica filerima razli-
čite gustoće. Povećanje usnica, 
pomlađivanje ovala lica, hidrati-
zacija te uklanjanje podočnjaka, 
također su zahvati koji osvježa-
vaju i daju novi izgled pacijentu. 
Facelifting, kao operativna me-
toda pomlađivanja često se kom-
binira s blefaroplastikom - estet-

IMEDove ambasadorice ljepote i zdravlja: Bojana Gregorić, Nada Rocco i Renata Sopek 
s mr. sc. Markom Krmpotićem i  doc. dr. sc. Aleksandrom Milenović

POLIKLINIKA IMED OFORMILA JE SPECIJALIZIRANI TIM 
STRUČNJAKA ZA PROVOĐENJE PROGRAMA POMLAĐIVANJA 
ČIJI JE GLAVNI CILJ OBNAVLJANJE RAVNOTEŽE NA LICU.

doc. dr. sc. Aleksandar Milenović, 
dr. Zvijezdana Feješ, medicinska 
sestra Danijela Živoder,  
mr.sc. Ivana Čvrljak Tomić

skim zahvatom na kapcima koji 
korigira spuštene kapke, a čime se 
ujedno uspješno eliminiraju vreći-
ce ispod očiju. Uklanjanje masnog 
tkiva liposukcijom iz podbratka i 
podočnjaka vidno se mijenja, sta-
njuje i oblikuje lice koje dobiva sa-
svim novu dimenziju.

 
STRUČNI KONZILIJ 
POLIKLINIKE IMED

Anti age koncept by Imed 
predvode dva stručnjaka mr. sc. 
Marko Krmpotić, specijalist oral-
ne kirurgije te ravnatelj polikini-
ke IMED i doc. dr. sc. Aleksan-
dar Milenović, maksilofacijalni 
kirurg, i plastični kirurg glave i vra-
ta koji zajedno s dr. Zvijezdanom 
Feješ, Danijelom Živoder, mr. 
sc. Ivanom Čvrljak Tomić čine 

stručni konzilij poliklinike Imed 
za provođenje programa pomla-
đivanja. 

Mr. sc. Marko Krmpotić, 
osim što je stručnjak za implan-
tologiju kojom se bavi već četr-
naest godina, u svom kliničkom 
radu redovito se bavio i terapijom 
najsloženijih implantoloških slu-
čajeva. Stručno se usavršavao iz 
područja dentalne implantologi-
je diljem Europe i u SAD-u. 

Doc. dr. sc. Aleksandar Mile-
nović, maksilofacijalni kirurg, pla-
stični kirurg glave i vrata, educirao 
se u vrhunskim svjetskim centri-
ma plastične kirurgije, te sudje-

lovao na više od 100 domaćih i 
svjetskih kongresa kao predavač. 
Uz specijalizaciju iz maksilofaci-
jalne kirurgije, dr. Milenović za-
vršava i subspecijalizaciju iz pla-
stične i rekonstruktivne kirurgije 
glave i vrata. Edukaciju u teorij-
skom i praktičnom dijelu proveo 
je u vrhunskim centrima plastič-
ne kirurgije New Yorka, Glasgowa, 
Londona, Beča. Član je Hrvatskog 
društva za maksilofacijalnu, pla-
stičnu i rekonstruktivnu kirurgiju 
glave i vrata i Europskog društva 
za kraniomaksilofacijalnu kirurgi-
ju. Njegov zaštitni znak je znan-
stveni pristup ljepoti.
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Jedino ZNANJE 
treba TRŽIŠTU

Rezultati istraživanja, koje je 
provela tvrtka Zenger/Folkman, 
a objavio Harvard Business Review 
na više od 17.000 managera iz ci-
jeloga svijeta, koji su sudjelova-
li u treninzima koje su za njih or-
ganizirale tvrtke u kojima rade, 
pokazali su da je prosječna dob 
managera na prvom treningu 
(ikada!) bila 42 godine. Više od 
polovice bila je u dobi od 36 do 
49 godina, manje od 10% bilo je 
mlađe od 30 godina, a manje od 
5% ispitanika bilo je mlađe od 27 
godina. 

Tipični manager u tim tvrt-
kama došao je na neko od nižih 
rukovodećih mjesta sa oko 30 go-
dina i ostao na toj i sličnim pozi-
cijama najmanje narednih devet 
godina – znači, sa 39 je napredo-
vao dalje. I sada, ako je na prvom 

“pravom” managerskom trenin-
gu sudjelovao u prosjeku sa 42 
godine, onda je jasno da je sko-
ro 12 godina vodio druge ljude 
bez i jednog dana treninga, od-
nosno na osnovi prirodnog talen-
ta, taktike “pokušaj, greška, po-
kušaj” ili jednostavno kopirajući 
stilove vođenja starijih kolega koji 
su ih također naučili od onih pri-
je. Da pojasnim – u većini su tvrtki 
manageri 21. stoljeća vodili ljude 
kopirajući znanja vođenja iz ka-
snih 50.-ih ili ranih 70.-tih godina 
20. stoljeća, ovisno kada je tvrtka 
osnovana. Jedino moderno pri-
tom bili su gadgeti koji su im da-
vali privid modernizma, brzine i 
dostupnosti.

Stalno učenje i vježbanje
Zašto onda većina ljudi misli 

Manageri, koji na vodećim mjestima 
zamjenjuju one koji odlaze u mirovinu, 
često imaju malo radnog (i životnog) 
iskustva, znanja o poslu i treba im znatno 
dopunsko obrazovanje da bi mogli 
udovoljiti zahtjevima posla koji rade. I 
premda se smatra da samo mladi mogu 
uspješno odgovoriti zadacima koje pred 
njih postavljaju tvrtke, a svatko tko nakon 
45. godine ostane bez posla više nikada 
neće naći posao, tek je kombinacija novih, 
mladih ideja s iskustvom i znanjem koje 
se stječe godinama, recept za uspjeh na 
tržištu.
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S ulaskom Hrvatske u EU, ono što se do jučer činilo 
nepromjenjivo i stabilno, preko noći postaje nesigurno 
i izmijenjeno. Zato su tvrtke, čiji manageri shvaćaju bit 
tržišta, u stanju stalnog poticanja i prihvaćanja promjena, 
motivirajući svoje zaposlenike da usvajaju nova znanja, 
neprekidno ih podsjećajući da je njihova tvrtka samo još 
jedan krhki brod na nemirnim tržišnim vodama.

We correct the 3 core causes of back problems.
Ignore the 3 causes and;

•	 You will get worse not better
•	 Your long term health will suffer
•	 You will have poor productivity 

To find out more: www.kraljeznica.com.hr
Or call 01-55-09-544 to schedule your first 
appointment or to ask for our free Introduction 
to Chiropractic Package

REAL HELP
FOR

DAMAGED DISCS & PAINFUL BACKS
Provided by Dr. Anthony Deutscher
Croatia’s only spinal structural correction specialist.

Do you really think it will get better by
Ignoring it?

How much longer before you get some real help?
In Dr. Deutscher’s office you get;

•	 Accurate diagnosis
•	 Fully informed

•	 Precise targeted treatments
•	 No long waiting
•	 A healthier back 

•	 A more energized productive life

Check out Dr. Peric’s story, “For years I suffered terrible headaches, 
dizziness and pain were constant, MRI showed multiple disc 
herniation’s, my colleagues in medicine said nothing could be 
done it will just get worse, Dr. Deutscher showed me on my X-rays 
I had 40mm AHS and his treatments have done wonders in making 
me feel better no more headaches or dizziness and my blood 
pressure is normal without medication for the first time.”

da je vođenje i upravljanje vještina 
s kojom se trebate roditi? Koje još 
greške prihvaćamo “pod normal-
no”? Praksa bez treninga stvara 
loše navike. Djeca i unuci mojeg 
prijatelja naučili su skijati u ranoj 
dobi. On je počeo skijati u 41. go-
dini. Oni su su osnove naučili rano 
i u potpunosti. On nije. Nisu po-
kupili loše navike drugih skijaša. 
On jest. Instruktori su ih vodili na 
teške staze da bi zadržali dobru 
formu. On je tražio lakše staze da 
se ne vidi koliko je loš skijaš. Dok 
su njih instruktori naučili kako da 
pravilno skijaju, on je sam naučio 
skijati „zbrda-zdola“ – onako kako 
manageri nauče umijeća vođenja 
i upravljanja do svoje 40-e godi-
ne, nakon što s njima nitko nije ra-
dio od početka i organizirano. Za-

pravo, što je još lošije, oni su radili 
svoj posao ponavljajući svoje greš-
ke uvijek ispočetka, pretvarajući 
ih u navike i kulturu vođenja koju 
će prenijeti svojim nasljednicima.

Vježba stvara perfekciju 
samo ako je urađena korektno. 
Vježbanje satima nije preduvjet za 
automatsko stvaranje odličnih vje-
ština. Recimo, da ste golfer i svaki 
dan ispucate jedno vjedro loptica 
onako, bez veze, prema nebu. Mo-
žete imati izgovor da ste vježbali 
kako biste popravili svoj udarac, 
ali vi ste zapravo stotinjak loptica 
ispucali kao što ste ispucali i onu 
prvu – loše. No, da ste tog dana 
odredili jedan dio udarca koji 
morate popraviti i prvih pedese-
tak loptica ispucali pod nadzorom 
nekoga tko zna kako, onda postoji 

mogućnost da vaša promjena do-
vede do kvalitetnih pomaka u igri. 

Primjena naučenih znanja na 
tržištu

Uvijek će biti managera i vla-
snika tvrtki koji kažu: „Ulažemo 
tako puno novaca u treninge na-
ših managera, ali rezultati su pro-
sječni i naši manageri ne pokazu-
ju neki veliki napredak.” Razlozi za 
to su sljedeći:

1) tvrtka organizira, na primjer, 
trening iz prezentacijskih vještina 
za prodajno osoblje i nakon toga 
narednih pet godina u programu 
treninga nema mjesta za nastavak 
tog treninga ili za provjeru primje-
ne stečenih znanja u praksi;

2) kao što su navedene anali-
ze pokazale, tvrtke predugo čeka-
ju da bi pružile priliku manageri-
ma da usvoje nova znanja i razviju 
nove vještine, pa je uvijek prisutan 
otpor već stečenih navika prema 
činjenici da se loše navike mora-
ju mijenjati;

3) manageri koji žele da im 
tvrtke neprekidno uspješno po-

sluju moraju prihvatiti činjenicu 
da je tržište prostor stalnih i ne-
minovnih promjena, pa je izbor 
treninga bitan za usvajanje znanja 
potrebnih za rješavanje problema 
koje tržište donosi (treninzi „reda 
radi“ ili zato jer su u godišnjem 
planu obrazovanja, pa se moraju 
održati samo radi ispunjenja ne-
potrebno su trošenje novaca i vre-
mena zaposlenika);

4) ako su treninzi u tvrtki je-
dino što djelatnici prihvaćaju pod 
„cjeloživotno učenje“, a sami ne 
ulažu dodatno u svoje obrazova-
nje i ne uče „kod kuće“, onda su i 
rezultati povremenih treninga u 
tvrtkama upitni. 

Šokantna je činjenica da ma-
nageri u Hrvatskoj prosječno 
iz svog džepa godišnje investi-
raju u svoj razvoj i znanje samo 
100 kuna (istraživanje provede-
no u Hrvatskoj 2010. za potrebe 
knjige „Tajna nestalog kupca“) na 
neku knjigu o umijećima uprav-
ljanja ili se pretplate na neki po-
slovni časopis.

Saša Petar
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Tvrtke koje 
investiraju u svoje 
ljude i koje su 
uspješnije u 22 
ključna područja 
upravljanja ljudskim 
potencijalima, 
ostvaruju bolje 
financijske 
rezultate od onih 
manje uspješnih. 
U različitim 
područjima ova je 
korelacija značila rast 
u prihodima od 3.5 
puta i čak 2.1 puta, s 
obzirom na prosječnu 
profitnu maržu. 

Tvrtka Boston Consulting Gro-
up (BCG) u srpnju je sastavila izvje-
šće koje se temelji na intervjuima 
4.288 vodećih direktora poslova-
nja i direktora ljudskih potencija-
la iz 102 zemlje. BCG je utvrdio da 
postoji pozitivna korelacija izme-
đu sposobnosti i rezultata u 21 od 
22 mjerena područja ljudskih po-
tencijala (HR).  Očito je da se glav-
ni izvršni direktori (CEO), direktori i 
manageri u poduzećima suočava-
ju s teškim vremenima. Svjedoci 
smo da se razvoj na tržištu tre-
nutno odvija na više razina: in-
ternacionalizacija, pristupanje u 
EU, rast konkurencije, kraći život-
ni ciklus proizvoda i usluga, mar-
keting kao nova profesija, niža po-
trošnja potrošača uz istovremeno 
sve veća očekivanja u kvaliteti, od-
nos poslodavac-zaposlenik pod 
pritiskom, itd. Ovo istraživanje 

uvjerljivo potvrđuje da se treba 
posvetiti ulaganju u ljude. Podu-
zeća koja investiraju i koja pred-
njače u vlastitoj politici upravlja-
nja ljudskim potencijalima postižu 
bolje financijske rezultate. 

Upravljanje ljudskim 
resursima je holistički proces

Budući da je učinak u 22 HR 
područja međusobno povezan, 
važno je da se pozitivan rezultat 
ostvari u svim, a ne samo u jed-

nom od tih područja. Visoko učin-
kovita poduzeća konzistentno su 
činila više i bolje u svim glavnim 
aktivnostima u okviru tih pod-
ručja od manje učinkovitih po-
duzeća, međutim u nekim aktiv-
nostima njihovi su napori izostali. 
Posebno važna bila je korelacija 
između sposobnosti i ekonomske 
učinkovitosti: zapošljavanje, ula-
zak i zadržavanje novih zaposle-
nika, upravljanje talentima, bren-
diranje poslodavca, upravljanje 

učinkom i razvoj leadershipa.
Ovo istraživanje potvrdilo je 

ono što su “poduzeća koja zapo-
šljavaju ljude” već dugo osjećala: 
dobra HR politika dovodi do kon-
kurentne i ekonomske prednosti 
u ostvarenju rezultata, osobito u 
gospodarski teškim vremenima. 
A to može biti odlična startna po-
zicija za poboljšanje konkurentne 
prednosti vaše kompanije. 

Što rade visoko učinkovite 
kompanije?

Uzmemo li kao mjerilo ovo 
istraživanje, evo nekoliko ideja 

Da, rezanje 
troškova potrebno je 

u mnogim poduzećima. 
Međutim, hrvatska poduzeća 
više nego ikad moraju gledati 
na vlastiti kapital u ljudskom 
potencijalu kao na kapital u 

koji vrijedi kontinuirano 
ulagati.
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važnija područja vaše HR politi-
ke: razvoj leadershipa, upravljanje 
talentima i upravljanje učinkom.

Leadership: učinite da ra-
zvoj ljudi postane dio opisa 
posla

Visoko učinkovite kompanije 
prepoznaju da je leadership više 
nego samo upravljanje biznisom. 
Radi se o njegovanju, poticanju i 
pružanju izazova za ljude koji po-
mažu da vaše poduzeće posluje i 
koji ga čine kompetitivnim. 

Oni imaju model leadershipa 
koji opisuje očekivane doprinose 
i ponašanje ugrađeno u temelje 
vrijednosti poduzeća. Nude dje-
lotvorne smjernice koje dnevno 
inspiriraju leadere i zaposlenike.

Manageri se promoviraju na 
osnovu vlastitog osobnog učinka, 
kao i na osnovu razvojnih aktivno-
sti svojih ljudi, što je oboje veza-
no uz strategiju, kulturu i ciljeve 
poduzeća.  Planiranje leadershi-
pa je integralni dio njihovog pla-
niranja radne snage, dijeljenjem 
svih položaja na grupe poslova. 
Oni ne delegiraju u HR! Oni gleda-
ju na svoje lidere kao na progra-
mere talenata na prvoj liniji.  Svaki 
linijski manager (line manager) je 
manager ljudskih resursa, a ljud-
ski resursi imaju stratešku i taktič-
ku ulogu u podržavanju HR poli-
tike i sustava. 

Upravljanje talentima: pro-
aktivna strategija ljudskih re-
sursa sa širokim repertoarom 
razvoja

Izvrsnost u određenom kri-
tičnom području ljudskih resur-
sa neće kompenzirati nedostatke 
u nekom drugom području. Viso-
ko učinkovite tvrtke to dobro ra-
zumiju i razlikuju se po napori-
ma koje ulažu u razvoj talenata. 
Shvaćaju da je važnost izgradnje 
za razliku od “kupovanja” talenta 
u konačnici jeftinija i donosi veći 
povrat s obzirom na investiciju. Te 
tvrtke kapitaliziraju široki spektar 
strategija, metodologija i progra-
ma kako bi osigurale talente koje 
su im potrebni, sada i ubuduće. 

Menadžerske bolesti, poput 
nesanice, glavobolje, nervoze, 
uznemirenosti, emotivne preo-
sjetljivosti, usporenosti, grčeva i 
bolova u mišićima, te vrtoglavice 
samo neki od simptoma koji uka-
zuju na manjak magnezija u orga-
nizmu. Preporučeni dnevni unos 
magnezija je 375 mg i upravo Mg 
Mivela s 343mg/l magnezija pri-

Riješite se stresa uz  
dnevnu dozu magnezija iz 

Mg Mivle

UPRAVO SU MINERALI IZNIMNO VAŽNI ZA PRAVILNO 
FUNKCIONIRANJE ORGANIZMA, A NAJVAŽNIJI MEĐU NJIMA JE 
MAGNEZIJ, KOJEG TIJELO NE MOŽE SAMO PROIZVESTI, A KOJI 

SUDJELUJE U VIŠE OD 350 PROCESA U ORGANIZMU. 

Brzina je pojam koji najbolje opisuje današnji poslovni svijet. Od brzine kojom informacije 
putuju, preko brzine kojom se situacije rješavaju, do načina života kojeg poslovni ljudi žive.  
Upravo ova posljednja - brzina načina života kojom žive poslovni ljudi - ne ostavlja dovoljno 
vremena za pravilnu ishranu i preporuku nutricionista koji upozoravaju kako prehrana 
treba biti  što raznovrsnija, te da obrocima trebaju biti obuhvaćene namirnice koje sadrže 
ugljikohidrate, bjelančevine, masti, vitamine i minerale. 

bližno zadovoljava dnevne potre-
be organizma za ovim mineralom. 
No, kao što smo naveli, svakod-
nevno kroz prehranu moramo 
unositi 375 mg magnezija jer se 
on ne stvara prirodno u tijelu, a 
u današnjoj prehrani, zbog viso-
kog udjela prerađene i nutritivno 
siromašne hrane, ne unosimo do-
voljnu količinu ovog esencijalnog 
minerala. Konzumacija alkohola i 
određenih lijekova (osobito onih 
koji potiču mokrenje, nekih anti-
biotika i drugih) dodatno smanju-
je status magnezija u organizmu. 

Iako postoje brojni doda-
ci prehrani koji sadrže magnezij, 
najbolje ga je u tijelo unijeti hra-
nom i vodom – namirnicama koje 
su prirodno bogate magnezijem. 
Među prehrambenim namirnica-
ma bogatim magnezijem tu su: 
zeleno lisnato povrće, mahunar-
ke, sjemenke, orašasti plodovi i in-
tegralne žitarice. S druge strane, 
kada se konzumira magnezij koji 

p
ro

m
oje prirodno sadržan u mineralnoj 

vodi, on je tijelu na raspolaganju 
u svom prirodnom mediju. 

Magnezij u Mg Miveli
Za razliku od nekih sintetskih 

dodataka prehrani, koji mogu biti 
teže iskoristivi ili imati određene 
popratne učinke, magnezij u Mg 
Miveli dolazi u obliku koji orga-
nizam može apsorbirati i iskori-
stiti za vitalne funkcije. Također, 
Mg Mivela predstavlja idealno 
rješenje za preporučenu dnev-
nu dozu magnezija uz blagotvo-
ran učinak na zdravlje. Naime, za 
razliku od nekih drugih voda bo-
gatih magnezijem, Mg Mivela ne 
sadrži veliku količinu sulfata te ne 
uzrokuje laksativne posljedice na 
probavu, te se svrstava u kategori-
ju prirodnih mineralnih voda u či-
jem osvježavajućem okusu i bla-
gotvornim učincima magnezija 
mogu uživati svi, bez obzira na 
dob ili spol. Isprobajte!
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˝Nikad ne možete promijeniti stvari na način da riješite juče-
rašnje probleme. Umjesto toga, usmjerite se na snage koje mogu 
stvoriti uvjete za inovativnost koja bi mogla biti od koristi i za vaše 
poduzeće i za društvo.˝ 

David Cooperrider

Njihovi napori obuhvaćaju: 
Osiguranje programa razvoja 

za potencijale “u nastajanju” kao i 
za “velike” potencijale. 

Definiranje talenta široko, ne 
samo identifikacija potencijala 
„u nastajanju“, već također i tra-
ženje i njegovanje komplemen-
tarnih mislioca i ljudi s velikom 
praktičnom ekspertizom. Ponu-
da mogućnosti za napredovanje 
u karijeri s jasno definiranim smje-
rom razvoja karijere. Pružanje či-
tavog niza horizontalnih i vertikal-
nih prilika za razvoj. Zaposlenike 
to čini zadovoljnima i motivirani-
ma, a pomaže također i u zadr-
žavanju širokog spektra talenata 
koji su potrebni za uspjeh podu-
zeća.  Poticanje individualnog ra-
zvoja zaposlenika. Promjena i ro-
tacija posla predstavljaju prilike 

za razvoj koje te tvrtke nude; one 
prepoznaju da osim stabilnosti 
posla i dobre plaće, današnji za-
poslenici traže i konkretnu realiza-
ciju u radu kao i priliku za osobni 
rast. Zaposlenici tzv. Y generacije 
imaju posebno velika očekivanja 
i spremniji su napustiti poslodav-
ca koji im ne odgovara. 

 Upravljanje učinkom i na-
građivanje: jasne norme, pre-
cizniji poticaji

Visoko učinkovite tvrtke idu 
i dalje od samo povezivanja bo-
nusa ili drugih poticaja s ključ-
nim pokazateljima poslovanja, 
kako bi se manageri uskladili sa 
strategijama i ciljevima poduze-
ća. Shvaćaju značenje važnosti 
dobro izgrađenog, uravnoteže-
nog sustava upravljanja učinkom 

u motiviranju i razvoju zaposleni-
ka. Za jačanje i održavanje odlič-
ne učinkovitosti zaposlenika tre-
bate stvoriti prave poticaje. Ključ 
je u razvoju kulture meritokracije!

Primjena aktualnih standar-
da upravljanja učinkom i metoda 
za cijelu tvrtku. Postojanje jasnih 
normi koje potiču učinak na na-
čin da zaposlenici jasno razumi-
ju što znači veći učinak i, jednako 
tako jasno, ono što je neprihvat-
ljivo. Sustav upravljanja učinkom 
koji je kompliciran i nejasan, šteti 
angažiranju zaposlenika i dovo-
di do rizika po reputaciju tvrtke 
i brenda.  

Primjena fer vrijednosti, tran-
sparentnog sustava vrednovanja 
i nagrađivanja u promoviranju ta-
kve kulture.  

U svim svojim poslovima ta 
poduzeća nagrađuju ponašanje, 
a ne samo rezultate. Izbjegavaju 
birokraciju ili provjeravaju proce-
se koji dopuštaju da se problemi 
pogoršaju. Stimuliraju povratnu 
informaciju i otvorenu diskusiju 
kao i češće neformalne provjere 

Dragi pretplatnici časopisa Poslovni savjetnik, u 
2015. godini svakom pretplatniku časopisa Poslovni 
savjetnik na raspolaganju su naši pravni i porezni struč-
njaci, kojima se putem telefona u posebno predviđe-
no vrijeme možete obratiti u vezi svojih dilema iz po-
dručja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz 
poslovanje trgovačkog društva/obrta. Usluga na-
ročito vrijedna i korisna svima vama koji želite unapri-
jediti svoje poslovanje i saznati brzu, točnu i primje-
njivu informaciju iz navedenih područja. Više na str. 9.

Pretplata na časopis Poslovni savjetnik je u tijeku, 
svoju pretplatu možete obnoviti temeljem predra-
čuna kojeg ste primili na vašu poštansku adresu. 
Više informacija o pretplati i načinu korištenja call cen-
tra možete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.

Savjetnička služba časopisa Poslovni savjetnik  
izgleda ovako, naš tim dnevno odgovori na više od 200 
telefonskih upita pretplatnika naše medijske grupacije.

www. business-media-group.com

Besplatno za pretplatnike časopisa Poslovni savjetnik
 -KORIŠTENJE TELEFONSKE SAVJETNIČKE SLUŽBE!

koje trebaju dodatno motivirati 
zaposlenike.

Kritična masa se računa
Nije novost da odlično uprav-

ljanje ljudima znači investiranje u 
dugoročan uspjeh poduzeća. Me-
đutim, za mnoga poduzeća danas 
ta investicija postaje upitna.  Prije 
rezanja upravljanja ljudskim po-
tencijalima, rukovoditelji mora-
ju imati na umu da je upravljanje 
ljudima postalo imperativ. Ljudi 
predstavljaju osnovu većine po-
duzeća i investiciju s opipljivim 
kratkoročnim povratom. Biti „po-
duzeće ljudi“ znači da se podu-
zima više u čitavom nizu HR ak-
tivnosti, od samog brendiranja 
kompanije pa sve do zadržavanja 
zaposlenika. Profesionalna politi-
ka upravljanja ljudskim resursima 
kao integralni dio kulture vašeg 
poduzeća, podržavanje razvoja le-
adershipa i ljudi u svim ključnim 
HR područjima, vašoj tvrtki donosi 
kompetitivnu prednost na tržištu, 
bolje ekonomske rezultate i po-
nosnu i proaktivnu radnu snagu. 
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Gordana Kadoić, direktorica ORIFLAME KOZMETIKA CROATIA d.o.o. 

|PS| Na koji način poslu-
je Oriflame kozmetika Croatia 
d.o.o.?

Oriflame je u Hrvatskoj pri-
sutan od 1996. godine i od tada 
do danas nudimo više od 1.000 
artikala iz našeg asortimana de-
korativne i preparativne kozme-
tike, mirisa za žene i muškarce, 
proizvode za njegu tijela i kose, 
modne dodatke i proizvode za 
ljepotu iznutra – čuveni Wellne-
ss asortiman.

 
|PS| Zašto kupovati Orifla-

me proizvode?
Nudimo i poslovnu priliku za 

ljude koji žele zarađivati od prvog 
dana i raditi na ispunjenju svojih 
snova i ambicija kroz jedinstveni 
poslovni koncept - Zaraditi novac 
danas i ostvariti svoje snove su-
tra (Make Money Today and Fulfil 
Your Dreams TomorrowTM).

Pogodnosti za naše članove 
su: članski popust, posebne akcij-
ske ponude svaki katalog, mnoš-
tvo vrijednih poklona, odgoda 
plaćanja uz određeni kreditni li-
mit. Naručivanje naših proizvoda 
vrlo je lako i jednostavno – naru-

IN
TE

R
VJ

UVAŠI SNOVI SU NAŠA INSPIRACIJA
Oriflame je međunarodna kozmetička kompanija direktne 

prodaje koja posluje u više od 60 zemalja diljem svijeta, a 
osnovana je 1967. godine. Široka paleta švedskih, prirodnih i 
inovativnih kozmetičkih proizvoda distribuira se posredstvom 
3,5 milijuna neovisnih suradnika koje odlikuju iste vrijednosti – 
ZAJEDNIŠTVO, DUH i STRAST. 

VJERUJEMO U LJEPOTU.
Vaša ljepota osobna je kao i vaši snovi. Kad izgledate 

dobro i osjećate se dobro. A kad se osjećate dobro, spremni 
ste posegnuti za svojim snovima!

VJERUJEMO U VAS.
Naš odnos zasniva se na poštivanju i povjerenju. Slušamo 

vas. Zajedno stvaramo globalnu mrežu ljepote i ostvarujemo 
snove. Želite li ispuniti svoje snove? Mi želimo...

Oriflameovo obećanje Vaši snovi 
- Naša inspiracija™ duboko je 
ukorijenjeno u povijest i nasljeđe 
naše kompanije. Vjerujemo u snove. 
Suština Oriflamea jest, i uvijek je 
bila, ispunjavanje snova. To je ono 
što radimo. Svaki dan. Za sve ljude 
širom svijeta. Jeste li sanjar? Imate li 
svoje ciljeve? Dobrodošli!

čujete online iz udobnosti vašeg 
doma, a dostava proizvoda dola-
zi na vašu kućnu adresu.

|PS| Kakav je angažman Ori-
flamea u zajednici?

Globalna odgovornost. Pri ra-
zvoju novih proizvoda težimo ko-
rištenju prirodnih sastojaka koji su 
u skladu s našom odlučnom eko-
loškom politikom i nisu štetni 
za okoliš. Na primjer, najvažni-
ji sastojci korišteni u proizvodnji 
šampona i gelova za tuširanje su 
biorazgradivi, odobreni od stra-
ne Švedskog društva za očuvanje 
prirode i u skladu sa standardima 
društva “Dobar ekološki odabir”. 
Kontinuirano pratimo znanstve-
na izvješća o problemima okoli-
ša kako bismo eventualno mo-
gli poduzeti potrebne akcije kao 
što je, na primjer, zamjena mate-
rijala koji se koriste pri pakiranju 
proizvoda, a koji bi mogli imati 
negativan učinak na okoliš. Do-
datno, ambalažu koju Oriflame 
koristi je moguće reciklirati i kva-
litetno zbrinjavati. Oriflame podr-
žava brojne dobrotvorne djelat-
nosti diljem svijeta i suosnivač je 

Zaklade za pomoć dje-
ci (World Childhood 
Foundation).

|PS|  Pripre-
mate li neke no-
vitete i što možemo 
očekivati od Oriflamea 
u idućoj godini?

Iduće godine nastav-
ljamo s The ONE kolekcijom 
koja sadrži preko 30 inovativ-
nih, modernih i raznolikih ma-
ke-up proizvoda za kreiranje že-
ljenog izgleda. The ONE kolekcija 
je puno više od make-up proizvo-
da – nadahnuta je posljednjim 
modnim trendovima, objedinju-
je svijet ljepote i mode u jednu 
pristupačnu make-up kolekciju. 
Nastala je kao rezultat pomnog 
istraživanja i osluškivanja želja 
Oriflame članova, a osmišljena je 
da bi savršeno odgovarala svim 
njihovim potrebama.

|PS| Kolekcija se sastoji 
od tri podkolekcije: Svakodnev-
na ljepota, Snažan dojam i Du-
gotrajan izgled.

Snažan dojam: Uz proizvo-
de iz ove podkolekcije postiže se 
glamurozan izgled koji neće osta-
ti neprimijećen i koji daje osjećaj 
snage i samopouzdanja. Proizvod 
koji je neophodan za ostavljanje 
snažnog dojma je Volume Blast 
maskara, koja trepavicama daje 
24 puta veći volumen za drama-
tičan, prodoran pogled! 

Svakodnevna ljepota: Pro-
izvodi iz ove podkolekcije nude 
savršena rješenja za predivan 
izgled svaki dan. IlluSkin tekući 

puder te IlluSkin korektor daju 
koži prirodan sjaj i prekrivenost 
te čine savršenu podlogu za 
svakodnevni izgled.

Dugotrajan izgled: Proizvo-
di iz ove podkolekcije su savrše-
ni za žene užurbanog stila živo-
ta jer traju cijeli dan i možete se 
pouzdati u njih. Long Wear lako-
vi za nokte  savršeni su primjer 
postojanih proizvoda jer su 
otporni na pucanje i traju do 14 
dana!

Osim vrhunskim proizvo-
dima, Oriflame svoje suradnike 
uvijek iznenađuje putovanjima 
na nove destinacije, među koji-
ma nas očekuje Egipat i Sharm El 
Sheikh, te Marrakesh u Maroku, 
jer vaši su snovi naša inspiracija!

 Zlata Radović
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Što karta regionalnih 
potpora znači za korisnike 
bespovratnih sredstava u 
Hrvatskoj?

   IMATE LI PITANJE VEZANO UZ MOGUĆNOSTI KORIŠTENJA EU FONDOVA ILI POTPORU ZAGREBAČKE BANKE U PROVEDBI  
EU PROJEKATA? NA VAŠA PITANJA ODGOVARA NAŠA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCI IZ EU DESKA ZAGREBAČKE BANKE.  
E-mail:    kristina.cappucci@unicreditgroup.zaba.hr   

Cilj regionalnih državnih potpora je poticanje 
gospodarskog razvoja i stvaranja novih radnih mjesta 
u najslabije razvijenim regijama Europe.

Kristina Cappucci, 
EU desk 
Zagrebačke banke

Što su to regionalne potpore?
Državna potpora, općenito govoreći, po-

drazumijeva svaku pomoć koju nacionalna 
javna tijela dodjeljuju određenim vršiteljima 
gospodarskih aktivnosti. Pritom, prilikom do-
djeljivanja državnih potpora, iznimno je važ-
no spriječiti narušavanje tržišnog natjecanja i 
utjecanja na trgovinu jer se na taj način stvara 
nelojalna konkurencija. Prije dodjeljivanja pot-
pora, sve države članice Europske unije dužne 
su Europskoj komisiji dostaviti plan za dodjelu 
potpora, no donošenjem takozvane  „Uredbe 
o skupnom izuzeću za državne potpore“, odre-
đene su posebne kategorije državne potpore 
koje se smatraju usklađenima sa zajedničkim 
tržištem i koje nije potrebno prethodno prija-
viti Komisiji.

Jednim od previđenih izuzeća, državne se 
potpore pod određenim uvjetima u određe-
nim regijama mogu smatrati usklađenima sa 
zajedničkim tržištem. Takva se vrsta potpore, 
naziva regionalnom potporom, a njezina je svr-
ha potpora gospodarskom razvoju i stvaranju 
novih radnih mjesta. 

Smjernice za regionalne državne potpore 
za razdoblje 2014. – 2020., Komisija je donije-
la 19. lipnja 2013., a na snagu su stupile 1. srp-
nja 2014. One utvrđuju pravila o tome kako 
države članice mogu poduzećima dodjeljiva-
ti potpore radi poticanja ulaganja u nove pro-
izvodne pogone u slabije razvijenim regijama 
Europe, odnosno u proširenje i modernizaciju 
postojećih pogona. 

Na istim smjernicama, države članice te-
melje izradu karata regionalnih potpora koje 
se primjenjuju u razdoblju u kojemu vrijede 
smjernice. Kartama se utvrđuju geografska po-
dručja na kojima poduzeća mogu primati re-
gionalne državne potpore i udjeli u prihvatlji-
vim troškovima ulaganja (intenziteti potpora). 
Na temelju navedenih smjernica, Komisija do-
nosi kartu regionalnih potpora za svaku drža-
vu članicu.

Državama članicama u kojima je životni 
standard neuobičajeno nizak ili na kojima po-
stoji velika podzaposlenost, dopušta se dodjela 
državnih potpora za promicanje gospodarskog 
razvoja područja. Smjernicama o regionalnim 
potporama, ta su područja definirana kao re-
gije u kojima je BDP po glavi stanovnika niži 
od 75% prosjeka EU-a te najudaljenije regije.

Cijela Hrvatska prihvatljiva za 
regionalne potpore

U lipnju ove godine Europska komisija pri-
hvatila je hrvatsku kartu državnih potpora u 
razdoblju 2014. – 2020.  Pomoću nove karte 
regionalnih potpora, hrvatska će tijela moći 
odobravati državne potpore za regionalni 
razvoj u cijeloj zemlji kako bi potaknula rast 
i veću koheziju na jedinstvenom tržištu. Za-
hvaljujući karti, olakšat će se provedba pro-
grama regionalnog razvoja koji se sufinan-
ciraju sredstvima iz europskih strukturnih 
fondova.

U okviru hrvatske karte regionalnih pot-

pora, cijelo će državno područje Republike Hr-
vatske, kao regija s BDP-om koji je niži od 75% 
 prosjeka EU-a, biti prihvatljivo za odobrava-
nje regionalnih potpora u razdoblju od 1. srp-
nja 2014. do 31. prosinca 2020. 

Prema novoj karti regionalnih potpora, 
Hrvatska je podijeljena na dvije NUTS regi-
je: Kontinentalnu i Jadransku Hrvatsku. Kar-
tom su definirani i intenziteti potpore, pa tako 
prema ovoj podjeli veliki poduzetnici iz Kon-
tinentalne Hrvatske mogu dobiti potporu 
za svoja ulaganja u vrijednosti od 25% uku-
pne vrijednosti ulaganja, srednji 35%, a mali 
45%. Budući da je regija Jadranske Hrvatske 
manje razvijena od Kontinentalne, taj je po-
stotak još povoljniji pa tako veliki poduzetni-
ci sa sjedištem na području ove regije, mogu 
dobiti potporu u vrijednosti od 35% ukupne 
vrijednosti ulaganja, srednji 45%, a mali 55%. 

Podrška Zagrebačke banke
O intenzitetima regionalnih potpora valja 

razmišljati pri zatvaranju financijske konstruk-
cije projekta. Ukoliko poduzetnik nema do-
statna vlastita sredstva za provedbu projekta, 
preostali iznos do zatvaranja financijske kon-
strukcije projekta može u obliku kredita reali-
zirati u banci. Zagrebačka banka u svojoj po-
nudi ima kreditne linije kojima prati korisnike 
EU fondova bilo da je riječ o međufinanciranju 
projekata, do isplate potpore ili sufinanciranja 
dijela projekta za koji je financiranje dužan osi-
gurati sam korisnik.
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Ovogodišnje istraživanje 
tržišta marketinške agencije 
Toluna iz Velike Britanije, 
koje je bilo vezano uz 
distribuciju neadresiranih 
reklamnih materijala (kod 
nas popularno zvano letak) 
u zemljama Europske unije, 
opet je potvrdilo tvrdnju 
da je letak kao sredstvo 
oglašavanja na drugom 
mjestu iza TV-a te da sve 
veći broj primatelja letaka 
smatra letak kao jako važno 
sredstvo informiranja o 
akcijskim ponudama. Weber 
Escal d.o.o., dio grupacije 
Austrijske pošte, bavi se već 
20 godina distribucijom 
neadresiranih materijala 
i već je godinama tržišni 
lider na tom području. 
Razgovarali smo s Igorom 
Velimirovićem, direktorom 
Weber Escala.

|PS|Letak je već godinama jako popu-
larno sredstvo za oglašavanje u Hrvatskoj. 
Zašto?

Nije samo u Hrvatskoj, takav je trend i u 
većini europskih zemalja. Za usporedbu, u 
Hrvatskoj jedno kućanstvo prosječno dobije 
različitih 8 letaka tjedno, a u Nizozemskoj ili 
Norveškoj je tjedni prosjek preko 30 letaka. 
Troškovi oglašavanja putem letaka su neznatni 
u odnosu na pokrivenost pa mogu slobodno 
reći da je to najisplativiji način informiranja cilj-
ne skupine. Kad govorimo konkretno o Hrvat-
skoj, godišnji volumen letaka raste, što je po-
kazatelj da su oglašivači prepoznali letak kao 
efikasno sredstvo oglašavanja. Najveći ogla-
šivači koji se promoviraju putem letaka i dalje 
su veliki trgovački lanci, no sve je više oglaši-
vača i iz uslužnih djelatnosti. Gore navedeno 
istraživanje kaže da da preko 80% primatelja 

INTERVJU: Igor Velimirović, generalni direktor tvrtke Weber Escal

LETAK = najisplativiji način informiranja ciljne skupine

letaka taj letak detaljno pročita ili bar prelista.
|PS|Prošle ste godine započeli i s distri-

bucijom adresiranih pošiljaka. Je li došlo do 
značajnijih promjena na poštanskom trži-
štu ulaskom Hrvatske u EU?

Zahvaljujući know-how iskustvu našeg vla-
snika (Austrijske pošte), i postojećoj distribu-
tivnoj mreži, proširili smo svoj portfolio uslu-
ga i na distribuciju pismovnih pošiljaka što je 
logičan slijed razvoja poslovanja, s obzirom da 
je core business Austrijske pošte upravo adre-
sirana distribucija. Ulazak Hrvatske u EU nije 
donio nikakve značajnije pomake na poštan-
skom tržištu, osim što ulazak u EU donosi do-
datnu pravnu sigurnost alternativnim poštan-
skim operaterima jer Hrvatska mora slijediti 
smjernice EU vezane uz pravila na nacional-
nom poštanskom tržištu. Ali zato je liberaliza-
cija poštanskog tržišta omogućila veći raspon 
pružanja usluga alternativnim davateljima po-
štanskih usluga, čime su stvoreni uvjeti za ja-
čanje konkurentnosti. Drugim riječima, što je 
nekad smjela raditi samo Hrvatska pošta, sada 
možemo i mi. 

|PS|Također ste prošle godine najavili 
i pojačane investicije. Jeste li ih realizirali i 
planirate li i dalje investirati iduće godine?

Jesmo. Posljednje dvije godine smo u ra-
zvoj poslovanja uložili 460 tisuća eura i zaposli-

li preko 140 novih djelatnika. Cilj nam je ostati 
snažni tržišni lider u distribuciji letaka. Napor-
nim radom uspjeli smo dostići kvalitetu uslu-
ge koju prepoznaju svi naši klijenti. Porast tvrt-
ki koje se oglašavanju putem letaka te najava 
dolaska novih trgovačkih centara otvara put 
prema potpunoj profesionalizaciji. U tom se-
gmentu planiramo daljnje proširenje distribu-
tivne mreže prema logici ekonomske isplativo-
sti, implementaciju inovativnih IT rješenja za 
klijente te kontinuirano unapređivanje kvalite-
te distribucije. Što se tiče distribucije pismov-
nih pošiljaka, želimo postati najveći alternativ-
ni poštanski operater u Hrvatskoj, s fokusom 
na poslovne korisnike. Nastavit ćemo i dalje s 
investicijama u povećanje broja zaposlenih, 
modernizaciju opreme i voznog parka te una-
pređenje kvalitete naših usluga i razvoj novih. 

Porast tvrtki koje se oglašavanju 
putem letaka te najava dolaska 
novih trgovačkih centara 
otvara put prema potpunoj 
profesionalizaciji.

U Hrvatskoj se godišnje podijeli 
preko 650 milijuna letaka. Europska 

zemlja s najvećim volumenom letaka 
je Njemačka, 23 milijarde letaka 

godišnje.
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Davorin Belamarić

KAKO OSJEĆAJE OSTAVITI KOD 
KUĆE?

PITANJE:  U svom poslu vođenja organizacije nasto-
jim uvijek biti smiren i hladne glave, ne uzrujavati se, biti 
pristojan prema suradnicima i donositi racionalne odluke 
bez utjecaja emocija. Ipak, vrlo često ne mogu biti suzdr-
žan i u mnogim situacijama moji osjećaji izbijaju na po-
vršinu i suradnici ih primjećuju. Kako moje osjećaje mogu 
efikasnije ostaviti izvan poslovnog okruženja?

B. P., Čakovec

ODGOVOR: Nikako! I to je u redu. Većina težnji koje ste spomenu-
li su poželjna ponašanja, ne samo voditelja, nego i svih ljudi u poslov-
nom okruženju, pa i općenito u životu. Ipak, slutim da u svojim razmi-
šljanjima imate stanovitu zbrku, koja nije rijetka kad se pokuša pomiriti 
utjecaj svega što s raznih strana slušamo o managementu. Pokušat ću 
pomoći da se to razbistri. Kao prvo, osjećaji su dio ljudske prirode i ne 
možete ih ostaviti kod kuće. Jednako kao što kad ujutro krenete na po-
sao ne ostavljate kod kuće bubreg ili nogu, tako i vaše emocije uvijek 
idu s vama. Normalno je da osjećamo strah pred poslovnim rizicima, 
da se nadamo novim mogućnostima, da se veselimo uspješno završe-
nom projektu ili ljutimo na kolegu koji je zbog nemara ponovo napra-
vio istu grešku. Štoviše, voditelji sve te osjećaje proživljavaju mnogo 
intenzivnije jer to osjećaju za cijelu organizaciju za koju su odgovorni. 

Osjećaje koje imamo na poslu ne trebamo prikrivati. Svaka komunika-
cija s drugim ljudima sadrži svoj informacijski dio i svoj osjećajni dio. 
Osjećaji se komuniciraju neverbalno (položaj tijela, geste, prostor, 
...) i paraverbalno (boja glasa). Osobu koja nastoji negirati ili prikri-
ti osjećaje obično doživljavamo kao nevjerodostojnu. U suvreme-
nim poslovima, jednako kao i u životu, trebamo vjerodostojne ljude 
sa svim svojim osobnostima - vrijednostima, stavovima, osjećajima, 
... - a ne neutralne i bezlične izvršitelje dužnosti prema opisu posla i 
procesima. Ono što, ovisno o kulturi organizacije, može biti predmet 
koji ostaje kući je privatan život. Na poslu ne morate govoriti o svojoj 
obitelji, prijateljima, hobijima ili privatnim problemima. Ukratko, na 
poslu ne morate biti privatni, ali trebate biti osobni. Vaša težnja da 
uvijek ostanete pristojni prema suradnicima je potpuno u redu i nije u 
konfliktu s postojanjem i komunikacijom emocija. Čovjek može i tre-
ba biti pristojan i u situaciji kad je ljut i kad tu ljutnju komunicira svo-
joj okolini. Nekima to ne leži prirodno, ali je skoro svakome moguće 
to naučiti i uvježbati. Općenito, ne treba težiti tome da se emocije pri-
guše ili prikriju nego da se u svakoj, pa i težoj emocionalnoj situaciji 
zadrži ne samo pristojnost, nego i kvaliteta komunikacije s okoli-
nom. U ekstremnim situacijama (uzrujanost koju spominjete ili bijes) 
preporučljivo je odgoditi komunikaciju dok se ne smirite. Spomenuli 
ste i racionalno donošenje odluka bez utjecaja emocija. Kao ljudska 
bića ne možemo nikad biti dosljedni u racionalnosti kojoj težimo, jer 
mnogih razloga za neku odluku nismo ni svjesni. Ipak, možemo i tre-
bamo težiti tome da ne donosimo odluke impulzivno pod priti-
skom trenutnih emocija, nego da što objektivnije i racionalnije 
sagledamo cjelovitu situaciju. U tim slučajevima pomaže odgoditi 
odluku dok se trenutni osjećaji ne smire. Isto tako, za donošenje kva-
litetne racionalne odluke ne pomaže puno zanemarivanje i negiranje 
osjećaja jer oni uvijek postoje i djeluju na podsvjesnoj razini. Puno je 
bolje osvijestiti svoje osjećaje, racionalizirati od čega oni dolaze i to 
uzeti u razmatranje pri donošenju odluka.

dm darovna kartica

Idealan poklon  
baš svaki put?  
Da, moguće je.
dm DAROVNA KARTICA  
ISPUNJAVA SVAKU ŽELJU!

NEOGRANIČEN BROJ 
UPLATA U MINIMALNOM 
IZNOSU OD 10,00 kn

MOGUĆNOST 
UPLATE GOTOVINOM 
I KARTICOM

MOGUĆNOST UVIDA U AKTUALNI IZNOS 
UPLATE UPITOM NA dm BLAGAJNI ILI 
PROVJEROM NA dm TERMINALU

Potražite u dm prodavaonicama 
poklon za svaku priliku - dm darovnu 
karticu s četiri prigodna motiva! 
Bilo da želite obradovati najmilije 
ili poželjeti sve najbolje svojim 
poslovnim partnerima, dm darovne 
kartice uvijek su pravo rješenje.

dm darovna kartica

dm darovna kartica

dm darovna kartica

dm darovna kartica

Više detalja potražite na dm internetskoj stranici ili u svom dm-u.

� www.dm-drogeriemarkt.hr
� www.facebook.com/dm.Hrvatska.hr

PRAKTIČAN NAČIN PLAĆANJA U 
SVIM dm PRODAVAONICAMA U 
REPUBLICI HRVATSKOJ
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UKOLIKO IMATE PITANJE ZA NAŠE 
STRUČNJAKE POŠALJITE SVOJ UPIT NA  
info@poslovni-savjetnik.com

ODGOVARA: 
Daniel Sever

NAPLATA IZVANREDNIH TROŠKOVA POSLODAVCA U SVEZI S RADOM 
RADNIKA

PITANJE: Ugovorili smo s radnikom prilikom skla-
panja Ugovora o radu, odredbu koja sadrži suglasnost 
radnika da poslodavac može namiriti troškove u svezi 
s njegovim radom, a koji se odnose na administrativne 
troškove produženja radne dozvole, telefona i sl. Može-
mo li temeljem takve suglasnosti radnika ustegnuti ovla-
šteno dio plaće radniku?

L. F., Dugo Selo

ODGOVOR: Radnik ne može dati suglasnost za ustegu zbog troš-
kova, ako tu suglasnost daje već prilikom zasnivanja radnog odnosa, 
odnosno prilikom sklapanja ugovora o radu.

Prvenstveno je tome tako iz razloga jer predmetni spomenuti troš-

kovi (telefon, trošak za produženje radne vize i sl.) za poslodavca na-
staju evidentno tek nakon sklapanja ugovora o radu, odnosno tijekom 
radnog odnosa, a sukladno kako prijašnjoj odredbi članka 88. st. 2. Za-
kona o radu (NN 149/09, 61/11, 82/12 i 73/13), tako i sukladno članku 
96. aktualnog Zakona o radu (NN 93/14) prije nego nastanu sama po-
traživanja, radnik ne može dati suglasnost za namirenje takvih potra-
živanja poslodavcu. 

Stoga poslodavac nije ovlašten ustegnuti u ovom slučaju dio plaće 
radniku, jer istu ustegu temelji na suglasnosti radnika koju je ovaj dao 
prilikom sklapanja ugovora o radu, dakle prije dospjelosti same tražbine.

U ovom smislu ide i pretežita sudska praksa (Žs u Varaždinu, Gž-
413/07 i sl.). 

UGOVOR O RADU ILI UGOVOR O DJELU KOD DODATNOG RADA RADNIKA
PITANJE: Imamo radnika koji trenutno radi kod nas na ugovor 

o djelu jer je zaposlen kod drugog poslodavca. Možemo li i kako 
sklopiti ugovor o radu za taj dodatni rad kod nas?

V. K., Đurđevac

ODGOVOR: U praksi se, posebice u novije vrijeme, javlja po-
treba poslodavaca za dodatnim (dopunskim ) radom radnika koji 
je već zaposlen kod drugog poslodavca. Bilo da je to zbog ogra-
ničenih poslovnih potreba, bilo da je to zbog posebnih stručnih 
ili radnih kvaliteta određenog radnika.

Međutim, prije stupanja na snagu novoga Zakona o radu (Na-
rodne novine 93/14) ovakve potrebe su se rješavale na način da se 
nije sklapao nikakav ugovor o radu, već bi se išlo u smjeru sklapa-
nja ugovora o djelu, zaobilazeći pravnu prirodu ugovora o djelu 
koja se zapravo protivi korištenju ugovora o djelu za ovakve po-
slovne potrebe poslodavca.

Stoga je člankom 61. st. 3. i člankom 62. st. 3. novoga Zakona o 
radu, uz ostale promjene koje je taj Zakon uveo, napokon uvedena 
i normativna novina koja predviđa i uvodi mogućnost sklapanja 
Ugovora o dopunskom radu radnika i dopunski rad radnika kao 
novi radnopravni institut temeljem kojega se sklapa posebna vrsta 
ugovora o radu, a koji uključuje sve propisane obveze poslodavca 
i radnika koje proistječu iz takvog radnopravnog odnosa (propisa-
na prava i obveze, propisani doprinosi prema ugovoru o radu i sl.).

Pri tome, treba istaknuti da Ugovor o dopunskom radu može 

sklopiti kako radnik koji radi nepuno radno vrijeme (članak 62. st. 
3. Zakona o radu), tako i radnik koji radi puno radno vrijeme (čla-
nak 61. st. 3. Zakona o radu).

Radnik koji radi sa punim, odnosno nepunim radnim vreme-
nom kod jednog poslodavca može sukladno članku 61. st. 3., od-
nosno sukladno članku 62. stavak 3. Zakona o radu, sklopiti ugo-
vor o dopunskom radu sa drugim poslodavcem, ali u najdužem 
trajanju koje je zakonodavac normativno ograničio:

- na tjednoj razini – do najviše 8 sati rada,
- na godišnjoj razini – do najviše 180 sati rada.
Pri tome, novi poslodavac ne može radniku s kojim je sklo-

pio Ugovor o radu o dopunskom radu odrediti prekovremeni rad.
Međutim, sklapanje ugovora o dopunskom radu radnika uvje-

tovano je, osim uz prethodno navedena ograničenja vezana za 
broj sati rada, i prethodnom suglasnošću poslodavca s kojim rad-
nik već ima sklopljen ugovor o radu sa punim, odnosno nepunim 
radnim vremenom. Treba napomenuti da ovakva suglasnost mora 
biti u pisanom obliku.

Iako zakonske odredbe iz članka 61. i 62. Zakona o radu ne pro-
pisuju izričito da takva suglasnost mora prethoditi sklapanju Ugo-
vora o dopunskom radu, isto proizlazi iz činjenice da će u praksi 
(što je i očekivano) novi poslodavac od radnika u pravilu spome-
nutu suglasnost tražiti svakako prije sklapanja Ugovora o dopun-
skom radu, a sve s obzirom da je to jedna od nužnih pretpostavki 
za njegovo sklapanje i samim time i valjanost. 

Više od 140 atraktivnih TV i radijskih kanala
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KAKO 
UNAPRIJEDITI 
KREATIVNOST 
I SINERGIJU U 
PODUZEĆU?

PITANJE:  Manager sam 
poduzeća koje se bavi softve-
rom i dobro posluje. No, una-
toč činjenici da su zaposlenici 
dobro plaćeni nalazimo se u 

težnje moguće je razgovorom koji podrazu-
mijeva razmišljanje, odnosno refleksiju o svim 
aspektima razgovora. Refleksija i razgovor od-
nose se na sposobnost promišljanja o dubo-
kim uvjerenjima i uzorcima ponašanja, kako 
individualno, tako i kolektivno. Razvijanje spo-
sobnosti za stvarni razgovor nije nimalo lako. 
U suvremenom društvu se često smatra da je 
razgovor svojevrsni ping-pong, a ne istinsko 
razgovaranje i zajedničko promišljanje. Tako 
svaki sugovornik „baca“ svoje mišljenje onom 
drugom, često bez prevelikog razmišljanja. 
Onaj drugi odgovara, odnosno reagira na re-
čeno, opet bez previše promišljanja, već često 
na način da osjeća potrebu da brani neki svoj 
stav ili svoje djelo. Ljudi tako vrlo često imaju 
pripremljeni odgovor i prije nego što su uop-
će čuli mišljenje druge osobe. Radi se stoga o 
„uzvraćanju lopte“ prije nego što smo je uop-
će i primili. Takav razgovor završava još većom 
distancom između osoba u odnosu na trenu-
tak započinjanja razgovora. Razgovor tako če-
sto od suradnika radi neprijatelje, a obavljanje 
zadataka pretvara u prisilu. Takav ishod frustri-
rajući je na osobnoj razini, a razarajući na or-
ganizacijskoj.

Istinski razgovor i dijalog koji može 
zbližiti, rezultirati nekim pozitivnim ishodom 
i učenjem, od sudionika zahtijeva da budu 
sposobni reflektirati o svom vlastitom načinu 
razmišljanja, o svojim vlastitim pretpostavka-
ma, odnosno mentalnim modelima. Od osoba 
se traži da razumiju zašto nastupaju na odre-
đeni način, odnosno što ih tjera na neku reak-
ciju. Od ljudi se stoga traži da upoznaju sebe, 
kako bi istinski mogli upoznati druge. Istinski 
dijalog podrazumijeva slobodni tijek mišlje-

nja kroz grupu ljudi, čime se otkrivaju spoznaje 
do kojih se individualno ne bi došlo. Međutim, 
ono što je još važnije, ako se njeguje atmosfe-
ra prihvaćanja različitosti, moguće je identifi-
cirati obrasce interakcija koji potkopavaju su-
radnju, razvoj i učenje. Na taj način moguće je 
rješavati konflikte i suzbijati obrambene ruti-
ne. Cilj stoga nije stvoriti skup neovisnih struč-
njaka koji zajedno rade, već jačati kulturu dija-
loga, osobnog rasta i organizacijskog razvoja 
kroz razvoj individualne svijesti i spoznaja. Na 
taj način moguće je kvalitetnije zajednički ra-
zvijati moduse suočavanja s kompleksnošću te 
se fokusirati na temeljna strukturalna pitanja. 

Kada ljudi upoznaju sami sebe i razloge 
svojih reakcija, svijet počinju gledati drugim 
očima. Povećava se njihova sposobnost da 
vide sustav u svojoj cjelini, odnosno da spo-
znaju prirodu silnica koje imaju utjecaja na po-
našanje sustava, a onda i njih samih. Sposob-
nost stvaranja sinergije u timu nadalje utječe 
na mogućnosti konceptualizacije, odnosno 
dosljednoga opisa cjeline i uloge pojedinih 
elemenata u cjelini. Na toj osnovi moguće je 
kvalitetnije i objektivnije sagledati mogućnosti 
daljnjega osobnog i organizacijskog razvoja. 

Ovakve vještine ne uče se niti vježbaju 
u tradicionalnim organizacijama. Iako teško 
izrecive u smislu davanja preciznih recepata 
„kako“, one traže razumijevanje i kontinu-
irano „vježbanje“ na osobnoj razini. Na taj 
način pridonose razvoju svijesti te uzrokuju 
duboke pomake u prirodi razmišljanja i me-
đusobnog djelovanja ljudi. Iz takve interakci-
je nastaju nove ideje kako razvijati zajednički 
rad, kojim ciljevima težiti te kako ih ostvariti, 
a organizacija postaje kontinuirano učećom.

ODGOVARA: 
Nataša Rupčić
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nekom kreativnom vakuumu. Pokušali smo pri-
mijeniti neke kreativne tehnike, ali bez značajni-
jeg rezultata. U početku dobijemo neki kreativni 
zamah koji se brzo izgubi. Treba li mijenjati ljude?

V. G., Osijek

ODGOVOR:  Veliki je broj savjeta koje bi se 
moglo dati u takvoj situaciji, ali većina ih, kao 
što ste i primijetili, daje kratkoročne učinke. 
Vrijeme je stoga za sagledavanje problema na 
drugoj, dubljoj razini. Najprije je korisno utvr-
diti kakve su težnje pojedinaca, a onda i skupi-
ne ljudi zajedno. Težnja se odnosi na temeljnu 
pokretačku silu, odnosno sposobnost pojedi-
naca, timova i u konačnici velikih organizaci-
ja da se usmjere prema onome do čega im je 
istinski stalo i da se mijenjaju ne samo zato što 
se trebaju mijenjati, nego zato što to istinski 
žele. Težnja je manifestacija kolektivne krea-
tivne tenzije kao sume pojedinačnih kreativ-
nih tenzija. Kreativna tenzija odnosi se na jaz 
između onoga što jest i onoga što može biti, 
odnosno onoga što želimo da bude. U suvre-
menom okruženju ciljeve ne možemo uvijek 
postići sami. Potrebna je suradnja većega bro-
ja ljudi, ujedinjenih oko zajedničke težnje koja 
predstavlja ispunjenje dubokih osobnih aspi-
racija. Aspiracije su složena kategorija i sasto-
je se od težnje za postignućem i samoaktuali-
zacijom, ali i ispunjenja drugih potreba poput 
težnje za pripadanjem. Istinsko ostvarivanje ci-
ljeva moguće je kada ljudi pojedinačno i ko-
lektivno istražuju i produbljuju svijest o osob-
noj viziji te na toj osnovi oblikuju viziju svoga 
zajedničkog rada. 

Utvrđivanje individualne i kolektivne 
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ODGOVARA:  
Stipe Šola

KAKO UGOVORITI 
MIRENJE KAO PRIMARAN 
NAČIN RJEŠAVANA 
SPOROVA?

PITANJE: U nekoliko prilika imao sam 
slušati i čitati o mirenju. Našao sam shodnim 
i odlučio pokrenuti postupke mirenja s neko-
liko naših klijenata koji nam nisu izvršili svo-
je obveze te su izbjegavali komunikaciju. Od 
četiri upućena prijedloga za mirenje, samo je 
jedan prihvaćen od druge strane. Nakon pro-
vedenog postupka mirenja riješili smo spor i 
zadržali partnerske odnose. Ostalih troje naših 
klijenata ne želi ispuniti obvezu niti želi prego-
varati o načinima i mogućnostima da bi te ob-
veze ispunili, već su nam pismeno osporili traž-
bine. Zbog toga ćemo vjerojatno prekinuti 
suradnju i pokrenuti sudski postupak. Što 
možemo učiniti da ih ipak dovedemo za pre-
govarački stol? 

S. L., Županja 

ODGOVOR: Svakako pozdravljam vašu 
opredijeljenost da svoje sporove i konfliktne 

situacije pokušate rješavati na razini među-
sobnog dijaloga i traženja rješenja s dru-
gom stranom. Kultura rješavanja sporova 
uvriježena na našim prostorima je primarno 
putem suda. Nedostatak informacija o mi-
renju i njegovim prednostima, načinu pro-
vođenja samog postupka i pravnih poslje-
dica koje on proizvede za slučaj postizanja 
nagodbe za obje strane nešto je s čime se 
i sam svakodnevno susrećem. To zapravo i 
nije ništa neočekivano, odnosno neobično. 
Koji su to zapravo razlozi? U svijetu postoje 
i istraživanja koja su pokazala kako se goto-
vo polovica managera izjašnjava da je osob-
na odbojnost prema drugoj strani razlog 
odbijanja posredovanja. Gledano psihološki, 
nalazimo kako je adrenalin koji raste u kon-
fliktnim situacijama takav da nas „tjera“ na to 
da idemo do kraja te da ostvarimo pobjedu 
nad drugom stranom, želimo dokazati kako 
smo imali za pravo, a svatko od nas ima i jed-
nu urođenu dozu agresivnosti koja u konflik-
tu dolazi do izražaja.

Često u konfliktnim situacijama strane 
u konfliktu imaju osjećaje ljutnje, tuge, fru-
stracije, poniženja, omalovažavanja, izdaje 
i sl., takvo stanje žele brzo promijeniti i po-
stići da se osjećaju zadovoljene pobjednič-
ki, žele dobiti potvrdu svog ponašanja i sta-
vova, a svakako bi htjeli da i šira javnost ima 
spoznaje o toj promjeni u njihovom raspolo-
ženju. Pozitivan ishod i mogućnost ostvare-
nja zadovoljstva vide u parničenju. No to je 
samo na prvi pogled tako, o čemu svjedoči i 
vaše iskustvo gdje vam je mučno i nelagod-
no pokretati postupke pred sudom, dok vas 
vaše iskustvo nakon mirenja potiče da po-
kušate još jednom s drugom stranom. Nije 
sigurno da nećete na kraju ipak morati po-
krenuti parnični postupak i s preostalim kli-
jentima jer će vas njihovo neprihvaćanje po-
ziva na mirenje na to primorati. 

Zasigurno ćete imati u daljnjem poslova-
nju novih klijenata, novih ugovora o poslov-
no-tehničkoj suradnji, a zbog kojih poslova bi 
mogli imati i nove konfliktne situacije. Sto-
ga vam predlažem da već unaprijed prilikom 
sklapanja ugovora u iste uglavite klauzulu o 
rješavanju eventualnih sporova mirnim 
putem. Ukoliko već imate neku od Instituci-
ja za mirenje s kojom imate dobra iskustva, 
možete je sporazumno i odrediti kao mjesto 
gdje bi se ugovorne strane obratile kako bi 
vam se pomoglo riješiti spor. Za slučaj da ne 
uspijete, sudovanje vam je svakako opcija.

Mi unapređujemo 
Vašu prodaju!

Promoplus marketing d.o.o., 
Crnčićeva 43, Zagreb, 

tel. +385 1 611 66 10, fax. +385 1 611 66 40
mail: promoplus@promoplus.hr

web: www.promoplus.hr

PROMOCIJE
Proizvoda i usluga 
(dnevne i večernje), HoReCa 
party, usluge po principu 
“ključ u ruke”

MERCHANDISING

SAMPLING
podjela uzoraka, letaka, tiskovina 
na prodajnim mjestima 
i poštanskim sandučićima

PROMOPAKIRANJE
ambalažiranje akcijskih i posebnih 
pakiranja proizvoda, deklariranje

ORGANIZACIJA NAGRADNIH 
IGARA 
sms i ostale nagradne igre, 
organizacija, administracija, 
registracija, podjela nagrada

PREZENTACIJE
u shopping centrima u RH

MYSTERY SHOPING

ISTRAŽIVANJE TRŽIŠTA
popis cijena i promo aktivnosti, 
udjela na policama

LOGISTIKA POS MATERIJALA 
I STALAKA
izrada, skladištenje i montaža

DECO TOUR USLUGA
postavljanje oznaka vizualnog 
identiteta na POS i horeca, 
plakatiranje

INTERNET COMMUNITY 
MANAGEMENT
Facebook, Twitter, 
web kampanje

regionalni uredi 
ZAGREBSARAJEVOBEOGRADSKOPJE
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NOVOSTI U OPOREZIVANJU  
OD 1.1.2015. Igor 

Milinović

Rubrika: Porezi

SVE MEĐUNASLOVE S PRIPADAJUĆIM TEKSTOM STAVITI I POSEBNI „OBLAČIĆ“. DAKLE, OVAJ TEKS NE SLAGATI 
NA KLASIČAN NAČIN. POREDAK „OBLAČIĆA“ NIJE BITAN, TJ. NE TREBA BITI PREMA REDOSLIJEDU KOJI JE 
NAVEDEN U TEKSTU!!!!!!!!!!!!!!!!!!

TEKST SLOŽITI NA 2 STRANE!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

U Saboru se očekuje usvajanje izmjena raznih poreznih zakona 
koje će stupiti na snagu početkom iduće godine. Neke od značajnih 
izmjena prikazujemo u nastavku.

KOJI OBRTNICI MORAJU VODITI DVOJNO KNJIGOVODSTVO?
Obrtnik (ili fizička osoba koja obavlja s obrtom izjednačenu djelatnost) obvezan je postati obveznikom 
porez na dobit (umjesto poreza na dohodak) ako je u prethodnoj godini ostvario ukupni primitak 
veći od 3.000.000,00 kn ili ispunjavaju dva od tri sljedeća uvjeta:

- u prethodnom razdoblju ostvario dohodak veći od 400.000,00 kn,
- ima dugotrajnu imovinu u vrijednosti većoj od 2.000.000,00 kn,
- u prethodnom razdoblju prosječno zapošljava više od 15 radnika.

REINVESTIRANA DOBIT – NOVI UVJETI 
ZA POREZNU OLAKŠICU
Porezna olakšica za reinvestiranu dobit moći će se koristi u prijavi 
poreza na dobit za 2015. godinu:

- ako se izvrši investicija u dugotrajnu imovinu, 
- ne smije se smanjiti broj zaposlenih radnika 2 godine 
nakon proteka godine za koju se podnosi porezna prijava,
- ne može se istodobno koristiti olakšica po Zakonu o poti-
caju investicija i unaprjeđenju investicijskog okruženja.

Porezna olakšica za reinvestiranu dobit za 2014. koristi se po „sta-
rim“ pravilima

KOJE FIRME I 
OBRTNICI MOGU 
POSTATI R-2?
Predlaže se da sve pravne osobe 
(j.d.o.o., d.o.o., d.d., i dr.) i obrtnici 
čija vrijednost isporuka dobara i 
usluga u 2014. godini nije bila 
veća od 3.000.000,00 kuna bez 
PDV-a mogu primjenjivati postu-
pak oporezivanja prema napla-
ćenim naknadama od 1.1.2015., 
tj. mogu postati R-2 obveznici 
plaćanja PDV-a . Primjena na-
vedenog postupka nije obvezna, 
te porezni obveznici mogu sami 
odlučiti hoće li ili ne primjenjiva-
ti postupak oporezivanja prema 
naplaćenim naknadama. Porezni 
obveznici koji žele početi primje-
njivati postupak oporezivanja 
prema naplaćenim naknadama 
od 1. siječnja 2015. godine, mora-
ju o tome najkasnije do 20. siječ-
nja 2015. godine dostaviti pisanu 
izjavu nadležnoj ispostavi Porezne 
uprave. Porezni obveznici koji su 
do sada primjenjiva postupak 
oporezivanja prema naplaćenim 
naknadama (R-2) i nadalje žele 
da primjenjuju taj postupak (na-
ravno uz uvjet da prethodne go-
dine isporuke nisu bile veće od 
3.000.000,00 kn) nisu obvezni o 
tome dostavljati obavijest nad-
ležnoj ispostavi porezne uprave.

PDV KOD ISPORUKA DIPLOMATSKIM I KONZULARNIM PREDSTAVNIŠTVIMA
Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, koji je na snazi, propisano je da su PDV-a oslobođene isporuke dobara ili obavljanje usluga u okviru 
diplomatskih i konzularnih sporazuma, a ako se dobra ne otpremaju iz Republike Hrvatske, oslobođenje od PDV-a ostvaruje se zahtjevom za 
povrat PDV-a. Međutim, u provedbi se pokazalo da takav način povrata otežava nabavu dobara i usluga te utječe na odluku o kupnji u Republici 
Hrvatskoj te će se ovlastiti ministar financija da Pravilnikom o postupku ostvarivanja oslobođenja od poreza na dodanu vrijednost i trošarine za 
diplomatska i konzularna predstavništva, institucije i tijela europske unije te međunarodne organizacije propiše postupak i način na koji se ostvaruje 
oslobođenje. Stoga, predlaže se da su isporuke dobara ili obavljanje usluga u okviru diplomatskih i konzularnih sporazuma i isporuke dobara ili 
obavljanje usluga međunarodnim organizacijama i njihovim članovima vrati na „stari“ način oslobođenja plaćanja PDV-a.

UKIDANJE 
OLAKŠICE NA 

DIVIDENDE
Ukidaju se olakšica za divi-
dende i udjele u dobiti do 

ukupno 12.000,00 kuna 
godišnje.

JAMAC PLATAC ZA PDV
Zakonom o porezu na dodanu vrijednost, koji je na snazi, propisano je da je porezni obveznik kojemu 
je obavljena isporuka dobara ili usluga u tuzemstvu odgovoran kao jamac platac za plaćanje PDV-a, 
ako iz objektivnih okolnosti proizlazi da je znao ili morao znati da s takvom transakcijom sudjeluje u 
prijevarnim aktivnostima. Navedenu odredbu se dodatno proširuje u cilju sprječavanja prijevara i zaštite 
državnog proračun. Stoga se radi sprječavanja izbjegavanja plaćanja obveze PDV-a predlažu odredbe 
o odgovornosti za plaćanje PDV-a te se jamcem platcem proglašava i porezni obveznik kojemu je 
obavljena isporuka dobara ili usluga u tuzemstvu ako iz objektivnih okolnosti proizlazi da je znao ili 
morao znati da s takvom transakcijom sudjeluje u prijevarnim aktivnostima kojima je namjera izbjega-
vanje plaćanja PDV-a. U tim slučajevima Porezna uprava obavijestit će poreznog obveznika koji sudjeluje 
u takvim transakcijama o njegovoj odgovornosti za plaćanje PDV-a.
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PODNOŠENJE 
KONAČNOG 

OBRAČUNA PDV-a
Ukida se podnošenje konačnog 

obračuna PDV (Obrazac PDV-K). Izni-
mno, Obrazac PDV-K će se još preda-

vati samo za 2014. godinu (rok do 
28. veljače 2015.).

PDV NA ZALIHU KOD IZLASKA IZ SUSTAVA PDV-a
Kod promjene uvjeta mjerodavnih za odbitak pretporeza propisuje se ispravak odbitka pretporeza i za 
zalihe koja je porezni obveznik nabavio za obavljanje svoje gospodarske djelatnosti, a ne samo za gospo-
darska dobra (kako je sada propisano), neovisno o tome prelazi li porezni obveznik s redovnog postupka 
oporezivanja u posebni postupak ili obrnuto. Tako primjerice, firme koje budu izlazile iz sustava PDV-a morat 
će platiti PDV na zalihu koju imaju.

GRAĐEVINSKO 
ZEMLJIŠTE

Od 1. siječnja 2015. godine PDV-
om će se oporezivati i građevinsko 

zemljište, stoga je predložena defini-
cija da se građevinskim zemljištem 

smatra zemljište za koje je izdan 
izvršni akt kojim se odobra-

va građenje. 

POVEĆANJE OSNOVNOG OSOBNOG 
ODBITKA KOD OBRAČUNA PLAĆA
Od 1.1.2015. doći će povećanja osnovnog mjesečnog osobnog odbit-
ka s 2.200,00 kuna na 2.600,00 kuna, a kod umirovljenika povećava se 
osobni odbitak s 3.400,00 kuna na 3.800,00 kuna. Navedeno se primjenju-
je od 1. siječnja 2015. To znači da će se novi osobni odbitak u najvećem 
broju slučajeva primijeniti kod isplate plaće za mjesec prosinac 2014. koja 
će se isplatiti u siječnju 2015.
Također, doći će do izmjene poreznih razreda na način da će se porezna 
stopa od 12% primijenit na poreznu osnovicu do 2.200,00 kuna, porezna 
stopa od 25% primijenit će se na razliku porezne osnovice iznad 2.200,00 
kuna do 13.200,00 kuna, a porezna stopa od 40% primijenit će na poreznu 
osnovicu iznad 13.200,00 kuna. Navedeni porezni razredi u najvećem 
broju slučajeva primijeniti kod isplate plaće za mjesec prosinac 2014. 
koja će se isplatiti u siječnju 2015.

POVEĆANI OSOBNI ODBITAK ZA POSEBNA 
PODRUČJA

Doći će povećanja osobnog odbitka za porezne obveznike koji imaju 
prebivalište i borave na području jedinica lokalne samouprave razvrsta-
nih u I. i II. skupinu po stupnju razvijenosti prema posebnom propisu 
o regionalnom razvoju RH i na području Grada Vukovara i to: I. skupina 
i Grad Vukovar - osobni odbitak 3.500,00 kuna, a II. skupina - osobni 
odbitak 3.000,00 kuna. Novi osobni odbitak moći će primijeniti fizičke 
osobe kod podnošenja prijave porez na dohodak za 2015. godinu.

OPOREZIVANJE PRODAJE OTPADA OD 
STRANE GRAĐANA
Za fizičke osobe koje ostvare primitke od prodaje otpada (neovisno o 
visini primitka) isplatitelji će imati obvezu obustaviti predujam poreza 
na dohodak od imovine po stopi 12% osim ako prodavatelj otpada 
ne vodi poslovne knjige.

OPOREZIVANJE KAMATA NA ŠTEDNJU
Uvodi se oporezivanje kamate na štednju po stopi 12% istodobno s 
isplatom kamate ili pripisom kamate i to neovisno o iznosu. Oporezivale 
bi se kamate isplaćene ili pripisane od 1.1.2015. dok kamate koje su 
obračunate do 31.12.2014. bez obzira kada se isplaćuju ili pripisuju ne 
podliježu oporezivanju.

OBRTNICI – POTPORE ZA DUGOTRAJNU 
IMOVINU
obrtnici (i s obrtnom izjednačene djelatnosti) će primitke od državnih 
poticaja i potpora za nabavu dugotrajne imovine iskazivati u izno-
sima obračunate amortizacije nabavljenog sredstva na način kako to 
obračunavaju obveznici porezna na dobit, primjenom računovodstvenih 
standarda. Do sada su ti poticaji i potpore bili primitci u visini naplaćenog 
iznosa.

OPOREZIVANJE RAZLIKE VRIJEDNOSTI 
IMOVINE FIZIČKIH OSOBA
Razlika vrijednosti imovine poreznog obveznika i dokazane visine 
sredstava za njezino stjecanje, oporezivat će se kao drugi dohodak po 
stopi 40%. Tako plaćeni porez smatra će se konačnim te se neće moći 
staviti godišnju poreznu prijavu.

UVODI SE OPOREZIVANJE KAPITALNIH 
DOBITAKA
Od 1. siječnja 2016. godine uvodi se oporezivanje kapitalnih dobi-
taka od financijskih instrumenata i strukturnih proizvoda kao dohodak 
od kapital po stopi 12%. Oporezivat će se realizirani kapitalni dobici 
ostvareni unutar 3 godine, a oporezivanje se obavlja o pojedinačno 
ostvarenom primitku koji je izvor kapitalnog dobitka. Dakle, oporezi-
vanje kapitalnih dobitak neće se odnositi na 2015. godinu.
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Najveća zaštitna radionica u Hrvatskoj
URIHO danas zapošljava više od 500 djelatnika, od čega 

je preko 300 osoba s invaliditetom različitih kategorija i 
profila. Putem programa Radnog centra, Virtualne radionice, 
kreativnih radionica te raznih radno okupacijskih, športskih i 
rekreativnih sadržaja, u ustanovi svakodnevno sudjeluje 800 
osoba s različitim vrstama invaliditeta. Tijekom 68 godina, u 
URIHO-vim proizvodnim pogonima putem raznih programa, 
osposobljene su za život i rad na tisuće osoba s invaliditetom, 
čime im se vratilo povjerenje u vlastite radne sposobnosti te 
ostvarila važna društvena i ljudska zadaća. URIHO je postala 
najpriznatija institucija za zapošljavanje osoba s invaliditetom 
u Republici Hrvatskoj i prva zaštitna radionica certificirana 
sustavom upravljanja kvalitetom EN ISO 9001:2008, koji 
potvrđuje usklađenost sa strogim svjetskim standardima 
kvalitetne poslovne organizacije.

Prepoznatljiva kvaliteta 
proizvoda i usluga

URIHO je poznat i priznat 
po izradi radno zaštitne odjeće i 
obuće za svaku industriju, resto-
rane, hotele i zdravstvene ustano-
ve, kao što su radna odjela, jakne, 
suknje, pregače, kape, klompe i 
radne cipele. Danas svaka medi-
cinska sestra, liječnica ili djelat-
nik zdravstvene ustanove, prepo- 
znaje kvalitetu zaštitne odjeće 
URIHO-a. Kupci se vraćaju jer su 

prepoznali kvalitetu i trajnost, 
lako održavanje, nove dizajne i 
materijale od kojih je načinjena 
zaštitna odjeća URIHO-a, dizaj-
nerski prilagođena njihovim po-
trebama, a koja je od same ideje 
do finalnog proizvoda izrađena u 
URIHO-u. Tradicionalno, uz proi-
zvodnju radno-zaštitne odjeće 
i obuće te HTZ-opreme, dijela 
vojne opreme, ortopedskih po-
magala i obuće, URIHO izrađu-
ju sve vrste zastava, usluge veze-

URIHO - 68 godina  
kvalitete i tradicije

Već tradicionalno, uz obilježavanje 
Međunarodnog dana osoba s invaliditetom, 
Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i 
zapošljavanje osoba s invaliditetom – URIHO, 
obilježila je ove godine 68. rođendan. Uz brojne 
pjevače i pripadnike kulturnog života, 2. prosinca 
je u KD Vatroslava Lisinskog svečanost dodatno 
uveličao Tamburaški orkestar HRT-a pod 
ravnanjem maestra Siniše Leopolda. Organiziran 
je okrugli stol na temu “Socijalno poduzetništvo 
u funkciji zapošljavanja osoba s invaliditetom“ 
te izložba radova kreativnih radionica osoba s 
invaliditetom. U sklopu humanitarnog koncerta 
dodijeljene su povelje i priznanja najzaslužnijim 
institucijama i osobama koje su pokazale poseban 
senzibilitet prema osobama s invaliditetom.
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oke te uporabne i ukrasne predme-

te od keramike. URIHO obavlja i 
uslugu tiska i grafičke dorade te 
radi transportnu ambalažu i ti-
skanice. URIHO želi i nadalje kva-
litetom svojih proizvoda i pruže-
nim uslugama zadovoljiti potrebe 
i želje kupaca te ulagati u tehno-
lošku opremljenost svojih proi-
zvodnih jedinica i pratećih služ-
bi, u edukaciju svojih zaposlenika 
i razvijati sustav motivacije svih 
kadrova, nadasve osoba s inva-
liditetom. Njihovu kvalitetu pre-
poznali su Zagrebački holding, 
Gradska plinara Zagreb, Grad-
ska plinara Zagreb-Opskrba, Vo-
doprivreda Zagreb, Ministarstvo 
obrane RH, Ministarstvo unutar-
njih poslova RH, Hrvatski zavod 
za zdravstveno osiguranje, Hrvat-
ski zavod za mirovinsko osigura-
nje, Hrvatske željeznice, Državni 
inspektorat, Hrvatske šume, Zrač-
na luka Zagreb, HRT, Hrvatska lu-
trija, HEP, zdravstvene ustanove 
Zagreba, Gradske ljekarne Zagreb 
te mnogi drugi.

Više o aktivnostima možete 
naći na adresi: www.uriho.hr.

Pripremila: Biserka Čonkaš

Ljubica Lukačić, dipl. iur. pomoćnica ravnatelja 
URIHO-a

Novi Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i 
zapošljavanju osoba s invaliditetom stupio 
je na snagu 1. siječnja 2014. U proceduri 
su već njegove izmjene i dopune, a puna 
primjena Zakona bit će od 1. siječnja 2015. 
Očekuje se da će se tom punom primjenom 
stimulirati zapošljavanje i rad osoba s 
invaliditetom na otvorenom tržištu rada 
jer se obvezna kvota zapošljavanja osoba 

s invaliditetom proširila i na realni sektor  te ne može biti manja od 
2 % niti veća od 6 % od ukupnog broja zaposlenih kod poslodavca 
obveznika kvotnog zapošljavanja. Poslodavci koji zapošljavaju najmanje 
20 radnika, dužni su, ovisno o svojoj djelatnosti, zaposliti određeni broj 
osoba s invaliditetom. Oni koji ne ispune tu obvezu, uplaćuju novčanu 
naknadu na poseban račun u državnom proračunu koji će se koristiti za 
poticaje i projekte zapošljavanja osoba s invaliditetom kao i održavanja 
zapošljivosti te nagrađivanje poslodavca koji su zaposlili više osoba s 
invaliditetom od propisane kvote  te onih poslodavca koji su zaposlili 
osobe s invaliditetom, a nisu bili obvezni. 
Želim naglasiti još neke novosti koje donose izmjene i dopune ovog 
Zakona, a to su razrađene odredbe koje govore o prednosti pri 
zapošljavanju osoba s invaliditetom. Nadalje proširuje se mogućnost 

korištenja zamjenske kvote što znači da poslodavci koji su u obvezi 
zaposliti osobu s invaliditetom mogu zaključiti Ugovor o poslovanju 
s zaštitnom radionicom, integrativnom radionicom, udrugom, 
trgovačkim društvom, zadrugom ili osobom s invaliditetom koja 
se samozapošljava, kako bi na taj način mogli koristiti mogućnost 
zamjenske kvote što znači da za vrijeme trajanja takvog ugovora nisu 
obvezni zaposliti osobu s invaliditetom, kao ni uplaćivati naknadu.  
Od 1. siječnja 2015. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje vodit će 
očevidnik o zaposlenim osobama s invaliditetom. Poslodavci podatke o 
osobama s invaliditetom dostavljaju Hrvatskom zavodu za mirovinsko 
osiguranje koji će točne i ažurirane podatke iz očevidnika dostaviti 
Zavodu za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba 
s invaliditetom.
 Od 1. siječnja 2015. kreće u primjenu novi sustav vještačenja pri 
jedinstvenom tijelu vještačenja Zavoda. Osobe s invaliditetom, ali i mi 
kao zaštitna radionica, zadovoljni smo da će se vještačenje vršiti na 
jednom mjestu, no mišljenja sam da samo donošenje nalaza i mišljenja 
u svrhu ostvarivanja prava iz nekog sustava, ne može biti dokaz o 
invaliditetu, a ni jednim propisom nije predviđeno donošenje rješenja o 
statusu osoba s invaliditetom ili tjelesnog oštećenja, te ćemo se i nadalje 
susretati s velikim problemom, a to je da nećemo znati tko je osoba s 
invaliditetom, a tko osoba s tjelesnim oštećenjem zbog čega očekujemo 
da će Zakon o jedinstvenom tijelu vještačenja uskoro doživjeti  izmjene 
i dopune.

nja, proizvodi kožnu galanteriju i 
kožnu konfekciju - liječničke, put-
ne i alatne torbe, lovačku i ribičku 
opremu i sl. U svojim proizvodnim 
jedinicama umjetničkog kovanja, 
izrađuje raskošne ograde za par-
kove, okućnice, stubišta, balkone, 
ukrasne zaštitne rešetke i vrata te 
namještaj iz standardnog progra-
ma ili po narudžbi za opremanje 
interijera, svjetiljke, vješalice, stal-
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Što treba znati o ...
… OBAVLJANJU POSLOVA ZAŠTITE  

NA RADU KOD POSLODAVCA
Zakonom o zaštiti na radu 

(Nar. nov., br. 71/14; u nastavku 
teksta: Zakon) propisane su obve-
ze poslodavaca u provedbi mjera 
iz zaštite na radu. Obveza proved-
be ovih mjera odnosi se u stva-
ri samo na one poslodavce koji 
imaju zaposlene radnike. Jedna 
od takvih obveza propisanih Za-
konom je i obavljanje poslova za-
štite na radu.

 Organiziranje i provedba 
zaštite na radu

Organiziranje i provedba za-
štite na radu zakonska je obveza 
poslodavca. Sukladno čl. 7. Za-
kona o radu (Nar. nov., br. 93/14 
- u nastavku teksta: ZOR), obve-
za poslodavca da radniku osigu-
ra uvjete za rad na siguran način i 
na način koji ne ugrožava njego-
vo zdravlje, uzdignuta je na jed-
nu od temeljnih obveza i prava iz 
radnih odnosa. Poslodavac je od-
govoran za organiziranje i provo-
đenje zaštite na radu, neovisno o 
tome je li u tu svrhu zaposlio jed-
nog, ili više stručnjaka zaštite na 
radu, ili je obavljanje poslova za-
štite na radu ugovorio s osobom 
ovlaštenom za obavljanje tih po-
slova, ili poslove zaštite na radu 
obavlja sam. 

Poslovi zaštite na radu
Poslovi zaštite na radu nisu 

u Zakonu taksativno navedeni 
nego se navode samo karakteri-
stični poslovi zaštite na radu. Ove 
poslove pod Zakonom propisa-
nim uvjetima, obavlja poslodavac, 
stručnjak zaštite na radu, ili ovla-
štena osoba. Svakako će za poslo-
davca najekonomičnije biti da po-
slove zaštite na radu obavlja sam 
kada je to Zakonom i drugim pro-
pisima dopušteno. Međutim, mi-
šljenja smo da je od pitanja tko 
obavlja poslove zaštite na radu 
važnije da oni budu obavljeni su-
kladno Zakonu i drugim propisi-

ma, jer će se na taj način izbjeći 
visoke kazne za prekršaje.

Obavljanje poslova zaštite 
na radu

Zakonom je određeno kako 
je poslodavac obvezan utvrditi i 
obavljati poslove zaštite na radu 
sukladno procjeni rizika, stanju 
zaštite na radu i broju zaposlenih 
radnika. Organiziranje i proved-
ba zaštite na radu obuhvaća ci-
jeli niz poslova, koje poslodavac 
može načelno obavljati i sam ako 
raspolaže potrebnim znanjima, 
ima za to potrebno ovlaštenje te 
ispunjava druge propisane uvjete. 
Međutim, u praksi će poslodavci 
u većini slučajeva, posebno kada 
se radi o poslodavcima s malim 
brojem zaposlenih, koji ne raspo-
lažu potrebnim znanjima za obav-
ljanje poslova zaštite na radu, an-
gažirati stručnjaka zaštite na radu 
s kojim će sklopiti ugovor o radu, 
ili ovlaštenu osobu za obavljanje 
poslova zaštite na radu. 

Obavljanje poslova zaštite na 
radu određeno je Zakonom, ali i 
posebnim Pravilnikom o obavlja-
nju poslova zaštite na radu (Nar. 
nov., br. 112/14; u nastavku tek-
sta: Pravilnik) s kojim su poslodav-
ci obvezni uskladiti obavljanje po-
slova zaštite na radu najkasnije do 
1. srpnja 2015. Način obavljanja 
poslova zaštite na radu, kako smo 
naveli, ovisi i o broju zaposlenih 
radnika. U tom smislu, poslovi za-
štite na radu mogu se obavljati su-
kladno tablici.

NAČIN OBAVLJANJA POSLOVA ZAŠTITE NA RADU
Broj 
zaposlenih 
radnika kod 
poslodavca

Način obavljanja poslova zaštite na radu

do 49 
zaposlenih 
radnika

- poslodavac može sam obavljati poslove zaštite na 
radu ako ispunjava propisane uvjete, ili
- obavljanje tih poslova može ugovorom o radu 
povjeriti najmanje jednom stručnjaku zaštite na radu I. 
stupnja sukladno Pravilniku
- iznimno, poslodavac koji zapošljava do uključivo 
49 radnika i kod kojega više od 70 % radnika obavlja 
poslove s posebnim uvjetima rada, poslove zaštite na 
radu obavlja stručnjak zaštite na radu II. stupnja.

50 do 249 
zaposlenih 
radnika

- poslodavac mora poslove zaštite na radu ugovorom 
o radu povjeriti najmanje jednom stručnjaku zaštite na 
radu II. stupnja sukladno Pravilniku
- iznimno, kod poslodavca koji zapošljava od 50 do 
uključivo 249 radnika i kod kojeg najmanje 80 % 
radnika obavlja isključivo poslove s malim rizicima, 
poslove zaštite na radu može obavljati stručnjak zaštite 
na radu I. stupnja.

250 ili više 
zaposlenih 
radnika

- kod poslodavca koji zapošljava od 250 do uključivo 
499 radnika, poslove zaštite na radu obavlja najmanje 
jedan stručnjak zaštite na radu II. stupnja i jedan 
stručnjak zaštite na radu I. stupnja, a do svakih 
slijedećih 500 radnika, još najmanje jedan stručnjak 
zaštite na radu II. stupnja
- iznimno, kod poslodavca koji zapošljava više od 500 
radnika i kod kojega najmanje 80 % radnika obavlja 
isključivo poslove s malim rizicima, poslove zaštite na 
radu obavljaju najmanje jedan stručnjak zaštite na radu 
II. stupnja i jedan stručnjak zaštite na radu I. stupnja.

1, ili više 
zaposlenih 
radnika

- poslodavac može ugovoriti obavljanje poslova zaštite 
na radu s ovlaštenom osobom samo u slučaju kada 
zbog objektivnih i opravdanih razloga ne može te 
poslove obavljati sam, odnosno ne može te poslove 
ugovorom o radu povjeriti stručnjaku zaštite na radu.

Samostalno obavljanje 
poslova zaštite na radu

Kako smo naveli, obavljanje 
poslova zaštite na radu uređe-
no je Zakonom, ali i Pravilnikom. 
Na žalost, nakon donošenja Pra-
vilnika kao podzakonskog propi-

sa mogu se uočiti neke potenci-
jalne kontradikcije sa zakonskim 
odredbama koje se odnose na sa-
mostalno obavljanje poslova za-
štite na radu pa je moguće da, s 
time u vezi, u budućnosti neke 
njegove odredbe budu ospora-
vane. Naime, Zakonom je izme-
đu ostalog određeno kako je po-
slodavac fizička, ili pravna osoba 
za koju radnik, odnosno osoba na 
radu obavlja poslove.

Što se tiče mogućnosti samo-
stalnog obavljanja poslova zašti-
te na radu, Zakonom je određeno 

kako poslodavci, znači fizičke, ili 
pravne osobe, koje zapošljavaju 
do 49 radnika i ispunjavaju uvje-
te mogu i sami obavljati poslove 
zaštite na radu. Međutim, Pravilni-
kom je mogućnost samostalnog 
obavljanja poslova zaštite na radu 
sužena, mišljenja smo neoprav-
dano, samo na poslodavce fizič-
ke osobe. To proizlazi iz odredbe 
čl. 4. Pravilnika kojom je određe-
no kako samo poslodavac fizička 
osoba koji zapošljava do uključi-
vo 49 radnika može sam obavlja-
ti poslove zaštite na radu za svoje 
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potrebe ako:
▪ ispunjava uvjete za stručnja-

ka zaštite na radu I. stupnja iz čl. 3. 
Pravilnika, ili

▪ je stekao potrebna znanja iz 
zaštite na radu tijekom redovnog 
školovanja, ili

▪ je položio državni stručni 
ispit za poslove građenja ili pro-
jektiranja kojima je obuhvaćena i 
materija zaštite na radu, ili

▪ je položio majstorski ispit 
kojim je obuhvaćena i materija 
zaštite na radu.

U svakom slučaju, obzirom na 
kontradiktornost odredbi Zakona 
i Pravilnika, pozivamo poslodav-
ce na oprez te eventualnu kon-
zultaciju s državnim inspektora-
tom kako bi se izbjegle kazne za 
prekršaj. 

Zapošljavanje stručnjaka 
zaštite na radu

Stručnjak zaštite na radu ko-
jeg zapošljava poslodavac mora 
ispunjavati uvjete propisane Pra-
vilnikom, obavljajući pri tome po-
slove zaštite na radu kako struč-
njak zaštite na radu I. ili II. stupnja. 
Stručnjak zaštite na radu I. stup-
nja je osoba koja ima najmanje 
srednju školsku ili srednju struč-
nu spremu i koja:

▪ je položila opći dio struč-
nog ispita za stručnjaka zaštite 
na radu, ili

▪ ima srednju školsku, ili sred-
nju stručnu spremu i priznat joj 
je status stručnjaka zaštite na 
radu, ili

▪ posjeduje rješenje o polože-
nom specijalističkom ispitu iz po-
dručja zaštite na radu kod obra-
zovne ustanove.

Stručnjak zaštite na radu II. 
stupnja je osoba s općim i po-
sebnim dijelom stručnog ispita 
za stručnjaka zaštite na radu.

Sklapanje ugovora o radu sa 
stručnjakom zaštite na radu

Sa stručnjakom zaštite na 
radu načelno se mogu sklopiti 
sve vrste ugovora o radu, znači:

▪ ugovor o radu na određeno 

vrijeme duže od tri godine ako se 
prvi put sklapa ugovor o radu s 
tim radnikom;

▪ uzastopni ugovor o radu na 
određeno vrijeme u trajanju do tri 
godine uz navođenje objektivnog 
razloga za njegovo sklapanje na 
određeno vrijeme;

▪ ugovor o radu na neodređe-
no vrijeme.

Ugovor o radu sa stručnjakom 
zaštite na radu može biti sklopljen 
na puno, ili nepuno radno vrije-
me, ali i kao ugovor o dopunskom 
radu uz ispunjenje pretpostavki 
iz ZOR-a.

Ugovaranje obavljanja 
poslova zaštite na radu s 
ovlaštenom osobom

Poslodavac može ugovoriti 
obavljanje poslova zaštite na radu 
i s ovlaštenom osobom, kada je 
to Zakonom dopušteno, odno-
sno samo u slučaju kada zbog 
objektivnih i opravdanih razlo-
ga ne može te poslove obavlja-
ti sam, odnosno ne može te po-
slove ugovorom o radu povjeriti 
stručnjaku zaštite na radu. Ako je 
poslodavac ugovorio obavljanje 
poslova zaštite na radu s ovlašte-
nom osobom ta je osoba dužna 
pisanim putem odrediti jednog, 
ili više stručnjaka zaštite na radu 
za obavljanje poslova zaštite na 
radu kod poslodavca. Drugi uvje-
ti za obavljanje ovih poslova od 
ovlaštene osobe propisani su Pra-
vilnikom.

Međusobno ugovaranje 
provođenja zaštite na radu 
više poslodavaca

Zakonom je određeno kako 
više poslodavaca koji posluju na 
istoj lokaciji mogu međusobno 
ugovoriti organiziranje i provo-
đenje zaštite na radu zapošljava-
njem zajedničkog stručnjaka za 
zaštitu na radu, a mogu utemelji-
ti i zajedničku službu za zaštitu na 
radu, primjenjujući kriterij broja 
radnika i druge kriterije iz Zakona.

Božo Prelević
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U Narodnim novinama br. 93 
od 30. srpnja 2014. godine objav-
ljen je Zakon o izmjenama i do-
punama Ovršnog zakona koji je 
stupio na snagu 01. rujna 2014. 
godine. Prekršaji koje ćemo prika-
zati u nastavku odnose se na vrlo 
važan institut izuzeća od ovrhe 
odnosno sredstava nad kojima je 
postupak ovrhe ograničen, a sve 
u svrhu zaštite osobe ovršenika. 

Sukladno članku 365. Ovrš-
nog zakona (Narodne novine, 
broj 112/12, 25/13 i 93/14) nov-
čanom kaznom od 10.000,00 do 
50.000,00 kuna kaznit će se za 
prekršaj pravna osoba ako postu-
pi protivno odredbi članka 212. 
stavka 3. Ovršnog zakona. Pod 
terminom «pravna osoba» po-
drazumijevaju se banka, Agencija 
i uplatitelji (npr. sve pravne osobe 
ili fizičke osobe koje se bave regi-
striranom djelatnošću) koje ovrše-
niku uplaćuju plaću ili drugo stal-
no novčano primanje. Novčanom 
kaznom od 2.000,00 do 10.000,00 
kuna kaznit će se za prekršaj i od-
govorna osoba u pravnoj osobi.

Odredba članka 212. stavka 3. 
Zakona nalaže banci koja ovršeni-
ku uplaćuje primanja i naknade iz 
članka 172. ili iznose koji su izuze-
ti od ovrhe iz članka 173. Zakona, 
da po nalogu Agencije ovršeni-
ku otvori poseban (tzv. zaštićeni) 
račun. O otvaranju posebnog ra-
čuna banka je bez odgode duž-
na obavijestiti Agenciju, a Agen-
cija uplatitelje koji su dužni izvršiti 
uplatu na poseban račun. Banka 
ne naplaćuje naknadu za otvara-
nje, vođenje i zatvaranje poseb-
nog računa. Što se tiče primanja 
koja su izuzeta od ovrhe, teme-
ljem čl. 59. Zakona o izmjenama 
i dopunama Ovršnog zakona do-

Što treba znati o ...
… O IZUZIMANJU OD OVRHE, OGRANIČENJU 

OVRHE I POSEBNOM RAČUNU OVRŠENIKA 
PREMA NOVOM OVRŠNOM ZAKONU

punjen je čl. 172. Ovršnog zako-
na koji uređuje primanja koja su 
izuzeta od ovrhe. 

Tako su počevši od 01. rujna 
2014. godine od ovrhe izuzeta i 
sljedeća primanja:

- utvrđeni iznosi za uzdržava-
nje djeteta uplaćeni na poseban 
račun kod banke,

- naknada troškova za služ-
beno putovanje i naknada troš-
kova prijevoza na posao i s posla 
do propisanih iznosa do kojih se 
ne smatraju oporezivim primici-
ma po osnovi od nesamostalnog 
rada,

- dar za djecu do 15. godine 
života i potpore za novorođenče 
do propisanih iznosa do kojih se 
ne smatraju oporezivim primici-
ma po osnovi od nesamostalnog 
rada,

- naknada za saniranje poslje-
dica štete od katastrofa i elemen-
tarnih nepogoda,

- potpore zbog invalidnosti 
radnika i neprekidnog bolovanja 
radnika duljeg od 90 dana, pot-
pore za slučaj smrti radnika i smrti 
člana uže obitelji radnika, do pro-
pisanih iznosa do kojih se ne sma-
traju oporezivim primicima po os-
novi od nesamostalnog rada.

Uz navedena primanja, od 
ovrhe su izuzeta i:

1. primanja po osnovi zakon-
skoga uzdržavanja, naknade štete 
nastale zbog narušenja zdravlja ili 
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnosti i naknade štete za 
izgubljeno uzdržavanje zbog smr-
ti davatelja uzdržavanja,

2. primanja po osnovi nakna-
de zbog tjelesnoga oštećenja pre-
ma propisima o invalidskom osi-
guranju,

3. primanja po osnovi socijal-
ne skrbi,

4. primanja po osnovi privre-
mene nezaposlenosti,

5. primanja po osnovi doplat-
ka za djecu, osim ako posebnim 
propisom nije drukčije određeno, 
6. primanja po osnovi stipendije i 
pomoći učenicima i studentima, 
7. naknada za rad osuđenika, 
osim za tražbine po osnovi za-
konskoga uzdržavanja te za traž-
bine naknade štete prouzročene 
kaznenim djelom osuđenika,

8. primanja po osnovi odličja 
i priznanja,

9. rodiljne i roditeljske novča-
ne potpore, osim ako posebnim 
propisom nije drugačije određeno, 
10.  ostala primanja izuzeta od 
ovrhe po posebnim propisima.

Netom navedena primanja 
bila su i prije posljednje novele 
propisana kao izuzeta od ovrhe.

Što se tiče ograničenje ovr-
he, sukladno članku 173. Zakona: 

- ako se ovrha provodi na 
plaći ovršenika, od ovrhe je izu-
zet iznos u visini dvije trećine pro-
sječne netoplaće u Republici Hr-
vatskoj; 

- ako se ovrha provodi radi na-
plate tražbine po osnovi zakon-
skog uzdržavanja, naknade štete 
nastale zbog narušenja zdravlja ili 
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnosti i naknade štete za 
izgubljeno uzdržavanje zbog smr-
ti davatelja uzdržavanja, iznos u 
visini od jedne polovine prosječ-
ne netoplaće u Republici Hrvat-
skoj, osim u slučaju ovrhe radi pri-
silne naplate novčanih iznosa za 
uzdržavanje djeteta u kojem slu-
čaju je od ovrhe izuzet iznos koji 
odgovara iznosu od jedne četvrti-

ne prosječne mjesečne isplaćene 
netoplaće po zaposlenom u prav-
nim osobama Republike Hrvatske 
za proteklu godinu; 

- ako ovršenik prima plaću 
koja je manja od prosječne ne-
toplaće u Republici Hrvatskoj, od 
ovrhe je izuzet iznos u visini dvije 
trećine plaće ovršenika;

- ako se ovrha provodi radi na-
plate tražbine po osnovi zakon-
skog uzdržavanja, naknade štete 
nastale zbog narušenja zdravlja ili 
smanjenja, odnosno gubitka rad-
ne sposobnosti i naknade štete za 
izgubljeno uzdržavanje zbog smr-
ti davatelja uzdržavanja, iznos u 
visini jedne polovine netoplaće 
ovršenika.

Odredbe o izuzimanju od ovr-
he, prema pravilima za plaću, od-
nose se i na primanja ovršenika 
koja nisu plaća, mirovina niti pri-
mici od obavljanja samostalne 
djelatnosti, od slobodnih zani-
manja, od poljoprivrede i šumar-
stva, od imovine i imovinskih pra-
va, od kapitala, kao niti primici od 
osiguranja (drugi dohodak prema 
posebnim propisima) i imaju ka-
rakter jedinih stalnih novčanih 
primanja, ako ovršenik javnom 
ispravom dokaže da je to prima-
nje jedino stalno novčano prima-
nje.  Slijedom navedenog, obveza 
je banke koja ovršeniku uplaćuje 
primanja i naknade netom nave-
dene, odnosno iznose koji su izu-
zeti od ovrhe, da po nalogu Agen-
cije ovršeniku otvori poseban (tzv. 
zaštićeni) račun, o čemu je bez 
odgode dužna obavijestiti Agen-
ciju, a Agencija nakon toga oba-
vještava uplatitelje koji su dužni 
izvršiti uplatu na poseban račun.

Marija Butković
 

Koristite najbolje usluge za Vašu tvrtku
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Imaju li radnici pravo na božićnicu i prigodni dar? 
Prava radnika na božićnicu i prigodni dar, mogu biti propisana:

	 kolektivnim ugovorom,
	 pravilnikom o radu,
	 ugovorom o radu.

Ako je neko pravo različito uređeno pravilnikom o radu, ugovorom o 
radu, kolektivnim ugovorom ili Zakonom o radu, za radnika se primje-
njuje najpovoljnije pravo. Primjerice, ako je pravo na božićnicu uređeno 
kolektivnim ugovorom i pravilnikom o radu, primjenjuje se ono pravo 
koje je za radnika povoljnije.
Ako poslodavac nije potpisnik nekih od kolektivnih ugovora ne mora 
ih primjenjivati, osim kolektivnih ugovora za graditeljstvo, ugostitelj-
stvo, putničke agencije te drvnu i papirnu industriju koje moraju pri-
mjenjivati svi poslodavci koji se bave navedenim djelatnostima. Tim 
kolektivnim ugovorima uglavnom nisu izričito propisana prava na bo-
žićnicu, dok je pravo na dar za djecu propisano na način prikazan u 
Tablici 1.

Tablica 1. – Pravo radnika na dar za dijete prema kolektivnom ugovoru
KOLEKTIVNI 

UGOVOR DAR DJETETU NAR. 
NOV.

Graditeljstvo

Poslodavac može jednom godišnje, 
radnikovom djetetu do 15 godina starosti, 
osigurati poklon orijentaciono do visine 
400,00 kuna.

142/13

Ugostiteljstvo

Poslodavac je dužan jednom godiš nje 
radniku nosite lju zdravstvenog osigura nja 
djeteta, a koji ima dijete do navršene 15-te 
godine starosti, osigurati prigodni dar ili 
isplatiti novac za dar, najma nje do visine 
najviše g neoporezivog iznosa utvrđenog 
poreznim propisima za tu namjenu – dakle 
600,00 kuna.

69/02,

139/04 i 
95/10

Putničke 
agencije

Poslodavac je jednom godišnje dužan 
osigurati prigodni dar djetetu radnika 
nositelja zdravstvenog osiguranja djeteta 
koji ima dijete do navršene 12. godine života, 
a najmanje u visini neoporezivog iznosa 
utvrđenog Pravilnikom o porezu na dohodak, 
temeljem Zakona o porezu na dohodak – 
dakle 600,00 kuna.

65/14

Drvna i papirna 
industrija

Poslodavac će jednom godišnje radniku – 
nositelju zdravstvenog osiguranja djeteta, 
a koji ima dijete do navršene 14. godine 
starosti, osigurati prigodni dar ili isplatiti 
novac za dar, najviše do visine najvišeg 
neoporezivog iznosa utvrđenog poreznim 
propisima za tu namjenu – dakle 600,00 kuna.

123/08, 
55/09 i 
96/13

Što treba znati o ...
…  ISPLATI BOŽIĆNICE 
I PRIGODNIH  
DAROVA U 2014.

Kao što je iz tablice vidljivo, kolektivnim ugovorima za ugostiteljstvo, 
putničke agencije, drvnu i papirnu industriju propisana je obveza 
isplate dara djeci radnika najmanje u vrijednosti do 600,00 kn godišnje, 
dok za graditeljstvo ta obveza ne postoji, već poslodavac može ispla-
titi dar djetetu ako to želi. 

Što ako nigdje nije propisano pravo radnika na božićnicu ili 
prigodni dar?
Ako nigdje od navedenih izvora prava iz radnog odnosa nije propisano 
pravo na božićnicu, dar radniku ili dar za djecu radnika, u tom slučaju 
poslodavac nema obvezu njihove isplate, ali to može učiniti ako želi. 
Na Slici 1. dan je primjer odluke poslodavca o visini božićnice za tekuću 
godinu.

Slika 1. – Primjer odluke o isplati božićnice

Velepromet d.o.o.
Zagreb, Gornja ulica 5
OIB: 1234467899 

Na temelju članka 131. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/14) donosim

ODLUKU O ISPLATI BOŽIĆNICE ZA  
2014. GODINU

I.
Svakom radniku zaposlenom u trgovačkom društvu Velepromet d.o.o., 
Zagreb, utvrđuje se pravo na božićnicu za 2014. godinu u iznosu 
1.500,00 kuna.

II.
Božićnica iz točke I. ove Odluke isplaćuje se zajedno s plaćom za mjesec 
studeni 2014. koja će se isplatiti tijekom mjeseca prosinca 2014. godine.
Iznos božićnice isplatit će se radnicima na njihov tekući račun.

III.
Ova Odluka objavljuje se na oglasnoj ploči poslodavca.

U Zagrebu, 30.11.2014.                                    Direktor društva:

                                                             ________________     
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Iznos koji poslodavac želi isplatiti nije limitiran, ali treba paziti da se na 
iznos iznad porezno dopuštenih iznosa moraju obračunati propisani 
doprinosi, porez na dohodak i prirez.
Mogućnost neoporezive isplate božićnice i dara radnicima za 2014. 
godinu propisana je Pravilnikom o porezu na dohodak u slijedećim 
vrijednostima:

	 božićnica do 2.500,0 kn godišnje (ako u tijeku go-
dine nije isplaćena neka druga prigodna nagrada: 
regres, uskrsnica i dr.),

	 dar djetetu radnika do 15 godina starosti do 600,00 
kn godišnje,

	 dar radniku u stvarima ili uslugama do 400,00 kn 
godišnje.

O navedenim mogućnostima neoporezivih isplata detaljnije u nastav-
ku članka.

Porezni aspekt isplate božićnice
Isplata božićnice tijekom jedne kalendarske godine ne podliježe opo-
rezivanju u iznosu do 2.500,00 kn. Neoporeziva isplata božićnice može 
se ostvariti samo ako tijekom godine nije izvršena isplata neke druge 
prigodne nagrade (regres, uskrsnica i dr.). 
Primjerice, ako je tijekom godine isplaćen regres u iznosu od 2.500,00 
kn, poslodavac više ne može isplatiti božićnicu neoporezivo. Međutim, 
ako je isplaćen regres u iznosu 1.500,00 kn, poslodavac može još ispla-
titi i 1.000,00 kn božićnice koja ne podliježe oporezivanju.
Iznos isplaćene božićnice iznad 2.500,00 kn godišnje smatra se plaćom 
i podliježu plaćanju poreza na dohodak, prireza i obveznih doprinosa. 
Isplata neoporezivog iznosa božićnice može biti i u novcu (u gotovini 
ili na tekući račun) i u naravi. Isplata božićnice koja je oporeziva kao 
dohodak od nesamostalnog rada (plaća) može se isplatiti na tekući 
račun ili u naravi.S aspekta poreza na dobit troškovi isplate božićnice 
do neoporezivog iznosa, kao i iznad oporezivog iznosa na temelju koje 
se utvrđuje plaća, predstavljaju za poslodavca porezno priznati rashod. 
Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode po-
slovne knjige prema propisima o porezu na dohodak isplaćene božić-
nice radnicima i njima samima smatra se porezno priznatim izdatkom.

Porezni aspekt isplate dara radnicima
Radnicima se uz božićnicu (ili drugi prigodni dar) do 2.500,00 kn godiš-
nje, može neoporezivo isplatiti i dar u naravi (stvarima ili uslugama) u 
vrijednosti do 400,00 kn godišnje. Kao što je iz samog naziva vidljivo, 
dar u naravi NE može se isplatiti u novcu.
Ako se isplaćuje dar u većem iznosu razlika se smatra neto primitkom 
od nesamostalnog rada (neto plaćom). Primjerice, radniku je dan dar u 
vrijednosti 550,00 kn. Razlika od 150,00 kn smatra se neto plaćom, te 
je poslodavac obvezan na razliku obračunati porez na dohodak, prirez 
i doprinose. 
Vrijednost primitka u naravi utvrđuje se prema tržišnoj vrijednosti dara 
s uključenim PDV-om. 
S aspekta poreza na dobit troškovi isplate dara radnicima do neopore-
zivog iznosa, kao i iznad oporezivog iznosa na temelju kojeg se utvrđu-
je plaća, predstavljaju za poslodavca porezno priznati rashod. 
Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode po-
slovne knjige prema propisima o porezu na dohodak, dani darovi rad-
nicima (samo radnicima, a ne i njima osobno!) do neoporezivog iznosa 
smatra se porezno priznatim izdatkom. 

Porezni aspekt isplate dara za djecu
Dar djetetu radnika do 15 godina starosti može se dati neoporezivo u 
novcu (u gotovini ili na tekući račun) ili u naravi u vrijednosti do 600,00 
kn godišnje. 
Sukladno čl. 13. st. 2. t. 10. Pravilnika o porezu na dohodak, neoporezi-
vo se može dati dar do propisanog iznosa djetetu koje je navršilo 15 
godina života do 31.12. 2014. 
Ako se dar isplaćuje djeci radnika, u naravi ili u novcu, u iznosu većem 
od 600,00 kn razlika se smatra neto dohotkom od nesamostalnog rada 
(neto plaćom), te je na takav primitak potrebno obračunati poreza na 
dohodak, prirez i obvezne doprinose. Vrijednost dara u naravi za djecu 
radnika utvrđuje se prema tržišnoj vrijednosti dara s uključenim PDV-
om. 
S aspekta poreza na dobit, darovi za djecu do 600,00 kuna godišnje 
porezno su priznati rashod. Darovi iznad propisanog iznosa smatraju 
se plaćom, pa su rashodi po toj osnovi također u potpunosti porezno 
priznati. 
Obrtnicima i osobama koje obavljaju samostalnu djelatnost i vode 
poslovne knjige prema propisima o porezu na dohodak isplaćeni da-
rovi njihovoj djeci i djeci radnika predstavljaju porezno priznati izdatak. 
Neoporezivo se može isplatiti dar svakom roditelju bez obzira koje od 
njih za dijete koristi uvećani osobni odbitak i bez obzira preko kojeg 
roditelja dijete koristi pravo na zdravstveno osiguranje. U slučaju da 
oba roditelja rade kod istog poslodavca, svakome se roditelju može 
neoporezivo isplatiti dar za dijete do 600,00 kuna godišnje.
O pravima radnika na dar za dijete prema kolektivnim ugovorima za 
obrt, ugostiteljstvo, graditeljstvo, putničke agencije, drvnu i papirnu 
industrija detaljnije je prikazano u Tablici 1.
 
 Zaključak
Prije navedene mogućnosti neoporezivog darivanja radnika međusob-
no se NE isključuju. Dakle, moguće je radniku istovremeno neoporezi-
vo isplatiti božićnicu, dar u naravi i dar za dijete (ili djecu). 
Zbog bolje preglednosti u Tablica 2. prikazujemo mogućnosti neopo-
rezivog darivanja radnika tijekom 2014. godine. 

Tablica 2. – Mogućnost neoporezivog darivanja radnika

VRSTA DARA
MOGUĆNOST 
NEOPOREZIVE 

ISPLATE (GODIŠNJE)
NAČIN ISPLATE

Božićnica (ili drugi 
prigodni dar: regres, 
uskrsnica, dr.)*

sveukupno do 2.500,00 
kn u novcu** ili naravi

Dar radniku u naravi do 400,00 kn u naravi
Dar djeci (radnika) do 15 
godina starosti do 600,00 kn po djetetu u novcu** ili naravi

* Neoporeziva isplata božićnice može se ostvariti samo ako tijekom godine 
nije izvršena isplata neke druge prigodne nagrade (regres, uskrsnica i dr.), 
odnosno razlika između isplaćene druge prigodne nagrade i 2.500,00 kuna.

**Isplata se može izvršiti u gotovini ili na tekući račun.

Bitno je istaknuti da se navedene mogućnosti neoporezivog darivanja 
odnose isključivo na radnike poslodavca, a ne i na osobe koje nisu u 
radnom odnosu kod poslodavca (npr. osobe koje rade prema ugovoru 
o djelu).
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Božo  
Prelević

U prošlom broju „Poslovnog 
savjetnika“ upoznali smo Vas sa 
sastavljanjem odluke o nejedna-
kom rasporedu radnog vreme-
na. U ovom broju reći ćemo nešto 
više o noćnom radu iz novog Za-
kona o radu (Nar. nov., br. 93/14 - 
u nastavku teksta: Zakon) i sastav-
ljanju odluke o rasporedu radnog 
vremena noćnog radnika.

Pojam noćnog rada
Razdoblje noćnog rada odre-

đeno je u čl. 69. st. 1. Zakona. Tako 
se pod noćnim radom za puno-
ljetne radnike podrazumijeva 
rad koji se obavlja u vremenu iz-
među dvadeset dva sata uvečer 
i šest sati ujutro idućega dana, a 
u poljoprivredi između dvadeset 
dva sata uvečer i pet sati ujutro 
idućega dana, ako samim Zako-
nom, odnosno nekim drugim za-
konom, ili propisom, kolektivnim 
ugovorom, ili sporazumom sklo-
pljenim između poslodavca i rad-
ničkog vijeća za određeni slučaj 
nije drukčije određeno. 

Popis djelatnosti koje se sma-
traju industrijom određen je, do 
donošenja novog pravilnika koji 
bi se trebao donijeti do 7. veljače 
2015., Pravilnikom o djelatnosti-
ma koje se smatraju industrijom 
(Nar. nov., br. 67/10). Treba ista-
knuti kako se zakonske odredbe 
o noćnom radu odnose i na ugo-
vor o radu na izdvojenom mjestu 
rada ako to nije drukčije uređe-
no posebnim propisom, kolek-
tivnim ugovorom, sporazumom 
sklopljenim između radničkog vi-
jeća i poslodavca, ili samim ugo-
vorom o radu.

Što treba znati o ...
… O RASPOREDU RADNOG  
VREMENA NOĆNOG RADNIKA

Noćni radnik
U smislu zakonskih odredbi, 

nije svaki radnik koji radi noću 
ujedno i noćni radnik. Pojam noć-
nog radnika određen je u čl. 69. st. 
5. Zakona. 

Ova definicija je bitna, jer se 
uz status noćnog radnika vezu-
ju određena prava (i obveze) rad-
nika, određena u čl. 72. Zakona. 
Prema navedenoj zakonskoj de-
finiciji, noćni radnik je radnik koji 
prema svom dnevnom raspo-
redu radnog vremena redovito 
radi najmanje tri sata u vreme-
nu noćnog rada, ili koji tijekom 
uzastopnih dvanaest mjeseci 
radi najmanje trećinu svoga rad-
nog vremena u vremenu noćno-
ga rada.

Trajanje noćnog rada
Zakonom je određeno kako 

noćni radnik ne smije tijekom 
razdoblja od četiri mjeseca u 
noćnom radu raditi duže od pro-
sječnih osam sati tijekom svakih 
dvadeset četiri sata. U slučaju da 
je temeljem procjene opasno-
sti (procjene rizika), izrađene su-
kladno Zakonu o zaštiti na radu 
(Nar. nov., br. 71/14) i podzakon-
skim propisima iz područja zašti-
te na radu, noćni radnik na radu 
izložen osobitoj opasnosti, ili teš-
kom fizičkom, ili mentalnom na-
poru, poslodavac je takvom rad-
niku dužan utvrditi raspored 
radnog vremena tako da ne radi 
više od osam sati tijekom razdo-
blja od dvadeset četiri sata u ko-
jem radi noću.

Noćni rad maloljetnika
Zakonom je dopušten i noćni 

rad maloljetnika, ali uz ispunjenje 
određenih zakonskih pretpostav-
ki. U prvom redu, noćni rad ma-
loljetnih radnika je kraći od noć-
nog rada za punoljetne radnike. 
Za maloljetnike zaposlene u in-
dustriji, noćnim radom se smatra 
rad u vremenu između devetna-
est sati uvečer i sedam sati uju-
tro idućega dana, a za maloljet-
nike zaposlene izvan industrije, 
rad u vremenu između dvadeset 
sati uvečer i šest sati ujutro idu-
ćega dana. 

Međutim, navedeni vremen-
ski raspon koji određuje koje se 
vremensko razdoblje smatra noć-
nim radom kada se radi o malo-
ljetnicima, ne znači ujedno da je 
noćni rad maloljetnika u ovom 
vremenu i dopušten. Upravo su-
protno, sukladno čl. 70. Zakona, 
noćni rad maloljetnika je načel-
no zabranjen. 

Noćni rad maloljetnika bit će 
dopušten samo izuzetno, kada je 
takav rad privremeno prijeko po-
treban u djelatnostima koje su 
uređene posebnim propisima, a 
ne mogu ga obaviti punoljetni 
radnici, u kojem slučaju maloljet-
nik ne smije raditi u razdoblju od 
ponoći do četiri sata ujutro, niti 
smije raditi duže od osam sati ti-
jekom razdoblja od dvadeset če-
tiri sata u kojem radi noću. 

U slučaju ovakvog, izuzetno 
dopuštenog noćnog rada malo-
ljetnika, poslodavac je dužan osi-
gurati da se takav rad obavlja pod 
nadzorom punoljetne osobe.

Mogućnost drukčijeg 
uređenja noćnog rada 

Od ovog općeg pravila o rad-
nom vremenu noćnog radnika 
Zakonom je predviđena moguć-
nost određenih izuzetaka. Tako 
je u čl. 88. st. 3. Zakona određeno 
kako se na radnike za koje, zbog 
posebnosti njihovih poslova, rad-
no vrijeme nije moguće mjeriti, 
ili unaprijed odrediti, ili na radni-
ke koji samostalno određuju svo-
je radno vrijeme (radnik koji ima 
status rukovodeće osobe, rad-
nik član obitelji poslodavca fizič-
ke osobe koji živi u zajedničkom 
kućanstvu s poslodavcem i koji 
u radnom odnosu obavlja odre-
đene poslove za poslodavca i sl.), 
između ostalog, ne primjenjuju 
odredbe Zakona o noćnom radu, 
ali samo pod uvjetom da su s po-
slodavcem ugovorili samostal-
nost u njihovu određivanju. Osim 
toga, pod uvjetima iz čl. 89. Zako-
na, poslodavci u pojedinim djelat-
nostima mogu urediti iznimke od 
primjene zakonskih odredbi o tra-
janju rada noćnog radnika

Obveze poslodavaca 
prema noćnim i smjenskim 
radnicima

Poslodavac je pri organizaciji 
noćnog rada, sukladno čl. 72. Za-
kona, dužan voditi osobitu brigu 
o organizaciji rada prilagođenoj 
radniku te o sigurnosnim i zdrav-
stvenim uvjetima u skladu s na-
ravi posla koji se obavlja noću. 
Noćnim radnicima poslodavac 
osigurati sigurnost i zdravstve-
nu zaštitu sukladno naravi po-
sla koji se obavlja, kao i sredstva 
zaštite i prevencije koja odgova-
raju i primjenjuju se na sve osta-
le radnike i dostupna su u svako 
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Temeljem čl. 66. st. 4. Zakona o radu, (Nar. nov., br. 93/14; u nastavku teksta: Zakon), u vezi s čl. 69. 
Zakona, trgovačko društvo ABEBE d.o.o. za trgovinu, Metković, Jadranska 44c, OIB 87987656987 (u 
nastavku teksta: Poslodavac), koje zastupa direktor Šime Šimić, dana 1. prosinca 2014. donosi sljedeću

O D L U K U 
O RASPOREDU RADNOG VREMENA 

I. Noćnom radniku Tomislavu Toma iz Metkovića, Zagrebačka 87b (u nastavku teksta: Radnik) za-
poslenom na radnom mjestu prodavača, utvrđuje se raspored radnog vremena u razdoblju od 8. pro-
sinca 2014. na sljedeći način:

- ponedjeljak – od 22:00 sata do 06:00 sati;
- utorak – od 22:00 sata do 06:00 sati;
- srijeda – od 21:00 sati do 06:00 sati;
- četvrtak – od 22:00 sata do 06:00 sati;
- petak – od 22:00 sata do 05:00 sati.

II. Tijekom radnog vremena Radnik iz točke I. ove Odluke ima sukladno čl. 52. Zakona svaki dan 
pravo na odmor (stanku) u trajanju od trideset minuta koju će koristiti u vremenu od 02:00 sata do 
02:30 sati i koja se ubraja u radno vrijeme Radnika.

III. Ova Odluka stupa na snagu i primjenjuje se danom dostave Radniku iz točke I. ove Odluke.

                                                                                                                               Direktor
                                                                                                                               Šime Šimić

   
                                                                                                                                   ____________

                                                                                                                                      
                                                                                                                  m.p.

Dostaviti:
1. Radnik Tomislav Toma - osobno preuzeo dana 1. prosinca 2014. ______________.
                                                                                                                                           (potpis)
2. Računovodstvo i financije – ovdje.
3. Pravna i kadrovska služba – ovdje. 

doba. Poslodavac je noćnom rad-
niku, prije i tijekom trajanja rada, 
omogućiti zdravstvene preglede 
sukladno posebnom Pravilniku o 
sadržaju, načinu i rokovima zdrav-
stvenih pregleda noćnih radnika 
(Nar. nov., br. 122/13), koji bi do 
7. veljače 2015. trebao biti zami-
jenjen novim.

Troškove ovog zdravstvenog 
pregleda snosi poslodavac. U slu-
čaju da se zdravstvenim pregle-
dom utvrdi kako noćni radnik 
zbog noćnog rada ima zdravstve-
nih problema, poslodavac mu je 
dužan rasporedom radnog vre-
mena osigurati obavljanje istih 
poslova izvan noćnog rada, a ako 
to nije moguće, dužan mu je po-
nuditi sklapanje ugovora o radu 
za obavljanje poslova izvan noć-
noga rada za koje je sposoban, 
koji, što je više moguće, moraju 
odgovarati poslovima na kojima 
je radnik prethodno radio. Izni-
mno od navedenog, noćni rad-
nici koji rade na poslovima s po-
sebnim uvjetima rada sukladno 
propisima o zaštiti na radu, zdrav-
stveni pregled obavljaju sukladno 
tim propisima.

Pravo radnika na povećanu 
plaću

Za noćni rad radnik ima pra-
vo na povećanu plaću. To proizlazi 
iz odredbe čl. 94. Zakona. Među-
tim, Zakon ne određuje postotak 
uvećanja plaće za noćni rad. Iznos 
(postotak) uvećanja plaće za noć-
ni rad mora biti određen u ugovo-
ru o radu, pravilniku o radu, ili ko-
lektivnom ugovoru.

Obveza poslodavca na 
savjetovanje s radničkim 
vijećem

Poslodavci kod kojih je orga-
nizirano radničko vijeće, moraju 
se prije donošenja odluke važne 
za položaj radnika savjetovati s 
radničkim vijećem o namjerava-
noj odluci. Tom prilikom poslo-
davci moraju radničkom vijeću 
dostaviti podatke važne za dono-
šenje odluke i sagledavanje nje-

zina utjecaja na položaj radnika. 
Takvim odlukama za koje je pro-
pisano obavezno savjetovanje s 
radničkim vijećem smatra se i od-
luka o noćnom radu. Treba nagla-
siti kako je odluka poslodavca o 
noćnom radu bez obveznog sa-

vjetovanja s radničkim vijećem 
ništetna.

Upravne mjere i prekršaji 
protiv poslodavca

Za one poslodavce koji se ne 
pridržavaju zakonskih odredbi o 

noćnom radu predviđena je, su-
kladno čl. 226. Zakona, moguć-
nost donošenja upravnih mjera. 
Osim toga, nepridržavanje za-
konskih odredbi o noćnom radu 
radnika predstavlja najteži prekr-
šaj poslodavaca predviđen Zako-
nom.

Primjer - Odluka poslodavca o rasporedu radnog vremena noćnog radnika
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štene na zastupanje EU osniva-
ča i koji je opseg njihovih ovlasti. 
Ako je EU osnivač osnovan u drža-
vi gdje se ne upisuje u takav regi-
star, potrebno je pribaviti valjane 
isprave o osnivanju, javno ovjere-
ne po propisima zemlje u kojoj EU 
osnivač ima registrirano sjedište, 
a iz kojih je vidljiv pravni oblik EU 
osnivača, vrijeme njegova osni-
vanja, predmet poslovanja, koje 
su osobe ovlaštene na zastupanje 
EU osnivača i koji je opseg njiho-
vih ovlasti,

- odluka trgovačkog društva 
o osnivanju podružnice, ovjerena 
od strane javnog bilježnika, koja 
treba sadržavati tvrtku (naziv) i sje-
dište EU osnivača te tvrtku (naziv), 
sjedište i djelatnosti podružnice, 
ime i prezime, osobni identifikacij-
ski broj te prebivalište osoba ovla-
štenih u poslovanju podružnice 
predstavljati EU osnivača, podatak 
o visini temeljnog kapitala i visini 
uplaćenog uloga (ako podružnicu 
osniva društvo s ograničenom od-
govornošću ili dioničko društvo) ili 

Maja 
Šutalo

Odredbe Zakona o trgovač-
kim društvima (Narodne novine, 
broj 111/1993 do 68/2013 – u na-
stavku teksta: ZTD) omogućuju tr-
govačkim društvima registriranim 
na području Europske unije brz i 
jednostavan postupak osnivanja 
podružnica u Republici Hrvatskoj. 
S druge strane, trgovačka društva 
čije je registrirano sjedište u Re-
publici Hrvatskoj imaju isti takav 
tretman kad je u pitanju osniva-
nje podružnica u bilo kojoj državi 
članici Europske unije.

Osnivanje hrvatske 
podružnice trgovačkog 
društva registriranog u 
državi članici Europske unije

Trgovačko društvo koje je re-
gistrirano u državi članici Europ-
ske unije, a koje želi osnovati po-
družnicu u Republici Hrvatskoj 
(dalje u tekstu „EU osnivač“), to 
može učiniti pod istim uvjetima 
kao i trgovačko društvo s registri-
ranim sjedištem u Republici Hrvat-
skoj uz obvezu podnošenja nešto 
opširnije dokumentacije.

Tako je člancima 7.,8., i 613. 
ZTD-a propisano da EU osnivač 
prijavu za upis podružnice u sud-
ski registar treba podnijeti trgo-
vačkom sudu na čijem bi području 
bilo sjedište te podružnice, a pri-

java treba sadržavati sljedeće po-
datke:

- tvrtku (naziv), predmet po-
slovanja i sjedište EU osnivača te 
tvrtku (naziv), sjedište i djelatnosti 
podružnice,

- ime i prezime, osobni identi-
fikacijski broj te prebivalište osoba 
ovlaštenih u poslovanju podružni-
ce predstavljati EU osnivača i

- naziv registra u kojem je EU 
osnivač upisan te broj registra pod 
kojim se vodi ili napomenu da je 
EU osnivač osnovan u zemlji u ko-
joj se ne upisuje u takav registar.

Prijava za upis podružnice u 
sudski registar treba biti ovjerena 
od strane javnog bilježnika, a tre-
baju joj biti priloženi sljedeći do-
kumenti u izvorniku i ovjerenom 
prijepisu na hrvatski jezik:

- dokaz da je EU osnivač upi-
san u registar u državi u kojoj ima 
registrirano sjedište iz kojeg se vidi 
njegov pravni oblik, vrijeme kad je 
upisan u registar i broj pod kojim 
se vodi u tom registru, predmet 
poslovanja, koje su osobe ovla-

imena osoba koje osobno odgo-
varaju za obveze društva (ako se 
radi o društvu osoba),

-prijepis izjave o osnivanju, 
društvenog ugovora ili statuta EU 
osnivača, javno ovjeren po propi-
sima države u kojoj EU osnivač ima 
registrirano sjedište i

- javno ovjereno, skraćeno, po-
sljednje godišnje financijsko izvje-
šće EU osnivača.

U slučaju da EU osnivač želi 
osnovati više podružnica u Repu-
blici Hrvatskoj, u prijavi za upis u 
sudski registar treba naznačiti koja 
je podružnica glavna, a za ostale 
treba rednim brojevima označiti 
njihov redoslijed. U tvrtki (nazi-
vu) podružnice se, također, treba 
naznačiti da se radi o glavnoj po-
družnici ili se rednim brojem tre-
ba naznačiti da se radi o nekoj od 
drugih podružnica.

U skladu s čl. 79., st. 1. i čl. 80. 
Zakona o sudskom registru, te u 
skladu s Tar. br. 27. Zakona o sud-
skim pristojbama, za osnivanje 
podružnice je potrebno na račun 
Državnog proračuna uplatiti sud-
sku pristojbu za prijavu za upis po-
družnice u iznosu od 100 kuna te 
sudsku pristojbu za upis podruž-
nice u sudski registar u iznosu od 
250 kuna. Upis podružnice u sud-
ski registar će biti objavljen u Na-
rodnim novinama, a za tu obja-
vu je potrebno uplatiti pristojbu 
na račun Narodnih novina u izno-
su od 900 kuna. Ako EU osnivač 
u Republici Hrvatskoj osniva više 
podružnica, dužan je uplatiti pri-
stojbe u navedenim iznosima za 
svaku od podružnica pojedinač-
no. Dokaz o uplaćenim pristojba-
ma se treba priložiti prijavi za upis 
podružnice u sudski registar.

Bitno je napomenuti da EU 

Osnivanje 
podružnica 
EU društva u 
RH i hrvatskog 
društva u EU 
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osnivač ne može u Republici Hr-
vatskoj trajno obavljati poslovnu 
djelatnost prije upisa podružni-
ce u sudski registar. S druge stra-
ne, EU osnivač može u Republici 
Hrvatskoj, i prije nego što osnuje 
podružnicu, a i bez obveze osni-
vanja podružnice, obavljati po-
slovnu djelatnost jednokratno ili 
povremeno. Što je povremeno, 
a što trajno obavljanje poslovne 
djelatnosti, sud procjenjuje ovisno 
o okolnostima slučaja.

Uz sve navedeno, EU osnivač 
treba biti svjestan da podružni-
ca osnovana u Republici Hrvat-

Osnivanje podružnice EU osnivača u Republici 
Hrvatskoj

Kazna do 50 x

Trgovačka društva iz EU ne mogu trajno obavljati djelatnosti 
na području RH dok u RH ne osnuju podružnicu. 
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novčana kazna:

- za pravnu osobu do 50.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 630., st. 1., toč. 77. i st. 2. Zakon o trgovačkim 
društvima.

Više podružnica u RH

Kazna do 50 x

Ako isti osnivač ima u Republici Hrvatskoj više podružnica, 
u prijavi za upis u sudski registar mora se naznačiti koja je 
podružnica glavna, a za ostale mora se rednim brojevima 
označiti njihov redoslijed. U tvrtki podružnice mora se 
naznačiti da je glavna, odnosno neka od drugih podružnica 
istog osnivača.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novčana kazna:

- za pravnu osobu do 50.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 630., st. 1., toč. 78. i st. 2. Zakon o trgovačkim 
društvima.

skoj treba poslovati u skladu s hr-
vatskim pravom. To znači da EU 
osnivač, među ostalim, treba biti 
informiran kako se trebaju voditi 
poslovne knjige podružnice i je li 
za obavljanje određenih djelatno-
sti podružnice potrebno prethod-
no pribaviti suglasnost nadležnog 
tijela u Republici Hrvatskoj. Tako-
đer, EU osnivač treba nadležnom 
trgovačkom sudu u Republici Hr-
vatskoj ažurno dostavljati sve pro-
mjene podataka o podružnici koji 
se upisuju u sudski registar te go-
dišnja financijska izvješća i druge 
financijske isprave. 

Osnivanje podružnice 
hrvatskog trgovačkog 
društva u državi članici 
Europske unije

U slučaju da trgovačko druš-
tvo s registriranim sjedištem u 
Republici Hrvatskoj želi osnovati 
podružnicu u nekoj drugoj drža-
vi članici Europske unije, prijavu 
za osnivanjem podružnice treba 
podnijeti nadležnom tijelu u toj 
državi, a trgovačkom sudu u Re-
publici Hrvatskoj o tome nije po-

trebno podnositi nikakvu prijavu 
ni obavijest. Podružnica u državi 
članici Europske unije će se moći 
osnovati pod uvjetima koji su pro-
pisani pravom te države. Za dobi-
vanje konkretnih uputa i savje-
ta o načinu podnošenja prijave 
za osnivanjem takve podružni-
ce svakako je preporučljivo kon-
taktirati odvjetnika i/ili javnog bi-
lježnika koji obavlja djelatnost na 
području države u kojoj se po-
družnica osniva.
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R ULOG U DRUŠTVU I PODJELA 
DOBITI VLASNICIMA d.o.o.-a Marija 

Butković

Društvo s ograničenom odgo-
vornošću je trgovačko društvo u 
koje jedna ili više pravnih ili fizič-
kih osoba unose uloge u unapri-
jed dogovoreni temeljni kapital. 

Ulozi osnivača, poslovni 
udjeli i temeljni kapital

Ulozi osnivača ne moraju biti 
jednaki, s tim da svaki osnivač, 
neovisno o tome koliko osniva-
ča društva ima, može kod osniva-
nja preuzeti više poslovnih udjela. 

Temeljni kapital društva mora 
biti izražen u kunama, a njegov 
najniži iznos propisan Zako-
nom o trgovačkim društvima je 
20.000,00 kuna. U slučaju druš-
tva s ograničenom odgovorno-
šću, nominalni iznos poslovnog 

udjela ne može biti manji od 
200,00 kuna i mora biti izražen 
cijelim brojem koji je višekratnik 
broja sto. Ukupan iznos svih ulo-
ga i zbroj nominalnih iznosa svih 
poslovnih udjela mora odgovara-
ti iznosu temeljnog kapitala druš-
tva. Osim u novcu, ulog u društvo 
može se unijeti i ulaganjem stva-
ri i prava, i to u cjelini prije upisa 
društva u trgovački registar. Ulo-
ge se mora uplatiti tako da druš-
tvo može s njima slobodno raspo-
lagati. Novčani ulozi uplaćuju se 
zakonom određenim sredstvom 
plaćanja u Republici Hrvatskoj na 
račun društva kod kreditne insti-
tucije u Republici Hrvatskoj. Ta in-
stitucija izdaje potvrdu o tome da 
će društvo moći slobodno raspo-

lagati s uplaćenim iznosom nakon 
što bude upisano u sudski regi-
star. Najniži iznos temeljnog ka-
pitala društva kod jednostavnog 
društva s ograničenom odgovor-
nošću je 10,00 kuna, a najniži no-
minalni iznos poslovnog udjela u 
tom slučaju je 1,00 kuna. Temelj-
ni kapital i poslovni udjeli u druš-
tvu moraju glasiti na pune izno-
se kuna.

Obveza uplate uloga u 
društvo

Obveza uplate uloga u 
društvo propisana je član-
kom 398. Zakona o trgovač-
kim društvima. Tako se za sva-
ki poslovni udio mora u društvo 
unijeti ulog. Visina uloga određu-

je se prema nominalnom iznosu 
poslovnog udjela utvrđenom u 
društvenom ugovoru pri osniva-
nju društva, a kada se povećava 
temeljni kapital društva, visina 
uloga određuje se nominalnim 
iznosom poslovnog udjela nave-
denim u izjavi o njegovu preuzi-
manju. Svi su članovi dužni ulo-
ge u novcu uplatiti u srazmjeru s 
njihovim preuzetim ulozima, ako 
drugačije nije određeno društve-
nim ugovorom ili odlukama or-
gana društva. Društvo ne može 
pojedinim članovima odgoditi, 
olakšati niti ih osloboditi od ob-
veze da uplate ulog, a ne može 
ni svoju tražbinu s naslova upla-
te uloga prebiti s tražbinom pro-
tiv društva. 

Račun dobiti i gubitka
Krajem svake poslovne godi-

ne utvrđuje se račun dobiti i gu-
bitka društva. Na temelju toga ra-
čuna svakome se članu izračunava 
njegov udio u dobiti ili u gubitku, 
srazmjerno njegovome udjelu u 
društvu. Društvo u kojem nije-
dan član nije fizička osoba duž-
no je godišnja financijska izvje-
šća zajedno s izvješćem o stanju 
društva, bez odgađanja nakon što 
ih prihvate članovi društva, te iz-
vješćem revizora, kada je revidira-
nje godišnjih financijskih izvješća 
propisano zakonom ili određeno 
društvenim ugovorom, predati u 
sudski registar radi upisa preda-
je i objave tog upisa. Iznimno od 
netom propisanog društvo koje je 
prema računovodstvenim propi-
sima mali poduzetnik nije dužno 
izraditi izvješće o stanju društva.

Udio u dobiti i gubitku
Jedna trećina dobiti tekuće 
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Isplata dobiti članovima (vlasnicima) društva

Kazna do 50 x

Trgovačka društva čini prekršaj ako članovima (vlasnicima) 
društva s ograničenom odgovornošću isplati dobit protivno 
odredbama članka 406. Zakona o trgovačkim društvima. 
Propisana je novčana kazna:

- za trgovačko društvo do 50.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 630., st. 1., toč. 59. i st. 2. Zakon o trgovačkim 
društvima.

godine dijeli se na članove druš-
tva tako da svakome od njih pri-
padne dio koji odgovara njegovo-
me udjelu u kapitalu društva. Pri 
izračunavanju udjela u dobiti koji 
članu pripada, ulozi koje je član 
tijekom poslovne godine unio u 
društvo računaju se u srazmjeru 
s vremenom koje je proteklo od 
uplate. Ako je član u poslovnoj 
godini smanjio svoj udio u kapi-
talu, uračunava se tako smanje-
ni udio u srazmjeru s vremenom 
koje je proteklo od učinjenoga 
smanjenja. 

Dio dobiti tekuće godine koji 
prelazi udjele u dobiti, kao i gubi-
tak u toku poslovne godine, dijele 
se na članove društva na jednake 
dijelove. Ako društveni ugovor sa-
država odredbu koja se razlikuje 
od netom navedenoga, ali se njo-
me uređuje samo udio u dobiti ili 
samo udio u gubitku, u sumnji se 
smatra da ona vrijedi i za dobit i 
za gubitak. 

Sudjelovanje člana koji 
je istupio iz društva u 
poslovima koji nisu završeni

Član koji je istupio iz druš-
tva sudjeluje u dobiti i u gubitku 
iz poslova koji u vrijeme njego-
va istupanja još nisu bili završeni, 
te može na kraju svake poslovne 
godine zahtijevati da se napravi 
obračun o poslovima završenim 
u toj godini, da mu se isplati ono 
što mu iz toga pripada i da ga se 
izvijesti o stanju poslova koji još 
nisu završeni. 

Vraćanje uloga i podjela 
dobiti

Članak 406. Zakona o trgo-
vačkim društvima propisao je 
kako članovi društva ne mogu 
tražiti da im društvo vrati ono 
što su uplatili kao uloge. Članovi-
ma se ne smije isplatiti niti kama-
ta na uplaćeni ulog niti se može 
ugovoriti takva obveza društva. 
Sve dok društvo postoji oni ima-
ju pravo tražiti da im se isplati go-
dišnja dobit i zadržana dobit iz ra-
nijih godina umanjena za gubitke 
iz ranijih godina u mjeri u kojoj to 
nije isključeno zakonom, društve-
nim ugovorom ili odlukom člano-
va o upotrebi dobiti. Odlukom o 
upotrebi dobiti članovi društva 
mogu, ako se osnivačkim aktom 
društva (izjavom o osnivanju ili 
društvenim ugovorom) drugači-
je ne odredi, iznos dobiti u potpu-
nosti ili dijelom unijeti u rezerve 
društva ili ostaviti kao zadrža-
nu dobit. Dobit se dijeli članovi-
ma, ako nema drugačije odred-
be u osnivačkom aktu društva, u 
omjeru njihovih uplaćenih uloga. 
Ako je upravi ili nadzornome od-
boru u vrijeme između kraja po-
slovne godine i odluke članova 
društva o godišnjim financijskim 
izvješćima poznato da je imovin-
sko stanje društva zbog gubita-
ka ili smanjenja vrijednosti temelj-
noga kapitala značajno i ne samo 
prolazno pogoršano, iz podjele se 
mora isključiti dobit koja proizlazi 
iz računa dobiti i gubitka u visini 
pretrpljenog smanjenja imovine i 
prenijeti na račun tekuće poslov-
ne godine. 

Poslovni Uzlet  
i u Vašem gradu!

Prijavite se na besplatne 
edukacije!

Pučko otvoreno učilište Velika Gorica, Zagrebačka 37
Velika Gorica

27.01.2015.

Pod visokim pokroviteljstvom

Predstavljanje uspješnih priča lokalnih poduzetnika
PREZENTACIJE

Partner - domaćin

Grad Velika Gorica

PRIJAVE:
Prijavite se na www.poslovni.hr/vg-prijava
ili na e-mail: poslovni-uzlet@poslovni.hr,  
tel. +385 1 63 26 021, +385 1 63 26 000 

INFO:
Više informacija  
o programu i 
predavačima  
saznajte na  
www.poslovni.hr/vg

EDUKACIJE
PBZ Ključevi uspješnog vođenja tvrtke
HUP Kako poduzetnici mogu pristupiti 
EU fondovima
FIP UDRUGA Franšiza - prilika za rast  
i razvoj poduzeća 
HRVATSKI TELEKOM Jeftinije, sigurnije, 
dostupnije - Cloud usluge za vaše 
poslovanje
STYRIA Osvojite tržište besplatnim 
oglašavanjem na Googleu i Facebooku 
MINISTARSTVO POLJOPRIVREDE 
Investicijski zamah sredstvima za ruralni 
razvoj EU (predstavljanje Programa 
ruralnog razvoja 2014.-2020.)
REDPOINT Oglašavanje u besparici - što 
napraviti s minimalnim budžetom  
u Hrvatskoj
EUDUCAMIX Uspješno korištenje 
telefona kao alata komunikacije u 
prodaji

Partner - sudomaćin

Zagrebačka 
županija
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Vođenje nadzorne knjige

Kazna do 200 x

ARezident (domaća osoba) čini prekršaj ako ne vodi 
nadzornu knjigu o plaćanju i naplati u kapitalnim poslovima s 
inozemstvom. 
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 15.000,00 do 200.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 3.000,00 do 20.000,00 kuna;
- za obrtnika od 15.000,00 do 200.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 63. st. 1., toč. 18. i st. 2. Zakon o deviznom 
poslovanju.

Ulaskom Republike Hrvatske 
u EU, prestala je obveza vođenja 
nadzorne knjige za poslove koje 
rezident (trgovačko društvo, obrt, 
i dr.) obavlja s inozemstvom (pri-
mjerice isporuke i nabavke roba, 
usluga, itd.). Međutim, još uvi-
jek jedino postoji obveza vođe-
nja nadzorne knjige o kapitalnim 
poslovima s inozemstvom.

Način vođenja navedene 
nadzorne knjige detaljno je pro-
pisan Naredbom o vođenju nad-
zorne knjige o kapitalnim po-
slovima s inozemstvom koja je 
objavljena u Narodnim novina-
ma br. 127/2013. 

Za koje se kapitalne poslove 
vodi nadzorna knjiga?

Nadzorne knjige su poslov-
ne knjige u kojima se, u svakoj 
zasebno, razvrstavaju i evidenti-
raju sklopljeni kapitalni poslovi s 
inozemnim osobama (nereziden-
tima) nastali s osnove:

1. kreditnih poslova, osim 
komercijalnih kredita, uključuju-
ći zalog nekretnina i drugih obli-
ka jamstava, financijski leasing 
te ostalih kreditnih poslova koji 
su po svojoj ekonomskoj suštini 
i učincima jednaki poslovima te-
meljem financijskih kredita,

2. izravnih ulaganja,
3. ulaganja u nekretnine (stje-

canje/otuđenje objekata i zemlji-
šta i izgradnja objekata radi ostva-
renja dobiti), uključujući pravo na 
uživanje, pravo na korištenje i pra-
vo na izgradnju,

4. poslova s vrijednosnim pa-
pirima na tržištu kapitala i tržištu 
novca te poslova s udjelima u in-
vesticijskim fondovima, osim po-
slova ugovorenih između rezi-
dentnog investicijskog društava/
drugog ovlaštenog pružatelja in-
vesticijskih usluga i nerezidenta,

5. poslova osiguranja (imovi-
ne, osoba, kredita), osim poslova 

OBVEZA VOĐENJA  
NADZORNE KNJIGE

unose svaki zasebno redoslije-
dom kako nastaju i to u roku pet 
radnih dana od dana primitka/ iz-
davanja isprave.

Odgovorna osoba dužna je 
ovjeriti naknadne ispravke unese-
nih podataka u nadzornu knjigu.

Obvezni sadržaj nadzorne 
knjige

Svaka vrsta nadzorne knjige 
mora sadržavati sljedeće podatke:

– redni broj i datum unosa po-
dataka,

– oznaku i datum isprave koja 
je osnovom za izvršenje plaćanja 
ili naplate, odnosno prijenosa 
(predugovor, ugovor, faktura, pi-
smo namjere, obračun i sl.),

– naziv/ime i zemlja sjedišta 
nerezidenta s kojim je sklopljen 
kapitalni posao,

– datum, iznos, oznaka valute 
i način izvršenja plaćanja ili napla-
te, odnosno prijenosa po skloplje-
nom kapitalnom poslu,

– postotak ugovorene zastu-
pničke ili posredničke provizije.

Međutim, nadzorna knjiga 
uz obvezni sadržaj mora sadrža-
vati i specifične podatke propisa-
ne za pojedine oblike kapitalnih 
poslova.

Nadzorna knjiga kreditnih 
poslova

Tako primjerice, nadzorna 
knjiga kreditnih poslova, osim ob-

Igor 
Milinović

ugovorenih između rezidentnog 
društva za osiguranje/reosigura-
nje i nerezidenta,

6. depozitnih poslova rezide-
nata kod stranih financijskih in-
stitucija,

7. ostalog kretanja kapitala: 
autorske naknade (patenti, diza-
jni, trgovačke marke, izumi), po-
vrati u slučaju otkaza ugovora 
i povrati za nepotrebne uplate, 
obeštećenja i slično.

Nadzornu knjigu o plaćanju 
i naplati u kapitalnim poslovima 
s inozemstvom nisu dužne vodi-
ti banke.

Vođenje i čuvanje nadzorne 
knjige

Nadzorna knjiga može se 
voditi u obliku uvezane knji-
ge, kartica ili elektronskog zapi-
sa, odnosno u onom obliku koji 
omogućuje uvid i nadzor devi-
znog poslovanja rezidenta. Od-
govorna osoba mora ovjeriti nad-
zornu knjigu koja se vodi u obliku 
uvezane knjige ili kartica, odno-
sno ovjeriti ispis nadzorne knjige 
kada se ona vodi u obliku elek-
tronskog zapisa.

Nadzorna knjiga mora biti do-
stupna nadzornom tijelu odmah, 
a najkasnije sljedeći radni dan. 

Sve isprave iz kojih se podaci 
unose u nadzornu knjigu i isprave 
čije se oznake upisuju u nadzor-
nu knjigu kao povezne referen-
ce moraju biti dostupne nad-
zornom tijelu najkasnije sljedeći 
radni dan.

Nadzorna knjiga čuva se naj-
manje 7 godina.

Unos podataka u nadzornu 
knjigu

Podaci koji se unose u nadzor-
nu knjigu zasnivaju se na isprava-
ma o kapitalnim poslovima i tran-
sakcijama s nerezidentima.

Podaci se u nadzornu knjigu 

veznih podataka, treba sadržavati 
i sljedeće podatke:

– ugovoreni iznos kredita te 
oznaka valute,

– vrsta kredita (financijski kre-
dit, otkup potraživanja iz poslov-
nih odnosa među nerezidentima, 
prodaja potraživanja iz poslovnih 
odnosa među rezidentima, finan-
cijski leasing, zalog nekretnina i 
drugih oblika jamstava, ostalo),

– vrsta transakcije (korištenje 
kredita, otplata glavnice, plaćanje 
kamate, plaćanje naknade, ostalo)

– ugovoreni rok korištenja,
– ugovoreni rok otplate kre-

dita,
– ugovorena kamatna stopa,
– ukupno planirana svota ka-

mata po kreditu,
– troškovi (naknade) po kre-

ditu,
– osiguranje naplate po kredi-

tu (bez osiguranja, garancija, mje-
nica, hipoteka, ostalo),

– datum i iznos obračuna ka-
mate po kreditu,

– datum dostavljanja propisa-
nih izviješća o kreditnim poslovi-
ma s inozemstvom Hrvatskoj na-
rodnoj banci.

Koje dodatne podatke treba-
ju sadržavati nadzorne knjige za 
druge kapitalne poslove propi-
sano je u Naredbi o vođenju nad-
zorne knjige o kapitalnim poslovi-
ma s inozemstvom, u točkama VIII. 
do XIII.

10-74 PS_114.indd   56 10.12.2014.   16:59:00



5712     www. poslovni-savjetnik.com        

p
ro

m
o

SIGURNOST JE NAJVEĆA KAMATA. 

PBZ NAJUSPJEŠNIJA BANKA U 

HRVATSKOJ NA ECB TESTU 

www.pbz.hr

10-74 PS_114.indd   57 10.12.2014.   16:59:00



58       www.poslovni-savjetnik.com     12

KA
ZN

E.
H

R

Što je trgovina?
Trgovinom se, u smislu 

članka 3. Zakona o trgovini 
(Narodne novine broj 87/08, 
96/08, 116/08, 76/09 - OUSRH, 
114/11, 68/13 i 30/14) smatra 
gospodarska djelatnost kup-
nje i prodaje robe i/ili pruža-
nja usluga u trgovini u svrhu 
ostvarivanja dobiti ili drugog 
gospodarskog učinka. Glede 
načina obavljanja, trgovina se 
obavlja kao trgovina na veliko 
i kao trgovina na malo. Treba 
naglasiti da trgovac može, bez 
upisa u registar, osim djelatno-
sti kupnje i prodaje robe i/ili pru-
žanja usluga u trgovini koje kao 
takve mora izričito navesti kao 
predmet poslovanja svog prav-
nog subjekta, obavljati i druge 
poslove u manjem opsegu, ako 
oni služe obavljanju djelatno-
sti trgovine i/ili se uobičajeno 
obavljaju uz djelatnost trgovine.

Tko je trgovac?
Trgovcem se, u smislu član-

ka 4. Zakona o trgovini, smatra 
pravna ili fizička osoba registri-
rana za obavljanje kupnje i pro-
daje robe i/ili pružanja usluga u 
trgovini, koja djelatnost trgovine 
obavlja slobodno i pod jedna-
kim uvjetima na tržištu, na način 
da se ne sprječava, ne ograni-
čava i ne narušava tržišno na-
tjecanje. 

Dakle, da bi ijedna fizička 
ili pravna osoba koja se sma-
tra trgovcem mogla obavljati 
djelatnost trgovine, mora istu 
izričito upisati kao predmet po-
slovanja svog obrta, društva s 
ograničenom odgovornošću ili 
drugog pravnog subjekta, i to 
kao djelatnost kupnje i proda-
je robe i/ili pružanja usluga u 
trgovini u svrhu ostvarivanja 

NEOVLAŠTENO OBAVLJANJE 
DJELATNOSTI TRGOVINE

dobiti ili drugog gospodar-
skog učinka. Navedeno je po-
trebno učiniti ili prilikom osniva-
nja pravnog subjekta (npr. kod 
osnivanja društva s ograniče-
nom odgovornošću potrebno je 
djelatnost trgovine upisati kao 
predmet poslovanja u osnivački 
akt društva – izjavu o osnivanju 
ili društveni ugovor), ili naknad-
no uslijed doregistracije upisati 
djelatnost trgovine kao predmet 
poslovanja društva i izmijeniti 
osnivački akt, te usvojiti novi 
tekst istog.

Prekršaji prema Zakonu 
o trgovini uslijed 
neregistracije djelatnosti 
trgovine kao predmeta 
poslovanja gospodarskog 
subjekta

Sukladno članku 70. Za-
kona o trgovini novčanom 
kaznom od 5.000,00 do 

300.000,00 kuna kaznit će 
se za prekršaj pravna oso-
ba, a novčanom kaznom od 
4.000,00 do 70.000,00 kuna 
odgovorna osoba u pravnoj 
osobi kao i fizička osoba ako 
obavlja djelatnost trgovine, a 
nije registrirana za obavljanje 
kupnje i prodaje robe i/ili obav-
ljanje usluga u trgovini (članak 
4. Zakona o trgovini). Novča-
nom kaznom od 4.000,00 do 
100.000,00 kuna kaznit će se 
i fizička osoba obrtnik i oso-
ba koja obavlja drugu samo-
stalnu djelatnost ako je gore 
opisani prekršaj počinila u vezi 
s obavljanjem svojeg obrta ili 
druge samostalne djelatnosti.

Za prekršaje počinjene u 
istom prodajnom objektu drugi 
put u roku od dvije godine od 
pravomoćnosti prvog rješenja 
o prekršaju, uz novčanu kaznu, 
izreći će se trgovcu i zaštitna 

mjera zabrane obavljanja dje-
latnosti trgovine u tom prodaj-
nom objektu u trajanju od tri 
mjeseca, a za prekršaje poči-
njene u istom prodajnom objek-
tu treći put u roku od dvije go-
dine od pravomoćnosti drugog 
rješenja o prekršaju, uz novča-
nu kaznu, izreći će se trgovcu 
i zaštitna mjera zabrane obav-
ljanja djelatnosti trgovine u tom 
prodajnom objektu u trajanju od 
šest mjeseci.

Predmeti i sredstva koji su 
namijenjeni ili uporabljeni za 
počinjenje prekršaja ili su na-
stali počinjenjem prekršaja 
oduzet će se, čak i u slučaju 
ako nisu u vlasništvu počinite-
lja prekršaja. Osim oduzimanja 
predmeta i sredstava, počinite-
lju prekršaja oduzet će se imo-
vinska korist ostvarena počinje-
njem prekršaja.

Marija Butković
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|PS|Gospodine Horak, u 
čemu je tajna Vašeg dugogo-
dišnjeg uspjeha u izradi uku-
snih i originalnih torti i kolača 
i zašto se odlučiti baš za Vašu 
slastičarnicu?

Naša slastičarnica Horak po-
znata je po dugoj tradiciji pripre-
manja vrhunskih slastičarskih 
proizvoda još od 1929. godine. 
Imamo raskošnu ponudu torti, 
kolača i čajnih peciva po pristu-
pačnim cijenama, izrađene po 
izvornim domaćim recepturama 
i prirodnim sastojcima, bez umjet-
ne arome. Pazimo na svaki detalj 
od odabira namirnica, same pro-
izvodnje i naravno dostave na vri-
jeme na željenu adresu. Torte ra-

dimo s puno ljubavi i pažnje i ono 
što bih posebno istaknuo, dogo-
vor je sa svojim kupcem, slušamo 
pažljivo njegove želje te ih savje-
tujemo i pomažemo u odabiru. 
Prisutni smo u svim bitnim tre-
nucima života svojih kupaca, bilo 
da se radi o rođendanu, vjenča-
nju, krštenju i sl.

|PS|Poznati ste po izradi 
zanimljivih torti za dječje ro-
đendane te po organiziranju 
dječjih rođendana. Gdje ih sve 
organizirate? 

Slastičarnica Horak organizi-
ra proslavu dječjih rođendana  po 
vrlo pristupačnim cijenama u pri-
godno uređenom prostoru sva-
ki radni dan od ponedjeljka do 
nedjelje u Arena Centru Zagreb 
i West Gate-u. Torte za rođenda-
ne radimo prema narudžbi, čoko-
ladne ili voćne i nemamo gotove 
proizvode. Svoje klince i klinceze 
možete razveseliti posebnim po-
klonima - igračkama na torti. Na-
ročito su zanimljive dječje torte s 

Jaroslav Horak, vlasnik slastičarnice Horak

SAVRŠENE SLASTICE IZ 
SLASTIČARNICE HORAK

Božićni blagdani su pred nama, a božićni domjenci i obiteljske 
proslave te darivanja slatkim proizvodima su nezaobilazna. Želimo 
na blagdanskom stolu imati fini, ukusni kolač i tortu. Zagrebačka 
Slastičarnica Horak je pravo mjesto gdje ćete se opskrbiti finim 
domaćim kolačima i naručiti slasticu za svaku prigodu. Zamolili smo 
vlasnika g. Jaroslava Horaka da nam ispriča kako uspijevaju godinama 
ostati vjerni svojim kupcima u današnjoj velikoj konkurenciji, no i 
potrebi da zadovolje razne ukuse i potrebe za savršenom slasticom.

Odaberite jednu od dječjih torti 
putem weba ili dođite s mališa-
nom u našu slastičarnicu i naru-
čite tortu. Utorak, četvrtak i petak 
su rezervirani za svadbene prigo-
de. Petak, subota i nedjelja dani su 
za Male obiteljske torte. 

Uživajte u malim obitelj-
skim tortama po cijeni od 58,00 
do 100,00 kn i možete ih naruči-
ti već od petka u našim slastičar-
nicama ili nas kontaktirati putem  
e-maila i telefona. Torte radimo 
prema narudžbi, nemamo goto-
ve proizvode. U slastičarnici Ho-
rak možete naručiti Baiser kore i 
budite sam svoj majstor u pripre-
mi finih kolača. 

Na putu s posla, škole, izleta  
ili iz shoppinga, dođite u naše 
slastičarnice i opustite se uz fine  
eclair-e i korčulanske klašune.  
Probajte naše torte od lješnja-
ka, badema i oraha, torte od sira 
i voćne torte te slatko–slanu po-
nudu, kombinaciju malih slano-
slatkih zalogaja. 

Biserka Čonkaš

Omiljene torte, kolače i 
peciva, možete naručiti pu-
tem web stranice. Za vaša 
pitanja i informacije, do-
stupni smo na našem e-ma-
ilu slasticarnica@horak.hr, 
a cjelokupnu ponudu pogle-
dajte na našoj web stranici 
www.horak.hr.

likovima iz bajki ili omiljenog cr-
tića vašeg mališana npr. popular-
na Hello Kitty torta ili možda An-
gry birds torta, Zvrk torta ili ona s 
motivima bubamara i srca, cvjeti-
ća, ribica, pingvina koje će ih odu-
ševiti. Tortu možete podignuti u 
određeno vrijeme na naša tri pro-
dajna mjesta. 

|PS|Što kažu budući mla-
denci, zašto vole doći k vama 
na dogovor? 

Naši mladenci vole doći na 
dogovor i degustaciju torti i 
svadbenih kolača i uz savjete na-
ših iskusnih slastičara, odlučuju se 
za vjenčanu tortu prema željama, 
ukrasima na njoj kao i za svadbe-
ne kolače koje u tom slučaju dobi-
ju po posebnoj cijeni. Također su 
im zanimljivi slatki darovi za uzva-
nike upakirani u ukrasne kutijice.

|PS|Što nudite kao poseb-
ne pogodnosti za svoje kupce? 

Svaki dan imamo u ponudi 
novitete i posebne pogodnosti 
za svoje kupce. Ponedjeljak, sri-
jeda i subota su dani za mališane. 
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OZNAČAVANJE HRANE NAKON  
13. PROSINCA 2014.

Označavanje hrane u Republici Hrvatskoj uređeno je u pr-
vom redu odredbama Zakona o informiranju potrošača o hra-
ni (Nar. nov., br. 56/13 i 44/14 - u nastavku teksta: Zakon). Zakonom 
se utvrđuju nadležna tijela, njihove zadaće, službene kontrole i na-
čini postupanja te se propisuju upravne mjere i prekršajne odredbe 
za provedbu Uredbe (EU) br. 1169/2011 i Uredbe (EZ) br. 608/2004. 
Sukladno čl. 3. Zakona, hrana koja se stavlja na tržište RH mora 
biti označena podacima i na način propisan navedenim uredba-
ma te drugim posebnim propisima koji se odnose na tu hranu. 
Zakonom propisani podaci kojima se označava hrana moraju biti na-
pisani na hrvatskom jeziku i latiničnim pismom. Zakonom je dopušte-
no i višejezično označivanje hrane, znači i drugim jezikom, uz hrvatski 
jezik. Od 13. prosinca 2014. svi subjekti u poslovanju hranom moraju 
biti usklađeni s Uredbom (EU) br. 1169/2011, osim s nutritivnim ozna-
čavanjem kod proizvoda koji nemaju nutritivnu deklaraciju do ovog 
datuma. U slučaju da subjekti u poslovanju hranom primjenjuju nu-
tritivno označavanje, moraju se uskladiti s odredbama čl. 30.-35. Ured-
be (EU) br. 1169/2011.  Što se tiče hrane koja je stavljena na tržište, ili 
označena prije 13. prosinca 2014., a koja je označena suprotno Uredbi 
(EU) br. 1169/2011 (osim nutritivnog označavanja), može se prodavati 
do iskorištenja zaliha. U čl. 8.-10. Zakona propisane su prekršajne kazne 
za pravne osobe i odgovorne osobe u pravnim osobama koje postupa-
ju protivno zakonskim odredbama u vezi označavanja hrane, od kojih 
ističemo samo one koje se odnose na redoslijed navođenja sastojaka 
hrane i korištenje propisanih izraza.

                                   Božo Prelević

Popis sastojaka hrane nije naveden padajućim redoslijedom s 
obzirom na masu

Kazna do 30 x

Osoba čini prekršaj ako popis sastojaka hrane nije naveden 
padajućim redoslijedom s obzirom na masu koja je utvrđena 
u vrijeme njihove uporabe u proizvodnji hrane (čl. 18. st. 1. 
Uredbe (EU) br. 1169/2011).
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna;
- za obrtnika od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 8. st. 1. podst. 1., st. 2. i st. 3. Zakon o 
informiranju potrošača o hrani.

Korištenje izraza koji nisu propisani Uredbom (EU) br. 1169/2011

Kazna do 30 x

Osoba čini prekršaj ako koristi istoznačnice umjesto izraza 
točno propisanih Uredbom (EU) br. 1169/2011.
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 10.000,00 do 20.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna;
- za obrtnika od 2.000,00 do 5.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 8. st. 1. podst. 2., st. 2. i st. 3. Zakon o 
informiranju potrošača o hrani.

OPTIMA TELEKOM KREIRA 
RJEŠENJA ZA VAŠ POSLOVNI USPJEH

Optima Telekom ponosni je nositelj međunarodnog 
certifikata upravljanja informacijskom sigurnošću, ISO/
IEC norme 27001:2013 te certifikata upravljanja kvalite-
tom, ISO norme 9001:2008.

Žele li ostaviti trag na poslovnoj 
sceni, tvrtkama se nameće potreba za 
kontinuiranim ulaganjem u poboljšanje 
poslovanja. Podizanje informacijske 
sigurnosti i kvalitete usluga na višu razinu 
omogućuje tvrtkama veliki iskorak u 
dostizanju punog potencijala poslovanja.

Dodana vrijednost za Optimine korisnike
Uspješne tvrtke vođene su kvalitetom poslovanja preko uspo-

stavljene razine pružanja usluga do neizostavnog i kontinuiranog 
provođenja sigurnosnih kontrola. Dokaz da poslovanje tvrtke za-
dovoljava široke međunarodne standarde kvalitete pružanja uslu-
ga neupitno utječe i na povjerenje njezinih korisnika. 

Kao nositelj međunarodnog certifikata upravljanja informacij-
skom sigurnošću, ISO/IEC norme 27001:2013 te certifikata uprav-
ljanja kvalitetom, ISO norme 9001:2008, Optima Telekom potvrdio 
je usklađenost sustava upravljanja sigurnošću kao i sustava uprav-
ljanja kvalitetom telekomunikacijskih usluga sa najvišim svjetskim 
standardima. 

Zasluženi ISO certifikati te osposobljen tim certificiranih struč-
njaka, nove su vrijednosti Optima Telekoma. Za Optimine korisni-
ke, posebice poslovne korisnike, ovi certifikati predstavljaju veliku 
prednost i osjećaj sigurnosti u poslovanju. U budućnosti poslov-
ni korisnici Optima Telekoma mogu računati na savjetovanje pri-
likom implementacije sustava informacijske sigurnosti unutar nji-
hove tvrtke te sustava upravljanja kvalitetom usluga. Time će im 
zasigurno biti omogućeno povećanje kredibiliteta i pozicionira-
nja tvrtke na tržištu.

JAMSTVO SIGURNOSTI 
I KVALITETE VAŠEG 
POSLOVANJA

Odgovori. Mi volimo odgovore i našim klijentima

pružamo odgovore koje oni trebaju.

Mi smo ključna veza između nepregledne količine

podataka koji nas okružuju i informacija potrebnih

za odlučivanje. Na taj način omogućujemo našim

klijentima donošenje mudrih odluka.

Tko je poslovao dobro, a tko loše provjerite na poslovna.hr & boniteti.hr
Darove potražite preko winko.hr

Da vidimo, tko je 
zaslužio darove?

✱
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Mjere zaštite na radu temelje 
se na procjeni rizika kao temeljnoj 
podlozi za organizaciju rada koja 
omogućava njegovo izbjegavanje 
i sprječavanje. Povezivanjem teh-
nologije, organizacije rada, uvje-
ta rada, ljudskih odnosa i utjecaja 
radnog okoliša od procjene rizi-
ka kreće razvoj dosljedne sveobu-
hvatne politike prevencije.

Za uvod treba napomenuti 
da je prema rješenjima koja smo 
donedavno primjenjivali posloda-
vac bio u obvezi izraditi procjenu 
opasnosti za život i zdravlje rad-
nika. Novi Zakon o zaštiti na radu 
(Narodne novine, broj 71/2014 – 
u nastavku teksta: Zakon) promi-
jenio je težište te sad govorimo o 
procjeni rizika. 

Procjena rizika
Zakonom o zaštiti na radu ri-

zik je određen kao umnožak vje-
rojatnosti nastanka opasnog ili 
štetnog događaja i štetnosti sa-
mog događaja i njegovih poslje-
dica.

Kako je zaštita na radu u pr-
vom redu sustav za ostvarivanje 
i unaprjeđenje sigurnosti i zašti-
te zdravlja,

izrada procjene rizika je prvi 
korak u sagledavanju stanja, a tek 
sagledavanje stanja omogućava 
osmišljavanje i planiranje mjera 
koje treba primijeniti.

Procjenom rizika utvrđuje se 
vjerojatnost nastanka opasnog 
ili šetnog događaja i procjenjuje 
mogući opseg nastupanja poslje-
dice. Ona omogućava da se osmi-
sle pravila i postupci za uklanja-
nje čimbenika rizika, kako bi se 

rizik spriječio i kako bi se zaštitilo 
zdravlje radnika, spriječile ozljede 
na radu, profesionalne bolesti, bo-
lesti u vezi s radom te ostale mate-
rijalne i nematerijalne štete.

Utvrđivanje procjene rizika
Rizik za život i zdravlje radni-

ka i osoba na radu procjenjuje se 
uzimajući u obzir poslove i njiho-
vu prirodu u odnosu na sredstva 
rada, radni okoliš, tehnologiju, fi-
zikalne štetnosti, kemikalije, od-
nosno korištene biološke agense, 
uređenje mjesta rada, organiza-
ciju procesa rada, jednoličnost 
rada, statodinamičke i psihofizi-
ološke napore, rad s nametnutim 
ritmom, rad po učinku u određe-
nom vremenu (normirani rad), 
noćni rad, psihičko radno opte-
rećenje i druge rizike koji su pri-
sutni, radi sprječavanja ili smanje-
nja rizika.

Na temelju procjene rizika po-
slodavac primjenjuje pravila za-
štite na radu, preventivne mjere, 
organizira i provodi radne i proi-
zvodne postupke, odnosno me-
tode te poduzima druge aktiv-
nosti za sprječavanje i smanjenje 
izloženosti radnika utvrđenim ri-
zicima. 

Procjena rizika treba odgova-
rati postojećim rizicima te je tre-
ba dopunjavati u slučaju promje-
ne, odnosno pojave novih rizika. 
U izradu i dopunu procjene rizika 
poslodavac je obavezan uključi-
ti radnike i njihove predstavnike, 
odnosno obavezan je kod nje-
nog utvrđivanja savjetovati se s 
povjerenikom radnika za zaštitu 
na radu.

Izrada procjene rizika

Kazna do 30 x

Poslodavac čini prekršaj ako nema izrađenu procjenu rizika 
izrađenu u pisanom ili elektroničkom obliku, ili ako izrađena 
procjena rizika ne odgovara rizicima na mjestu rada i u vezi s 
radom, ili ne odgovara postojećim rizicima na radu i u vezi s 
radom, ili nije dostupna radniku na mjestu rada.
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 30.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 6.000,00 kuna;
- za obrtnika od 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 98. st. 1. t. 1. I st. 2. Zakon o zaštiti na radu.

IZRADA PROCJENE 
RIZIKA VEZANO 
UZ ZAŠTITU 
NA RADU

10-74 PS_114.indd   62 10.12.2014.   16:59:08



6312     www. poslovni-savjetnik.com        

Procjenu rizika treba izraditi u 
pisanom ili elektroničkom obliku.

Propusti učinjeni u postup-
ku procjene rizika ne oslobađa-
ju poslodavca obveza i odgovor-
nosti u području zaštite na radu. 
Mogući propusti poslodavca obu-
hvaćaju mogućnost da nije uoče-
na vjerojatnost nastanka štetnog 
događa, odnosno mogućnost da 
je pogrešno procijenjena štetnost 
događaja ili njegovih štetnih po-
sljedica.

Važenje utvrđene procjene 
opasnosti 

Prijelaznim i završnim odred-
bama Zakona propisano je da 
procjene opasnosti izrađene na 
temelju propisa koji je stavljen 
van snage prestaju važiti kada na-
stupe okolnosti propisane novim 
Zakonom i propisima donesenim 
na temelju novog Zakona.

Jedna od okolnosti koja treba 
biti ispunjena da bi za poslodavca 
postojala obveza izrade nove pro-
cjene, ovaj puta procjene rizika, 
je i stupanje na snagu Pravilnika 
o izradi procjene rizika. Pravilnik 
je objavljen u Narodnim novina-
ma br. 112 od 24.9.2014. te stupa 
na snagu 2.10.2014. Kako rok za 
usklađenje s novim Pravilnikom 
nije izričito propisan (primjerice, 
u danima ili mjesecima) i ne po-
stoji propisano prijelazno razdo-
blje, nego je propisano da procje-
ne opasnosti prestaju važiti kad 
nastupe okolnosti propisane no-
vim Zakonom, s danom s kojim 
Pravilnik stupa na snagu prestaje 

Neizvršavanje izvršnog rješenja o izradi procjene 
rizika

Kazna do 120 x

Poslodavac čini prekršaj ako ne izvrši izvršno rješenje 
nadležnog inspektora te ne izradi procjenu rizika.
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 120.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 25.000,00 kuna;
- za obrtnika od 25.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 100. st. 1. t. 2. i st. 2. Zakon o zaštiti na radu.

važenje procjene opasnosti utvr-
đene na temelju ranijih propisa. 
Dakle, od tog dana poduzetnik 
treba imati procjenu rizika izra-
đenu u skladu s novim propisima.

Ovlaštena osoba za 
utvrđivanje procjene rizika

Procjenu rizika utvrđuje ovla-
štena osoba za provođenje zašti-
te na radu, odnosno poslodavac 
ili ovlaštenik, uz obavezno sudje-
lovanje radnika, odnosno njiho-
vih predstavnika, što se odnosi na 
povjerenika radnika za zaštitu na 
radu. U postupku izrade sudjelu-
je i stručnjak zaštite na radu, ako 
poslodavac zapošljava osobu tog 
profila, a poslodavac po potrebi 
uključuje i stručnjake iz pojedinih 
područja. 

Upoznavanje radnika s 
procjenom rizika

Da je procjena rizika temeljni 
dokument koji daje podlogu za 
sve aktivnosti zaštite na radu, vi-
dimo i iz odredbe koja propisuje 
da poslodavac na temelju procje-
ne rizika osposobljava radnika za 
rad na siguran način.

Procjena rizika radniku treba 
biti dostupna na mjestu rada. To 
znači da je poslodavac obvezan 
na mjestima rada istaknuti pisane 
upute o radnom okolišu, sredstvi-
ma rada, opasnim kemikalijama, 
biološkim štetnostima, opasno-
stima na radu, izvorima fizikalnih 
štetnosti i drugim rizicima na radu 
i u vezi s radom.

Gordana Muraja

Ovog Božića 
odaberite evotv  

i uštedite
Evotv je ovog Božića priredio dar koji će potrajati do ljeta - promo-

tivnu ponudu „evotv Božić 2014.“ kojom svi novi korisnici evotv buke-
te Dokumentarci i vijesti, Film i djeca, Zabava i glazba, Sport, Regija 
te HD mogu gledati čak šest mjeseci za jednu kunu mjesečno. Uz ove 
bukete, evotv daruje na godinu dana i premium filmske programe u 
buketu HBO i Cinemax. Ovom akcijom novi korisnici mogu uštedjeti 
više od 1500 kuna.

Božićna ponuda može se ugovoriti uz kupnju i – što je novitet u po-
nudi – najam uređaja. Najmom uređaja za 19,99 kn mjesečno korisnici-
ma je omogućeno da bez inicijalnog troška ugovore uslugu te je tako 
evotv postao još dostupniji i jednostavniji.

Evotv ne zahtijeva internet, fiksni telefon ili satelitsku antenu i pot-
puno je prenosiv. Korisnici mogu sami spojiti uređaj na televizor i po-
stojeću antenu i odmah gledati više od 55 najpopularnijih programa. 
Evotv mogu ugovoriti kod svojeg poštara ili u najbližem poštanskom 
uredu, kao i pozivom na besplatni telefonski broj: 0800 0707 te na in-
ternetskoj stranici http://www.evotv.hr/.
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likvidnosti, pokrenuti postupak 
predstečajne nagodbe.

Stoga, kada se u nastavku tek-
sta govori o poduzetniku u stanju 
nelikvidnosti, moguće su situaci-
je u kojima je poduzetnik nelikvi-
dan, ali nad njim još nije pokrenut 
postupak predstečajne nagodbe, 
ali i situacije u kojima je nad njim 
pokrenut postupak predstečajne 
nagodbe. Međutim, na obje situa-
cije se primjenjuje Zakon te ogra-
ničenja koja se odnose na plaća-
nja koje nelikvidan poduzetnik 
smije obavljati.

Plaćanja poduzetnika u 
uvjetima nelikvidnosti

Nakon što nastupi nelikvid-
nost, poduzetnik ne smije obav-
ljati nikakva plaćanja osim onih 
plaćanja koja su nužna za redov-
no poslovanje. Radi izbjegavanja 
sumnje, Zakon dalje specificira da 
se sljedeća plaćanja smatraju nuž-
nim za redovno poslovanje:

1. Prioritetne tražbine tj. traž-
bine radnika i prijašnjih radnika 

U članku 17. Zakona o finan-
cijskom poslovanju i predstečaj-
noj nagodbi (u nastavku teksta: 
Zakon) su propisana određena 
ograničenja koja se odnose na 
plaćanja koja poduzetnik smije 
poduzimati kada se nalazi u sta-
nju nelikvidnosti. 

Pod pojmom poduzetnika, 
Zakon podrazumijeva fizičku i 
pravnu osobu, koja samostalno 
obavlja gospodarsku ili profesio-
nalnu djelatnost radi ostvarivanja 
prihoda, dohotka, dobiti ili dru-
gih gospodarski procjenjivih ko-
risti. Stoga, pojam poduzetnika 
obuhvaća i trgovačka društva, ali 
i obrtnike. Nadalje, za razumije-
vanje obuhvata ograničenja koja 
Zakon postavlja poduzetnicima, 
potrebno je definirati kad nastu-
pa nelikvidnost za poduzetnike. 
Zakon to čini u članku 15. na slje-
deći način: 

„Nelikvidnost
Članak 15.

(1) Nelikvidnost, u smislu ovog 

Zakona, nastaje kad poduzetnik ne 
može u određenom vremenskom 
razdoblju ispuniti novčane obveze 
koje dospijevaju u tom razdoblju.

(2) Smatra se da je poduzetnik 
nelikvidan ako:

1. više od 60 dana kasni u ispu-
njenju jedne ili više novčanih obve-
za, čiji iznos prelazi 20% od iznosa 
svojih kratkoročnih obveza objav-
ljenih u godišnjim financijskim iz-
vještajima za proteklu financijsku 
godinu, ili

2. više od 30 dana kasni s ispla-
tom plaće u visini ugovorene plaće 
te plaćanjem pripadajućih poreza i 
doprinosa koje je dužan obračunati 
i uplatiti zajedno s plaćom.“

Opće je pravilo da je poduzet-
nik dužan od nastanka nelikvid-
nosti poduzeti mjere financijskog 
restrukturiranja radi ponovnog 
uspostavljanja likvidnosti društva. 
Međutim, ako poduzetim mjera-
ma ne može uspostaviti stanje li-
kvidnosti, poduzetnik je dužan u 
roku od 60 dana od nastanka ne-

dužnika nastale do dana otvara-
nja postupka predstečajne na-
godbe, iz radnog odnosa u bru-
to iznosu, otpremnine do iznosa 
propisanog zakonom, odnosno 
kolektivnim ugovorom i tražbi-
ne po osnovi naknade štete pre-
trpljene zbog ozljede na radu ili 
profesionalne bolesti,

2. Plaće radnika od dana otva-
ranja postupka predstečajne na-
godbe,

3. Operativne troškove poslo-
vanja (električna energija, voda i 
dr.),

4. Nabavu robe i usluga po-
trebnih za redovno poslovanje,

5. Porez na dodanu vrijed-
nost, trošarine, doprinose i dru-
ge poreze koji od strane dužnika 
moraju biti obračunati i plaćeni u 
skladu s propisima,

6. Troškove postupaka pred 
javnopravnim tijelima,

7. Troškove izrade dokumen-
tacije potrebne za pokretanje i 
provedbu postupaka predstečaj-
ne nagodbe.

Dopuštena plaćanja i radnje 
poduzetnika u uvjetima 
nelikvidnosti 
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Plaćanja u stanju nelikvidnosti

Kazna do 1000 x

Poduzetnik čini prekršaj ako postupa protivno odredbama članka 
17. i članka 69. Zakona o financijskom poslovanju i predstečajnoj 
nagodbi, odnosno ako u stanju nelikvidnosti obavlja bilo kakva 
druga plaćanja osim onih nužnih za redovno poslovanje.
Propisana je novčana kazna:

	 za trgovačko društvo od 10.000,00 do 1.000.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 1.000,00 do 50.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 10.000,00 do 1.000.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 88. st.1. toč. 2. i st. 2. Zakon o financijskom 
poslovanju i predstečajnoj nagodbi.

U stanju nelikvidnosti podu-
zetnik može poduzimati i one po-
slove koji su predviđeni kao mjera 
financijskog restrukturiranja radi 
ponovnog uspostavljanja stanja 
likvidnosti, dok god takve mje-
re ne predstavljaju radnje koje bi 
imale za posljedicu oštećenje vje-
rovnika ili dovođenje vjerovnika u 
neravnopravni položaj. 

Od trenutka otvaranja po-
stupka predstečajne nagodbe 
do sklapanja predstečajne na-
godbe poduzetnik može obav-
ljati i druga plaćanja i poduzimati 
druge radnje na temelju prethod-
no pribavljene suglasnosti povje-
renika predstčajne nagodbe. 

Dopuštena plaćanja s 
dužnikovog transakcijskog 
računa

Za razliku od odredbe članka 
17. Zakona koje se primjenjuje i 
na poduzetnike nad kojima nije 
pokrenut postupak predstečajne 
nagodbe, odredbe članka 69. Za-
kona se primjenjuju samo na one 
poduzetnike nad kojima je otvo-
ren postupak predstečajne na-
godbe. Konkretno, u razdoblju 
od otvaranja postupka predste-
čajne nagodbe, do kraja tog po-
stupka, dužnik ne smije: 

– plaćati obveze koje su nasta-
le i dospjele prije dana otvaranja 
postupka predstečajne nagodbe, 
s izuzetkom prioritetnih tražbina, 
troškova postupaka pred javno-
pravnim tijelima, troškova izrade 

dokumentacije potrebne za po-
kretanje i provedbu postupaka 
predstečajne nagodbe,

– plaćati obveze koje su na-
stale nakon otvaranja postupka 
predstečajne nagodbe, a za koja 
plaćanja ne postoji suglasnost po-
vjerenika predstečajne nagodbe.

Posljedice postupanja 
suprotno ograničenjima

Za poduzetnike nad kojima je 
pokrenut postupak predstečajne 
nagodbe, a koji su tijekom traja-
nja postupka postupili suprotno 
člancima 17. i 69. Zakona, osim 
prekršajne sankcije postoji i pro-
cesna posljedica u okviru postup-
ka predstečajne nagodbe. Naime, 
ako utvrdi takvu povredu, Nagod-
beno vijeće će obustaviti postu-
pak predstečajne nagodbe te 
ako postoje razlozi za otvaranje 
stečajnog postupka, Financijska 
agencija će po službenoj dužno-
sti podnijeti prijedlog za pokreta-
nje stečajnog postupka. 

Neovisno o prije opisanoj 
procesnoj posljedici u okviru po-
stupka predstečajne nagodbe, 
poduzetnik koji se nalazi u stanju 
nelikvidnosti te postupa protivno 
gore opisanim ograničenjima, bez 
obzira da li je nad njima pokrenut 
postupak predstečajne nagodbe 
ili ne, riskira prekršajnu odgovor-
nost sukladno odredbama Zako-
na o financijskom poslovanju i 
predstečajnoj nagodbi. 

Vladimir Ante Batarelo

www.poslovni-savjetnik.com
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Poslovanje elektroničkim pu-
tem dio je današnje svakodnevi-
ce. Internet otvorio je vrata brzom 
poslovanju, no i velikom broju ri-
zika budući da korisnik moderne 
tehnologije, u većem broju sluča-
jeva, ne zna tko li se krije s druge 
strane i kolika je vjerodostojnost 
sklopljenog ugovora. 

Dakle, koliko izgleda olakšano 
radi dostupnosti i brzine rada, to-
liko je i otežano jer se od samog 
početka korisnik zapitkuje hoće 
li u krajnosti dobiti ono za što se 
dogovorio i što, u biti, zaslužuje. 

Kad se priča o internet poslo-
vanju, najveća koncentracija pada 
na trgovinu. Radi li se o pružanju 
kojekakvih usluga, razmjeni infor-
macija ili pak manje ili više vrijed-
nih stvari, uvijek je riječ o trgovini.

Kako bi se posao pravilno 
odradio, sklapaju se ugovori koji 
imaju jednaku vrijednost ugovo-
ra koji su se svojevremeno skla-
pali direktno, u prisustvu svih 
zainteresiranih strana. Kod inter-
netskog poslovanja, zainteresira-
ne strane prostorno su udaljenje, 

VJERODOSTOJNOST 
UGOVORA 
SKLOPLJENIH 
INTERNETOM

no istodobno imaju mogućnost 
stalnog kontakta putem računa-
la, tableta, mobitela ili kojeg dru-
gog sredstva kojim se može us-
postaviti internetska veza. U tom 
slučaju, od velike pomoći su da-
našnje komunikativne aplikacije 
kojima korisnik štedi na novcu, ali 
i na vremenu. 

Korištenje elektroničkog 
potpisa

Za svaku uspostavljenu ko-
munikaciju, korisnik može saču-
vati kopiju, koja se svojedobno 
može koristiti i u tiskanom obliku. 
Ukoliko se radi o poslovnim stra-
nicama, isti dobiva svoje vjero-
dajnice, odnosno korisničko ime 
praćeno s tajnom zaporkom koju 
poznaje samo korisnik te ju isti 
može promijeniti prema vlastitoj 
želji. Ukoliko se zbog određenih 
okolnosti ulaz zaporkom zablo-
kira, korisnik može tražiti pristup 
svom računu administratoru koji 
ima mogućnost pristupa serveru, 
odnosno elektroničkom sustavu, 
stranice s kojom se zainteresira-

ni koristi. Znak jeli stranica skrbi o 
zaštiti tajnosti podataka korisnika 
može vidjeti odmah pri adresnoj 
traci gdje se uobičajeni prefiks 
http:// zamjenjuje s https://. Do-
datna zaštita evidentira se pri za-
htjevu dodatnih privremenih za-
porki koje korisnik dobavi putem 
tokena, mobitela ili samog serve-
ra stranice, te time uspostavi svoj 
elektronički potpis. Korištenje 
elektroničkog potpisa najčešće 
vodi se aktivacijom jedne od uslu-
ga banke ili koje druge uslužne 
djelatnosti ili prilikom kupovine 
raznih proizvoda, prilikom čega 
korisniku se predstavlja automa-
tizirana izjava, odnosno unaprijed 
sastavljen ugovor. S elektronič-
kim potpisom na predstavljenu 
izjavu, korisnik daje svoju sugla-
snost na sve stavke koje su njo-
me ispisane. U članku 2. Zakona 
o elektroničkom potpisu (Narod-
ne novine, broj 10/2002, 80/2008 
i 30/2014) opisuje se isti kao skup 
podataka u elektroničkom obliku 
koji se povezuju s drugim poda-
cima u elektroničkom obliku, te 

služe za identifikaciju potpisnika 
i vjerodostojnost potpisane ispra-
ve. Postoji i napredan elektronič-
ki potpis koji se povezuje isklju-
čivo s potpisnikom i nedvojbeno 
ga identificira. Prema spomenu-
tom zakonu, elektronički potpis 
može se koristiti za razne vrste po-
slovanja, osim kod prijenosa vla-
sništva nekretninama, oporuče-
nih poslova, bračnih i predbračnih 
ugovora, opterećenja imovine za 
koje se traži odobrenje za socijal-
nu skrb, ugovora o predaji i ras-
polaganju s imovinom za života, 
ugovora o doživotnom uzdrža-
vanju i sporazuma glede naslje-
đivanja, darovnih ugovora, prav-
nih poslova gdje se traži prisustvo 
javnog bilježnika, te ostalih poslo-
va gdje se izričito traži vlastoruč-
ni potpis u dokumentu. U članku 
9. istog zakona dodatno se spo-
minje kako se prilikom stvaranja 
naprednog elektroničkog potpisa 
ostvaruje sigurnost podataka po-
trebnih za njegovu izradu, kako 
je potpis zaštićen od krivotvore-
nja, te da se te iste podatke može 
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pouzdano zaštiti protiv korištenja 
drugih strana. 

Automatizirana izjava
Automatizirana izjava je na-

dasve korisna svim zainteresira-
nim stranama budući da svima 
omogućuje jednakopravnu i istu 
uslugu te ušteđuje vrijeme. Kako 
se radi ipak o ugovoru s pravnom 
vrijednošću, stvaratelj izjave od-
nosno pružatelj, neovisno radi li 
se o pravnoj ili fizičkoj osobi, sma-
tra se odgovornim za vjerodostoj-
nost iste. Budući da se pružatelj 
poziva na odgovornost pri sa-
mom prikazu izjave, isti ima pravo 
određivati opće uvjete poslova-
nja, među kojima se najčešće, kao 
i u klasici, navodi dobna granica. 
Većinom, opće uvjete poslova-
nja pružatelji integriraju u sistem 
naručivanja usluga ili proizvoda 
gdje korisnik kvačicom prihvaća 
sve uvjete te se time pružatelj za-
štićuje od mogućih nepravilnosti 
u budućnosti. 

Pravna valjanost ugovora 
sklopljenim elektroničkim 
putem

Prema članku 293. Zakona o 
obveznim odnosima (Narodne 
novine, broj 35/2005 i 41/2008), 
ugovor sklopljen elektroničkim 
putem smatra se pravovažećim 
ukoliko su se zainteresirane stra-
ne suglasile o svim bitnim činjeni-
cama koje će ih poslovno vezati. 
Ponude koje se čine internetom 
smatra se prihvaćenom ako za 
nju postoji odgovarajuća protu-
izjava te se uporaba elektronič-
kog potpisa koristi po posebnim 
propisima. 

Dakle, u daljnjem poslovanju 
gdje se koriste elektronička po-
šta te web obrasci, pružatelj ša-
lje svoje ponude korisniku. Takve 
ponude smatraju se izjave među 
odsutnima jer se zainteresirane 
strane ne nalaze u neposrednoj 
blizini. Ukoliko nije određen rok 
za prihvat ponude, prema članku 
258. Zakona o obveznim odnosi-
ma, pružatelj se obvezuje za vrije-
me koje je korisniku potrebno da 
razmotri i donese odluku te poša-
lje odgovor o prihvaćanju ponu-
de istom. Vremenska ograničenja 
za prihvatit ponude najčešće su 
prisutna prilikom korištenja web 
obrazaca koji omogućuju brzu 
obradu podataka. Bez potvrdnog 
odgovara, pružatelj nema zakon-
sko pravo na traženje isplate troš-
kova za danu ponudu, a ukoliko je 
pružatelju stigao zahtjev za pro-
mjenu ponude, smatra se da je 
dobio protuponudu te da je nje-
gova primarna ponuda odbijena.

 Kvalificirani certifikat
U periodu pregovaranja, ko-

risnik može zatražiti kvalificirani 
certifikat vezan za uslugu ili pro-
izvod s kojim se posluje. Prema 
Zakonu o elektroničkom potpi-
su, radi se o elektroničkoj potvr-
di kojom se potvrđuje identitet 
potpisnika i sadrži oznaku kva-
lificiranog certifikata, identifika-
cijske podatke osobe koja izdaje 

Dostava podataka bitnih za točnost elektroničkog 
potpisa

Kazna do 10 x

Potpisnik je dužan dostaviti davatelju usluga certificiranja sve 
potrebne podatke i informacije o promjenama koje utječu 
ili mogu utjecati na točnost elektroničkog potpisa u roku od 
dva dana od nastalih promjena.
Propisana novčana kazna:

- za potpisnika, odnosno fizičku osobu ili odgovornu 
osobu pravne osobe koju zastupa potpisnik od 
2.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 40. st. 1. t. 2. Zakon o elektroničkom potpisu.

certifikat, identifikacijske podatke 
potpisnika, podatke za verificira-
nje i izradu elektroničkog potpisa, 
informaciju o vremensku trajanju 
certifikata, identifikacijsku ozna-
ku izdanog certifikata, napredni 
elektronički potpis davatelja us-
luge izdavanja kvalificiranih cer-
tifikata, te ograničenja uporabe 
certifikata i vrijednosti poslovnih 
događaja za koje se daje certifi-
kat. Svaka fizička ili pravna osoba 
na osnovi nesumljivo utvrđenog 
identiteta može zatražiti kvalifici-
rani certifikat. Rad davatelja kva-
lificiranih certifikata nalazi se pod 
nadzorom Ministarstva, državnih i 
drugih tijela određenih zakonom 
i propisima koji se brinu o zašti-
ti osobnih podataka te ukoliko 
davatelj certifikata prekrši zakon 
mogu donijeti odluku privreme-
ne zabrane davanja usluge dava-
telja te ga dodatno teretiti novča-
nom kaznom do 100.000,00 kuna.

Dokazi u slučaju sudskog 
spora

Nakon što je korisnik prihva-
tio ponudu, pružatelj se suočava s 
poslovnim rizikom. Postavljaju se 
upitnici o krajnjoj dostavi proizvo-
da korisniku te o isplati usluge ili 
proizvoda sa strane korisnika, ali 
i o vjerodostojnosti podataka ko-
risnika ukoliko nije bio zatražen 
elektronički potpis prilikom ugo-
varanja posla. Ako se radi o ma-
loljetnim osobama, ugovori nisu 
važeći osim ako ih skrbnici, odno-

sno roditelji, potom ne odobre i 
prihvate uslugu. 

Problemi za korisnika stva-
raju se ukoliko se pojave sporovi 
u odnosima dviju ili više poslov-
no povezanih strana te se pritom 
slučaj predstavi sudu. U tim slu-
čajevima, relevantni su dokazi 
koji će se predstaviti tijekom su-
đenja. Kako pružatelji imaju pra-
vo mijenjati postavke na svojim 
internetskim stranicama te tako 
mogu i izbrisati pojedine sadržaje, 
korisniku usluga preporučljivo je 
spremanje dokumenata na vlasti-
tom računalu ili na vanjskom har-
dveru te printanje kopije ugovora 
kako bi se imao i standardni pa-
pirnati uvid dogovorenih značajki 
između ugovorenih strana. Među 
dokazima, mogu se predstaviti i 
prikupljene poruke elektroničke 
pošte, no one imaju ograničenu 
dokaznu snagu o kojoj odlučuje 
sam sudac prema svojoj diskrecij-
skoj ocjeni, odnosno procjeni jesu 
li te poruke relevantne za suđenje. 

Zaključak
U konačnici, ugovori sklo-

pljeni internetom imaju jednaku 
pravnu vrijednost kao ugovori u 
klasici. Omogućuju brže i efikasni-
je poslovanje te tako i veliku ušte-
du vremena korisniku i pružatelju 
koji zaštićuju svoja prava općim 
uvjetima poslovanja, elektronič-
kim potpisom te isprintanim ko-
pijama ugovora. 

Sanda Adamić

10-74 PS_114.indd   67 10.12.2014.   16:59:17



68       www.poslovni-savjetnik.com     12

KA
ZN

E.
H

R

Vezani obrti su obrti za obavljanje kojih se kao uvjet traži ispit o 
stručnoj osposobljenosti. Vezani obrti su i oni obrti za obavljanje kojih 
se traži odgovarajuća srednja stručna sprema, a i oni obrti za obavljanje 
kojih se kao uvjet traži majstorski ispit. Dok su povlašteni obrti oni obr-
ti koji se smiju obavljati samo na temelju povlastice, odnosno dozvole 
koju izdaje nadležno ministarstvo, odnosno drugo tijelo čija je nadlež-
nost propisana posebnim propisom, a ovisno o djelatnosti.

Kada pravna osoba mora zaposliti djelatnika koji ispunjava 
određene uvjete?

U članku 41. stavku 1. Zakona o obrtu (Narodne novine, broj 
143/2013 - u daljnjem tekstu: Zakon) određeno je da pravna osoba 
koja obavlja vezani i povlašteni obrt te izvodi praktičnu nastavu i vjež-
be naukovanja mora zaposliti najmanje jednog radnika koji ispunjava 
slijedeće uvijete: 

1) pravomoćnom sudskom presudom, rješenjem o prekršaju ili od-
lukom Suda časti Hrvatske obrtničke komore nije mu izrečena sigurno-
sna mjera ili zaštitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) koji je stručno osposobljen (ima položen ispit o stručnoj osposo-
bljenosti) ili ima odgovarajuće srednje strukovno obrazovanje ili polo-
žen majstorski ispit, a ovisno o kojem vezanom obrtu je riječ; 

3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to kod 
onih povlaštenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom.

Ispit o stručnoj osposobljenosti se traži na primjer za parketara, 
mehaničara za bicikle, vulkanizera i za druga jednostavnija zanimanja 
s popisa vezanih i ovlaštenih obrta navedenih u Pravilniku o vezanim 
i povlaštenim obrtima i načinu izdavanja povlastica (Narodne novine, 
broj 42/2008), dok se majstorski ispit traži za složenija zanimanja s spo-
menutog popisa kao na primjer za puškara i zlatara.

U istom članku, ali u stavku 2., zakonodavac je odredio da sluča-
ju kad pravna osoba obavlja vezani i povlašteni obrt te izvodi praktič-
nu nastavu i vježbe naukovanja na područjima određenim Zakonom 
o područjima posebne državne skrbi, Zakonom o brdsko-planinskim 
područjima i Zakonom o otocima, mora zaposliti najmanje jednog rad-
nika koji ispunjava slijedeće uvijete: 

1) pravomoćnom sudskom presudom, rješenjem o prekršaju ili od-
lukom Suda časti Hrvatske obrtničke komore nije mu izrečena sigurno-
sna mjera ili zaštitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) ako udovoljava posebnim zdravstvenim uvjetima, kod onih po-
vlaštenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom; te

3) koji ima završeno odgovarajuće srednje strukovno obrazovanje, 
s time da je taj radnik dužan u roku od 2 godine od dana upisa u Evi-
denciju o pravnim osobama i radnicima (koju vodi mjesno nadležni 
ured državne uprave u županiji odnosno nadležni ured Grada Zagre-
ba na čijem se području nalazi poslovni prostor u kojem pravna osoba 
obavlja vezani obrt) položiti majstorski ispit za odgovarajuće zanimanje.

Međutim, za razliku od odredbe iz stavka 1., odredba iz stavka 2. je 
lex imperfecta, jer ako pravna osoba ne postupi po toj obvezi, zakono-
davac nije predvidio nikakvu sankciju.

Isto tako nije predviđena nikakva sankcija ako se prekrši odredba 
članka 42. Zakona, po kojem je zakonodavac nametnuo obvezu prav-

Andrea 
Radoš 
Petrlik

noj osobi koja obavlja vezane ili povlaštene obrte da mora u svakom 
izdvojenom pogonu imenovati stručnog poslovođu koji ispunjava koji 
ispunjava slijedeće uvjete: 

1) pravomoćnom sudskom presudom, rješenjem o prekršaju ili od-
lukom Suda časti Hrvatske obrtničke komore nije mu izrečena sigurno-
sna mjera ili zaštitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti;

2) koji je stručno osposobljen (ima položen ispit o stručnoj osposo-
bljenosti) ili ima odgovarajuće srednje strukovno obrazovanje ili polo-
žen majstorski ispit, a ovisno o kojem vezanom obrtu je riječ; 

3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to kod 
onih povlaštenih i vezanih obrta za koje je to propisano zakonom.

Dok s druge strane, članak 95. Zakona definira kao prekršaj ne po-
stupanje po odredbi članka 41. stavka 1. Zakona (prije smo objasnili na-
vedenu odredbu) i određuje novčanu kaznu, pa čak i naplatu na mje-
stu izvršenja prekršaja. 

Zaključak
Zanimljivo je primijetiti kako je obveza stručnog uvjeta zakonska 

obveza za sve obrtnike – fizičke osobe koji obavljaju vezani obrt, za ra-
zliku od uvjeta koji su propisani za pravne osobe koje obavljaju veza-
ne obrte, gdje najmanje jedan zaposlenik u cijeloj takvoj pravnoj osobi 
mora ispunjavati traženi stručni uvjet SAMO AKO TA PRAVNA OSOBA 
IZVODI PRAKTIČNU NASTAVU I VJEŽBE NAUKOVANJA, u protivnom joj 
je dozvoljeno obavljanje vezanih obrta, a da niti jedan njen zaposle-
nik ne ispunjava stručni uvjet (položen ispit o stručnoj osposobljeno-
sti ili položen majstorski ispit ili da ima odgovarajuće srednje strukov-
no obrazovanje). 

Prekršaj pravne osobe koja obavlja obrt 
ako ne zaposli radnika za obavljanje 
vezanih ili povlaštenih obrta

Pravna osoba koja obavlja vezani ili povlašteni 
obrt – obveza zapošljavanja

Kazna do 35 x

Pravna osoba koja obavlja vezani ili povlašteni obrt TE IZVODI 
PRAKTIČNU NASTAVU I VJEŽBE NAUKOVANJA mora zaposliti 
najmanje jednog radnika koji ispunjava slijedeće uvijete: 
1) pravomoćnom sudskom presudom, rješenjem o prekršaju 
ili odlukom Suda časti Hrvatske obrtničke komore nije mu 
izrečena sigurnosna mjera ili zaštitna mjera zabrane obavljanja 
djelatnosti;
2) koji je stručno osposobljen (ima položen ispit o stručnoj 
osposobljenosti) ili ima odgovarajuće srednje strukovno 
obrazovanje ili položen majstorski ispit, a ovisno o kojem 
vezanom obrtu je riječ; 
3) te ako udovoljava i posebnim zdravstvenim uvjetima, i to 
kod onih povlaštenih i vezanih obrta za koje je to propisano 
zakonom.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novčana kazna:

- za pravnu osobu od 4.000,00 do 35.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 95., st. 1., toč. 1. i st. 2. Zakon o obrtu.
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Bez obzira da li se radi o obrtniku ili društvu s ograničenom odgo-
vornošću, dioničkom društvu ili nekom drugom obliku poduzeća, svi-
ma je imanentno jedno: težnja za maksimalizacijom dobiti. Vi ste vla-
snik male tvrtke. Vaša tvrtka posluje stabilno, imate stabilno tržište, 
ostvarujete dobit i unatoč recesiji sačuvali ste radna mjesta, poslujete 
sa dobiti. Nedavno ste sklopili novi posao i počele su stizati narudžbe, 
proizvodnja se povećava, pritišću vas rokovi. Morate reagirati na novu 
situaciju na tržištu. Donijeli ste poslovnu odluku da zaposlite još dje-
latnika. Znate kakav profil radne snage vam je potreban, raspisali ste 
natječaj. Odabrali ste uži krug kandidata, obavili ste razgovore sa kan-
didatima i odlučili ste zaposliti dva nova radnika. Prvi korak je svakako 
sklapanje ugovora o radu.

Sklapanje ugovora o radu
Prema Zakonu o radu (Narodne novine, broj 93/14) radni odnos za-

sniva se ugovorom o radu. Ugovor o radu sklapa se u pisanom obliku. 
Propust ugovornih stranaka da sklope ugovor o radu u pisanom obli-
ku, ne utječe na postojanje i valjanost toga ugovora.

Ako ugovor o radu nije sklopljen u pisanom obliku, poslodavac je 
dužan prije početka rada, radniku izdati pisanu potvrdu o sklopljenom 
ugovoru o radu.

Poslodavac je dužan radniku dostaviti primjerak prijave na obve-
zno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u roku od osam dana od iste-
ka roka za prijavu na obvezna osiguranja prema posebnom propisu . 
Propust poslodavca da ugovor o radu sklopi u pisanom obliku, odno-
sno da radniku izda pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru o radu, kao 
i propust poslodavca da radniku dostavi primjerak prijave na obvezno 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje Zakon o radu kvalificira kao najte-
že prekršaje poslodavca. 

Prijava radnika na mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Nakon što ste sa radnikom sklopili ugovor o radu, postali ste obve-

znik plaćanja doprinosa za dotičnog radnika. Tu pak materiju regulira 
jedan drugi zakon, a to je Zakon o doprinosima. Prema članku 19. Za-
kona o doprinosima, za osiguranika po osnovi radnog odnosa obveznik 
doprinosa iz osnovice je osiguranik, a obveznik doprinosa na osnovicu 
jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca osiguraniku 
isplaćuje plaću. Obveznik obračunavanja i obveznik plaćanja svih do-
prinosa jest poslodavac ili druga osoba koja umjesto poslodavca osi-
guraniku isplaćuje plaću. 

Stoga, je prvi korak nakon što ste sklopili sa radnikom ugovor o 
radu, prijava radnika na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

Prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj 
157/13) poslodavac je dužan dostaviti podatke o početku osiguranja, 
prestanku osiguranja i promjenama tijekom osiguranja, kao i promje-
ne podataka – u roku od 24 sata od početka zaposlenja ili osiguranja 
ili pravomoćnosti rješenja o svojstvu osiguranika i osnovici osiguranja, 
u roku od 24 sata od prestanka zaposlenja ili osiguranja, odnosno pro-

Dostavljanje prijave radniku

Kazna do 100 x

Poslodavac čini prekršaj ako radniku ne dostavi primjerak 
prijave na obvezno mirovinsko i zdravstveno osiguranje u roku 
od 8 dana od isteka roka za prijavu na obvezna osiguranja 
prema posebnom propisu.
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
- za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 192. Zakon o autorskom pravu i srodnim 
pravima.

Prijava i odjava radnika na mirovinsko osiguranje

Kazna do 50 x

Poslodavac čini prekršaj ako ne prijavi ili ne odjavi radnika s 
mirovinskog osiguranja ili ako to učini nakon propisanog roka 
od 24 sata.
Propisana novčana kazna:

- za trgovačko društvo od 5.000,00 do 50.000,00 kuna;
- za odgovornu osobu od 1.000,00 do 10.000,00 kuna;
- za obrtnika od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 172. st. 1. toč. 3. i st. 2. Zakon o mirovinskom 
osiguranju.

Prijava radnika na mirovinsko 
i zdravstveno osiguranje

mjene tijekom osiguranja. Stupanjem na snagu novog Zakona o miro-
vinskom osiguranju i novog Pravilnika o vođenju matične evidencije 
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, od prvog siječnja ove go-
dine uvode se za obveznike prijava neke značajne novine. Prva od njih 
je, kao što je već spomenuto, skraćivanje roka za podnošenje prijava na 
24 sata. Druga je ta da obveznici sa više od tri osiguranika (a to je i naj-
veća većina poslovnih subjekata) prijavu moraju podnositi u elektronič-
kom obliku. Treća bitna novina: suradnjom između Hrvatskog zavoda 
za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 
definiran je novi poslovni proces kojim podnesena prijava na obvezno 
mirovinsko osiguranje, elektronskom razmjenom podataka, automat-
ski predstavlja i prijavu na obvezno zdravstveno osiguranje. Prijava na 
mirovinsko osiguranje pri HZMO-u sadrži sve podatke potrebne za pri-
javu na zdravstveno osiguranje, te se elektronskom razmjenom poda-
taka između ove dvije institucije od 16. srpnja 2014. godine automat-
ski provodi prijava na obvezno zdravstveno osiguranje. 

Kojeg li olakšanja za poslodavce! Umjesto ispunjavanja često ne-
razumljivih i kompliciranih formulara i čekanja na šalterima dviju in-
stitucija, sada poslodavac iz svog ureda, posredstvom računala i inter-
neta, obavlja prijavu svojih djelatnika. Rekli bismo da hrvatska polako 
gradi e-državu.

Aleksandar 
Joševski 
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JESTE LI  
ZNALI 

DA…

Pripremili: Igor Milinović i Marina Kilić

KOJI OBRTNICI MORAJU VODITI DVOJNO 
KNJIGOVODSTVO

… je obrtnik obvezan je postati obveznikom porez na dobit (umjesto poreza na dohodak) od 
1.1.2015. ako je u 2014. godini ostvario ukupni primitak veći od 3.000.000,00 kn ili ispunjavaju dva od 
tri sljedeća uvjeta:

- u prethodnom razdoblju ostvario dohodak veći od 400.000,00 kn,
- ima dugotrajnu imovinu u vrijednosti većoj od 2.000.000,00 kn,
- u prethodnom razdoblju prosječno zapošljava više od 15 radnika.
Navedeno proizlazi iz očekivanih izmjena Zakona o porezu na dobit.

KOJE FIRME 
I OBRTNICI 
MOGU 
POSTATI R-2

… se očekivanim izmjenama 
Zakona o PDV-u predlaže da sve 
pravne osobe (j.d.o.o., d.o.o., d.d., 
i dr.) i obrtnici čija vrijednost ispo-
ruka dobara i usluga u 2014. go-
dini nije bila veća od 3.000.000,00 
kuna (iznos bez PDV-a) mogu pri-
mjenjivati postupak oporezivanja 
prema naplaćenim naknadama 
od 1.1.2015., tj. mogu postati R-2 
obveznici plaćanja PDV-a . Primje-
na navedenog postupka nije ob-
vezna, te porezni obveznici mogu 
sami odlučiti hoće li ili ne primje-
njivati postupak oporezivanja 
prema naplaćenim naknadama. 

POVEĆANJE OSNOVNOG OSOBNOG ODBITKA 
KOD OBRAČUNA PLAĆA

… će od 1.1.2015. doći će povećanja osnovnog mjesečnog osobnog odbitka s 2.200,00 kuna na 2.600,00 
kuna. Navedeno se primjenjuje od 1. siječnja 2015. To znači da će se novi osobni odbitak u najvećem broju 
slučajeva primijeniti kod isplate plaće za mjesec prosinac 2014. koja će se isplatiti u siječnju 2015. Također, 
doći će do izmjene poreznih razreda na način da će se porezna stopa od 12% primijenit na poreznu osno-
vicu do 2.200,00 kuna, porezna stopa od 25% primijenit će se na razliku porezne osnovice iznad 2.200,00 
kuna do 13.200,00 kuna, a porezna stopa od 40% primijenit će na poreznu osnovicu iznad 13.200,00 kuna. 
Navedeni porezni razredi u najvećem broju slučajeva primijeniti kod isplate plaće za mjesec prosinac 2014. 
koja će se isplatiti u siječnju 2015.

KOJI POSLODAVAC MORA NAPRAVITI GODIŠNJI 
OBRAČUN PLAĆA ZA 2014.

… poslodavac koji tijekom godine nije redovito mjesečno isplaćivao plaće, kao i poslodavac čiji su radnici 
tijekom godine koristili pravo na rodiljni, roditeljski ili posvojiteljski dopust, bolovanje iznad 
42 dana ili drugi dopust za koji se prema posebnim propisima isplaćuje naknada plaće na 
teret sredstava obveznih osiguranja (osim ako je to pravo korišteno svih 12 mjeseci), kao i 
u svim ostalim slučajevima kada je porezno opterećenje u poreznom razdoblju bilo različi-
to (a za koje bi radnik temeljem godišnjeg obračuna ostvario razliku za povrat preplaćenog 
poreza ili za uplatu manje uplaćenog poreza zbog ravnomjernoga godišnjeg oporeziva-
nja, odnosno izravnanja porezne osnovice), MORA sastaviti godišnji obračun plaća, a razlike nasta-
le po tom obračunu izravnati na kraju godine sa zadnjom isplatom plaće (dohotka od nesamostalnog rada).

PRIMJENA POVOLJNIJEG PRAVA ZA RADNIKA
… ako je neko pravo radnika iz radnog odnosa različito uređeno ugovorom o radu, pravilnikom o 
radu, sporazumom sklopljenim između radničkog vijeća i poslodavca, kolektivnim ugovorom ili 
zakonom, primjenjuje se za radnika najpovoljnije pravo, ako Zakonom o radu ili drugim zakonom 
nije drukčije određeno.

ISPLATA 
BOŽIĆNICE
… isplata božićnice i drugih 
prigodnih nagrada (regres, 
uskrsnica i dr.) tijekom 
jedne kalendarske godine 
ne podliježe oporezivanju 
u iznosu do 2.500,00 kn. 
Neoporeziva iznos božićnice 
može se isplatiti na račun 
radnika ili u gotovini. 
Međutim, isplata božićnice 
iznad neoporezivog iznosa 
mora se izvršiti na račun 
radnika (ne može se isplatiti 
u gotovini). 

PIXSELL. SVE ŠTO TREBA VIDJETI.
WWW.PIXSELL.HR

Registrirajte se na www.pixsell.hr i upoznajte s našom ponudom.
Rado ćemo odgovoriti na sve upite o ponudi fotografija te mogućnostima korištenja.

Tražite fotografije za opremanje Vaših promotivnih materijala,  

intraneta i web stranica, objava u medijima, kataloga, ...
 

Tražite vrhunskog fotoreportera za snimanje Vaših događanja, promocija,  

prostora, Vama važnih osoba, ...

PIXSELL PRODAJA
prodaja@pixsell.hr

00385 (0) 1 60 69 941

INFO DESK
info@pixsell.hr

00385 (0) 1 65 00 948

DOGAĐANJA
najave@pixsell.hr

00385 (0) 1 60 69 477
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Zaštita 
potrošača  
u praksi suda 
EU-a 

nih banaka da su krediti vezani 
valutnom klauzulom uz švicar-
ski franak u Hrvatskoj ugovara-
ni prema zakonu, a sama va-
lutna klauzula ugovorena kao 
jasna, lako uočljiva i razumljiva 
ugovorna odredba. O ovome su 
izvještavali mnogi hrvatski me-
diji, pa ćemo se u ovom prikazu 
dotaknuti jedne konkretne odlu-
ke, te vidjeti kakva su stajališta 
i konkretna iskustva drugih ze-
malja u sličnoj tematici i kakav 
je bio pravorijek Suda pravde 
EU-a u tom slučaju.

Presuda Suda pravde 
Europske unije u predmetu 
C-26/13, Árpad Kásler, 
Hajnalka Káslerné Rábai 
protiv OTP Jelzálogbank Zrt, 
od 30. travnja 2014. godine

Okolnosti slučaja iznesenog u 
ovoj presudi podsjećaju na okol-

Potrošačko kreditiranje i 
konverzija u stranu valutu

Visoki trgovački sud Re-
publike Hrvatske je 13. lip-
nja 2014. godine donio drugo-
stupanjsku presudu u parnici 
P-1401/2012 koju je pred Trgo-
vačkim sudom u Zagrebu pokre-
nula udruga “Potrošač” protiv 
osam hrvatskih banaka na te-
melju Zakona o zaštiti potroša-
ča (Narodne novine broj 79/07, 
125/07 - ispravak, 75/09 - Za-
kon o potrošačkom kreditira-
nju, 79/09, 89/09-ispravak, 
133/09 - Zakon o platnom pro-
metu, 78/12, 56/13 i 41/14). Pr-
vostupanjskom presudom utvr-
đeno je da je svaka od osam 
tuženih banaka povrijedila ko-
lektivne interese i prava korisni-
ka kredita tako što je s korisni-
cima kredita sklopila ugovore 
o kreditu koji sadrže ništetne 
i nepoštene odredbe. Drugo-
stupanjskom je presudom kao 
neosnovan odbijen tužbeni 
zahtjev tužitelja da su tužene 
banke povrijedile Zakon o za-
štiti potrošača koristeći “valut-
nu klauzulu” i odbijene su žal-
be tuženika glede promjenjive 
kamatne stope. 

Što se tiče iskustava nekih 
od naših susjeda, austrijska 
centralna banka još je 2006. 
naložila bankama da pri nu-
đenju kredita s valutnom kla-
uzulom potencijalnom klijen-
tu moraju dati letak u kojem se 
detaljno objašnjava tečajni rizik 

koji proizlazi iz kreditne ugovo-
rene strane valute, a riječ “rizik” 
pojavljuje se u letku dvadese-
tak puta. Austrijski Vrhovni sud 
nedavno je, pak, potvrdio pre-
sudu Trgovačkog suda u Beču 
kojom je ugovor jedne klijenti-
ce s bankom za kreditiranje u 
švicarskim francima proglasio 
ništetnim. Ugovor o kreditira-
nju u francima proglašen je ni-
štavnim, jer je financijska sa-
vjetnica klijenticu nagovorila da 
svoj kredit iz domaće prebaci u 
stranu valutu, odnosno iz eura 
u švicarski franak, prenio je au-
strijski dnevni list Die Presse. 
Banke, unatoč jasnoj nesigur-
nosti klijentice, u ugovoru nisu 
objasnile rizike.

Prema navodima Hrvatske 
udruge banaka u vezi slučaja 
“Franak”, Visoki trgovački sud je 
potvrdio pravno stajalište tuže-

nosti hrvatskog slučaja “Franak“, 
ali s jednom bitnom razlikom: ma-
đarski prvostupanjski i drugostu-
panjski sud je presudio u korist 
korisnika kredita u švicarcima pa 
je banka bila ta koja je zatražila za-
štitu mađarskog Vrhovnog suda. 
Osim toga, za razliku od Visokog 
Trgovačkog suda RH, mađarski 
sud je, a radi razjašnjenja odredbi 
Direktive Vijeća 93/13/EEZ od 05. 
travnja 1993. godine o ugovornim 
odredbama u potrošačkim ugo-
vorima, zatražio mišljenje suda 
Europske unije. Prema ustaljenoj 
sudskoj praksi, iz zahtjeva za ujed-
načenu primjenu prava Unije kao 
i načela jednakosti proizlazi da se 
za izraze iz odredbe prava Unije 
u pravilu treba u cijeloj Europskoj 
uniji postići samostalno i ujedna-
čeno tumačenje, do kojeg treba 
doći uzimajući u obzir kontekst i 
zadani cilj odredbe o kojoj je riječ. 

Korisnici kredita sklopili su 29. 
svibnja 2008. godine s Jelzálog-
bankom kredit u švicarskim fran-
cima uz osiguranje hipotekom. 
Jelzálogbank je korisnicima kre-
dita odobrila kredit uz napomenu 
da se iznos u valuti kredita utvr-
đuje prema kupovnom tečaju koji 
banka za tu valutu primjenjuje na 
dan isplate sredstava. Ugovor je, 
međutim, određivao da se kori-
sniku kredita utvrđuje iznos mje-
sečne rate koju treba platiti u 
mađarskim forintama na temelju 
prodajnog tečaja banke za istu va-
lutu koji se primjenjivao na dan 
koji prethodi danu dospijeća. Ko-
risnici kredita podnijeli su tužbu 
protiv Jelzálogbanke navodeći da 
je posljednja odredba nepoštena, 
jer daje Jelzálogbanki jednostra-
nu i neopravdanu korist, s obzi-
rom na to da joj dopušta obračun 
dospjelih mjesečnih rata kredita 
na temelju prodajnog tečaja za 
stranu valutu, dok je iznos kredi-
ta isplaćen na temelju kupovnog 
tečaja koji Jelzálogbank primje-
njuje za istu valutu. Prvostupanj-
ski sud usvojio je tužbu. Ta je pre-
suda zatim potvrđena u postupku 
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povodom žalbe. 
Sud koji je uputio zahtjev od-

lučio je postaviti prethodna pita-
nja Sudu pravde u vezi s tumače-
njem čl. 4. st. 2. Direktive 93/13 o 
nepoštenim uvjetima u potrošač-
kim ugovorima. 

Prema ustaljenoj sudskoj 
praksi Suda, sustav zaštite uspo-
stavljen Direktivom 93/13/EEZ te-
melji se na ideji da se potrošač na-
lazi u slabijem položaju u odnosu 
na poslovni subjekt, i u pogledu 
pregovaračke snage i u pogledu 
razine obaviještenosti. Stoga ona 
obvezuje države članice da pro-
pišu mehanizam koji bi osigurao 
da bilo koja ugovorna odredba o 
kojoj se nije pojedinačno prego-
varalo može biti podvrgnuta is-
pitivanju kako bi se ocijenilo je li 
eventualno nepoštena. Nacional-
ni je sudac dužan utvrditi ispunja-
va li takva odredba, s obzirom na 
okolnosti konkretnog slučaja, za-
htjeve savjesnosti i poštenja, rav-
noteže i transparentnosti. Među-
tim, čl. 4. st. 2. Direktive 93/13/
EEZ, omogućuje državama čla-
nicama da propišu iznimku pre-
ma kojoj se procjena o tome 
jesu li neke odredbe nepoštene 
ne odnosi na ugovorne odred-
be obuhvaćene tom iznimkom 
ako su jasno i razumljivo sastav-
ljene. Ta iznimka, kao prvo, uklju-
čuje odredbe koje se odnose na 
“glavni predmet ugovora”. Pod 
ugovornim odredbama koje su 
obuhvaćene pojmom “glavnog 
predmeta ugovora” smatraju se 
one odredbe koje utvrđuju bitne 
činidbe tog ugovora koje ga odre-
đuju kao takvog. S druge strane, 
odredbe koje su akcesornog zna-
čaja u usporedbi s onima koje de-
finiraju samu bit ugovornog od-
nosa ne mogu biti obuhvaćene 
pojmom “glavnog predmeta ugo-
vora”. 

Sud je također upitao je tre-
ba li čl. 4. st. 2. Direktive 93/13/
EEZ tumačiti na način da zahtjev 
prema kojem ugovorna odredba 
mora biti jasno i razumljivo sa-

stavljena podrazumijeva obvezu 
ne samo da konkretna odredba 
potrošaču bude gramatički ja-
sna i razumljiva nego i da su po-
trošaču također jasni i razumljivi 
ekonomski razlozi koji se nalaze 
u pozadini primjene te ugovorne 
odredbe kao i odnos između te 
odredbe i ostalih odredaba ugo-
vora. Sud pravde EU-a je odgovo-
rio da taj članak treba tumačiti da, 
kada je riječ o ugovornoj odredbi 
kao što je ona u glavnom postup-
ku, zahtjev prema kojem ugo-
vorna odredba mora biti jasno i 
razumljivo sastavljena podrazu-
mijeva obvezu ne samo da kon-
kretna odredba potrošaču bude 
gramatički razumljiva nego i da 
ugovor razvidno izloži funkcio-
niranje konkretnog mehanizma 
konverzije u stranu valutu na koji 
se poziva dotična odredba kao i 
odnos između tog mehanizma i 
mehanizma propisanog drugim 
odredbama koje se tiču isplate 
kredita, tako da potrošač na te-
melju točnih i razumljivih kriteri-
ja bude u stanju procijeniti eko-
nomske posljedice koje iz toga za 
njega proizlaze.

Svojim trećim pitanjem sud 
koji je uputio zahtjev što učiniti 
u situaciji u kojoj se ugovor sklo-
pljen između poslovnog subjek-
ta i potrošača ne može održati na 
snazi nakon uklanjanja nepošte-
ne odredbe, koja se protivi naci-
onalnom propisu prema kojemu 
nacionalni sudac može otkloniti 
ništetnost te odredbe zamjenju-
jući je dispozitivnom odredbom 
nacionalnog prava. Sud je upo-
zorio da kada ne bi bilo dopušte-
no nepoštenu odredbu zamijeni-
ti dispozitivnom odredbom te bi 
sudac morao cijeli ugovor utvrdi-
ti ništetnim, potrošač bi mogao 
biti izložen osobito štetnim po-
sljedicama kao što je neposred-
no dospijeće na naplatu preosta-
log iznosa kredita koji bi svojom 
veličinom mogao nadići financij-
sku sposobnost potrošača, te bi 
bila ugrožena preventivna funk-

cija utvrđivanja takvog ugovora 
ništetnim. Stoga je odgovor da se 
u situaciji u kojoj se ugovor sklo-
pljen između poslovnog subjek-
ta i potrošača ne može održati na 
snazi nakon uklanjanja nepošte-
ne odredbe, Direktiva ne protivi 
pravilu nacionalnog prava prema 
kojemu nacionalni sudac može 
otkloniti ništetnost te odredbe 
zamjenjujući je dispozitivnom 
odredbom nacionalnog prava.

Zaključak
Osnovni zaključak istaknut 

u presudi je, slijedom navede-
nog, sljedeći: ugovorna odred-
ba mora biti jasno i razumljivo 
sastavljena i podrazumijeva 
obvezu da ugovor razvidno 
izloži funkcioniranje konkret-
nog mehanizma konverzije u 
stranu valutu kako bi potrošač 
mogao procijeniti ekonomske 

posljedice koje za njega proi-
zlaze. Ovime se jasno potvrđu-
je da valutnu klauzulu nije do-
voljno gramatički obrazložiti, 
nego je potrebno objasniti u 
kakav se ekonomski rizik po-
trošač upušta ugovarajući va-
lutnu klauzulu.

Zasad je javnosti nepoznato 
jesu li prilikom donošenja odluka 
i hrvatski sudovi u slučaju “Fra-
nak” uzeli u obzir stajališta tije-
la i Suda Europske unije vezano 
uz jasnoću ugovornih odredaba 
i razumljivosti ekonomskih razlo-
ga koji se nalaze u pozadini pri-
mjene tih odredbi. S obzirom na 
ishod sudskih postupaka u Hr-
vatskoj, o svemu navedenom će 
ipak konačnu odluku morati do-
nijeti Vrhovni sud RH.

Marija Butković

Lajkaj Poslovni savjetnik na Facebooku i:
-  saznaj najnovije informacije iz svijeta biznisa
-  komentiraj
-  druži se s drugim poslovnjacima
-  osvajaj vrijedne nagrade
-  čitaj poslovne savjete naj hrvatskih stručnjaka

C E N T R A L N I  P O S L O V N I  P O R TA L

www.poslovni-savjetnik.com

Poslovna ideja dolazi 
uz prave informacije  

- ma gdje bili!
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KAZNE VEZANE UZ RADNI ODNOS (III.dio)
Zabrana prijeboja plaće s potraživanjem od 

radnika

Kazna do 60 x

Poslodavac ne smije bez suglasnosti radnika svoje potraživanje 
prema radniku naplatiti uskratom isplate plaće ili nekoga 
njezina dijela, odnosno uskratom isplate naknade plaće ili dijela 
naknade plaće.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 228. st. 1. toč. 17. i st. 2. Zakon o radu.

Zapošljavanje drugog radnika na istim 
poslovima na kojem je radio radnik kojemu 

je dan poslovno uvjetovani otkaz

Kazna do 60 x

Poslodavac koji je poslovno uvjetovanim otkazom otkazao 
radniku, ne smije 6 mjeseci od dana dostave odluke o otkazu 
ugovora o radu radniku, na istim poslovima zaposliti drugog 
radnika. Ako u navedenom roku nastane potreba zapošljavanja 
zbog obavljanja istih poslova, poslodavac je dužan ponuditi 
sklapanje ugovora o radu radniku kojem je otkazao iz poslovno 
uvjetovanih razloga. 
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 228. st. 1. toč. 18. i st. 2. Zakon o radu.

Obveza ustezanja sindikalne članarine

Kazna do 60 x

Na zahtjev i u skladu s uputama sindikata, a uz prethodnu 
pisanu suglasnost radnika koji je član sindikata, poslodavac 
je dužan obračunavati i iz plaće radnika ustezati sindikalnu 
članarinu te je redovito uplaćivati na račun sindikata. 
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 228. st. 1. toč. 28. i st. 2. Zakon o radu.

Radnik koji je sudjelovao u štrajku

Kazna do 60 x

Radnik zbog organiziranja ili sudjelovanja u štrajku, 
organiziranom u skladu s odredbama zakona, kolektivnog 
ugovora i pravilima sindikata, ne smije biti stavljen u 
nepovoljniji položaj od drugih radnika.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 228. st. 1. toč. 31. i st. 2. Zakon o radu.

Ustupanje radnika

Kazna do 100 x

Poslodavac čini prekršaj ako svog radnika privremeno ustupi 
u društvo koje s njim nije povezano u smislu posebnog 
propisa o trgovačkim društvima ili ga ustupi u trajanju dužem 
od neprekidno šest mjeseci, ili ga ustupi bez sklopljenog 
sporazuma.
Propisana je novčana kazna:

	 za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 229. st. 1. toč. 2. i st. 2. Zakon o radu.

Trudnica – sklapanje ugovora o radu

Kazna do 100 x

Poslodavac čini prekršaj ako zbog trudnoće odbije zaposliti 
ženu ili joj, protivno odredbama Zakona o radu, zbog trudnoće, 
rođenja ili dojenja djeteta u smislu posebnog propisa ponudi 
sklapanje izmijenjenog ugovora o radu pod nepovoljnijim 
uvjetima.
Propisana je novčana kazna:

	 za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 229. st. 1. toč. 8. i st. 2. Zakon o radu.

Puno radno vrijeme

Kazna do 100 x

Puno radno vrijeme radnika ne može biti duže od 40 sati tjedno.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 229. st. 1. toč. 13. i st. 2. Zakon o radu.

Obračun neisplaćene plaće

Kazna do 100 x

Poslodavac čini prekršaj ako radniku ne dostavi obračun 
dugovane, a neisplaćene plaće, naknade plaće ili otpremnine, ili 
ako obračun nema propisani sadržaj.
Propisana je novčana kazna:

	 za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 229. st. 1. toč. 34. i st. 2. Zakon o radu.

Oblik, obrazloženje i dostava otkaza

Kazna do 100 x

Otkaz mora biti u pisanom obliku. Poslodavac mora u pisanom 
obliku obrazložiti otkaz. Otkaz se mora dostaviti osobi kojoj se 
otkazuje.
Ako se postupi protivno navedenom, propisana novčana kazna 
iznosi:

	 za trgovačko društvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
	 za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
	 za obrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: čl. 229. st. 1. toč. 35. i st. 2. Zakon o radu.
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