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IZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

7. NACIONALNA KONFERENCIJA TAJNICA/IKA,
ADMINISTRATIVNIH DJELATNIKA I VODITELJA UREDA |
DODJELA NAGRADA NAJTAJNICA.HR ZA 2015. GODINU

Datum: 20.2.2015. (petak) | Vrijeme: pocetak u 9:00 sati | Mjesto: Zagreb, hotel i kongresni centar Antunovi¢
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Poklon

svakom sudioniku ' ; \ !

6vainih razloga zasto biste
trebali sudjelovati na ovoj
konferenciji:

Budite jedan dan izvan svog ureda
~N eiradite na svom profesionalnom
usavrSavanju!

Ako ste poslovni tajnik/ca, administrativni asistent, voditelj
ureda ili imate neku drugu administrativnu ulogu u svojoj
organizaciji... ovo je konferencija za Vas!

Casopis Poslovni savjetnik organizira tradicionalnu Usvojite nova znanja od strane vrhunskih
7. nacionalnu konferenciju s ciliem da na prakti¢nim i e strucnjaka iz prakse, znanja koja ée Vam
primjenjivim izlaganjima predavaca doprinese daljnjem pomoci da postizete bolje poslovne rezultate!

Obnovite poslovne kontakte, razmijenite
eiskustva i informacije!

usavréavanju poslovnih tajnica/ika i voditelja ureda. 4 Saznajte tko su laureati izbora

Nitko ne moze vrhunski obavljati svoj posao bez o NajTajnica.hr 2015.!

kontinuirane edukacije i usvajanja novih znanja, pa tako niti Vratite se na posao s osjecajem da ste
administrativni posao. Stoga, izadite iz ureda i pronadite e ucinili nesto za sebe, a onda i za svoj

malo vremena za sebe i svoj profesionalni razvoj. Uvjereni posao:

smo da Cete postizati jos bolje poslovne rezultate!

6 Preuzmite vrijedan poklon paket od
edm-a

/




Cijena jedne kotizacije: 695,00 kn
(PDV 25% uracunat)

U cijenu kotizacije uracunato je predavanje
prema programu, radni materijali (blok,
kemijska olovka, skripta, DM poklon
paket). Predavaci su vrhunski stru¢njaci iz
prakse. Svaki polaznik dobit ¢e i potvrdu o
sudjelovanju na konferenciji.

Vise informacija mozete dobiti na brojevima

telefona 01/49 21 742 i
01/49 21 737ilina
www.poslovni-savjetnik.com

Prijaviti se mozete na
info@poslovni-savjetnik.com
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1ZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

PRIJAVNICA

za 7. nacionalnu konferenciju
tajnica/ika, administrativnih
djelatnika i voditelja ureda

Zagreb, 20. 2. 2015,

Kongresni centar Antunovié

PROGRAM

8:30 — 9:00 Registracija

1. DIO
9:00 -9:10
SANJA GOMUZAK | SANDRA
MIHELCIC:
Kako smo odabrali laureate
nagrade “NajTajnica.hr” 2015.
9:10 - 9:30 SVECANOST:

1ZBOR NAJBOLJIH TAJNICA/IKA HRVATSKE

Proglasenje i

dodjela nagrada

“NajTajnica.hr” 2015.
9:30-10:30
KAMILO ANTOLOVIC:

Neverbalni govor-govor tijela u

interpersonalnoj komunikaciji
10:30 - 11:00

Pauza

OfficeFr i1

2. DIO

11:00 - 12:00

LJILJANA BUHAC:
Tehnike i stilovi dobrog i loseg
razgovora

Ime i prezime:

VRHUNSKA
USLUGA
CACAOACAC]
2014 / 215
12:00 - 13:00
MARIJA NOVAK ISTOK:

Interna komunikacija-krvotok i
preduvjet uspjeha tvrtke
13:00 - 13:15
MARIO VALENTIC: Office FIT program
13:15-14:00
Stanka za rucak (rucati mozete u
restoranu Lucija u prizemlju hotela,
cijena jednog menua je 40 kn)

3. DIO

14:00 - 15:00

IRENA JURJEVIC:
Koristenje intuicije u donosenju
odluka

15:00 - 16:00

MARKO ALERIC:
Kako unaprijediti govorno i pisano
poslovno komuniciranje

16:00 - 16:15
Pauza

4. DIO
16:15-17:15
VLADIMIR LEUTAR:
Kako zastititi svoje racunalo i mobitel

Voditelj programa: Mario Valenti¢

................................................................................................................. > %----

Tvrtka/Udruga/Institucija:

Adresa:

Mjesto i postanski broj:

E-mail:

Faks:

OIB tvrtke:

Zig i potpis:

Molimo ispunjenu prijavnicu posaljite na faks 01/4836-099 ili na e mail: info@poslovni-savjetnik. com
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1. Gajnicki vidikovac 5, 10 000 Zagreb, OIB: 60842328628
Zagrebacka banka d.d. IBAN br. HR1123600001101696781
Privredna banka Zagreb d.d. IBAN br. HR5423400091110312376
devizni ra¢un: 2100268567 kod Zagrebacke banke d.d.

GLAVNA UREDNICA I DIREKTORICA:
Sandra MIHELCIC

VODITELJ UREDNISTVA: Igor MILINOVIC

STALNI SURADNICI:
Davorin BELAMARIC, Jasna BELAMARIC, Valentina BOCAK, Ljiljana BUHAC, Marija BUTKOVIC,
Nadina CVETKO BOROTA, Darko GRAF, Milan GRKOVIC, Mladen JANCIC, Marko JOVOVIC, Goran
JUNGVIRTH, Irena JURJEVIC, Maja JURKOVIC, Gordana KASTRAPELI, Marina KILIC, Jadranka
KNEZEVIC, Vedran KRALJETA, Inga LALIC, John LODDER, Petar MAJSTROVIC, Andreja MARCETIC,
Igor MILINOVIC, Marija NOVAK ISTOK, Branko PAVLOVIC, Sa%a PETAR, Bozo PRELEVIC, Natasa
RUPCIC, Darko SAMBOL, Daniel SEVER, Velimir SRICA, Stipe SOLA, Alan VAJDA, Dragan
ZLATOVIC

VODITELJI MARKETINGA:

Biserka CONKAS, biserka@poslovni-savjetnik.com, mob. 097 75 67 234
Svjetlana PECINAR, svjetlana@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 36 90 834
Zlata RADOVIC, zlata@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 48 36 006

Sanja SKENDER, sanja@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 737

TAJNISTVO I PRETPLATA:
Lidija PRSKALO, prskalo@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 742, faks: 01 - 49 21 743

GRAFICKA PRIPREMA I DIZAJN:
Gordana ZAGAR, studio@ripup.hr, mob. 091 - 15 39 002

NASLOVNICA:
Tomislav DEKALIC, direktor Arena Centra (PROMO)

TISAK: M.A.K. GOLDEN d.0.0.,, POSLOVNI SAVJETNIK SE TISKA NA EKOLOSKOM PAPIRU
DISTRIBUCIJA: Hrvatska posta i CityEX

FOTOGRAFIJE:
www.dreamstime.com, Pixsell i vlastita arhiva

Casopis izlazi mjese¢no, pocetkom mjeseca. Za ¢lanke, crteze i oblikovanja objavljena u ovom
Casopisu sva su prava pridrzana. Nedopustena je objava, preslika, reproduciranje, umnozavanje,
imitiranje i drugi nacin prenosenja u bilo kojem obliku ukljucivo Internet, bez pismene suglasnosti
nakladnika. Svim komentarima na sadrzaj ¢asopisa posvetit ¢emo punu pozornost. Jedini¢na
cijena ¢asopisa u kunama iznosi 39,50 kn. Jedini¢na cijena ¢asopisa u eurima iznosi 5,00 eur.
Godisnja pretplata na ¢asopis poslovni savjetnik iznosi 295,00 kn (PDV uracunat). Ako se
pretplata na ¢asopis ne otkaze pismeno najkasnije 10 dana prije isteka roka pretplate smatra

se da je pretplata produzena.
L[]
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INTERNET: www.poslovni-savjetnik.com
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NARUDZBENICA kojom se pretplacujem na ¢asopis

Poslovni savjetnik (12 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV uklju¢en
u cijenu)

Naziv tvrtke:

OlIB:

Ime i prezime:

Adresa, grad:

Tel.:

E-mail:

Fax:

Broj primjerka:

Potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/48 36 099

ili e-mail: info@poslovni-savjetnik.com

www.poslovni-savjetnik.com
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Ponekad ostanete bez ideja.

Uz EU fondove
\Vas posao moze
dobiti krila.

Svaki problem ima i svoje rjeSenje, samo

se treba obratiti na pravu adresu. Iskoristite
sufinanciranje iz EU fondova za investicije,
finalizaciju projekata ili daljnje Sirenje
poslovanja. Mi éemo Vas podrzati detaljnim
i to¢nim informacijama, korisnim savjetima
te proizvodima prilagodenim upravo Vasim
potrebama.

Saznajte vise na www.zaba.hr
Ili nazovite 0800 00 24

Svaki dan je novi izazov.

‘ Dobro dosli
|zaberite partnera kojem vjerujete.

v# Zagrebacka banka

UniCredit Group
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TELEFONSKA SAVJETNICKA
SLUZBA-POREZNI | PRAVNI

EKSPERTI ODGOVARAJU NA
VASA PITANJA

Vise na strani 67.

| www.poslovni-savjetnik.com | 01/02

INTERVJU
Tomislav Dekali¢
Danica Purg

SEFOLOGLJA
Sefovi moraju odludivati

MANAGEMENT

Klju¢ne meke vjestine za
unapredenje poslovanja
i razvoj karijere
Upravljanje viemenom

- mozete li sve uspjesno rijesiti
Metoda management
by objectives ponovno
obavezna za lidere
Sustina vodenja u

pet slova - SERVE

E-MOBILNOST
Hocemo li se uskoro svi
voziti u elektri¢nim
automobilima?

NAJAVA RADIONICE
Mogucénost rada u
Europskoj uniji i socijalno
osiguranje radnika

SUPERPRODAVAC
Postanite bolji
pregovarac - 37. dio

LJUDSKI POTENCIJALI
Peto slovo P marketinskog
miksa: zasto je ‘upravljanje
ljudima’vazno

27

10

12

18

20

22

26

28

30

STRUCNJACI ODGOVARAJU
Unaprjedenje korisnosti

od ulaganja u stjecanje znanja 34

Ponasanje prema kupcima
Kad voditelju kona¢no
postaje lakse?

Kako koristiti posrednika
u sporovima izmedu
trgovackih drustava?

SAM SVOJ PRAVNIK
Sto treba znati 0 novim,
jedinstvenim kvotama
zaposljavanja osoba
sinvaliditetom

Kako sastaviti plan
preraspodjele radnog
vremena

KAZNE.HR

Sklapanje ugovora o
ustupanju radnika
Prekrsaji poslodavca kao
obveznika placanja
doprinosa vezanih za
prijavu na obvezno
zdravstveno osiguranje
Alkohol i duhan na radnom
mjestu — zastitite radnike

i sprijecite kazne

(Ne) dopustenost prijeboja
u stecajnom postupku
Obveze stranaca kod
dobivanja dozvole za
boravaki rad

Utvrdivanje Cinjenica
ocevidom u upravnhom
/poreznom postupku
Odgovornost ¢lanova
uprave, ¢lanova drustva

i povezanih osoba po osnovi
poreznog jamstva
Obavljanje djelatnosti u
svezi sa zaposljavanjem
Rad na crno

Obveze posrednika

u prometu nekretnina
Kazne za odredene
prometne prekriaje

36
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ad .’ ja da Vas i Vasu voljenu osobu povedu na jedinstveno glazb C
Se ljubavne balade i rasko$na veCera ocekuju Vas 14. 02. 2015.,

li
s p}pkom u 20 sati, po cijeni od 350,00 kn.
ZA VISE INFORMACIJA MOLIMO KONTAKTIRAJTE:

WESTIN.ZAGREB@WESTINZAGREB.COM
ILI NAS NAZOVITE NA: +385 1 4892 097

IE WESTIN

ZAGREB

4MERDIEN  EIOFt
g

eeeeeee



Arena Centar kupci snazno povezuju kako s kvalitetnim prakticnim uslugama poput besplatnog
parkiranja i Cistoce, tako i s dobrom reputacijom te mjestom koje je prijateljsko, na kojem se

Tomislav Dekali¢, direktor Arena Centra

8

ZNANJE SE MOZE STECI JEDINO
PREDANIM RADOM [ ISKUSTVOM

Nakon vrlo uspjesne 2014. godine i odli¢nih poslovnih
rezultata, tvrtka TriGranit Management Company u ime TriGranit
Management Developement i Heitman European Property
Partners IV, imenovala je novog direktora Arena Centra Zagreb,
gospodina Tomislava Dekali¢a. Najmoderniji trgovacko-zabavni
centar cetvrte generacije u regiji danas je vodeci centar na trzistu,
kako na lokalnoj tako i na regionalnoj razini. Proteklih godina
profilirao se u supra-regionalnu destinaciju: od 8,7 milijuna kupaca
koji su posjetili centar u protekloj godini, njih 12% su bili turisti.

| www.poslovni-savjetnik.com | 01/02

|PS| Nedavno steimenovani
direktorom Arena Centra, tvrt-
ke koja upravlja najmodernijim
trgovackim centrom u regiji.
Sto za vas znaéi to imenovanje?

Ponosan sam 3to sam po-
stao direktorom jednog takvog
trgovackog centra kakav je Are-
na Centar - rijec je o vrlo uspjes-
noj investiciji vrijednoj vise od
200 milijuna eura. Po¢as¢en sam
da sam dobio povjerenje i takvu
odgovornost od strane vlasnika.
Treba biti svjestan da u nasoj ze-
mlji i Sire ne postoji skola ili neki
oblik specijalizirane edukacije za
upravljanje shopping centrom.
Znanje se moze steci jedino pre-
danim radom i iskustvom rada u
shopping centru u okviru kojih se
steknu potrebna znanja i vjestine.
Zbog toga sam jo$ ponosniji. Za-




poceo sam u sektoru nekretnina
i izgradnje, a zadnjih 5-6 godina
stjecao iskustvo u shopping cen-
trima. Imao sam prilike uciti od vr-
hunskih inozemnih menadzera,
za $to se takoder osje¢am privi-
legiranim.

|PS| Nase citatelje ce sigur-
no zanimati i vase dosadas-
nje profesionalno iskustvo. Od
2012. ste u Arena Centru. Sto
ste radili prije toga?

Zavrsio sam gradevinski fa-
kultet u Zagrebu. Posljednjih 11
godina radim u sektoru nekretni-
na i maloprodaje. Svoj profesio-
nalni rad, zapoceo sam u sektoru
nekretnina iizgradnje. Radio sam
na kapitalnim ulaganjima u tvrt-
kama Bechtel (SAD) i PORR (Au-
strija). Proteklih 5 godina, radim
u sektoru maloprodaje odnosno

na trzistu shopping centara. Do
2012. godine radio sam u shop-
ping centru City Center One West
kao menadzer centra, gdje sam
odgovarao za upravljanje i cjelo-
kupno poslovanje centra kaoina
projektima razvoja shopping cen-
tara City Center East i Split. Pocet-
kom 2012. godine, do3ao sam u
Arena Centar, gdje nedugo na-
kon dolaska preuzimam duznost
zamjenika direktora na kojoj sam
bio do prosinca prosle godine
kada sam postao direktor Arena
Centra. Kao direktor Arena Cen-
tra bit ¢u zaduzen za cjelokupno
upravljanje i rezultate centra.

|PS| Koja je pozicija Arena
Centra na trzistu trenutno lo-
kalno, ali i regionalno?

Arena Centar je danas vodedi
centar na trzistu, kako nalokalnoj
tako i na regionalnoj razini. Prote-
klih godina profilirao se u supra-
regionalnu destinaciju o ¢emu
jasno govore i brojke. Od 8,7 mi-
lijuna kupaca koji su posjetili cen-
tar u protekloj godini, njih 12% su
bili turisti. Ujedno je omiljeni cen-
tar Zagrepcana i centar koji prvi
padne napamet odraslim Zagrep-
¢anima. Centar se definirao i kao
preferirana lokacija za ulazak me-
dunarodnih brandova na trZiste.
0Od 25 trgovina koliko ih je otvore-
no u centru 2014. godine, njih ¢ak
10 bili su novi ulasci na hrvatsko
trziste. Govorimo o prvom certi-
ficiranom Lego store u JI Europi,
ulasku medunarodnog LPP lan-
ca sa 5 brandova: Reserved, Mo-
hito, Sinsay, House i Cropp kao i
priznatim medunarodnim bran-
dovima poput: Napapijri, He by
Mango, LTB i Alpstories.

|PS| Arena Centar je u svib-
nju prosle godine bio organiza-
tor 2 okrugla stola, na kojem je
definiran potencijal suradnje
maloprodajnog i turistickog
sektora. Na koji nacin se moze
stimulirati rast turisticke po-
trosnje i odgovoriti na izazov
modernog turista?

U TRGOVACKE CENTRE POTREBNO JE KONSTANTNO
ULAGATI, OSLUSKIVATI ZELJE | POTREBE KUPACA TE SE
PRILAGOPAVATI TRZISTU. ZADOVOLJSTVO KUPACA
JE DALEKO NAJVECE ARENA CENTROM U USPOREDBI
S OSTALIM SOPING CENTRIMA. ARENA CENTAR JE OD
KUPACA DOBIO VISOKU OCJENU 8 OD 10 KADA JE RIJEC O

NJIHOVOM ZADOVOLJSTVU.

Centar posjecuje jako mnogo
turista koji traze kupovinu doziv-
ljavaju kao dio iskustva destina-
cije koju posjecuju. U ovom slu-
¢aju to je grad Zagreb koji jaca
kao turisticka destinacija svakim
danom. No, u turisti¢koj ponudi
grada Zagreba, i Hrvatske opce-
nito, nedostaje segment ,shop-
ping tura” koji je u mnogim dru-
gim destinacijama jako razvijen
i vrlo popularan medu turistima.
Intenzivno suradujemo s turistic-
kim sektorom i svim njegovim sta-
keholderima i radimo na razvija-
nju ponude za turiste kao dijelu
ponude Arena Centra, ali i grada
Zagreba. Ono sto se pokazalo je
da turisti traze vrhunske meduna-
rodne brandove i autenti¢ne, kva-
litetne lokalne brandove. Ovo sa-
znanje je nesto ¢ime se vodimo u
kreiranju nase turisticke ponude.

|[PS| Mozete li nam nesto
reci o vasoj viziji i planovima
za tekucu 2015.?

Nastojat ¢emo nastaviti ra-
zvijati centar u smjeru kvalitetne
ponude brandova, alii kvalitetne
zabave i opcija za provodenje slo-
bodnog vremena. Kako bi Arena
Centar dodatno osnazio svoju re-
gionalnu poziciju, poradit ¢emo
na segmentu zabave i ponude za
provodenje slobodnog vremena,
ali i dodatno ojacati tenant mix,
odnosno shopping ponudu bran-
dova u centru.

|PS| Kad napravite uspored-
bu Arena Centra s konkurenci-
jom, Sto biste istaknuli kao svo-
ju prednost?

Svakako je prednost cjelo-
kupni dozivljaj: iskustvo kupca u
Arena Centru je cjelovito kvalitet-
no iskustvo jer se vodi racuna o

svemu, o cjelokupnoj usluzi: od
customer care-a, ponude, ugo-
daja/ambijenta, parkiranja itd.
Istrazivanje GFK Centra za istra-
Zivanje trzista je potvrdilo ovo
$to govorim: Arena Centar kup-
ci snazno povezuju kako sa kva-
litetnim prakti¢nim uslugama
poput besplatnog parkiranja i ¢i-
stoce, tako i sa dobrom reputaci-
jom te mjestom koje je prijatelj-
sko, na kojem se mogu zabaviti i
odli¢no Sopingirati. Prema istom
istrazivanju, zadovoljstvo kupaca
je daleko najvece Arena Centrom
u usporedbi s ostalim Soping cen-
trima. Arena Centar je od kupa-
ca dobio visoku ocjenu 8 od 10
kada je rijec o njihovom zadovolj-
stvu dok je najblizi konkurent do-
bio 7,7.
|PS| U kojem bi se smjeru po
vaSem misljenju trebali razvija-
ti trgovacki centri u zemlji i na
Sto ¢e Arena Centar u dugoroc-
nijem razvoju staviti naglasak?
TrziSte trgovackih centara
uopce, a posebno u nasoj zemlji
je pred saturacijom. Postoje neke
zone koje bi mogle podnijeti iz-
gradnju manjih, lokalnih centara
poput Istre i Dalmacije. No, velik
broj postojecih centara se pribli-
Zavaju starosti od 10 godina pri-
sutnosti na trzistu, sto im dono-
si nove izazove. Treba ih osvjeziti
dodatnom ponudom; uspjesno
e prezivjeti oni koji kupce us-
piju privu¢i ne¢im novim i onim
sto diktira trenutak. To je samo po
sebi dosta izazovno za manage-
ment kompanije jer je potrebno
konstantno ulagati, osluskivati ze-
lje i potrebe kupaca te se prilago-
davati trzistu.
Zlata Radovi¢

01/02 | www. poslovni-savjetnik.com | 9



SEFOVI MORAJU ODLUCIVATI

Velimir
Srica

Odlucivanje je
jedna od glavnih
ljudskih aktivnosti
i svakodnevno
donosimo na stotine
odluka. Neke su
lagane, na primjer,
hocete li popiti
cappuccino ili
macchiato uz jutarnje
novine. Neke su
teSke, na primjer, od
koga cete nabaviti
klju¢nu sirovinu ili za
koju cete se vecernju
toaletu odluciti kao
gost vaznog prijema.
Covjek stalno
upravlja svojim
izborom, odredujuci
Sto Ciniti, a prosjecni
Sef donosi barem
deset vaznijih odluka
dnevno.

Kad god biramo izmedu op-
cija s razlicitim posljedicama, na-
lazimo se u situaciji odlucivanja.
Nju rjeSavamo donosenjem od-
luke, izborom najboljeg rjesenja.
Pritom nastojimo biti racionalni,
a sluzimo se takoder intuicijom,
iskustvom i osjecajima.

Jeste li Culi pricu o Buridano-
vu magarcu? Mladi Buridan do-
jase u dvorac ciji se gospodar sa
svojim vitezovima otputio u Kri-

Zarske ratove. Lijecec¢i dosadu,
vladarica dvorca predlozi mu da
izabere Zeli li imati nju, ili njenu
najbolju prijateljicu. Obje su bile
zanosne pa se nikako nije mo-
gao odluciti. Isto se dogada nje-
govu magarcu u staji, pred dvije
identi¢ne hrpe sijena. Neodlu¢an
koju bi poceo jesti, jadnik umire
od gladi. Nije ¢udo da su pricu iz-
mislili filozofi. U realnom svijetu
i Buridan i magarac lako bi nasli
rjeSenje svojih problema.

Proces izbora

Poznata definicija kaze da
je odlucivanje proces izbora
nacina rjeSavanja problema
u skladu s ciljevima i okolno-
stima u kojima djelujemo. Mu-
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drost tog procesa sastoji se iz ne-
koliko temeljnih vjestina:

(1) biti u stanju nadci sto bo-
lje rjesenje (pritom pomaze inte-
ligencija, iskustvo, fleksibilnost i
kreativno razmisljanje);

(2) biti svjestan ciljeva i utje-
caja pojedine odluke na njiho-
vo ostvarenje (ne znas li Sto Zelis,
odlucivanje nema puno smisla
jer se svaka odluka ¢ini jednako
dobrom);

(3) prepoznati okolnosti i do-
nijeti najbolju odluku unutar ras-
polozivih mogu¢nosti (ni okol-
nosti ni raspolozive moguénosti
nisu stalne niti trajne) i

(4) odluciti se primjerenom
brzinom jer sutra moze biti ka-
sho.

Zele li biti uspjesni, sefovi
moraju svakodnevno donositi
mnostvo dobrih odluka.
Takoder, trebaju znati zivjeti
s losim odlukama koje su
donijeli i prihvatiti njihove
posljedice.

Svaki proces odlucivanja po-
lazi od potrebe za ravnotezom
u ostvarenju kratkorocnih i du-
gorocnih ciljeva. U praksi krat-
korocni efekti cesto pobijede
dugorocne ciljeve. U jednoj ni-
zozemskoj djecjoj prici, mladic¢
vidi rupu u nasipu kroz koju curi
voda. Odluci ju zakrpati prvom
ve¢om ciglom koja mu se nasla
pri ruci, jer je Zurio zaigrati no-
gomet s drustvom. Za sat vreme-
na voda izbaci ,zakrpu” i potopi
cijelo igraliste. Ova prica o krat-
koro¢nom razmisljanju doslovno
podsjeca na poslovicu: Drzivodu
dok majstori ne odu!



Dva pristupa odlucivanju

Herbert Simon dobio je No-
belovu nagradu za ekonomiju
istrazujuci paradokse ljudskog
ponasanja vezane uz odluciva-
nje. Zamislimo problem trazenja
igle u plastu sijena. Kad razmisljaju
o prakti¢nim stvarima, znanstveno
odgojeni ljudi navikli su na,najbo-
lie moguce rjesenje”. Konkretno,
trazedi iglu u plastu, razmisljat ¢e
ovako: Ima li ijedne, moZda ih ima
vise. Dakle, nas je problem pronaci
najostriju iglu! Da bi ostvarili cilj,
morat Ce pretraZziti cijeli plast. To
traje dugo, naporno je i skupo, ali
nudi osjecaj da je napravljeno naj-
bolje $to se u danim okolnostima
moze.

Zamislimo drukdiji pristup,
usmijeren na prakti¢no, a ne opti-
malno rjesenje. Dakle, ne zelimo
naci najostriju iglu nego ¢emo
se zadovoljiti prvom na koju na-
idemo. Pod pretpostavkom da u
plastu ima n igli, sada moramo
pregledavati samo 1/n plasta.
Umovanje moze biti zanimljivo
Nobelovom komitetu, no ima li
prakti¢nih implikacija na svakod-
nevnu praksu odlucivanja u pri-
vatnom, poslovnom ili javnom zi-
votu?

U sustini radi se o dva pristu-
pa odlucivanju. Prvi karakterizira
perfekcioniste koji u svakoj pro-
blemskoj situaciji traze najbolje
moguce rjeSenje i optimum. Dru-
gi se pristup oslanja na koncept

zadovoljavajuceg rjesenja. Ne
zanima nas najostrija igla na svi-
jetu, bit ¢emo zadovoljni prvom
koju pronademo. Valjda ¢e i ona
dovoljno dobro Sivati!

Izaberite zadovoljavajuca
rjeSenja

Cesto se u zivotu, il na poslu,
nepotrebna energija gubi na
trazenje odluka koje donose
maksimalna, ,optimalna”,
najbolja moguca rjesenja, a dotle
vrijeme prolazi, bilo da se radi
o izboru poslovnog partnera,
novog stana, poduzetni¢kog
projekta ili glazbene Skole u koju
¢emo upisati dijete. Ponekad je
problem u pomodnim hirovima,
ponekad u tehnoloskom
perfekcionizmu. Tada iz sujete ili
profesionalnog ponosa donosimo
najskuplje odluke koje imaju malo
opravdanja u Zivotnoj ili poslovnoj
logici.

Zamislimo osobu koja koristi
samo temeljne funkcije racunala
ilimobilnog telefona, ali uvijek ku-
puje najnoviji i najskuplji model s
gomilom opcija koje ¢e ostati ne-
iskoristeni, mrtvi kapital. Sasvim
nalik vlasniku Ferrarija koji svoj
auto svakodnevno vozi jedino do
kioska za novine, dvije ulice dalje
od mjesta gdje stanuje.

Pametno mozda nije, ali je
gust, reci ¢ete. Slazem se! Zivot po-
djednako cine odluke koje imaju
smisla i one koje nemaju, ali nam

se namecu zbog ugode, Sarma, lu-
dosti ili kreativnosti.

U ovako kratkom tekstu ne ka-
nim nuditi recepte ve¢ samo po-
vode za razmisljanje. Koji put ima
smisla biti perfekcionist. Koji put
je slatko donositi nerazumne od-
luke. Za sve ostale situacije vrijedi
savjet: Izaberite zadovoljavajuca
rjesenja, nemojte cekatinasavr-
Senarjesenja! Ona suili presku-
pa, ili traze beskonacno puno
vremena.

SVIDONOSIMO
ODLUKE, NO SEFOVIMA
JETO SVAKODNEVNI
POSAO PA GA UCE RADITI
NA SISTEMATICAN |
STRUKTURIRAN NACIN.
NAKON FAZE ISTRAZIVANJA
PROBLEMA, SLIJEDI OPIS
MOGUCIH RJESENJA,
ODLUKA SE PRIPREMA,
DONOSI | ZATIM PROVODI.
ONI KOJI SE NE SLAZU, BIT
CE NADGLASANI. MORAJU
SE POKORITI 1 SUDJELOVATI
U REALIZACIJI ODLUKE.
ZATO VECINA LJUDI GLEDA U
ODLUCIVANJU KONFLIKTNI
PROCES U KOJEM MORAS
POBIJEDITI DA NE BI IZGUBIO.

Postupak donosenja odluka
U nacelu, odgajani smo da se
suprotstavljamo okruzenju i te-
Zimo njegovu mijenjanju. Ne us-
pijem li pobijediti u svakoj prilici
odlucivanja, onda sam izgubio.
Kao manageri nalikujemo kroti-
teljima koji zele pripitomiti i sebi
podvrgnuti slozene sile organiza-
cije, divljeg trzista i konkurencije.
Kao roditelji, nastojimo partnera,
¢lanove obitelji i djecu pretvori-
ti u uspjesni projekt, utjecuci na
njih i mijenjajuci njihovo ponasa-
nje, ¢akitako da,lomimo” nezelje-
ne karakteristike necije osobnosti.
Kao prijatelji borimo se nadvladati
tude stavove, nametnuti svoje pri-
oritete i pobijediti. U fokusu na-
$eg pristupa odlucivanju nala-
zi se konflikt, a ne kooperacija.
Opisani postupak donosenja

odluka (Decision Making) tjera
nas da ulazimo u konflikt. U ne-
kim kulturama, posebno na Da-
lekom istoku, odlucivanje je pro-
ces u kojem je vazno ostvariti $to
skladnije odnose izmedu sudioni-
ka u zajedni¢ckom poslu. Zato se
sloZzena problemska situacija po-
stepeno“odmotava” (Decision Un-
folding, japanski izraz Ringi) dok
svi nisu prihvatili nacin na koji ¢e
se razrijesiti.

Umjesto da se ostro razdvoje
faze pripreme odluke, donosenja
odluke, rada na realizacijii kontro-
le provodenja, one se promatraju
kroz zajednistvo i stalnu razmje-
nu informacija. Donosenju odluke
prethodi proces dugotrajne dis-
kusije, uzajamnog informiranja i
dogovaranja, potpomognut hori-
zontalnim komunikacijama. Zato
je konsenzus uobicajeni nacin do-
nosenja odluka u grupi, a nadgla-
savanje se smatra izvorom nepo-
trebnog konflikta.

Konsenzus je spor, ali
efikasan nacin odlucivanja

Kod nas traganje za konsen-
zusom ljudi vide kao nepotrebno
gubljenje vremena, a glasovanje
kao normalni put da vecina pre-
gazi manjinu i omoguci kretanje
u akciju.

Nasa kultura je zato brza u
pripremi i dogovaranju, ali be-
skonacno spora u realizaciji.
Brzo se dogovorimo, vecina pre-
glasa manjinu, ali kad se krene u
akciju, svaki ¢as negdje «zapne».
Japanci se dugo dogovaraju, ali
kad se sloze, krenu u realizaciju
kao jedan i naprosto «pometu»
probleme pred sobom. Iz ovo-
ga proizlazi najvazniji savjet da je
konsenzus spor, ali efikasan na-
¢in odlucivanja, dok je glasovanje
brzo, ali konfliktno i neefikasno.

Usvojite li samo ovu mudrost,
od sutra cete biti bolji Sef jer ¢ete
suradnike pokusati nagovoriti,
ane natjerati, pa ete odlucivanje
pretvoriti u proces trazenja sklada,
a ne u nasilje nametanja vlastitog
misljenja i preglasavanja.
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. | JUCNE MEKE VJESTINE
Za unapredenje

GEMENT

MANA

poslovanja i razvoj karij

Zbog velikog broja
mekih vjestina ne
mozemo se baviti
sa svima. Bavimo se
dominantno s onima
mekim vjestinama
koje su najvaznije
za stvaranje
kontinuirane i
sustavne izvrsnosti.
Meke vjestine
(soft skills) su
sustavna znanja sa
specijalistickom
namjenom cijom se
uporabom postizu
izvrsniji rezultati
(kvalitetnije, vise,
jeftinije, brze, lakse,
jednostavnije,
sustavnije, cjelovitije
i univerzalnije).

Meke vjestine su nove disci-
pline koje su posljedica sustavnih
promijena zbog razvoja

tehnologije, globalizacije i
ukupnog drustvenog razvoja.
Zanemariva je osvijeStenost o po-
stojanju, znacaju, sustavnoj i ucin-
kovitoj primjeni mekih vjestina.
U uporabi mekih vjestina krije se
nevjerojatan potencijal za unap-
redenje poslovanja i razvoj osob-
ne i profesionalne karijere.

Karakteristike mekih vjestina:
o to su vjestine koje se
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moraju uciti,

e nema prirodno talentiranih
u pojedinim mekim vjestinama,

e vecina ih se etablirala
(utemeljila) krajem proslog
stoljeca,

e ne uce se u tradicionalnom
sustavu obrazovanja,

® ne postoje sustavni izvori
znanja za ucenje mekih vjestina,

e nema sluzbenih i
objektivno verificiranih
eksperata i stru¢njaka na tim
podrugjima,

e ima odredeni broj (ali
ne i dovoljan) medusobno
nepovezanih pojedinaca i
centara koji se bave primjenom
mekih vjestina,

® postoji ogromno
nestrukturirano znanje na
internetu - vedi dio je dostupan
besplatno,

e sve je veca ponuda
nesustavnih i jednokratnih
osposobljavanja za pojedine
meke vjestine,

¢ do sada nije bilo nastojanja
unificiranja mekih vjestina u bilo
kakav prakti¢an model.

Model univerzalne izvrsno-
sti - MUI © 2007 kao svoj osnov-
ni element i pokreta¢ upravo ima
za cilj univerzalno usmjeriti meke
vjestine u fokusirane aktivnosti za
postizanje bilo kojeg osobnog i/ili
poslovnog cilja.

8 klju¢nih mekih vjestina

Postoji nekoliko stotina mekih
vjesting, a kreiraju se i nove. Od
brojnih mekih vjestina, koristeci
principe ,Pojednostaviti jedno-

stavno” i princip ,80/20", Model
univerzalne izvrsnosti — MUI je
izabrao osam klju¢nih mekih vje-
stina (MUl meke vjestine) koje
su najvaznije za postizanje zelje-
ne izvrsnosti. One su integrativ-
no ugradene u model djelovanja
i daju sinergijske rezultate u bilo
kojem podrucju djelovanja.To ne
znaci da su ostale meke vjestine
zanemarene. One se koriste ovi-
sno o osposobljenosti pojedina-
ca i problematika kojima se spe-
cificno bave. Svaka meka vjestina
ima svoje specificne alate. Alati
su procedure koji omogucavaju
ucinkovito postizanje zeljenih ci-
ljeva s obzirom na specifi¢nu svr-
hu uporabe alata.

1 UPRAVLJANJE
oPROMJENAMA

Promjene su aktivnosti koji-
ma se iz sadasnjeg stanja dolazi u
Zeljeno stanje (cilj). To je najkom-
pleksnija i najvaznija disciplina iz
palete mekih vjestina.

Upravljanje promjenama je
polazno mjesto primjene Mode-
la univerzalne izvrsnosti - MUI
i time ga Cine ucinkovitim i cje-
lovitim modelom za upravljanje
promjenama. Promjene su nei-
zbjezna i normalna stvar. Sadas-
nje doba je doba promjena.

2 RJESAVANJE
oPROBLEMA

Problem je svako neZeljeno sta-
nje. Pojava problema je svakod-
nevna realnost. Problemi koji se
ne rjeSavaju ¢esto dovode do no-
vih problema i velikih Steta. Rje-
savanje problema je prilika za

‘ » i
X

Milan
Grkovi¢

-4

e re postizanje izvrsnosti. Rje3ava-

nje problema su definirane ak-
tivnosti (slijed) s ciljem uklanja-
nja negativnih stanja: kasnjenja,
nekvalitetno, nedovoljno, neza-
dovoljstva, neodgovarajuce tro-
senje resursa (prekomjerno, pre-
malo). Rjesavanje problema je
vjestina koja se mora uciti i sva-
kodnevno prakticirati kroz rjesa-
vanje svojih problema i proble-
ma u okruzenju. Nema prirodno
talentiranih osoba za ucinkovito
rjeSavanje problema.

3 UPRAVLJANJE
oVREMENOM

Upravljanje vriemenom su znanja,
vjestine i ponasanja kako ucinko-
vitije iskoristiti vrijeme.

To je vjestina koja uci kako po-
sti¢i bolje rezultate s manje utro-
senog vremena. Upravljanje vre-
menom je vjestina koja se mora
sustavno uciti. Problematika
upravljanja vremenom sadrzava
38 tema. Klju¢ne teme upravlja-
nja vremenom koje su fokus Mo-
dela univerzalne izvrsnosti - MUI
su: planiranje, prioriteti, delegira-
nje, fokus, SSSS (Sastanak sa sa-
mim sobom) i organizacija mje-
sta gdje djelujemo.

4 UCINKOVITI SASTANCI
eSastanci su jedini nacin za
donosenje odluka. U Modelu uni-
verzalne izvrsnosti- MUl se izuzet-
na paznja posvecuje sustavhom
unapredenju sastanaka s ciljem
da budu: ucinkovitiji, kraci i rjedi.

Sastanci su zbog navedenih,
alii mnogih drugih nenavedenih
Cinjenica imenovani kao novi Se-
sti resurs i Model univerzalne iz-
vrsnosti - MUl im posvecuje duz-
nu paznju.



UMREZAVANJA

5 eUmrezavanja su aktivnosti
izmedu dviju ili vise osoba radi
osobnih i/ili zajednickih interesa.
Evo nekoliko problematika umre-
Zavanja koje su u fokusu primje-
ne Modela univerzalne izvrsno-
sti— MUI:

- izgradnja ucinkovitih ti-
mova,

- virtualno upravljanje
(upravljanje organizacijom u re-
alnom vremenu bez obzira na
mjesto, vrijeme i
sudionike),

- rad na grupnim umnim
mapama (grupno mapiranje).

- virtualni sastanci koji re-
duciraju verbalnu komunikaci-
ju unutar grupe i prema van s ci-
ljem smanjenja improvizacije u
komunikaciji.

Kada se kao osnovni oblik ko-
munikacije u organizaciji koriste
umne mape sve je transparentno
i lako se definiraju zajednicki ci-
ljevi. Pri tome se postize ,idealan
princip” u radu grupe:

1. Organizacija je uvijek vaz-
nija od pojedinaca ako nije pogi-
beljno, nezakonito ili nemoralno.

2. Organizacija brine o osob-
nim interesima pojedinaca, ako
to nije u suprotnosti s tockom 1.

ZAGOVARANIJE
® Zagovaranje su planirane,
sustavne i usmjerene aktivnosti
prema pojedincima i/ili grupama
s ciliem da prihvate predmet za-
govaranja (kupiti, uciti, osnaziti,

Bez vjestina
zagovaranja nema
postizanja uspjesne
karijere. Isto tako, uspjesnost
(prepoznatljivost) organizacija
se dominantno temelji na
uspjeSnom zagovaranju
korisnika.

unaprijediti, promicati, ¢initi, ...)
od osobe/osoba koje ih zagova-
raju (zagovaradi).

Zagovaranije je zajednicki na-
ziv za prodaju, marketing, nago-
varanje, mobilizaciju, lobiranje,
animiranje, uvjeravanje, prezen-
taciju, promicanje, ukazivanje, od-
nose s javnoscy, ...

7 UCITI KAKO UCITI
@Jedan od najvecih paradok-
sa u Zivotu je da nas sustav for-
malnog obrazovanja ne uci kako
se ucinkovito uci. Formalno ob-
razovanje ne ispunjava jednu od
svojih osnovnih funkcija: nauditi
kako ugiti. Dodatni problem ne-
poznavanja vjestina kako se uci se
jos drasti¢nije javlja u periodu po-
trebe pojedinaca za cjelozivotnim
ucenjem (period od zavrsetka re-
dovitog skolovanja pa do kraja ak-
tivnog rada i zivota).

Kako da ucinkovito u¢imo po-
slije redovitog $kolovanja kada
nas to nisu naucili tijekom redo-
vitog skolovanja? Umne mape
omogucdavaju pojedincima da
uce lakse, brze, u¢inkovitije i sa za-
dovoljstvom. Umne mape su naj-

Knjiga “MUI KNJIGA ZA USPJEH”

~

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspjesniji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?

Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjeSenje koje mozete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoc autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da
se vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.
www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh

\_ Mobitel: 385 99 280 4210 )

bolji nacin ucenja. Nauciti uci-
ti pomoc¢u umnih mapa moze
svaki pojedinac bez obzira na
godine, broj proteklih godina
od zavrsetka redovitog skolo-
vanja ili nivoa svog sadasnjeg
znanja.

KREATIVNO PISANJE

eKvalitetno komuniciranje
u sadasnjoj fazi razvoja informa-
ticke tehnologije je nezamislivo
bez vjestine kreativnog pisanja.
Potreba za kreativnim pisanjem
postaje svakim danom sve veca.
Mail, izvjesca, prezentacije,
strucni ¢lanci, knjige, ... su sva-
kodnevna potreba managera i
mnogih pojedinaca u osobnom
i profesionalnom Zivotu.

Prepoznatljivost pojedinaca
u njegovim specificnim djelat-
nostima (podrucjima aktivnosti)
je direktno proporcionalna koli-
Cini teksta koju javno publicirau
bilo kojem obliku.

Zakljucak

Uz sofisticirani pristup meke
vjestine mogu biti dostupne i
prosje¢nom Covjekuy, to je jed-
na od osnovnih karakteristika
Modela univerzalne izvrsno-
sti - MUL. Klju¢ne meke vjestine
(kao i ostale meke vjestine) se
moraju uciti. Bez odgovarajucih
mekih vjestina nema uvjeta za
trajniji uspjeh u osobnoj i profe-
sionalnoj karijeri kao i u uprav-
ljanju svih oblika zajednistva.

Tekst je pisan prema ele-
mentima Modela univerzalne
izvrsnosti - MUI © 2007 Milan
Grkovi¢. Model univerzalne
izvrsnosti- MUI © 2007 je su-
stavno i kontinuirano postizanje
izvrsnosti u bilo kojem podruc¢-
ju osobnog i profesionalnog zi-
vota, kao i postizanje izvrsnosti
u bilo kojem obliku zajednistva
(grupe, organizacije i zajedni-
ce) bez obzira na vrstu, velici-
nu i stanja u kojem se trenutac-
no nalaze.
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V SAVIJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA

PRAKTIKUM
1 Utvrdivanje stanja
oMUI mekih vjestina

a) Slabost

U kojoj MUI mekoj vjestini
imate najmanje znanja i vje-
stine?

Napravite Plan ucenja za vasu
najslabiju klju¢nu meku vje-
stinu u cilju stjecanje potreb-
nih (nedostajucih) znanja.

b) Snaga

U kojoj MUI mekoj vjesti-

ni imate najvise znanja i vje-
stina?

Nastavite stjecati znanja i
vjestine iz vase najjace MUI
meke vjestine i budite prepo-
znati kao struc¢njak za nju.

c) Prilika

Ako ste stru¢njak iz jedneili
vise mekih vjestina, ponudi-
te svoja znanja i vjestine dru-
gim osobama u svom okru-
Zenju. Postanite trener meke
vjestine u kojoj ste stru¢njak.
To vam je prilika za dodatne
prihode, a mozda i za novo
zanimanje.

d) Prijetnja

Utvrdite odakle vam najcesce
dolaze prijetnje iz okruzenja.
Utvrdite koja klju¢na meka
vjestina vam treba biti osnov-
na brana kojom cete prijetnje
pretvoriti u prilike. Mozda je
to zagovaranje ili neka druga
MUI meka vjestina.

Utvrdite koje vam jos
emeke vjestine nedo-
staju za uspjesniju karijeru.

Planirajte najmanje
3 @2 sata tjedno za uce-
nje iz meke vjestine za koju
imate najmanje znanja.
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AVLJANJE VREM

- mozete li sve uspjesno rijesiti

Kada pocinjete komunikaciju s clanom
ili ¢clanovima svoje grupe, posvetite
pojedincu ili nekolicini njih potpunu
pozornost sve dok niste sigurni da ste
svoju poruku prenijeli tako da su je
razumjeli, shvatili i prihvatili. Takav odnos
ne samo da ¢e vam pomo¢i maksimizirati
efekt vremena provedenog s pojedincima
iz grupe, smanjiti mogucnost pogreske u
komunikaciji, nego ¢e i ¢lanovima grupe
poslati poruku da vam je stalo do njih, do
njihova misljenja, do njihovih prijedloga,
da pozorno slusate i razumijete $to vam
govore te da ste im time pomogli da
uspjesno izvrse postavljene ciljeve.
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Ako razgovarate s ljudima iz
svoje grupe (ali i inace), nemojte
dopustiti da zvonjenje, bipanjeili
neko drugo digitalizirano orke-
striranje vaSeg mobitela prekine
osobnu komunikaciju ili vam od-
vuce koncentraciju s osobe s ko-
jom upravo razgovarate. Kad smo
vec kod toga, nemojte dopusti-
ti da dolazak elektronske poste
omete razgovor telefonom. Jedi-
no ukoliko ocekujete poziv iz rodi-
listailiizbolnice, vase javljanje na

telefon bit ¢e shvaceno kao izni-
man trenutak. Sve ostalo, uklju-
Cujuci i poziv kupca koji vam jav-
lja da je upravo potpisao ugovor
vrijedan puno nula u kunama ili
u nekoj od zgodnih valuta, moze
pricekati da zavrsite zapoceti raz-
govor.

Management je posao ko-
munikacije medu ljudimaii s lju-
dima. Sve $to je manje od vase
pune pozornosti Salje poruku aro-
gancije i bahatosti — poruku koju
vasi ljudi (da ne spominjemo kup-
ce), a ni vi sami ne volite primiti
od sugovornika. Komunikacija
je okvir odnosa medu ljudima.
Posvetite pozornost jednoj osobi
u jednom trenutku i prodat cete
svoju ideju, prijedlog ili nalog, uz
iznimku situacije kada govorite ci-



ODABERITE
ZABAVU

Za evotv ne treba vam ni Internet ni
telefon, treba vam samo prijamnik koji
mozete i unajmiti, sami prikljuciti na
televizor i postojec¢u antenu i odmah
gledati. Jedino uz evotv:

) dobivate premium programe
HBO i Cinemax na dar godinu
dana

} slazete svoje programe
odabirom programskih buketa

) nosite zabavu sa sobom, samo
ga ukljucite na drugoj lokaciji

Odaberite zabavu i evotv gledajte
BEZ UGOVORNE OBVEZE za samo
69,99 kn mjesecno.

Potrazite u najblizem postanskom uredu ili upitajte svog
postara. Nazovite besplatan broj 0800 0707 ili posjetite

www.evotv.hr.
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jeloj grupi i kada se ista poruka
odnosi na sve njih.

Prekidanje upravljanja
vremenom

Danas je jedino mjesto na ko-
jem mozete pobjeci od mobilnih
telefona ono visoko u zraku - u
zrakoplovu, kada tijekom leta nit-
ko ne smije koristiti mobilne te-
lefone (da ne izazove poremecaj
rada opreme koja zrakoplov drzi
u zraku). Mozda jos negdje postoji
mjesto do kojeg ne dopiru valovi
mobilne telefonije, ali ako sazna-
te za takva mjesta, odajte tajnu
samo najblizim prijateljima.

Kada ste u zrakoplovu,
mozete se posvetiti svojim mis-
lima barem dok traje let. Mozete
“pocesljati” misli, koncentrirati se
najednu temuiili se sjetiti rjeSenja
koje trazite ve¢ danima. Stru¢njaci
za osobnu produktivnost
izra¢unali su da prosje¢nog man-
agera dnevno nesto prekine (os-
oba, telefon, SMS poruka, e-mail
ili koji drugi zvuk) barem 80 puta

(to¢nije, izmedu 60 i 170 puta).
Koliko obi¢no traje kada vas net-
ko upita: “Imate minutu?”
Vjerujemo da i sami znate da
ta minuta u prosjeku nije jedna,
nego ih je od pet do petnaest i
vise. Sada (bez obzira sto smo u
21. stoljecu) uzmite olovku u ruke
i pomnozite 80 prekida s pet rad-
nih dana u tjednu pa cete dobiti
isto 5to i mi — prosjecno ce vas
400 puta tjedno netko ili nesto
prekinuti dok radite. Vise stoti-
na puta netko ili nesto prekinut
e vas tijek misli, vade ideje i vasu
koncentraciju na sugovornika.
Sada podijelite 400 s 40 rad-
nih sati u tjednu pa ¢ete dobiti da
su vas prosli tiedan prekinuli u za-
mahu ideje ili razgovora 10 puta
u jednom satu. To je jedan prekid
na svakih Sest minuta (ili manje
od svake dvije minute ako ste u
onoj gornjoj grupi koju prekida-
ju 170 puta dnevno). To znaci da
imate manje od $est minuta da se
koncentrirate na informaciju koju
primate ili Saljete da biste, recimo,

0\62,"3-;;’:»/ ponosi vam \9 Hrvatska posta

rijesili neki problem. Jeste li doista
toliko dobri da kao “Sest- ili dvo-
minutni manager” mozete sve
uspjesno rijesiti?

Mislimo da cete se prije
osjecati kao loptica za stolni te-
nis koju prebrzo prebacuju amo-
tamo. Vrtoglavica je zajamcena.
Tlak povisen. Orijentacija u vre-
menu i prostoru manjkava. Stres
na putu. Para iz usiju najavljuje na-
pad bijesa. Zadovoljstvo Zivotom i
poslom - ¢ista nula. Sad je jasnije
zaSto vam za takvo Sto jednostav-
no (pet minuta mira i tiSine) tre-
ba zrakoplov ili atomsko skloniste
duboko u planini.

Sto tada radi dio managera?

Ne uspijevaju¢i pronaci
mir, nuzan za koncentraciju na
trenuta¢nu komunikaciju ili pri-
premu za budu¢u komunikaciju,
dolaze rano na posao ili otvaraju
vrata ureda subotama i nedjelja-
ma. Nema sumnje da vam dolazak
na posao u $est ujutro, danas kada
se u vecini tvrtki radi od osam ili

devet sati, moze osigurati dva-tri
sata mira i tiSine, tijekom kojih se
mozete posvetiti sredivanju ideja
i pripremi za kasniju komunikaci-
ju. No, ako zelite dobro funkcioni-
rati u grupi, ako se Zelite posve-
titi ljudima koje vodite, onda bi
i oni morali biti zajedno s vama.
U Sest ujutro. A vani mrak i zima
i pada snijeg. lli pljusti hladna je-
senska kisa. Ako su tada doista s
vama, znaci da vas vole vise nego
$to to mislite.

Ranojutarnji dolazak u ured
ili na neko drugo radno mjesto
sigurno moze pridonijeti vasoj
efikasnosti i produktivnosti, ali
u kratkom roku i s efektom koji
splasnjava kako vi gubite snagu.
Je li to uistinu jedini nacin da se
potvrdite kao uspjesan manag-
er? Sto o vadem ranojutarnjem
Suljanju iz kreveta i kroz vrata
doma misli vasa obitelj? Sretni su
$to su vas se rijesili, pa im necete
cijeli dan “kvocati” o poslu koji
niste stigli uraditi, a jako je bitan,
ili cete im nedostajati zato jer vas
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V SAVIJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA

1. Sve (ili barem vecinu)
isplanirajte.

2. Odredite prioritete i
prvo napravite ono sto je
najvaznije.

3. Zapamtite da je 15
minuta 1% dana pa onda
pazite kako Cete raspodijeliti
te postotke.

4. Dobro zavrsen posao
bolji je od savrsenog, ali
nedovrsenog posla.

5. Da biste imali stalnu
kontrolu nad vremenom,
postavite si sljedeca pitanja:

e koristim li sada svoje
vrijeme i vrijeme ¢lanova
svoje grupe na najbolji
moguc nacin,

o trebam li raditi na
necemu vaznijem,

e osjecam lidaimam
kontrolu nad svojim
vremenom i zivotom,

e provodim livise
vremena zaledi zbog
stvari koje sam uradio
(uradila) ili nisam uradio
(uradila),

e jesam li odredio
(odredila) i zapisao
(zapisala) svoje zivotne
ciljeve,

e kako izgledaju moja
proslost, sadasnjost i
budu¢nost i jesam li
sretan (sretna) zbog
toga,

e mogu li brzo nabrojati
deset stvari koje me
najvise brinu ili su mi
najvaznije,

e ako sada saznam
da ¢u umrijeti za tri
mjeseca, koliko onda na
prethodnoj listi ostaje
stvari koje su vazne,

e mogu lire¢i ne adane
osjecam krivnju,

e koristim li vrijeme za
cekanje kao vrijeme koje
mi je poklonjeno?
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Vrijeme je apsolutna velicina, jedna od rijetkih potpuno
ravnopravno raspodijeljenih medu ljudima. Razmislite o
cinjenici da svatko od nas ima 24 sati dnevno - za Zivot, za
posao, za druzenje s obitelji ili s prijateljima, za sebe, za
razmisljanje, za san. Mislite da ¢e svi biti spremni poloziti
svoje vrijeme na oltar profita tvrtke za koju radite? Ni sam
Bog nije stvorio svijet u jednom danu pa necete ni vi.

vole i Zele u svojoj blizini? Misli-
mo da je ovo drugo to¢an odgov-
or na pitanje.

Tesko je reci koliko dolazak
ranije na posao ili nosenje posla
kuc¢i moze pridonijeti da bude-
te uspjesniji. Ako se radi o povre-
menim slucajevima, mislimo da
je normalno ocekivati da obujam
posla ponekad naraste toliko da
ga morate rijesiti u dodatnim sa-
tima. No, ukoliko se radi o pravi-
lu, onda nesto krivo radite - ili je
posla jednostavno previse za jed-
nu osobu ili ste lo3e organizirali

svoje vrijeme ili ne znate re¢i“ne”

svim onim “potrosacima” vasega
vremena.

Kako upravljati viemenom
¢lanova grupe?

Dobrom organizacijom vre-
mena uspjet ete ostvariti vecinu
ciljeva koje ste planirali. Ako neke
niste uspjeli zavrsiti danas, zavrsit
¢ete ih sutra. Ako necete ni sutra,

onda nisu toliko vazni. Uspjesno
upravljanje vremenom odlika je
dobrog managera, jer je vrijeme
ljudima najvrjednija stavka u Zi-
votu. Pocnete li razmisljati ovako,
vratit ¢ete se medu ljude. Clanovi
vase grupe sigurno ¢e vas podrza-
ti u nastojanju da ostvarite cilj za
koji ste zaduzeni, ako osjete i vide
da dobro raspolazete svojim i nji-
hovim vremenom. PokaZite im da
cijenite njihovo vrijeme.

Manager pred kolapsom
Upravljanje vremenom, svo-
jim i ¢lanova grupe, vaznije je
nego sto to vecina ljudi misli. Os-
nova od koje polazimo jest velici-
na i slozenost grupe s kojom ko- ®
municirate. O¢ito, manager koji.
upravlja manjom ili po sastavug
¢lanova vrlo uravnotezenom gru- e

pom (ilinad sobom nema slojevi- ®
°

tu strukturu visSih managera) imat
Ce drukdije zahtjeve organizaci-
je svojega vremena od manage-

ra cija je grupa razbacana u pro-
storu (pa i vremenu, ako se radi o
multinacionalnoj tvrtki) ili je nje-
zina struktura vrlo raznolika. Evo
primjera tvrtke u kojoj je naglasak
na prodaji pa njihov najbolji ma-
nager vodi grupu predstavnika
prodaje. Tvrtka ga je s razlogom
postavila na to mjesto, oformio
je dobru grupu ljudi koji kvalitet-
no rade svoj posao, ali, kako se
radi o poslu koji je podlozan sva-
kodnevnim promjenama, tako je
i njegov krvni tlak dozivio promje-
ne. Covjek je bio spreman raspa-
sti se od tlaka (a i njegov brak, ta-
koder). Kupci su na njemu cesce
poceli primjecivati znakove stre-
sa, a njegovim je ljudima bilo sve
teZe uspostaviti efikasnu komuni-
kaciju s managerom grupe u kojoj
rade. Taj manager dnevni je broj
radnih sati povecao na deset pa
na dvanaest, da bi dosao do broj-
ke od ¢etrnaest sati rada (Zivcira-
nja, Sokova itd.) dnevno. Umje-
sto da mu tvrtka (tocnije, njegov
manager) dodijeli grupu pomo¢-
nika, poceo je gubiti kredibilitet
koji je tesko stekao. Zbog Zelje
njegovih managera da ne pove-
¢avaju troskove novim zaposlja-
vanjem, rezultati su bili sve losiji,
dok, napokon, njegovi argumen-
ti nisu bili prihvaceni. Izabrao je
¢lanove grupe i rezultati prodaje
u kratkom roku su se udvostrudili.
Na svu srecu, njegov stres se pre-
polovio, s obitelji je provodio sve
vi$e vremena i zadovoljstvo na
jednom polju izazvalo je jos vece
zadovoljstvo na drugom.

Posla je uvijek biloi ~ ©

° uvijek ce ga biti.
® Mozete raditi i 24 sata dnevno,

opet ¢ete sutra naci neki novi
papir na stolu ili novi problem
koji morate rijesiti. Dugi sati u

uredu neminovno ¢e dovesti do

smanjenja kvalitete vasega
posla, a joS neminovnije do
e padakvalitetevasega @
°

° Zivota. °
®©gooo0®
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Laguna Porec

HOTELS RESORTS & CAMPING

Planirate kongres”
Nazovite nas !

Spoj ugodnog s korisnim — mozda je upravo to srz poruke i cilj naSe ponude za
organizaciju kongresa, seminara, radnih sastanaka, simpozija, prezentacija, sportskih
dogadanja, viencanja, gala-vecera, osvjezenja u stankama za trajanja radnih sastanaka,
kao i vecCerifolklora, posebnih zabavnih programa i animacije u objektima Lagune Porec.
Nakon redovnog programa, nudimo vam moguc¢nost opustanja uz izuzetnu sportsko-
rekreacijsku ponudu na otvorenom ili u sportskim dvoranama, fitnessu, bazenu ili
opustanje u wellnessu.

Info & rezervacije:

@ 00385 /52/ 410222 [stra
Fax: 00385 /52/ 410 412

< mice@plavalaguna.hr N

HRVERTSKA-
www.lagunaporec.com




METODA MANAGEMENT BY

OBJECTIVES OBAVEZNA ZA LIDERE!

Filozofija i metoda koja osigurava pazljivo biranje godi$njih
tvrtkinih ciljeva, zatim definiranje ciljeva na svakoj organizacijskoj
razini i na kraju motivirani rad svakog zaposlenika, a rijec je
0 MBO-u, pobjedonosna je. Bez koristenja njezinih principa
nemoguce je medu lidere!

Sve je pocelo ocjenjivanjem
radne uspjesnosti zaposlenika.
Do 60-ih 20. st. utu se svrhu u svi-
jetu najvise koriste razliciti upitni-
ci, pa nadredeni ocjenjuju surad-
nika po kriterijima sposobnosti:
pouzdanost, tocnost, inicijativ-
nost, lojalnost, radisnost, ucinko-
vitost, itd. No tada, 1954., Cuveni
ocevi modernog managementa,
Douglas Mc Gregor i Peter Druc-
ker ponudili su posve nov pristup:
da se sa zaposlenicima usuglase
godisnje zadace, kao i svrha tih
zadaca, i da ih se potom pusti da
rade $to viSe sami, uz povreme-
ni i primjereni nadzor i podrsku.
Dakle, po njima, odnosno od nji-
hova vremena, mjera za ocjenu
radnika je predanost ciljevima i
doprinos rezultatima. A to i pred
upravu namece posve novu zada-
¢u - da se najvisi ciljevi tvrtke  ka-
skadno” spustaju redom sve nize
inizeinakoncu uvidu odgovara-
juceg zadatka predaju svakom za-
posleniku. Autori su ustvrdili kako
se tim nac¢inom osigurava najvedi
doprinos zaposlenih.

Pet cinitelja pojacane
predanosti na poslu

Sve se poklapa s videnjem
Edwin A. Lockea koji medu pet
najvaznijih ¢initelja zadovoljstva
na poslu navodi (po redu): zajed-
nicke ciljeve, sudjelovanje u do-
broj grupi i vaznim poslovima,
slobodu i samostalnost u radu,
vrstu posla te materijalne/ ne-
materijalne nagrade. Kod mana-
gera je vazna i potreba za posti-
gnucem te potreba za statusom
i moci. Metoda koja u sebi sadr-
Zi najvise od navedenog s vre-
menom se razvila u cjeloviti su-
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stav - upravljanje pomocuciljeva
(MBO - Management by Objecti-
ves). Veliki rani zagovornik, a pre-
ma tome i sukreator sustava MBO,
bila je multinacionalna kompanija
General Electric. Prvu knjigu s na-
slovom “MBO”" napisao je Geor-
gie S. Odiorne, 1965., zbog ¢ega
se njegovo ime najcesc¢e i najCvr-
$¢e vezuje uz koncept MBO (po-
red Druckerovog koji je zapra-
vo prvi osmislio i opisao pojam
u knjizi The Practise of Manage-
ment). lako je proslo mnogo vre-
mena od promocije metode, ona
ne zastarijeva, ve¢ — naprotiv, po-
staje sve vaznija, ¢ak Sto vise - u
nase doba presudna, u razli¢itim
stupnjevima izvedbe.

Od uzeg do Sireg koncepta
MBO-a

MBO je sveobuhvatan sustav
ucinkovitog poslovnog upravlja-
nja koji objedinjava sve klju¢ne
aktivnosti u poduzecu, svjesno
usmjeren na najucinkovitije os-
tvarenje i organizacijskih i osob-
nih ciljeva, od vrha do dna uprav-
ljacke piramide. (Harold Koontz
u knjizi Essentials of Management).
To dakle znaci da MBO zastupa i
dugorocne ciljeve tvrtke i vrlo bli-
ske ciljeve i zadace pojedinca, ovi-
sno o tome koristi li se vise uZi ili
Siri model. Pojasnimo ih: uzi mo-
del MBO predstavlja tehniku po-
jedinacnog ocjenjivanja ljudi i
njihovih osobnih doprinosa, sto
najbolje oslikava i glavnu svrhu:
motivacija i usmjeravanje osob-
nog razvoja zaposlenika te s dru-
ge strane sinkrono postavljanje
i usmjeravanje tekudih zadata-
ka zaposlenih. Siri model MBO je
nesto drugo, puno slozenije: ri-

jec je o strateSkom uskladivanja
ciljeva od vrha do dna piramide
(stratesko planiranje) i sredstvo
integracije svih napora u podu-
zecu. UZi model je i pocetni oblik,
do nedavna i ¢es¢i. No u danas-
njim uvjetima 21. st. ispada da je
puno vazniji taj Siri koncept - iz-
bor i uskladivanje ciljeva po ho-
rizontali i vertikali organizacije .
Metoda MBO se realizirau ova
dva koraka: postavljanje ciljeva
(planova) i izvrsenje istih.

Prva faza: razrada mreze
ciljeva, podjela zadaca
svima!

Uspjesne tvrtke su iznimno
vjeste u baratanju matricom go-
disnjih ciljeva. Na razini uprave
takvih ciljeva je tek 15 do 20-ak,
$to se naravno prilagodava ve-
li¢ini i oblasti djelovanja tvrtke.
(Napomenimo posebno: cilj je
uvijek napisana, konkretna, i naj-
Cesce mijerljiva veli¢ina!) Nezao-
bilazni obrazac takvoga strates-
kog upravljanja danas cini i tzv.
tablica uravnotezenih pokaza-
telja (BSC - balanced score cards)
koju su 1990. razvili Robert Ka-
plan (Harvard Business School) i
David Norton. Rijec je o uskladi-
vanju najvaznijih (vise)godisnjih
ciljeva unutar i izmedu tzv. kljuc-
nih podrudja rezultata - key area
results (njih je Cetiri do osam, ovi-
sno o upravlja¢kim ambicijama
tvrtke). Kad se takav sklop cilje-
va jednom usvoji (odredenim po-
stupkom) on postaje ,zakonom”
za sve nize razine i sve zaposle-
ne. Svaka sluzba, funkcija, odjel,
djelatnost... izvladi ih njih vlasti-
te specifi¢ne ciljeve. Postupak
razrade ciljeva po vertikali u li-

teraturi se naziva ,kaskadiranje
ciljeva”ili policy deployment (Ste-
ve Smith u knjizi Strateg - Suvre-
mena svjetska praksa strateskog
upravljanja). Nekad, u prvim de-
cenijama primjene metode MBO
¢ula se zamjerka da je takav na-
¢in, spustanja” ciljeva spor i biro-
kratski. Danas se zna da su koristi
prema trosku provodenja metode
nebrojeno vece. | zna se da se sve
mora izvoditi bas jako brzo. Danas
je planiranje nesto $to se odvija
permanentno i brzo, a ne samo
jednom godisnje i sporo.
Ucinkovita aktivacija zaposle-
nog zapocinje tek kad je njego-
va mati¢na sluzba definirala svoje
skupne zadace, ciljeve i planove.

Hrvatski primjeri

| uspjeSne hrvatske tvrtke se
sluze metodama MBO i BSC. Si-
gurno su i zato uspjesne! Spome-
nit ¢emo dva primjera. U slucaju
vece turisticke tvrtke kojeg Zeli-
mo spomenuti razrada ciljeva po
vertikali pocinje podsjecanjem na
viziju: ,Nas uspjeh cine zadovolj-
ni gosti, motivirani zaposlenici i
ostvareni poslovni ciljevi” Najvisi
i viSi manageri preuzimaju na se
obvezu ostvarenja najvidih tzv. si-
nergijskih godisnjih ciljeva (siner-
gijski su jer su rezultanta djelova-
nja mnogih procesa i gotovo svih
zaposlenika). Takvi su npr. ciljevi:
ukupni prihodi, bruto operativna
dobit... Sredniji i nizi rukovodite-
lji imenuju zatim vlastite poslov-
ne ciljeve u sluzbi ovih prvih (npr.:
prodaja po odredenim kanalima,
porast prihoda po odredenim
smjestajnim jedinicama, povrat
gostiju, porast zadovoljstva go-
sta, godiSnja popunjenost, po-
rast zadovoljstva radnika...). | tako
dalje, tj. nize, sve do operativnih
rukovoditelja i svakog zaposleni-
ka. Preuzimanjem ,svog” sklopa
ciljeva svatko dobiva i svoje pra-



KNJIGE GORANA TUDORA
- 14 naslova, prodano u
30 000 primjeraka!
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MENADZERSKA UCINKOVITOST 360°, Goran
Tudor, Majda Rijavec, Predrag Zarevski, (2008. i 2009.)

e ZDRAVI ZIVOT U POSLOVNOM SVIJETU,
Goran Tudor koautor u timu Milne Tudor,
(2007.i2008.)

MENADZERSKA ZLATNA KNJIGA, Goran Tudor,
(2006. i 2007.)

SLAMKA SPASA, Goran Tudor, 2004

MENEDZER | POBJEDNICKI TIM, Goran Tudor i
Velimir Sri¢a, (1997., 1999., 2006.)

e KOMPLETAN PREGOVARAC, Goran Tudor, (1992.)

PRISTUP IZGRADNI MODELA INVENTIVNOG
RADA, Goran Tudor, 1989.
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o ODABRANE PRICE UCINKOVITOG MENADZERA, o
Goran Tudor i tim, 2013.

e POETSKI VODIC KROZ KONAVLE - KONAVLE U
SRCU, Izabrane pjesme Marije Novakovi¢, Goran
Tudor kao priredivac, 2013.

e ANTOLOGIJA NAJBOLJEG - STIHOTERAPIJA ZA
MENADZERE, Jadranka Tudor i Goran Tudor, 2012. @

e UPUTSTVO ZA ZIVOT, Dinko Tudor i Goran Tudor,
(2011.i2012.) °

e VODENJE | MOTIVIRANJE LJUDI, Goran Tudor W\
i 24 koautora, (2010.i2012.)

o DESET DANA BEZ EKRANA,
Goran Tudor i ¢etiri koautora, 2010.

o VELIKI POSLOVNI PREGOVORI, Goran Tudor, \
2009.

Goran, Milna i Dinko, tri generacije
obitelji Tudor, na zajednickoj promociji

svojih knjiga

vo potencijalno na predvidenu
XY godisnju nagradu cija formu-
la funkcionira po nacelu 20-60-20.
Prvih 20% prava proizlazi ako se
100% ostvare vezani sinergijski
ciljevi, 60% prava dolazi iz 100%
ostvarenja vlastitih poslovnih ci-
ljeva, a 20% prava dolazi uz naj-
bolju opisnu ocjenu koju osoba
dobiva od svog nadredenog (po
kriterijima: odnos prema timu, kli-
jentima, nadredenim...) Tijekom
deset godina koristenja model u
praksi funkcionira odli¢no.

Predaja zadaca djelatnicima
Sukladno planovima tvrtke
i njezinih glavnih sluzbi nizi ma-
nageri-rukovoditelji pronose po-
dredenima smjernice i okvir za
njihove zadace. Zaposleniki pret-
postavljeni jednom godisnje do-
govaraju glavne zadade, ciljeve i
uvjete rada zaposlenika. Oceki-
vani rezultat pojedinca uklapa se
u cjelinu zajednickih napora. Pri
tome se zaposlenici uce ravna-
nju prema ciljevima, kao i tome da
planovi sluze ciljevima, a aktivno-
sti i zadaci planovima. Zaposleni-
ma se daje da razmisljaju o svom
najboljem radu, da biraju pristu-
pe, pokrecu inicijative i prijedlo-
ge unapredenja. U ovom pristu-

pu zaposlenik je subjekt. Danasnji
oblik metode MBO je demokratski
model funkcioniranja organizaci-
je. Zato je neki ne vole i ne primje-
njuju. Sudjelovanje zaposlenih u
popisivanju vlastitih zadaca ne
znadi da je “raspisana” anarhi¢na
sloboda, da svatko moze raditi sto
hoce. Rukovoditeljima pravo,za-
dnje rijeci”, ali taj institut izbjega-
va koristiti sve dok postoje mo-
gucnosti dogovora, konsenzusa.
Da bi razvili svijest o Siroj svrsi i ko-
risnosti rada, zaposleni se uce kul-
turi svrsishodnosti rada. Sefih u¢i
postavljanju pitanja: “Sto ¢emo
time dobiti?” te “Zasto mi to radi-
mo? Svakim konkretnim potezom
razvija se ozracje uzajamnosti, Su-
odgovornosti, povjerenjaizmedu
rukovoditelja i suradnika.

Ciljevi i zadace podredenog
usvajaju se konsenzusom. Ne smi-
ju se izdiktirati ili nametnuti - to
onda ne bi bio MBO.

Druga faza: rad na izvrSenju
planova!

Ciljevi, planovi, izvrsenje, ne-
djeljiva su cjelina! Zajednicko pra-
cenje i ocjena izvrienja zaposle-
nik i njegov sef rade kvartalno,
mjesecno... Barem jednom na
godinu imaju ,sastanak u 4 oka”

radi glavne ocjene napretka za-
poslenog i biranja novih ciljeva.
Posebno se jam¢i podrska novim
zaposlenicima i onima koji preuzi-
maju sloZenije zadace. Zaposlenik
zna da u poboljsanju svogaradai
napredovanju nije sam; osjeca se
sigurnim i bez straha krece u nei-
strazene situacije i nove poslove.
Normalno da se zaposlene stav-
lja u poziciju subjekta nadzora -
svatko sam najbolje prati i korigi-
ra kvalitetu svoga rada i napredak
po planu. | na koncu - rukovodite-
ljima se namece pozicija suodgo-
vornosti za ostvarenja zaposlenih,
usprkos ¢injenici da podredenom
daju vecu autonomnost u radu.

Na kraju - raspodjela koristi
(godisnji bonusi)

Ako je tvrtci ide dobro i bo-
lje, tada bi i zaposlenicima trebalo
biti bolje, dodjelom bonusa, pri-
znanja, novih moguénosti usavr-
avanja. Vazno je da se pravila o
tome znaju unaprijed, u vidu ra-
zumljivog obrasca ,uzrok-poslje-
dica”. Jedan takav sustav uspo-
stavljen je u tvornici Vivera d.d.,
2010, koji nam moze posluZiti kao
model. Svatko tko promisli zaklju-
Cit ¢e da je to slozen ali i izvodiv
model. U tvrtci su svi ciljevi defi-
nirani, prakticki do razine svakog
radnika, medusobno su povezani
i ovisni i svi sluze ciljevima tvrtke.
Tako na primjer, u cilju povecanja
profitabilnosti proizvodnje defi-
nirano je devet razli¢itih ,indexa”
i to: efikasnost rada proizvodnih

linija, vrijeme za planirane zasto-
je (Cis¢enjei,prestelavanje” linije),
gubici u proizvodnji, vrijeme is-
poruke gotovih proizvoda, vrijed-
nost zaliha sirovina, dostupnost
ulaznih sirovina u proizvodnijiidr.
Svaki od indexa zapravo je jedan
godisnji cilj numericki izrazen.
Stupanj ostvarenja indexa utjece
na izracun bonusa na placu. U Vi-
veri ovako opisuju funkcioniranje
posebno vazne aktivnosti - feed-
backa:,|zvjestaji o ostvarenju go-
disnjih ciljeva rade se po zavriet-
ku svakog proizvodnog ciklusa
(osam puta godisnje) i dostupni
su svim radnicima, koji su ih duz-
ni analizirati i diskutirati sa svojim
nadredenima. Neki od ciljeva, kao
$to je efikasnost rada linije, prate
se,on line” u realnom vremenu
te su u svakom trenutku vidljivi
na ekranu u pogonu. Radnici uvi-
jek znaju s kojom trenutnom efi-
kasnoscu rade, kolika je bila efika-
snost u prethodnoj radnoj smjeni,
kao i kolika je efikasnost na go-
disnjoj razini Bonus se obracuna-
va za sve u Viveri, s time da bonu-
si viSih rukovoditelja ovise samo
o ostvarenju glavnih ciljeva. Oni
djelatnici koji nisu direktno veza-
ni za ciljeve poduzeca dobivaju
uprosjeceni iznos bonusa, no uz
uvjet — da su ostvarili osobne ci-
ljeve preuzete u godisnjem raz-
govoru s nadredenim. Treba jo3
istaknuti: tijekom tog razgovora
radnici rijetko kad dobivaju go-
tova usmjerenja. Sami ih predla-
Zu i kreiraju.
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Na web izdanju
jednog dnevnog
lista prikazana
je fotomontaza
hrvatskog top
managera s
‘modernim
stilom vodenja’ uz
nevjerojatan naslov:
»EKSCENTRICNA
PREZENTACIJA sefa
Hrvatske televizije:
RAD-MAN spasava
javnu televiziju od
propasti®.

Zasto bi to bilo ekscentri¢no?

Radeci na podrucju promjena
u organizaciji i coachinga za ma-
nagement zapitao sam se koji bi

motivi ovih ozbiljnih novina mo-
gli stajati iza ovog negativnog
naslova. Po mom bi misljenju oz-
biljne novine trebale sluziti ¢ita-
teljima u formiranju vlastitog mi-
Sljenja, posebno u situaciji kada je
potrebno napraviti veliku promje-
nu. Shva¢am da management nije
osnovna djelatnost za novineida,
u novinama se pisalo nesto o vizi-
jii sadrzaju vaznih promjena koje
je Radman obuhvatio u svojoj pre-
zentaciji, $to bi zapravo onii treba-
li Ciniti, jer je HTV javna hrvatska
televizija namijenjena sluZiti svo-
jim gradanima.

Nekoliko zapazanja s moje
strane

Prije svega, moram kratko po-
jasniti da mi nedostaju detaljne in-
formacije i stoga nemam mislje-
nje o sadrzaju strategije, noimam
iskustva i znanja o promjenama u
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organizaciji i 0 managementu te
jeto polaziSte od kojeg ja polazim.
Dakle, sto vidim?

« Vidim vodu (Radmana) koji
stvara strategiju za buducnost
svoje organizacije s fokusom na
stvaranje ucinkovitije organizacije.

« Zeli da se njegovi ljudi uklju-
Ce i da suraduju na potrebnoj
promjeni u organizaciji kako bi
je pripremili za budu¢nost. Koje
su najvaznije karakteristike u sti-
lu vodenja kojima odasilje takvu
poruku?

+ Prije svega, on jeinovativan i
stavlja se u ranjivu poziciju, neSto
sto se kod top managera rijetko
vida. Za to je potrebna hrabrost,
posebno u zadanostima ove spe-
cificne kulture.

+Otvoren jeiiskren, pokusava
angazirati, ukljucitii obvezati svo-
je ljude da se posvete promjeni —
koliko voda ima ovakav pristup?

Klju¢ vodenja u 5
slova: SLUZITI
(£Y3:4"/3)

Serve: Gledaj budu¢nost
(See the future): Zamislite
i prenesite uvjerljivu sliku
budu¢nosti kakvu Zelite.
1. Sto Zelim da se ostvari u
buducnosti? 2. Zasto bi itko
trebao mariti? 3. Kako ce se
mjeriti napredak?

sErve: Ukljucuj i razvijaj
druge (Engage and develop
others): Zaposlite i rasporedite
ljude na pravi posao. Stvorite
okruzenje u kojima ljudi
realiziraju svoje vizije. 1.
Sto me ranije privuklo da
se ukljucim? 2. Koji od ovih
faktora nedostaju ljudima koje
vodim? 3. Kako timovima i
pojedincima mogu pomodi da
napreduju?

seRve: Kontinuirano
ponovno osmisljavaj (Reinvent
continuously): Kontinuirano
se fokusirajte na poboljsanje.
1. Kako se ja kao voda trebam
mijenjati? 2. Gdje Zelim
drugacije rezultate? 3. Koje
promjene u organizaciji ¢e
ubrzati napredak?

serVe: Cijeni rezultate
i odnose (Value results and
relationships): Generiraj
mijerljive rezultate i njeguj
odli¢ne odnose. 1. Sto mi je
kao vodi vaznije - rezultati
ili odnosi? 2. Kako mogu
nadoknaditi podrucje koje mi
osobno nije najjaca strana?
3. Sto ¢e se dogoditi ako
ne prosirim svoju definiciju
uspjeha?

servE: Utjelovljuj
vrijednosti (Embody values):
Zivi potpuno u skladu s
navedenim vrijednostima.
1. Koje vrijednosti zelim da
pokrecu ponasanje u mojoj
organizaciji? 2. Kako mogu
prenositi te vrijednosti? 3.
Kakvu informaciju prenose
moji postupci?




+ On je takoder vrlo jasan u
svojoj viziji, ¢vrst je u vezi ciljeva
koje Zeli postici, a otvoren za kon-
struktivne sugestije svog osoblja.
Ponavljam: koliko voda ima takav
pristup? Zapravo, sve su to osnov-
na obiljeZja uspjesnog top lideral

Sto ¢ini razliku izmedu tvrtki
koje posluju dobro ili lose?

Napravite prakti¢an test, us-
poredbe i otkrit ¢ete da je klju¢na
razlika uvijek u kvaliteti manage-
menta i leadershipa. Najbolji vode
preuzimaju odgovornost, razmi-
Sljaju unaprijed i pokusavaju pro-
naci nove nacine za mobiliziranje
i angaziranje svojih ljudi. Zele im
osvijestiti potrebu za promje-
nom na konstruktivan i izazovan
nacin. To je razlog zasto najbolji
vode shvacaju da‘trzisnu utakmi-
cu’ ne mogu dobiti sami, ve¢ im
je potreban visoko ucinkovit tim
motiviranih i proaktivnih ljudi koji
osmisljavaju vlastite ideje za da-
nas i za sutral

Einstein je jednom rekao:
JSpecifi¢ni problemi s kojima se
danas suocavamo ne mogu se ri-
jesiti koristenjem istih obrazaca mi-
sli kojima smo se koristili za njiho-
vo stvaranje”. Kao $to znamo, ovih
danaizvjesna je samo jedna stvar:
‘jedina konstanta je konstantna
promjena’ Osvrcuci se oko sebe
u trazenju konteksta, vidim svijet
koji se jos uvijek bori s posljedica-
ma financijske i ekonomske krize.
Svi sektori i trzista premjestaju se
i mijenjaju brze no ikada. Konku-
rencija se znatno povecava, po-
trosaci traze vecu kvalitetu i bolju
uslugu za manje novaca, potre-
ba za stvaranjem proaktivne kul-
ture u tvrtkama raste, kao i opca
potreba za inovacijom, i tako da-
lje. Sto organizacije ¢ine? Neke se
bore za prezivljavanje, ostale rezu
troskove, neke odabiru inovativ-
nu marketinsku strategiju. U me-
duvremenu, tendiramo zaboravi-
ti da je vedina tvrtki trenutno jos
uvijek (veoma) uspjesna.

Zasto se tog modernog
vodu smatra ekscentrikom?

To jos uvijek ne razumijem i
to me potaklo da ponovno proci-
tam jednu odli¢nu knjigu. Mozda
se sjecate te price o klasi¢noj po-
slovnoj baijci. ‘Debbie, odvazna
rukovoditeljica nade se u situaci-
jida ¢eizgubiti posao zbog losih
rezultata. U ocajni¢ckom pokusa-
ju da spasi karijeru, upisuje se na
novi program obuke (coachinga)
koji nudi njena tvrtka. Na svoje
veliko iznenadenje, Debbie sa-
znaje da je njezin coach Jeff,
predsjednik tvrtke. Odlucuje da
sve §to treba je dobiti odgovor
na jedno jedino pitanje, ‘Koja je
tajna velikih voda?'U sljedecih 18
mjeseci Jeff objasnjava Debbie
da je klju¢ u‘stavu’ Govori joj da
mora htjeti postati voda koji slu-
Zi svojim zaposlenicima, a ne sa-
mom sebi. Kljuc je u tome da svi
veliki vode sluze. Prica ide dalje -
Debbie ucii primjenjuje svaki od
tih imperativa na svoj tim. Kao
rezultat toga, njezin tim od naj-
goreg postaje najbolji, najucin-
kovitiji tim u poduzecu. Na kraju
je Debbie shvatila da su sve pro-
mjene i poboljsanja bili rezultat
odluka koji je donijela kao voda.
Shvatila je da je sluzenje (To Ser-
ve) stvar odabira. Debbie je jed-
nom i zauvijek odlucila da nece
biti voda koji sluzi sam sebi, ve¢
vlastitim zaposlenicimal!’ (Sto ve-
liki vode znaju - i ¢ine’, Ken Blanc-
hard i Mark Miller).

Zakljucak
Na kraju, zadnje pitanje za
svakog uspjeSnog vodu je: ,Je-
sam lija voda koji sluzi drugima ili
sebi samom?” Sljedece intrigan-
tno pitanje je:,Kako i sto moram
promijeniti?” Jer uvijek je lakse vi-
djeti i reagirati na ono sto drugi
trebaju promijeniti. Ako razmi-
Sljate o vlastitom stilu vodenja,
koje je najvaznije pitanje koje bi-
ste sami sebi postavili? | kako bi-
ste svoj odgovor primijenili na
vlastitu praksu?
John Lodder

Croata-Dubrovnik

Hrvatski modni brend Croata razvio je
novu liniju mudkih koSulja, nazvanu prema
jednom od nasih najljepsih gradova - Croata
Dubrovnik.

Ne bi to bilo nista neobi¢no da uz niz lifestyle fotografija koSu-
lje (da, i koSulja moze imati svoj Zivot!) ne pratimo i Pricu jedne kosu-
lje kroz njezin dan.

Nas poznati brend, koji je slavu stekao kreiranjem jedinstveno diza-
jniranih kravata i ispri¢ao pricu o kravati i Hrvatskoj domovini kravate,
ovaj put se obratio zenama, ali kroz proizvod namijenjen muskarcima.

Poznato je da se u Croata salonima nalazi bogat izbor svilenih kra-
vatai po tome ih ljudi pamte. Zene tamo nalaze prekrasne svilene ma-
rame koje savrseno pristaju njihovoj modnoj kombinaciji ili ¢e postati
vrijedan dar za osobu koju vole i postuju. Kravate svojim muskarcima,
takoder ve¢inom kupuju ili odabiru - Zzene.

Naravno da su muskarci oni koji nose muske kosulje, iako ih kat-
kada znaju posuditi i Zene, no na koji nacin im potvrditi da je bas Cro-
ata kosulja - najbolja?

Odgovor je vrlo jednostavan. Muskarac vjeruje u modni odjevni
predmet onda kad mu to kaZe njegova Zena.

Moda vas definira - uZivajte u njoj. Uzivajte u svojoj jedinstve-
nosti u novoj Croata kosulji. PROMO

Vrhunski materijal, savrseni kroj i suvremena
konstrukcija ove kosulje prate liniju tijela i nadilaze
ocekivanja u kroju. Nova linija muskih kosulja, nazvana
prema jednom od nasih najljepsih gradova, savrseno
prianja i luksuznog je izgleda zahvaljujuci prozracnom
egipatskom pamuku, decentnim detaljima i sedefnoj
dugmadi. Kosulja je to koja, u savrSenom spoju s
kravatom i odijelom, ostavlja dojam uspjesnog i
elegantnog muskarca.




E=MOB I -NOST

Grad Zagreb uskoro bi trebao dobiti
pet novih punionica za elektri¢na vozila.
Odlukom Fonda za zastitu okolisa i
energetske ucinkovitosti, Zagrebackom
holdingu odobrena su sredstva subvencije
u visini od 40% za sufinanciranje projekta
Cistijeg transporta “Izgradnja punionica za
elektri¢na vozila”. Sto ta informacija nama,
ali i proizvodacima zapravo znaci?

Pojam e-mobilnosti obuhva-
¢a podrucje koje povezuje klasic-
nu energetiku i obnovljive izvore,
ali i promet, prometnu tehniku i
strategije te zastitu okolisa, gos-
podarstvo i sociologiju. U Hrvat-
skoj se vec¢ dugo pri¢a o vecem
ukljucivanju ,zelenog” u svakod-
nevan zivot i poslovanje, no ¢ini
nam se da se u globalu o tome
jo$ uvijek samo pri¢a. Upravo zato
najava o izgradnji novih elektric-
nih punionica u glavhome gradu,
nosi sa sobom dasak optimizma.
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Sto koi razvoj proizvodnje?
Projekt je dio Strategije ra-
zvoja energetske infrastrukture
za napajanje elektri¢nih vozila
na podrucju Grada Zagreba, koja
postavlja odredene projekcije do
2020. godine. Tako se, u najopti-
misti¢nijem slucaju, do te godi-
ne na podrucju Zagreba ocekuje
priblizno 7.500 elektri¢nih vozi-
la, $to znaci da se za njih mora iz-
graditi i potrebna infrastruktura,
procijenjene vrijednosti od mini-
malno 20 milijuna eura. Ovakva

KOro svi voziti
lektricnim

praksa trebala bi se pobrinuti i za
priblizno 6 kilotona manje CO? u
zraku no $to ga ima sada na tom
podru¢ju. Naravno, projekcije su
vrlo optimisti¢ne, no ono $to naj-
vise koci realizaciju planova, kazu
neki nasi sugovornici, su poticaji
drzave i ulaganja.

Mate Rimac, zacetnik je tvrt-
ke Rimac Automobili, a prije neko-
liko dana dobio je i Vecernjakovo
priznanje za osobu godine. Nje-
govi elektri¢ni automobili vec¢ su
nekoliko puta trebali biti produk-
cijski preseljeni u inozemstvo, no
unatoc lo3oj situaciji kod nas, Ri-
mac ostaje. Ipak, u njegov biznis
uglavnom ulazu - stranci.

Vecinom se takvi automobi-
li sufinanciraju, ali ni to ne vidim
kao rjeSenje za Hrvatsku. Nama
je industrijska proizvodnja iona-
ko pala i mi smo jedina drzava na
svijetu koja ¢e ispoStovati smanje-
nje zagadenja po Kyoto protoko-
lu, ali ne zato sto smo se trudili
vec zato $to nema proizvodnje. S

.Sl

obzirom na situaciju zaista nema
smisla da drzavnim novcem sub-
vencioniramo proizvodnju auto-
mobila u Japanuiili Americi koje bi
Hrvati vozili. Na3a drzava se mora
orijentirati na to da proizvodnju,
pri tome ne mislim samo na pro-
izvodnju automobila ve¢ opéeni-
to, pokrene u vlastitom dvoristu’,
kaze Rimac.

Najprodavaniji
elektricni automobil
na svijetu je Model S
tvrtke Tesla Motors.
Prva karakteristika
koja se u vezi njega
spominje je nedostatak
buke prilikom voznje
te gotovo trenutacno
ubrzanje. Nama najblizi
servis nalazi se u Austriji,
a jedan primjerak
ovog automobila vozi i
hrvatskim cestama. Cijena
se krece u rasponu od 70
do 95 tisuca.




Svestranost i ucinkovitost u jedinstvenom i elegantnom dizajnu novih i
inovativnih linija podzbuknih i nadzbuknih razvodnih ormara stupnj
zastite IP41 i 1P65 kriju se iza imena MISTRAL. Linija MISTRAL uklju€uj
izvedbe s punim vratima i prozirnim vratima u novoj plavoj petrolej boji,
koja se otvaraju pod kutem do 180° i ima moguc¢nost montaze s lijeve ili
desne strane, ovisno o Zeljenom smijeru otvaranja. Veliki unutarnji
prostor omogucéava laku ugradnju opreme i jednostavno kabliranje.

Sa Sirokim rasponom veli¢ina, od 2 do 72 modula, MISTRAL linija j
pogodna za ugradnju u stambene i komercijalne objekte.
www.abb.hr/lowvoltage

ABB d.o.o.
Ulica grada Vukovara 284, Zagreb
Tel. +385 12580631 Power and productivity “ I! ll

E-mail: info@hr.abb.com for a better world™ " .. l'




Nedavno su se u medijima
pojavile glasine da se prodaje
tvrtka Dok-Ing, tvorac prvog hr-
vatskog elektricnog automobila,
no vlasnik je to opovrgnuo, rekav-
$i da postoji mogucnost proda-
je ako se pojavi dobra prilika, ali
zasad ipak ne. Dapace, za poce-
tak ove godine najavljuje jeftini-
juvarijantu svog automobila, koji
bi trebao kostati izmedu 5 6 ti-
suca eura.

Elektri¢ne punionice su da-
kle najavljene i od njih se puno
ocekuije, bas kao i od onih u Rije-
ci, Osijeku i nekim drugim grado-
vima, takoder najavljenih za 2015.
Punionice ovog tipa mogu se pro-
naci diljem, primjerice, Njemac-
ke, Norveske, Irske, Finske ili Svi-
carske, ali i zemalja poput Ceske,
Turske, Madarske ili Kine. Tvrtke
poput ABB-a bave se razvojem
ovih naprednih rjeSenja za e-mo-
bilnost, prisutnih i kod nas, a po-
drazumijevaju sustave koje si mi
ne mozemo niti zamisliti - razlici-
te modele punionica, programe
za njihov nadzor i upravljanje,
spremista energije, podstanice,
automatizaciju mreza, rjeSenja
za integraciju s obnovljivim izvo-
rima energije...

No, $to ¢emo mi s tim punio-
nicama? Ima li potrebe za njima?
Rimac kaze da se tu zapravo jav-
lja onaj poznati problem, kokosi i
jajeta”, Ako nema punionica lju-
di nece kupovati elektri¢ne auto-
mobile i obratno. Mislim da pu-
nionice trebaju biti prvenstveno
u privatnom vlasnistvu, odnosno
vlasnistvu tvrtki koje ¢e ponudi-
ti njihovu izgradnju, ali i da budu
subvencionirane od drzave. Go-
vorimo o benzinskim postajamaii
trgovackim lancima kojima treba
biti od interesa da korisnici elek-
tri¢nih vozila, za koje bih komen-
tirao da su jo$ uvijek imu¢niji dio
populacije, dodu kod njih, na-
pune svoj automobil i u vreme-
nu dok ¢ekaju potrose novac na
druge sadrzaje”.
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Domacdi poduzetnici, inova-
tori i proizvodaci svi se slazu oko
jedne stvari, a ona je primjenji-
va i u ovom podru¢ju - drzava
ne ulaze u domacu proizvodnju.
Na 11.Medunarodnom znanstve-
no-stru¢nom savjetovanju,,Ener-
getska i procesna postrojenja“,
odrzanom krajem prosle godi-
ne u Rovinju, najavljeno je da ¢e
Fond za zastitu okolisa i energet-
sku ucinkovitost tijekom ozujka
ili travnja 2015. godine raspisa-
ti novi natjecaj za sufinanciranje
nabave elektri¢nih vozila. Fond
bi trebao sufinancirati i tecaj iz
eko-voznje za fizicke osobe. U
dva javna poziva dosad Fond je
s 15,5 milijuna kuna sufinancirao
440 vozila, od ¢ega 53 elektri¢na
vozila, 8 hibridnih plug-ina te 379
hibridnih vozila, re¢eno je.

Postojeci kapaciteti zasad
»drze”
Domaca energetska infra-

struktura zasad je, tako barem
tvrde strucnjaci, dovoljna da
podnese teret predvidenog vala
elektri¢nih vozila, tako da poja-
Cavanje energetske infrastruktu-
re (proizvodnih, prijenosnih i dis-
tributivnih kapaciteta) nece biti
potrebno sve dok udio elektri¢nih
vozila na trzistu ne dostigne oko
25% (oko 380.000 vozila), $to se u
Hrvatskoj ne ocekuje prije 2030.

Na savjetovanju u Rovinju,
doduse, subvencioniranje elek-
tricnih vozila ¢ak se kritiziralo
upravo zbog potrebe udvostruce-
nja elektroenergetskih sustava u
slu¢aju masovnog koristenja elek-
tri¢nih vozila, $to podrazumijevai
veliki financijski trosak.

Nije samo infrastruktura ove
vrste potrebna kako bi se elektri¢-
ni vozni park gradova Sirio. Prosle
godine Zagreb je uveo parkirali3-
na mjesta za hibride i elektri¢cne
automobile, pa iako u tom gradu
ima svega nekoliko takvih vozila,

ovo je pocetak, a razvoj e-mobil-
nosti trebao bi potaknutiiizgrad-
nju/prenamjenu parkinga za sve
koji zele voziti,zeleno”. To, narav-
no, gradu prosiruje podrucje na-
plate parkinga, sto je proracunu
uvijek dobro.Ta mjesta imaju i tre-
bala bi i ubuduce imati manju ci-
jenu parkinga od ostalih, a sve u
cilju poticanja svijesti i kupovine
upravo ovakve vrste prijevoznih

sredstava.
lako su elektri¢na vozila ci-
jenom jo$ uvijek izvan dometa
kupovne moci vecine hrvatskih
gradana, ve¢ sama pomisao na
proizvodnju ove vrste pod do-
macim pecatom, pomalo budi u
¢ovjeku neko strahopostovanje.
Nadajmo se da ¢e drzava zadrzati
domace proizvodace upravo ov-
dje gdje pripadaju i da ¢emo se
svi mi koji razmisljamo ,zeleno”
jednog dana voziti ,kak Bog za-

povijeda”
Maja Jurkovi¢

ELEKTRICNI AUTOMOBILI, CINI NAM SE, VECINI LJUDI U HRVATSKOJ JOS UVIJEK
PREDSTAVLJAJU ZNANSTVENU FANTASTIKU. ONI SE PRIMARNO KUPUJU ZBOG UVJERENJA
KUPACA, NJIHOVIH STAVOVA | ZELJENOG STILA ZIVOTA, A U HRVATSKOJ ,ZELENI NACIN
RAZMISLJANJA“ JOS UVIJEK NIJE DOVOLJNO RAZVIJEN. KUPCIMA KOJI TAKO NE RAZMISLJAJU
OVAKAV CE AUTOMOBIL, NARAVNO, BITI PRESKUP.
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Transportni model za

-’ kurirske sluzbe
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e Stedljiv: manje od 4 kn za 100 km i 70% niZi tro3ak odrzavanja
® Vrhunska kvaliteta - MADE IN EU!

® Najveca postoprodajna mreza u Republici Hrvatskoj
® 2-godisSnje jamstvo
® Mogucnost brendiranja po standardima vase tvrtke

GOVECS elektri¢ne skutere
moguce je kupiti raznim
— ik ) nacinima financiranja.

Distributer za Repy i uHrYats {1} . Kontaktirajte nas za

KRKMOTOd.o.o.  StjepanaRadica28 Tel: +385(0)51221 441 & ) i 3

51500 KRK Email: cro-futura@ri.t-com.hr IZI’adu IndIVIdualnIh ponuda.

Hrvatska WWWw.govecs.com
www.govecs.hr

Distributer za R. Hrvatsku
KRKMOTOd.o.0.
Stjepana Radica 28
51500 KRK, Hrvatska
t. +385 (0)51 221-441
email: cro-futura@ri.t-com.hr
www.krkmoto.hr

ITALCAR ELEKTRICNAVOZILA - STEDLJIVA UCINKOVITA | POVOLJNA
POSTPRODAJNA PODRSKA NA NAJVISOJ RAZINI
VRHUNSKA EUROPSKA KVALITETA
VOZILA ZA SVE NAMJENE, IDEALNA ZA NACIONALNE PARKOVE, TURISTICKE TVRTKE, MARINE,
LUKE, SPORTSKE TERENE, LOKALNE SAMOUPRAVE | KOMUNALNA PODUZECA




TEME RADIONICE

« Propisi Europske unije na podrucju socijalnog osiguranja
(Uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurno-
sti - pravila za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva)

«|zaslani radnici (kad je moguce izaslanje, propisani uvjeti za
poslodavce i radnike za izdavanje potvrde A1)

« Rad u dvije ili viSe drzava ¢lanica Europske unije (istovre-
men ili naizmjenican rad u dvije ili viSe drzava, puno ili nepuno

= : —— radno vrijeme)
« Odstupanje od propisanih pravila (zajednickim dogovorom
NAIAVA RADIONICE nadleznih ustanova moguce je odstupanje od propisanih pravila
u odredenim uvjetima)

M og u c’n o St ra d a u « Potvrde A1 - znaéenje, obveza pribavljanja za rad u drugoj

drzavi ¢lanici EU (radnici, pomorci, umjetnici, obrtnici, ,honorar-
[ ] 000 O [ X ] -u-d')- t kd g
Europskoj unijiisocijalno st smanmmonis
osig u ra nje rad n i ka DODATNE INFORMACIJE

Predavac je vrhunski stru¢njak u vezi koordinacije sustava
U organizaciji éasopisa Racunovodstvo socijalne sigurnosti EU, diplomiran pravnik Dalibor Amanovi¢.

i p orezi u praksi (R1Pup) odrrat e Skrletu, ka'0|qelowt| program radionice, mozete pr.euzetl na-
kon odrzavanja na portalu www.racunovodsvo-porezi.hr teme-

. . . « 4

]ednodnevqa r adlomca MOgU_CHOSt I:ada ljem pristupne Sifre koju ¢e polaznici dobiti na radionici.

u EllI'OpSkO] uniji1 soc1]aln0 osiguranje Cijena iznosi 1.096,00 kn + PDV.

ra dnika”, 23.2.2015. (p one d] 61] ak) u Prijavnicu mozete poslati na e-mail pretplata@ripup.hrili na

zagrebadkom hotelu Antunovic s pocetkom u X 01/4836 099. Broj mjesta je ogranicen.
9.00 sati Vise informacija natel. 01/49 21 737.
.00 sati.

Besplatno za pretplatnike ¢asopisa Poslovni savjetnik
-KORISTENJE TELEFONSKE SAVJETNICKE SLUZBE!

‘ Dragi pretplatnici ¢asopisa Poslovni savjetnik, u

‘5 f | ’ 2015. godini svakom pretplatniku ¢asopisa Poslovni
i savjetnik na raspolaganju su nasi pravnii porezni struc-
// 4 I njaci, kojima se putem telefona u posebno predvide-

no vrijeme mozete obratiti u vezi svojih dilema iz po-
drudja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz
poslovanje trgovackog drustva/obrta. Usluga na-
1| rocito vrijedna i korisna svima vama koji zelite unapri-
jediti svoje poslovanje i saznati brzu, to¢nu i primje-
njivu informaciju iz navedenih podrugja. Vise na str. 9.
Pretplata na ¢asopis Poslovni savjetnik je u tijeku,
N svoju pretplatu mozete obnoviti temeljem predra-
cuna kojeg ste primili na vasu postansku adresu.
Vise informacija o pretplati i nacinu koristenja call cen-
tra moZete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.
Savjetnicka sluzba casopisa Poslovni savjetnik
izgleda ovako, nas tim dnevno odgovori na vise od 200
telefonskih upita pretplatnika nase medijske grupacije.
www. business-media-group.com .
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Danica Purg, predsjednica IEDC - Poslovne
skole Bled

Ugledni vode su
odgovorni za razvoj
drustva u cijelosti

Profesorica Danica Purg predsjednica je i
osnivacica IEDC - Poslovne skole Bled, koja
se naziva i »8kolom s pogledom« ili »§kolom
s vizijom.« Kao pionir inovativnog pristupa
poslovnom obrazovanju, IEDC - Poslovna
skola Bled nastoji razviti eticki odgovorne vode
i menadzere koji ¢e djelovati kao inicijatori i
nositelji transformacije njihovih organizacija i
drustva u cijelosti.

|PS| Naziv »$kola s pogledom« sigurno se ne odnosi na njezin
polozaj. Mozete li nam predstaviti vodece vrijednosti IEDC - Po-
slovne skole Bled?

Naziv »$kola s pogledom, koji se moze Citati i kao »skola s vizijom«
bio je preuzet iz novinskog ¢lanka o nasoj skoli, objavljenom u ¢asopisu
Financial Times. To je dvostruko znacenje pojma, jer je IEDC - Poslovna
$kola Bled istovremeno $kola s pogledom i s vizijom. Jedna od glavnih
misija nase skole jest educirati odgovorne vode koji ¢e voditi poslovanje
na drugadiji nacin. Svaki voda je u osnovi odgovoran ne samo za svo-
ju tvrtku, nego i za razvoj drustva u cijelosti. U tom kontekstu su odrzi-
vi razvoj, umjetnost i vodstvo u vezi s etikom i korporativnim upravlja-
njem tri glavna stupa naseg obrazovnog procesa.

|PS| Po ¢ime se IEDC - Poslovna skola Bled posebice razlikuje
od ostalih poslovnih skola. Je li u necemu jedinstvena?

Od ostalih poslovnih Skola razlikujemo se po tome $to provodimo
obrazovanje koje ostavlja jak dojam, odnosno utjecaj na ljude i mijenja
ih. Sudionici u nasim programima mijenjaju svoje poglede i stavove, to
je moguce samo ako se osoba angaZira emotivno. Bas to je razlog zbog
kojeg u seminare uklju¢ujemo iskustveni nacin ucenja.

Nas nacin razvoja menadZera postaje prepoznatljiv i priznat, i mogu
reci da pokusavamo dostici sam vrh. Danska poslovna $kola Copenha-
gen Business School poznata je po svojim istrazivanjima na podru¢ju
umjetnosti i vodstva, a mi smo na podrucju obrazovanja kroz metafore
umjetnosti vjerojatno vodeci u svijetu. Povezivanje obrazovanja i umjet-
nosti moZze biti vrlo u¢inkovito i seze duboko. Na primjer, mi pokusava-
mo podici svijest o nacinu slusanja glazbe. Reagiramo li brzo i postav-
ljamo se u ulogu onoga koji nam nesto govori? Reagiramo li na lijepu
glazbu buc¢no ili svjesnim slusanjem i odgovornom reakcijom? Pretva-
ramo li se zbog svjesnog slusanja glazbe u bolje slusatelje? Svaki voda
e svakako trebati znati slusati. To su osnovna pitanja. Pozornost stu-
denta, primjerice, pokusavamo usredotociti na ono mjesto u Beetho-
venovim sonatama u kojem se pojavljuje promjena. Ako ga intenzivno
suocavamo s rije¢ima i slikom, time postaje bolji promatrac. Menadzer
- voditelj mora biti dobar promatrac! Rezultat ucenja kroz umjetnicke
metafore je odraz Sireg i dubljeg razmisljanja. Ako spomenemo samo
jednog od nasih MBA diplomanata, koji je rekao: »Na povratku kuci,
moja obitelj rekla je da sam postao bolja osobag, jasno je da je nas cilj
postignut. Danas tvrtka treba voditelje s inspiracijom. Nema kreativnosti

Od ostalih
poslovnih $kola
razlikujemo

se po tome Sto
provodimo
obrazovanje koje
ostavlja jak dojam,
odnosno utjecaj
na ljude i mijenja
ih. Danas tvrtka
treba voditelje

§ inspiracijom.
Nema kreativnosti
iinovativnosti bez
inspiracije!

iinovativnosti bez inspiracije! Ako zelimo potaknuti nekoga da za njega
(ili nju) nista nije previse tesko i da je spreman i sposoban postici nesto,
recimo veliku promjenu, moramo poceti u sebi u to ¢vrsto vjerovati.

|PS| Ove godine u raspon svojih obrazovnih programa imple-
mentirate zanimljivu novost - menadzment turizma. Sto vas je do-
velo do ove odluke?

Odluka za obrazovni program »Razvojni trendovi u menadzmentu
turizmag, s kojim ¢emo poceti u ozujku ove godine u suradnji s hrvat-
skim partnerom Termama Tuhelj, logi¢na je za nas. Pogledajmo: turi-
zam postaje sve znacajniji dio europskog gospodarstva i treca najve-
¢a drustveno-ekonomska djelatnost u EU. Njegovo upravljanje stoga
zahtijeva razumijevanje trendova i novi menadzerski pristup s moder-
nim vjestinama menadZerskog upravljanja. Napominjemo da promje-
ne i novi smjerovi u okruZenju stvaraju novog turisti¢kog korisnika, koji
je zahtjevniji i svjesniji i zahtijeva individualan pristup i pozornost. Sve
to predstavlja priliku i za [EDC, pogotovo stoga $to do sada u Srednjoj
i Isto¢noj Europi nije bilo obrazovnih programa za top menadzment u
turizmu. Potrebno je napomenuti da ¢ak i Austrija, koja je u svijetu po-
znata po turizmu, (jos) nema takav studijski program.

|PS| Krajem sijecnja ove godine slovensko udruzenje menadze-
ra dodjeljuje vam priznanje za zivotno djelo na podrucju uprav-
ljanja. Ve¢ ste primili mnoge poéasne naslove i nagrade. Sto vama
znaci »menadzersko« priznanje? Sigurno ostajete aktivni u radu i
u buducénosti?

Naravno, ja sam vrlo polaskana, iako sam bila u nedoumici da li da
prihvatim tu nagradu ili ne. Nisam jo3 ni ostvarila sve svoje ciljeve. U
stvari, ako nikada ne prestanes sanjati i planirati, trenutak za priznanja
nikada nije pravi. Aliipak je toizvanredno priznanje, na Olimpijskim igra-
ma, na primjer, moZete dobiti razli¢ite medalje, ali ovdje samo jednu!

PS
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PREGOVARAC - 37.

POSTANITE BOLJ

UPRAVLJANJE PITANJIMA I

IZAZOVNIM SITUACIJAMA U

PRODAJNOM PREGOVARAN]JU

Miaden
Janci¢

Dobar pregovarac je svjestan znacaja sofisticiranih odgovora na pitanja druge strane.
Ako je na pitanje dat dobar odgovor, pregovarac/prodavac dobiva kredit. Ako je na
pitanje dat odlican odgovor, pregovarac postaje jos uvjerljiviji. Ako je to ucinjeno
nekoliko puta, pregovaracu se u potpunosti vjeruje, a sama poruka koju je pokusao

prenijeti postaje jos jaca i vierodostojnija.

Pitanja koje pregovarac/
prodava¢ moze dobiti od kup-
ca, naravno, nije moguce uvijek
i predvidjeti. Bez obzira na to, u
kontekstu priprema za izlagan-
je, pregovarac bi trebao razmisli-
ti o pitanjima koje mozda ne zeli
dobiti od kupca, ili koja ga stav-
liaju u nezgodan polozaj. Tada
bi takoder trebao razmisliti i o
najboljim odgovorima na ta pi-
tanja. Ovaj proces pomaze po-
dizanju samopouzdanja samog
pregovaraca.

Sto kada ne zna odgovor na
postavljeno pitanje?

U slu¢aju da ne zna odgovor
na postavljeno pitanje, ostavlje-
no mu je nekoliko moguc¢nosti.
Prvo je da jednostavno iskre-
no prizna da ne zna odgovor,
te da Ce se potruditi isti sazna-
ti u najkra¢em mogucem roku.
Drugi je pokusati dati priblizno
tocan odgovor. Tredi ukljucuje
razlicite vrst kontra-pitanja — bilo
onome koji je postavio inicijalno
pitanje ili drugima (ako su prisut-
ni). Npr. «<Hvala vam, odli¢no pi-
tanje gospodo/gospodine. Sto
ostali mislite o tome?» Cetvrta
mogucnost je odgovoriti da ¢e
se to i sli¢na pitanja obraditi na
kraju dogadaja, ako to vrijeme
bude dozvoljavalo. Peta opcija
je primijeniti «<snow-job» taktiku.
To u stvari znaci odvratiti paznju
na ne-znanje odgovora na to pi-
tanje davanjem velikog broja in-
formacija, tj. «zasipajuci» onoga

koji je pitanje postavio (i)rele-
vantnim podacima, istovremeno
ga zbunjujuci (portparoli vladinih
institucija, ali i tvrtki dosta cesto
primjenjuju ovu taktiku).

Nekoliko razlicitih tipova u
procesu postavljanja pitanja

U praksi, pregovarac se moze
susresti s nekoliko razlicitih tipo-
va osoba koja mogu ucestvovati
u procesu i postavljati pitan-
ja. Iste ¢emo obraditi kroz lik-
ove zivotinja koji predstav-
ljaju odredeni tip ljudskog
ponasanja (Slika 1).

Analizirajudi Sliku 1. s lije-
va na desno, imamo sljedecu
situaciju:

PITT-BULL (AGRESIVAC)

To je tip osobe koji osim nez-
godnih pitanja ima i nezgodne
komentare. Dosta ¢esto «ujeday i
ispod pojasa, pitanjima kao $to su:
«Zasto mislite da ste Vi u pravu?»,
«Koliko zaradujete na meni?» i
sli¢no.

Da bi se uspjeSno suprotsta-
vio ovakvom tipu ponasanja, do-
bar pregovarac bi trebao biti u
stanju kontrolirati svoje emocije
te na takvo ponasanje odgovara-
ti objektivnim, dokazanim infor-
macijama i ¢injenicama.

TALENT (KONJIC)

Ovakav ¢lan publike je otvo-
reni saveznik prodavaca. To po-
tvrduje i verbalnim i neverbalnim
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TIPS FOR TYrix

Slika 1. Likovi Zivotinja

signalima za vrijeme i poslije na-
stupa prodavaca. Dobar pregova-
rac Ce iskoristiti ovakvu potporu
teistu osobu pitati za rezime pret-
hodno recenog, tj. staviti svoje ri-
jeciukonjiceva usta, ili preusmje-
riti nezgodna pitanja na takvu
osobu(e), jer tada druga strana
pocinje imati «problem» sama sa
sobom, a ne prodavacem.

O ostalim tipovima, tj. likovi-
ma zivotinja sa slike u idu¢em na-
stavku...

U kontekstu
priprema za
izlaganje, pregovarac bi
trebao razmisliti o pitanjima
koje mozda ne zeli dobiti od

kupca, ili koja ga stavljaju u
nezgodan polozaj. Takoder
bi trebao razmislitii o
najboljim odgovorima
na ta pitanja.

¢ leadership

AngloAdria

MANAGEMENT CONSULTING
Trening programi:
« poslovno pregovaranje

« key account management

Ulica grada Vukovara 284, Poslovni centar Almeria, Zagreb
Informacije: 01 551 0200 ili www.anglo-adria.com

e prodaja
¢ osobni razvoj
e train the trainer




FAMILY
paketi za
siguran
dom

Uredenje doma poseban
je uzitak. Uzivamo listati
brojne ¢asopise na tu temu,

a nije nam te$ko prohodati
ni nekoliko kilometara vise
ili dalje, izvan granica nade
zemlje, ne bismo li nasli bas
ono §to trazimo, prihvatljivo
oku, ali i lisnici. Cesto smo,
bez velikog razmisljanja, za
svoj dom spremni kupiti ono
$to nam se zaista svida. No,
kada je u pitanju osiguranje
naseg doma, nase imovine,
Cesto razmisljamo onda kada
je ve¢ kasno.

Jadransko
FAMILY paketi
su noviteti na trzistu
osiguranja kucanstva i koji
na nov i drugaciji nacin, u
kombinaciji imovinskih i
srodnih osiguranja, spajaju
osiguranje objekta i
stvari u objektu.

FAMILY paketi noviteti su koje Jadransko osi-
guranje donosi na trziste osiguranja kucan-
stva i koji na novi i drugaciji nacin u kombi-
naciji imovinskih i srodnih osiguranja spajaju
osiguranje samoga objekta te stvari u objek-
tu, kroz jedinstven iznos osiguranja.

Iznos osiguranja koji Vam Jadransko osigura-
nje isplacuje u slucaju stetnog dogadaja, po-
stavljen je po principu staro za novo, ukoliko
osigurani predmet nije izgubio na svojoj vri-
jednosti vise od 60% novonabavne vrijednosti.

Imate mogucnost odabira izmedu dva os-
novna Family paketa zastite:
o Family - BASIC, TREND | PRESTIGE
o miniFAMILY - takoder sa svojim
inacicama BASIC, TREND | PRESTIGE.

ODABERITE KVALITETNU FAMILY KOMBI-
NACIJU OSIGURANJA, NAVRIJEME ZASTI-
TITE SVOJ DOM | BUDITE SIGURNI UZ
JADRANSKO!

Ujedno u Jadranskom su za Vas dodatno pri-
premili moguénosti ugovaranja jednog od
dopunskih rizika koji Vam pruzaju FAMILY
paketi poput:
e Pokrica za nenastanjene objekte
(vikendice, apartmaniisl.)
o Rizik potresa
© EXT risk paket
¢ Osiguranje ¢lanova kucanstva od rizika
smrti uslijed nezgode
¢ Osiguranje gostiju apartmana od
posljedica nesretnog slucaja
® 50+paket
¢ JO pomoc u kudi
¢ JO siguran put.
Detaljnije informacije potrazite na www.ja-
dransko.hr ili posjetite najblize prodajno mje-
sto Jadranskog osiguranja.
Iskoristite 30% popusta na online ugovaranje
svog Family paketal
www.jadransko.hr
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s PETO SLOVO P
MARKETINSKOG MIKSA:
ZASTO JE‘UPRAVLJANJE
LJUDIMA VAZNO

Dobro razmislite o petom slovu P marketinskog miksa u vasoj
organizaciji: zasto je taj P vazan? Kako vam moZe pomoci da ostvarite
veci promet i profit? Sto vam je potrebno da ga primijenite u vasoj

LJUDSKI POTENCIJALI

organizaciji?

Marketinski miks - model
koji je usmjeren na proizvod - po-
znat je svakoj osobi u manage-
mentu. Radi se o poslovnom alatu
koji koriste marketinski stru¢nja-

PRODUCT
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ci. Jerome McCarthy predloZio je
1960. klasifikaciju na Cetiri P koju
su otada za izradu marketinskih
planova koristili marketinski struc-
njaci u ¢itavom svijetu. Marketins-

THE

MARKETING

MIX

TARGET
MARKET

ki miks klju¢an je pri odredivanju
ponude proizvoda ili brenda, a si-
nonim je za Cetiri P: cijena, proi-
zvod, promocija i mjesto (price,
product, promotion and place). U

/

PROMOTION

John
Lodder

ono vrijeme osnovna ideja bila je
u tome da dobar proizvod sam
sebe prodaje, medutim da konku-
renciju treba nadmudriti kreativ-
nim marketinskim djelovanjem.

Od trzista usmjerenih
na proizvode do trzista
usmjerenih na usluge

U mnogim zemljama ekono-
mija je sve viSe i vise prelazila s
proizvodnje - koja je premjesta-
na u zemlje s nizim pla¢ama - na
usluzne djelatnosti. Zivotni ciklus
proizvoda postajao je kradi, a veci-
na proizvoda pretvorila se u robu
koju je bilo sve lakse kopirati. Bilo
je sve teze postici uistinu odrzi-
vu, konkurentnu prednost proi-
zvoda. U zadnjih nekoliko godina
svjedoci smo takoder eksplozije
internet aplikacija, web shopova,
drustvenih medija, itd. koji izisku-
ju potpuno drugaciji nacin mar-
ketinga. Opcenito mozemo reci
da sada Zivimo u iskustvenoj eko-
nomiji u kojoj je vazno nasim kup-
cima pruzati visoko kvalitetne us-
luge. Nalazimo se u promjeni od
Upravljanja odnosima s klijentima
(Customer Relation Management
- CRM) ka Upravljanju iskustvom
klijenata (Customer Experience
Management - CEM) gdje kvalite-
ta usluga doprinosiiskustvu klije-
nata ili gostiju.

Marketinski miks usluge
Karakteristike usluge su dru-
gacije od karakteristika proizvo-
da. Pet karakteristika usluga
glasi: odsustvo vlasnistva, neo-
pipljivost, neodvojivost, prola-
znost, heterogenost. Svaki od tih
elemenata mora se uzeti u obzir
kod marketinga za neku uslugu.
Neodvojivost je posebice i u ve-



REAL HELP
FOR

DAMAGED DISCS & PAINFUL BACKS
Provided by Dr. Anthony Deutscher

Croatia’s only spinal structural correction specialist.
Do you really think it will get better by
Ignoring it?

How much longer before you get some real help?
In Dr. Deutscher’s office you get;
e Accurate diagnosis
e Fully informed
e Precise targeted treatments
e No long waiting
e A healthier back
e A more energized productive life

Check out Dr. Peric’s story, “For years I suffered terrible headaches,
dizziness and pain were constant, MRI showed multiple disc
herniation’s, my colleagues in medicine said nothing could be
done it will just get worse, Dr. Deutscher showed me on my X-rays
[ had 40mm AHS and his treatments have done wonders in making
me feel better no more headaches or dizziness and my blood
pressure is normal without medication for the first time.”

likoj mjeri utjecala na promjenu
marketinske profesije, Sto je tako-
deriziskivalo dramati¢nu promje-
nu stila upravljanja, jer se usluga
pruza na zahtjev (potencijalnog)
klijenta, a pruza ju pruzatelj us-
luge. Taj pruzatelj usluge jedan
je od vasih zaposlenika! Uprav-
ljanje uslugama kompleksnije
je od upravljanja proizvodima.
Proizvodi i njihovi procesi mogu
se standardizirati, a standardizi-
ranje usluga je teze, jer moze biti
zahvaceno s vise faktora koji su
izvan kontrole poduzecaili pruza-
telja usluge. Da bi se mogla ispo-
ruditi visoka razina kvalitete uslu-
ge, vasi zaposlenici moraju imati
mogucnost fleksibilno i kreativno
odgovoriti na izmijenjenu situa-
ciju, obi¢no u datom trenutku. To
moze biti dodatno pitanje ili ne-
ocekivani zahtjev klijentaili gosta
za koji se treba pobrinuti na licu
mjesta na zadovoljstvo vaseg go-
sta. Vas zaposlenik mora biti spo-
soban razmisljati iz perspektive
vasdeg klijenta i reagirati nato.Vrlo
je ocito da birokratski i kontroling

stil upravljanja ne podupire razinu
usluge visoke kvalitete.

Sedam slova P

Marketinski miks za usluge
jest dodatni model marketinga
koji se odnosi na ve¢ postojeca
Cetiri slova P na koja se jo$ doda-
je - ljudi (‘People’), proces (Proce-
ss') ifizicki dokaz (‘Physical eviden-
ce’). Ljudi (‘People’) se odnosi na
zaposlenike tvrtke s kojima kup-
ci dolaze u direktan kontakt. Pro-
ces ('Process’) se odnosi na pro-
cese i sustave u organizaciji koji
utje¢u na njen marketinski pro-
ces. Fizicki dokaz (‘Physical eviden-
ce’) odnosi se na konkretne ele-
mente u trgovini, restoranu, baru,
hotelu, kampu, itd., na nacin kako
izgledaju zgrade, kakve uniforme
nose zaposlenici, natpise, itd. Ako
neka tvrtka Zeli prodati odredenu
uslugu, ona svaki od tih elemena-
ta mora napraviti izvrsnim.

Peto slovo P: ljudi (People)
Kvalitetni ljudi bitan su ¢im-
benik u pruzanju kvalitetne uslu-

We correct the 3 core causes of back problems.
Ignore the 3 causes and;

e You will get worse not better
e Your long term health will suffer
e You will have poor productivity

To find out more:
Or call 01-55-09-544 to schedule your first

appointment or to ask for our free Introduction

to Chiropractic Package

ge. Zaposljavanje i obuka pravog
osoblja potrebna je za stvaranje
konkurentne prednosti. Kupci do-
nose sud o pruzanju neke usluge
na temelju ljudi koji predstavljaju
vasu organizaciju. To je stoga $to
su ljudi jedini opipljivi element u
procesu usluge koji kupac moze
vidjeti i s kojim moZze ostvariti in-
terakciju. Bez dobro motiviranih i
dobro obucenih zaposlenika, ne-
cete moci dobiti zadovoljne i lo-
jalne klijente. Nakon lo3eg isku-
stva, nece se zaliti ili vam to reci,
vec ¢e samo prijedi konkurenciji. A
nakon toga primjenjuje se ‘pravi-
lo 10:1"- nezadovoljan klijent go-
vori o svom negativnom iskustvu
desetorici drugih ljudi. To sigur-
no nije dobra usmena preporuka.

Zaposlenici da bi isporucili
visoko kvalitetnu uslugu mora-
ju imati odgovarajuce interper-
sonalne vjestine, stav, poznava-
nje usluge i odgovarajuce ‘alate’
Mnoge usluzne organizacije pri-
mjenjuju na primjer pristup Pot-
punog upravljanja kvalitetom (To-
tal Quality Management - TQM) ili

rade na akreditaciji ,Investitori u
ljude” (“Investors in People”) kako
bi pokazali da vrse obuku vlasti-
tog osoblja na temu propisanih
standarda i najboljih praksi.

Sesto slovo P: proces
(Process)

Ovaj element marketinskog
miksa obuhvaca sve sustave ko-
riStene za pruzanje usluge. Zami-
slite na trenutak banke koje izdaju
kreditne kartice automatski u tre-
nutku kada stara kartica njihovog
klijenta istekne. To iziskuje efika-
san interni proces za identifikaciju
datuma isteka i obnove. Efikasna
usluga kojom se zamjenjuju stare
kreditne kartice potaknut ce lojal-
nost kupca i povjerenje u tvrtku.

Sve usluge moraju se podu-
prijeti jasno definiranim i efika-
snim internim procesima. Time
Ce se izbjeci konfuzija i promo-
virati konzistentna razina uslu-
ge. Drugim rije¢ima, proces znaci
da svaka osoba u organizaciji zna
sto treba raditi, kako i kada to tre-
ba napraviti, a vaznost jasnog in-
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IEOC

Bled School of
Management

A School with a View

U suradniji s:
> Obrazovanje za napredak
TUHELY u karijeri u TURIZMU
[=] 2 [w] Vige informacija: +386 4 5792 500

www.iedc.si/ampt; ampt@iedc.si

&

Cjelokupno menadzersko znanje s podrucja
turizma na jednom mjestu

MenadZment u turizmu intenzivan je program, usmjeren
prema pripremi sudionika za menadzerske uloge. Pokriva
sva glavna podrucja u turizmu i kombinira ih s op¢im
disciplinama upravljanja glavnim poslovnim podrucjima.

Dizajniran da poboljSa vase izglede u karijeri
Zelite li postati $iroko priznati u industriji i imati pristup
globalnoj Alumni mrezi? Upisom u nas program mozete
poboljsati svoju medunarodnu karijeru i nadograditi svoje
menadzerske vjestine kako biste postali poslovni lider u
turizmu!

Ucite od najvecih svjetskih strucnjaka

Ucite od najboljih svjetskih strucnjaka s podrugja turizma i
menadZmenta!

Prosirite svoju poslovnu mrezu

Sudionici dolaze iz Sire regije srednje i isto¢ne Europe, sto
vam daje izvrsnu priliku da prosirite vase poslovnu mrezu,
suradnju i razmjenu iskustava.

Program MenadZzment u turizmu usmjeren je na pripremu
sudionika za menadzerske uloge u turizmu. Kombinira
konkretne turisticke prakse sa Sirim znanjem upravljanja.
Zajedno sa sudionicima iz Sire regije jugoisto¢ne Europe,
i vi imate jedinstvenu priliku prosiriti svoju profesionalnu

mrezu.

ternog komunikacijskog procesa
je ocita.

Visoko kvalitetna
usluga iziskuje odli¢nu
komunikaciju

Vas interni proces komunika-
cije mora biti vrlo jasan svakome
u organizaciji. Svaki zaposlenik
zna viziju, misiju i ciljeve organi-
zacije, $to Zelite napraviti, kako
to Zelite napraviti i kada to Zeli-
te napraviti.

Samo po sebi podrazumijeva
se da je vasa vanjska komunikaci-
ja—da su poruke koje saljete (po-
tencijalnim) kupcima jasne, me-
dutim puno je vaznije da je va$
interni i eksterni komunikacijski
proces uskladen. Da li vase oso-
blje zna koja je vasa vanjska ko-
munikacijska poruka? Da li vasim
kupcima saljete istu poruku kakvu
Saljete i vasem osoblju?

Stavljanje ljudi na prvo
mjesto
S malim timom napravili smo
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program obuke s kratkim, snaz-
nim i vrlo jasnim nazivom za sva-
koga u tvrtci.

‘Stavljanje ljudi na prvo mje-
sto’(‘Putting People First’). Pod lju-
dima (‘People’) tvrtka podrazumi-
jeva: ¢lanove uprave, direktore,
managere, zaposlenike i kupce.
Osnovna ideja je u tome da tvrt-
ka moze biti uspjeSna sa zadovolj-
nim zaposlenicima koji ¢e pruzati
vrhunsku kvalitetu usluge u svrhu
stvaranja zadovoljnih klijenata, a
ti ¢e klijenti zatim postati lojalni
kupci tvrtke.

U tom pristupu obuci odoz-
go prema dolje uveden je tako-
der termin ‘interni kupac”: ‘ako je
moj output namijenjen internom
kolegi, taj kolega je tada moj ku-
pacion(ona) treba biti zadovoljan
mojim rezultatom, tako da taj moj
input moze dalje koristiti na zado-
voljstvo svojih kupaca’

Teme treninga bile su, izme-
du ostalih, pruzanje visoko kva-
litetne usluge, uloga neverbalne
komunikacije, pozitivan stav, itd.,

V SAVJETI POSLOVNOG SAVJETNIKA

Nekoliko jednostavnih pitanja moze vam pomoci da

provjerite vlastitu situaciju:

e kako primjenjujete management s 5 slova P i
upravljanje ljudima u vasoj tvrtki,

e jelivasainterna i eksterna komunikacija svima jasna i

uskladena,

e Sto Cinite da pokazete povjerenje i postovanje prema
vasim ljudima, tako da oni mogu pokazati nove ideje i

inicijative,

e da li postavljate pitanja i razgovarate sa zaposlenicima
o njihovim potrebama za pruzanjem visoko kvalitetnih

usluga,

¢ na koji nacin uklanjate prepreke kako bi vasi zaposlenici
mogli pruzati visoko kvalitetne usluge,

¢ u kojoj mjeri zaposlenicima dopustate da donose
vlastite odluke u pruzanju kvalitetne usluge?

ali i teme s fokusom na dobrobit
zaposlenika kao npr. kako se no-
siti sa stresom, kako biti aserti-
van, kako komunicirati s pitanji-
ma i problemima klijenata i $to ti
trebas od managementa za pru-
Zanje visoko kvalitetne usluge?

Ovaj program obuke i pri-
stupa temeljio se na prosirenom
marketinskom miksu.

Sretni, zadovoljni i lojalni kup-
ciigostiglavni su cilj svake tvrtke
koja se bavi uslugama.
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Europska
investicijska
banka (EIB)

prosiruje
suradnjus
Privrednom
bankom Zagreb

Europska investicijska
banka (EIB) zakljucila je
s Privrednom bankom
Zagreb (PBZ) Ugovor o
kreditu u iznosu od 20 mil.
EUR koji je namijenjen
financiranju projekata koje
provode mala i srednja
poduzeca (SME) te srednje
kapitalizirana poduzeca
(Mid-cap companies). Kredit
je odobren u okviru EU
Programa kreditiranja malog
i srednjeg poduzetnistva i
Mid-cap poduzeca.

Ovaj kredit je u skladu s EIB-ovim priorite-
tom olak3avanja pristupa povoljnim izvorima
financiranja europskim malim i srednjim po-
duzec¢ima. U tu svrhu EIB udruzuje snage s fi-
nancijskim institucijama, kao $to je PBZ, koje
poznaju lokalna trzista i €iju su klijenti mala i
srednja poduzeca i Mid-cap poduzeca.

Ovim kreditom nastavlja se dugogodis-
nja uspjesna poslovna suradnje izmedu EIB-a

i PBZ-a. Uz ovaj kredit EIB je PBZ-u odobrio tri
kredita u ukupnom iznosu od 76 milijuna eura
i to 2001., 2008. te 2011. Svi prethodno odo-
breni krediti uspjesno su iskoristeni za unap-
redenje poslovanja hrvatskih malih i srednjih
poduzetnika te jedinica lokalne i regionalne
samouprave.

Dario Scannapieco, EIB-ov potpredsjednik
zaduzen za kreditiranje u Hrvatskoj je rekao:
“EIB-ova sredstva, usmjerena kroz PBZ, reno-
miranu EIB-ovu partnersku financijsku institu-
ciju, pridonijet ¢e povecanju konkurentnosti
Hrvatske. Kredit je strukturiran tako da podr-
Zi uglavnom mala i srednja poduzeca koja su
okosnica hrvatskog gospodarstva u smislu za-
posljavanja i gospodarskog rasta.”

Ivan Gerovac, ¢lan Uprave PBZ-a dodao je:
“Privredna banka Zagreb je ve¢ dugi niz go-
dina aktivna u uspostavljanju i promoviranju
brojnih SME programa i ima znacajnu ulogu u
osnazenju i poticanju rasta malog i srednjeg
poduzetnistva u zemlji. To potvrduje sudjelo-
vanje i u ovoj kreditnoj liniji s EIB-om u uku-
pnom iznosu od 20 milijuna eura”’

nnn

European
Investment

, I ' Bank The €A 5M£_ by

Europska investicijska banka je finan-
cijska institucija Europske unije za dugoroc-
no kreditiranje, u vlasnistvu je njenih drzava
¢lanica. EIB stavlja na raspolaganje dugoro¢na
financijska sredstva za ulaganja kako bi prido-
nio ostvarenju ciljeva politike EU.

Privredna banka Zagreb d.d. (PBZ)
¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe, druga je
po veli€ini bankarska grupa u Hrvatskoj, s
preko 1,6 milijuna klijenta i najrazgranati-
jom poslovnom mrezom od 200 poslovni-
ca diliem zemlje. Osim bankarskih usluga
i proizvoda, PBZ Grupa nudi i raznoliku
paletu specijaliziranih usluga uklju€uju-
¢i leasing, karti¢no poslovanje, poslova-
nje s nekretninama, upravljanje imovinom
www.pbz.hr

PRIVREDNA BANKA ZAGREB
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STRUCNJACI
od,

ODGOVARA:
Natasa Rupcic

UNAPRJEDENJE
KORISNOSTI
OD ULAGANJA
U STJECANE
ZNANJA

PITANJE: Manager sam po-
duzeca srednje velicine. Nastoji-
mo ulagati u stjecanje novog
znanja, no nisam siguran da se
svaka kuna uloZena u stjecanje znanja isplati.
Kako unaprijediti korisnost od ulaganja u pro-
ces ucenja?

govaraju

S.V, Varazdin

ODGOVOR: U poduzecima se Cesto javlja
paradoksalna situacija: s jedne strane mana-
geri i zaposlenici imaju na raspolaganju vise
znanja negoli ikad prije, dok s druge strane
gube predodzbu o stvarnom stanju vezano
za znanje i sposobnosti pojedinaca i poduze-
¢akao cjeline. Unatoc ¢injenici da svakodnev-
no primaju veliku koli¢inu informacija o podu-
zecu i trzistima na kojima djeluju, manageri i
zaposlenici se usredotocuju na ono $to se do-
gada upravo sada, a tice se njihovog specific-
noga posla. Slikovito rec¢eno, od hrpe drveca
gube iz vida Sumu.

Rjesenje stoga moze biti ne u nepresta-
nom stjecanju novog znanja, nego u konso-
lidiranju znanja koje poduzece vec¢ ima. Na
taj nacin moguce je povecati korisnost od pro-
vedenog ulaganja u proces u¢enja, odnosno
stjecanja znanja. Potrebno je stoga prije sve-
ga utvrditi $to pojedinci i poduzece u cjelini
uopce znaju. Cesto se moze ¢uje da mnoga
poduzeca ni ne znaju $to zaista znaju. S ob-
zirom na ubrzani radni tempo i potrebu kon-
centracije na trenutne zadatke, dio znanja u
poduzecu Cesto ostaje izoliran ili odvojen od
baze znanja. To se posebno odnosi na situa-
ciju kada su pojedinci sudjelovali na nekom
programu edukacije ili su pak radili na nekom
projektu, ali to znanje nije dokumentirano, a
nisu odrzane niti radionice na kojima bi isku-
stva mogli prenijeti drugima.
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Vaznost ovog znanja nije prepoznata,
ono se ne koristi ili ga se ne koristi na pravi
nacin. Zato je vazno da manager prati naci-
ne stjecanja novog znanja, a posebice isku-
stva te osigura njihovo dokumentiranje, kao
i prijenos takvog znanja, koji ne mora biti
formalne prirode. Moguce je organizirati dru-
Zenja zaposlenika gdje ¢e pojedinci pricati o
svom iskustvu rada na nekim projektima, isti-
cati pogreske kako ih drugi ne bi ponovili te
najvaznije spoznaje do kojih su dosli. Takvi sa-
stanci su korisni, ¢ak i ako to specifi¢no znanje
nije izravno vezano za posao ostalih. Na takav
nacin potice se otvoreno pri¢anje o ste¢enim
iskustvima, demistificira se posao drugih, kao
i pogreske koje su nastale, povecava se inter-
na kohezija i stupanj socijalizacije u poduzecu
te potice povezivanje i umrezavanje koje Cesto
rezultira novim idejama o mogucoj suradnji.

No, manager bi trebao pratiti i znanje
koje poduzece gubi, a do toga posebice do-
lazi odlaskom zaposlenika. Izgubljeno znanje
je trajno smanjenje baze znanja poduzeda, a
Cesto ga treba ponovno stedi. Takvo znanje
moze se ponovno steci zaposljavanjem no-
vog Covjeka sli¢ne kvalifikacijske strukture, ek-
spertize i iskustva, kao $to je to bio zaposlenik
koji je otisao. Drugi nacin je zaposliti nekoga s
manje ekspertize i ulagati u njegovo obrazo-
vanje i obucavanje. No, najvaznije je osigurati
prijenos znanja zaposlenika koji odlazi na no-
vog zaposlenika. Ukoliko se radi o zaposleni-
ku koiji ¢e otici u mirovinu, korisno je nekoliko
godina prije dodijeliti mu pripravnika i uklju-
Citi ga u program mentorstva.

Znanje tijekom poslovanja moze postati
i izolirano. Jedan od nacina kako znanje po-
staje izolirano od baze znanja poduzeca je za-
posljavanje novih ljudi. Na taj nacin dolazi do
neto povecanja intelektualnog kapitala u po-
duzecu. Medutim, malo je vjerojatno da orga-
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nizacija koristi sve sposobnosti novih zaposle-
nika na radnom mjestu. Cesto radno mjesto ne
pruza mogucnost koristenja, primjenjivanja
i razvijanja svih vjestina, znanja i ekspertize.
Ovakva situacija moze biti privremena ako se
zaposlenika kasnije premjesti na radno mjesto
gdje se njegovo znanje moze bolje primijeni-
ti. Znanje se moze izgubiti i ako zbog proto-
ka vremena zaposlenik zaboravi ono $to zna
ili odluci da to znanje nece osvjezivati novim
spoznajama. Izolacija znanja moze se dogo-
diti zbog i manjka odgovarajuceg struktural-
nog kapitala u smislu informacijske i komu-
nikacijske tehnologije. U poduze¢ima koja
raspolazu mnogostrukim komunikacijskim
kanalima olaksan je proces stvaranja i tran-
sfera znanja. Takva poduzeca otpornija su na
problem izoliranja znanja.

Zarazliku od izgubljenog znanja, izolirano
znanje moze se ponovno pronadi koristenjem
tehnika kao sto je primjerice rudarenje zna-
nja. To znanje postoji u organizaciji, samo ga
treba nadi. Za razliku od izgubljenog znanja,
0vo znanje nije potrebno ponovno «nauditi,
vec samo pronacdi i koristiti na odgovarajudi na-
¢in. Kako bi se izolirano znanje stavilo u upo-
trebu, potrebno je procijeniti koje je znanje
postalo izolirano i koje potencijale imailimoze
imati takvo izolirano znanje. Bez ove aktivno-
sti svaki pokusaj trazenja tog znanja bit ¢e gu-
bitak vremena. Organizacija bi trebala razviti
odgovarajuci informacijski sustav ljudskog
kapitala i formirati bazu vjestina i ekspertiza
svih zaposlenika. Ova baza treba ukljucivati
kako eksplicitno, tako i implicitno znanje po-
jedinaca. Pritom je logi¢no da ce otkrivanje
eksplicitnog izoliranog znanja biti lakse nego
otkrivanje izoliranog implicitnog znanja, zbog
razlika u njihovoj prirodi. Kako bi se optimizi-
rali opisani procesi poduzece moze imenova-
ti managera znanja.



globtour Yevent

CarlsonWagonlit Travel

LIDER U ORGANIZACLJI
POSLOVNIH PUTOVANIJA

GLOBTOUR EVENT d.o.0. ponosi se sa vise
od 35 godina iskustva u organizaciji poslovnih
putovanja i korporativnih dogadanja, poput
kongresa, konferencija, incentive putovanja
i poslovnih sastanaka. Od 1997. kao sluzbeni
ekskluzivni Carlson WagonlitTravel Partner za
Hrvatsku postaje lider u organizaciji poslovnih
putovanja, na usluzi korporativnim klijentima
u Hrvatskoj i regiji.

0d 2012. godine lokalno se pozicionira u novim uredima u Splitu, Sa-
rajevu i Ljubljani, na veliko zadovoljstvo globalnih i regionalnih korpo-
racija sa sjedistima u ovom dijelu Europe. Znacajni certifikati poput ISO
9001:2008, ISO 14001:2004, priznanje Index DOP-a za drustveno odgo-
vorno poslovanje, Travelife certifikat, Certifikat bonitetne izvrsnosti AA,
EOS code kao standard odrZivog poslovanja, od kojih su s nekima pioni-
ri u turistickoj industrijskoj grani, sviedoce o profesionalnom i odgovor-
nom poslovanju sa zavidnim brojem du-
gogodisnjih poslovnih partnera. Stru¢ni
tim od 30-ak vrhunskih eksperta na ras-
polaganiju je korisnicima 24/7/365, kako
bi se sve krizne situacije rjeSavale uvijek
u stvarnom vremenu.

GLOBTOUR
EVENT d.o.o. brine
zavas, od ideje do
realizacije, kreirajudi
dodatne ustede u

ovom segmentu te
sugerirajuci nove
metode odgovorne i
odrzive korporativne
politike poslovnih
putovanja.

Uvijek najpovoljnije za vas

Od trenutka kada organizaciju sluz-
benih putovanja prepustite Globtour
Eventu, primijetit ¢ete razliku u ¢injeni-
ci da nisu obicna turisticka agencija, ve¢
profesionalni organizator vasih putova-
nja. Kroz Key Account sustav pruzanja
usluga, izdavanje avio karata, rezerva-
cija hotela, rent a car, rezervacija Zeljeznickih, trajektnih i pomorskih ka-
rata, posredovanje pri dobivanju vize, transferi i.t.d., pobrinut ce se da
uvijek budete u koraku sa svim promjenama koje svakodnevno uvode
zrakoplovne kompanije, osiguravajuca drustva, hotelski lanci te da cije-
ne i pruzene usluge budu u najboljem moguéem omjeru — uvijek naj-
povoljnije za vas. Redovita izvjeS¢a krojena po vasoj mjeri i parametri-
ma koji su vama vazni, bitno ¢e vam olaksati posao. Globalna ekspertiza
i poznavanje lokalnih trziSnih uvjeta garancija su za uspjesnu suradnju.

Obratite im se kako biste se uvjerili sto to Cini razliku, na telefon:

01/4881111 ili e-mail: corporate-travel@cwt.hr.
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Poslovni savjetnik za managere, poduzetnike i obrtnike

POSLOVNA IDEJA

10]0) W.VAR YA Y VN
SAVJETE

-pretplatite se i vi!

U cijenu godisnje pretplate na POSLOVNI

SAVJETNIK od SAamMO 295 Kn (pdv ura¢unat)
dobivate:

12 brojeva tiskanog izdanja casopisa
Poslovni savjetnik

telefonsko porezno i pravno savjetovanje
iz podrucja poreza, prava i radnih odnosa

5% popust na sve edukacije u
organizaciji Poslovnog savjetnika

besplatno multimedijalno iPad izdanje

besplatnu dostavu ¢asopisa na vasu
adresu

Telefon za pretplatu 01 49 21 742,
info@poslovni-savjetnik.com, fax. 01 49 21 743

01/02 | www. poslovni-savjetnik.com | 35
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STRUCNJACI
od,

| || ODGovARA:
| Sanja Gomuzak

PONASANJE PREMA KUPCIMA

PITANJE: Imam obiteljsku tvrtku koja je u kracem pe-
riodu narasla na 4 prodajna mjesta, ali vrlo udaljena (Za-
greb, Osijek, Pula i Split). Dobili smo nekoliko prituzbi na
rad djelatnika, konkretnije na neljubaznost prilikom uslu-
Zivanja. Tonam se u glavnoj prodavaonici u Osijeku nikada
nije dogadalo, vjerojatno iz razloga sto sam ja ondje vecinu
vremena uz prodavace. Je li moguce standardizirati pona-
sanje i uslugu prema kupcima i na koji nacin?

L.R., Osijek

govaraju

ODGOVOR: Vrlo je est slucaj da povecanje i Sirenje poslovanja utje-
¢e nasmanjenje kvalitete usluge. Zaposljavanje veceg broja novih djelat-
nika koji jos nisu u potpunosti savladali sva znanja potrebna za obavlja-
nje posla u novoj tvrtki, ¢ak i u ve¢im i uhodanim sustavima, ¢e na neko
vrijeme narusiti postavljenu razinu kvalitete usluge. To moze biti vrlo
opasno jer ste kupce naviknuli na odredeni nivo i odredene standarde
koje oni o¢ekuju od svake vase prodavaonice. Kupci u situacijama kada
dozive losu uslugu, odnosno neljubaznog prodavaca, zasigurno ne raz-
misljaju o tome kako su to novi djelatnici, kako je to faza uhodavanja
i slicno, vec jednostavno Zele ono $to i zasluzuju, a to je - KVALITETA.

UKOLIKO IMATE PITANJE ZA NASE

STRUCNJAKE POSALJITE SVOJ UPIT NA
info@poslovni-savjetnik.com

Kako u $to kracem vremenu standardizirati kvalitetu usluge? 1.
PROPISITE sve korake. Od pocetka — pozdrav, osmijeh, nacin na koji
se prilazi kupcu, kako postavljati pitanja, kako se javljati na telefon, u
kojem roku se $to radi i sli¢no. 2. EDUCIRAJTE svoje ljude, ali ne tako
da im te propisane standarde posaljete na mail i ocekujete da ¢e se od
tog trenutka svi toga pridrzavati. Ljudi u¢e na razli¢ite nacine - neki su
vizualci, neki auditivci, neki kinesteticari,... To znaci da morate prona-
¢i najbolji nacin da dodete do svih njih ,kroz sva ¢ula”. Drugim rijeci-
ma, osim pisanih pravila, ta ista pravila morate im i prezentirati u Zivo
uz mnostvo primjera u pozitivnoj radnoj atmosferi te u konacnici po-
kazati vlastitim primjerom i dati im da sami pokusaju. Znajte da ljudi-
ma treba minimalno 30 dana da nesto po¢nu raditi automatski — dajte
im vremena, a onda 3. KONTROLIRAJTE - sami, pomocu prijatelja ili
poznanika i pomocu profesionalnih agencija koje se bave mjerenjem
kvalitete usluge. 4. ISPRAVLJAJTE i unapredujte ono $to se iz mjere-
nja pokaze kao najlosije prihvac¢eno od svega $to ste propisali na po-
Cetku. Tu ponovno dolazi faza edukacije, ali i individualnog usmjerava-
nja djelatnika koji ne postuju standarde. Ovo je proces u kojem morate
biti aktivni jer samim ocekivanjem ne pokrecete se u Zeljenom smjeru
- on tako ostaje samo Zelja. Sretno!

Besplatno za pretplatnike ¢asopisa Poslovni savjetnik

-KORISTENJE TELEFONSKE SAVJETNICKE SLUZBE!
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Dragi pretplatnici ¢asopisa Poslovni savjetnik, u
2015. godini svakom pretplatniku ¢asopisa Poslovni
savjetnik na raspolaganju su nasi pravnii porezni struc-

’ | njaci, kojima se putem telefona u posebno predvide-

f - #| no vrijeme mozete obratiti u vezi svojih dilema iz po-

i drudja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz

i ! poslovanje trgovackog drustva/obrta. Usluga na-
rocito vrijedna i korisna svima vama koji Zelite unapri-

| jediti svoje poslovanje i saznati brzu, to¢nu i primje-
njivu informaciju iz navedenih podrugja. Vise na str. 9.

Pretplata na ¢asopis Poslovni savjetnik je u tijeku,
svoju pretplatu mozete obnoviti temeljem predra-
=~ ¢una kojeg ste primili na vasu postansku adresu.
Vise informacija o pretplati i nacinu koristenja call cen-
tra moZete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.

Savjetnicka sluzba casopisa Poslovni savjetnik
izgleda ovako, nas tim dnevno odgovori na vise od 200
telefonskih upita pretplatnika nase medijske grupacije.

www. business-media-group.com

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.



EU FONDOVI

o

Pocetak 2015. donosi
priliku za sufinanciranje
poljoprivrednih projekata

EU sredstvima

Kraj sije¢nja obiljezila je najava natjecaja u okviru Programa
ruralnog razvoja za razdoblje 2014. - 2020., i to za Mjeru 4
»=Ulaganja u materijalnu imovinu® Rije¢ je o prvim natjecajima
novog Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj za
poljoprivredna ulaganja, a koji donosi znatno vece iznose potpora
u odnosu na svog prethodnika — program IPARD.

lako se za odobravanje Programa ruralnog
razvoja 2014. - 2020. jos uvijek ocekuje final-
na odluka Europske komisije, Ministarstvo po-
ljoprivrede objavilo je Pravilnike o provedbi
Mjere M04 »Ulaganja u fizicku imovinu, i to
za podmjeru 4.1. »Potpora za ulaganja u po-
ljoprivredna gospodarstva« te podmjeru 4.2.
»Potpora za ulaganja u preradu, marketing i/
ili razvoj poljoprivrednih proizvoda«. Natjecaj
objavljuje Agencija za pla¢anja u poljoprivre-
di, ribarstvu i ruralnom razvoju.

Prijavitelji od objave natjecaja imaju 60
kalendarskih dana za podnosenje svojih pri-
java i to putem novog sustava pod nazivom
AGRONET. Novi sustav omogucuje elektron-
ski oblik prijave, pracenje cjelokupne imple-
mentacije projekta kao i podnosenje zahtje-
va za isplatu potpore.

Primjeri prihvatljivih ulganja

Korisnici, kao $to su obiteljska poljoprivred-
na gospodarstva, zadruge i trgovacka drustva
upisane u Upisnik poljoprivrednih gospodar-
stava imaju mogucnost, u okviru podmje-
re 4.1 zatraziti potporu za modernizaciju i re-
strukturiranje poljoprivrednih gospodarstava
uiznosu od minimalno 5.000 do maksimalno
2.000.000 eura, odnosno od minimalno 5.000
do maksimalno 1.000.000 eura za zbrinjavanje

i koristenje stajskog gnojiva. lznimno, u sekto-
rima govedarstva, svinjogojstva, peradarstva
i voca i povrca, za odredene aktivnosti dodje-
ljivat ¢e se potpora do maksimalno 3.000.000
eura. Prihvatljive vrste ulaganja u podmjeri4.1.
odnose se na gradenje i opremanja objekata
zaZivotinje, uzgoj jednogodiSnjeg i visegodis-
njeg bilja, skladistenje, rashladivanje, susenjei
pakiranje proizvoda iz primarne poljoprivred-
ne proizvodnje, ulaganje u opremu za berbu,
sortiranje i pakiranje poljoprivrednih proizvo-
da, podizanje novih ili restrukturiranje posto-
jecih visegodisnjih nasada, ulaganje u kupnju
poljoprivredne mehanizacije, itd.

U okviru podmijere 4.2 spomenuti korisni-
ci mogu zatraziti potporu za aktivnosti koje se
odnose na povecanije vrijednosti poljoprivred-
nim proizvodima i to u iznosima od minimalno
10.000 do maksimalno 3.000.000 eura.Kaoiu
prvoj podmieri, i u ovoj se iznimno u sektori-
ma mesa i mlijeka, moze dodijeliti potpora do
5.000.000 eura. Primjeri prihvatljivih oblika ula-
ganja u ovoj podmijeri, odnose se na gradenje
i opremanje objekata za preradu voda, povrca,
grozda, aromati¢nog i zacinskog bilja, maslina,
cvijecaigljiva, ulaganje u opremanje objekata
za prodaju i prezentaciju vlastitih poljoprivred-
nih proizvoda, u kupnju mehanizacije, strojeva
opreme, laboratorijske opreme i sli¢no.

Zagrebacka banka

UniCredit Group

Kristina Cappucdi,
EU desk
Zagrebacke banke

Maksimalni intenzitet potpore

U obje podmjere maksimalni intenzitet pot-
pore omogucen ovim natjecajima iznosi 50%
ukupno prihvatljivih troskova. Izuzetak su ula-
ganja u podmijeri4.1.vezana uz Nitratnu direk-
tivu kod kojih maksimalni intenzitet potpore
iznosi 75% prihvatljivih troSkova te ukoliko je
rije¢ o ulaganju mladog poljoprivredniku do
40 godina, o ulaganjima u planinska podru¢-
ja, ulaganja povezana s ekoloskom poljopri-
vredom, ulaganja unutar Europskog inovacij-
skog partnerstva, itd. kada iznos potpore moze
biti uve¢an za dodatnih 20%. Pritom treba ima-
ti na umu da maksimalni intenzitet kombini-
rane potpore ne smije prije¢i 90% od ukupno
prihvatljivih troSkova.

Podrska Zagrebacke banke
Jedan od mnogih noviteta koje uvodi Program
ruralnog razvoja odnosi se na dinamiku isplate
sredstava potpore. Naime, za razliku od pret-
pristupnog programa IPARD u kojem se pot-
poraisplacivala tek po zavrietku cjelokupnog
ulaganja, sada ce biti moguce zatraziti i avan-
snu isplatu potpore u iznosu do maksimalno
50% odobrene potpore. Uz isplatu avansa,
ostatak potpore isplacuje se u jos dvije rate.
Za potrebe isplate avansa Agencija za placa-
nja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvo-
ju od korisnika ¢e zatraziti i dostavljanje ban-
kovne garancije za povrat avansa.
Zagrebacka banka u svojoj ponudi ima
proizvode koji ¢ine dio natjecajne dokumen-
tacije za uspjesan prolaz na natjecaju, kaoione
potrebne za provedbu projekata i povlacenje
bespovratnih sredstava.

B IMATE LI PITANJE VEZANO UZ MOGUCNOSTI KORISTENJA EU FONDOVA ILI POTPORU ZAGREBACKE BANKE U PROVEDBI
EU PROJEKATA? NA VASA PITANJA ODGOVARA NASA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCI IZ EU DESKA ZAGREBACKE BANKE.

BNEIR kristina.cappucci@unicreditgroup.zaba.hr
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STRUCNJACI
od,

ODGOVARA:

KAD VODITELJU
KONACNO
POSTAJE LAKSE?

govaraju

PITANJE: Prije 5 godina sam
unaprijeden za voditelja grupe.
Taman kad sam sve naucio i po-
stao siguran u svom poslu, doslo
Jje novo unaprjedenje i ponovo je
trebalo nauciti nove stvari i postati siguran kako
bi se moglo raditi bez stresa. Onda su uslijedile
promjene u tvrtki pa reorganizacija. Prisje¢am se
s nostalgijom vremena kad nisam vodio ljude i
kad sam nekoliko mjeseci nakon stru¢nog sko-
lovanja sve radio s lako¢om i bio potpuno smi-
ren. Postoji li u poslu voditelja faza kad se usvo-
je sva potrebna znanja i vjestine i kad vise nema
stresa? Kada dolazi ta faza?
L.R, Rijeka

ODGOVOR:

Kada dolazi ta faza, i da li uopce dolazi, ovi-
si najvise o vama. Ne volim na ovako malom
prostoru spominjati teorije, ali vase pitanje na-
prosto Zudi za pozivanjem Csikszentmihdlyija.
Mihaly Csikszentmihaly, profesor psihologije
i managementa, postavio je teoriju toka (flow)
kao idealnog razvoja, u kojem uskladeno rastu
izazovi posla i kompetencije (Slika 1).

Razvoj kompetencija obi¢no ide konti-
nuirano, a izazovi posla se najc¢esce mijenja-
ju skokovito: dodatnim zadacima, napredova-
njem u hijerarhijiili promjenama u okruzenju.
Stoga je normalno da ta dva aspekta nisu ide-
alno uskladena i da nam je na poslu u nekim
fazama zahtjevno i stresno, a u nekim faza-
ma lezernije ili ¢ak lagano dosadno. To je sve
u redu ukoliko razlike nisu prevelike i predugo
traju. Ponekad nam moZze odgovarati da nas
izazovi zahtjevnijeg posla motiviraju i pota-
knu na ubrzani razvoj, a ponekad nam moze
odgovarati i faza odmora u kojoj sve radimo
s lakocom, bez straha od mogucih gresaka,
prekoracenja rokovaili rada vikendom koji fru-
strira obitelj.
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Treba napomenuti da na dijagramu nema-
mo vremensku dimenziju. Rast ide individu-
alnom brzinom, a moze se i zaustaviti. U va-
$em slucaju je napredovanje islo prilicno brzo
i kontinuirano. Dva napredovanja u hijerarhi-
ji, promjene i reorganizacija u 5 godina znace
da ste se vjerojatno stalno nalazili u podru¢ju
stresa i frustracija.

Voditeljski posao sam po sebi nosi vise
stresa, a uz to ste imali i poja¢anu dozu zbog
ubrzanog razvoja. Ipak, Zivot bez stresa nije
ni moguc niti poZeljan. Danas se o stresu pri-
¢a kao o ne¢em negativnom, zato $to ga ve-
¢ina ljudi ima previse i $to im stvara proble-
me. Stres je inace u podnosljivoj mjeri zdrav i
potreban kako bismo se mogli razvijati. Svaki
sportski trening je stres za organizam koji za
posljedicu ima razvoj kroz natkompenzaciju.

Optimalna razina stresa je individualna
i svatko je mora sam odrediti. Ako spominjete
da se s nostalgijom sjecate vremena prije vo-

Anxiety

Frustration

Fear of Failure

Task
Difficulty

Slika 1 -Teorija toka (flow) Izazovi posla vec¢i od osobnih kompetencija izazivaju stres,

denja ljudi, vrijeme je da razmislite sto zaista
Zelite u zivotu i kakav poslovni Zivot se ukla-
pa u tu cjelinu. To ne mora nuzno znaciti da se
trebate odreci voditeljske funkcije, ali bi vam
mozda dobro doslo neko vrijeme apstinenci-
je od daljnjeg napredovanja.

Voditeljski posao, ¢ak i ako prestanete na-
predovati, vjerojatno nikad nece biti potpuno
rutinski i bez stresa. Ali ni drugi poslovi nisu
bez stresa. Vrijeme u kojem Zivimo trazi i od
organizacija i od pojedinaca da se nepresta-
no razvijaju, ¢ak i ako stoje na istom radnom
mjestu. Radno mjesto koje godinama izgle-
da jednako i koje ne trazi od ljudi da usvoje
nova znanja i sposobnosti ¢esto je pod rizi-
kom da uskoro nestane. Zato pitanje nije kad
je razvoj gotov, nego kolikim tempom smo
se spremni razvijati.

Da se posluzim jo$ jednom analogijom iz
sporta: time $to smo bolje utrenirani ne posta-
je nam lakse, nego uz razinu napora koju smo
spremni prihvatiti postajemo sve brzi. Zelim
vam da nadete dobar balans napredovanja
i napora s kojim ste vi zadovoljni. U tome bi
vam moglo pomoc¢i individualno savjetova-
nje, a mozda je dovoljan i razgovor sa starijim
iskusnijim kolegom voditeljem.

Boredom
Routine
Loss of Interes

a nedovoljno izazovan posao za posljedicu ima dosadu.
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Tiskano izdanje Poslovnog
savjetnika dobilo
multimedijalnu aplikaciju
za korisnike  22eend
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Business Media Group, izdavac
poslovnih casopisa i portala, za svoje izdanje,
mjesecnik Poslovni savjetnik izradio
multimedijalnu verziju tiskanog izdanja za
korisnike Ipad uredaja.

Multimedijalna aplikacija Poslovnog savjetnika je nadogradnja u pro-
Sirenom obliku tiskanog izdanja ¢asopisa i sluzi za pristup digitalnom sa-
drzaju redovnog i specijalnih izdanja ovog poslovnog mjesecnika koji je
obiljezio deset godina redovnog izlazenja.

,SadrZaj ¢asopisa i svi linkovi na oglasnom prostoru, kao i na nekim
drugim tekstovima i fotografijama su aktivni na nacin da korisnik moze,
ukoliko ima pristup internetu, vidjeti audio, web i video sadrZaj. Besplatan
pristup digitalnom, multimedijalnom izdanju imaju svi pretplatnici tiska-
nog izdanja Poslovnog savjetnika. Na taj nacin pretplatnicima smo omo-
gucili da aktualni broj, kao i starije brojeve na koje su pretplaceni, proci-
taju na svom Ipad uredaju gdje god se nalazili, u zemlji ili inozemstvu, te
kaciju je izradila tvrtka Maxdizajn iz Zagreba”, rekla je Sandra Mihelcic,
direktorica medijske grupe Business Media Group.

Jlzrada ove multimedijalne aplikacije korak je dalje u poslovnhom iz-
davastvu, a u skladu sa svjetskim trendovima i zahtjevima trzZista. Prema
podacima GfK grupe u periodu sije¢anj -listopad 2014. na podrucju Hr-
vatske, Slovenije i Srbije prodano je 8.948 tableta marke Apple. Vjeruje-
mo kako je broj stvarnih korisnika tableta, a posebno Ipad uredaja, znat-
no veci, i to su svakako korisnici kojima se kroz ovu aplikaciju Poslovnog
savjetnika Zelimo obratiti. Velika cast nam je sto je casopis Poslovni sa-
vjetnik plasiranjem ove multimedijalne aplikacije pionir na hrvatskom tr-
Zistu u segmentu poslovnog izdavastva. Svjesni smo da samo kontinui-
ranim ulaganjem u kvalitetu, pozitivnim stavom i inovacijama moZemo
klijentima jam¢iti vrhunske proizvode i usluge’ pojasnio je Josip Zagar,
iz tvrtke Maxdizajn.

Multimedijalnu aplikaciju Poslovnog savjetnika za korisnike Ipad ure-

daja mozete preuzeti ovdje: https://itunes.apple.com/us/app/poslov-
ni-savjetnik/id954262963

KAKO KORISTITI
POSREDNIKA U
SPOROVIMA IZMEDU
TRGOVACKIH
DRUSTAVA?

ODGOVARA:
Stipe Sola

PITANJE: Kompanija smo koja svoju poslovnu djelatnost ostvaruje s
klijentima koji su nam prema broju zaposlenih slicni, 150 vise. To su ure-
dene tvrtke koje imaju vrlo Cesto kao i mi ugovorene usluge pravne zastite s
nekim od odvjetnickih drustava. Politika nekih od tih drustava je da se kon-
fliktne situacije ili nesporazumi prosljeduju pravnom zastupniku koji podu-
zima pravna sredstva uglavnom podizanje tuzbe kako bi ostvarili zacrtano.
Na koji bi nam nacin mogli pomoci posrednici- miritelji u tim okolnostima?

S., Zagreb

ODGOVOR: Dobro je imati pravnog (stru¢njaka) zastupnika koji
¢e vam pomodi, pogotovo u nasim okolnostima kada se nakon §to
navedete neki od zakona iza istog jo$ morate pobrojati u dva reda bro-
jeve sluzbenog glasnika (NN) gdje su objavljene izmjene i dopune istog.
No pravni zastupnik ce biti ograni¢en u zastupanju vasih interesa vo-
den samo moguc¢nostima koji vam daje zakonski okvir, bez obzira jeste
li oSteceniili ste pak vi nekoga ostetilii to u konkretnom slucaju. Pravni
zastupnik bit ¢e informiran samo od vase strane o okolnostima sluca-
jaiovisno o tim informacijama poduzimat ¢e odredene radnje u even-
tualnom sudskom postupku.

Kada je rijec o rjeSavanju sporova i konfliktnih situacija uvijek sam
stava da samo one strane koje su sudjelovale u nastajanju konflikta naj-
bolje svoj problem mogu rijesiti same. Naravno da ¢e im u tome zna-
¢ajno pomoci strucna osoba posrednik-miritelj. Uvelike ¢e komuni-
kacija u okolnostima konfliktna biti olaksana kada je u sporu nazocna
trec¢a nepristrana strana koja nije involvirana u sporu. Posrednik- miri-
telj moci ¢ée vam pomoci da konflikte i neugodne situacije preokrene-
te u krajnji rezultat nagodbu - sporazum koji ¢e biti dobitak kako za
jednu tako i za drugu stranu. Naravno da rjesenje svake takve situacije
mora biti kreirano od obje strane jer tada ¢e se modi postici optimalno
rjeSenje za obje strane.

Vazno je da u postupcima rjeSavanja sporova u timu sa svake stra-
ne budu ukljuc¢ene osobe koje su svojim ¢injenjem ili pak necinjenjem
dovele do spora. Svakako se u tom timu mogu nadi pravni stru¢njak i
ovlastena osoba trgovackog drustva ili ve¢ netko za koga smatrate da
bi vam mogao pomodi. Posrednik-miritelj e vas voditi prema zajed-
nickom rjeSenju i sagledavanju svih vasih zajednickih i pojedinacnih
interesa koji proizlaze iz vase poslovne suradnje te trazenjem nacina
bolje i kvalitetnije suradnje u buduénosti. Dakle, da uz rjesenje trenut-
nog spora nadete model kako bi uvelike poboljsali poslovnu surad-
nju. Kako je mirenje — posredovanje neformalan postupak u kojem ce-
sto eskaliraju izljevi emocija nekad i teskih rijeci, miritelj ¢e biti ta osoba
koji ¢e svojim znanjem i vjeStinama i takve situacije moci izvesti u ulju-
den i kulturan nacin vodenja razgovora, kao iskusan kapetan broda za
oluje u mirno more.

Rjesavanje konfliktnih situacija i sporova uz pomo¢ posredni-
ka-miritelja je prilika da dvije strane spor rije$e same na brz, kvalitetan
i ekonomican nacina. Stoga vam posrednik- miritelj moZze uvelike po-
modi da sami rijesite svoje sporove i konfliktne situacije.
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NOVIM, JEDINSTVENIM
KVOTAMA ZAPOSLJAVANJA
OSOBA S INVALIDITETOM

U zadnjih mjesec dana doslo je do velikih izmjena u propisima
koji ureduju obveze poslodavaca kod kvotnog zaposljavanja osoba
s invaliditetom. Koncem prosle godine izmijenjen je Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom

vn (Nar. nov, br. 157/13 i 152/14; u nastavku teksta: Zakon). Nakon

toga je pocetkom godine izmijenjen cijeli niz podzakonskih propisa
koji ureduju ovo podrucje, od kojih posebno treba izdvojiti izmjene
Pravilnika o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom
(Nar. nov.,, br. 44/14 i 2/15; u nastavku teksta: Pravilnik).

Zakonske izmjene

Od niza zakonskih izmjena
koje su stupile na snagu 30. pro-
sinca 2014., posebno izdvajamo
one koje se odnose na: izuzima-
nje od zakonskih obveza za pred-
stavnistva stranih pravnih osoba,
prosirenje mogucnosti ispunja-
vanja obveze kvotnog zaposlja-
vanja sklapanjem ugovora o po-
slovnoj suradnji, pravo prednosti
zaposljavanja osoba s invalidite-
tom kod osoba javnog prava i tr-
govackih drustava u javnom vla-
snistvu te obvezi ispunjavanja
JOPPD obrasca za poslodavce koji
ne ispune obvezu kvotnog zapo-
Sljavanja.

Obveza ispunjavanja JOPPD
obrasca i novi uplatni racun
Izmjenama Zakona, za po-
slodavce koji placaju novcanu
naknadu radi neispunjenja kvo-
te zaposljavanja u propisanom
roku, uvedena je obveza pod-
nosenja izvjes¢a o iznosu obra-
Cunate novcane naknade putem
JOPPD obrasca. Slicnu odredbu
sadrziiizmijenjeni Pravilnik. Osim
toga, Naredbom o izmjenama
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i dopunama Naredbe o nacinu
uplacivanja prihoda proracuna,
obveznih doprinosa te prihoda
za financiranje drugih javnih po-
treba u 2014. godini (Nar. nov.,
br. 150/14), odredena je brojca-
na oznaka za nov¢anu naknadu
poslodavca zbog nezaposljavanja
osoba s invaliditetom. Tako se u
glavi Il. VLASTITI PRIHODI PRO-
RACUNA u tocki 1. PRIHODI DR-
ZAVNOG PRORACUNA u podtocki
1.1. Op¢i prihodi i primici te na-
mjenski prihodi, u podtocki 1.1.5.
Pristojbe i naknade, iza broj¢ane
oznake vrste prihoda 5096 do-
daje se broj¢ana oznaka: - 5118
- Novcana naknada poslodavca
zbog nezaposljavanja osoba s in-
validitetom.

Izmjene Pravilnika u vezi
kvotnog zaposljavanja

Za sve poslodavce, ukljucu-
jucii privatne, posebno su vazne
najnovije izmjene Pravilnika koje
se odnose na obvezu poslodava-
ca na kvotno zaposljavanje oso-
ba s invaliditetom, koje stupaju
na snagu 15. sije¢nja 2015. Od
brojnih izmjena izdvajamo nove,

jedinstvene kvote zaposljavanja
osoba s invaliditetom za sve po-
slodavce te mogucnost sklapa-
nja ugovora o poslovnoj suradnji
s drugim poduzetnicima radi za-
mjenskog ispunjenja kvote.

Nove kvote zaposljavanja
osoba s invaliditetom

Obveznik ispunjenja kvote je
i dalje poslodavac koji zaposljava-
nja najmanje 20 radnika, a u uku-
pan broj zaposlenih ne ubrajaju
se radnici koji su u radnom od-
nosu kod poslodavca na teme-
lju ugovora o radu na odredeno
vrijeme za obavljanje sezonskih
poslova. Veliku novinu predstav-
lja novi nacin izracuna kvote za-
posljavanja osoba s invaliditetom.
Naime, napusten je dosadasnji
nacin odredivanja kvote ovisno
o djelatnosti poslodavca i uvodi
se jedinstvena kvota zaposljava-
nja osoba s invaliditetom za sve
poslodavce.

Kvota se odreduje u visini od
3% u odnosu na ukupan broj za-
poslenih kod poslodavca, neovi-
sno o djelatnosti koju poslodavac
obavlja. Neizmijenjeno je ostalo

Bozo
Prelevic

pravilo prema kojem, u slucaju da
izracun kvote ne predstavlja cijeli
broj, vrijednosti do 0,5% zaokru-
Zuju se na maniji broj, a vrijednosti
iznad 0,5% ukljucujucii0,5% zao-
kruzuju se na vedi broj.

Ispunjenje kvote sklapanjem
ugovora o poslovnoj
suradnji

Kako smo naveli, Zakonom
je prosirena mogucnost sklapa-
nja ugovora o poslovnoj suradnji
s drugim poduzetnicima koji za-
posljavaju odreden broj osoba s
invaliditetom, kao nacin zamjen-
skog ispunjenja kvote kod poje-
dinog poduzetnika. Ova odredba
dalje je razradena izmjenama Pra-
vilnika. Gledajuci ukupnost novih
propisa o zaposljavanju osoba s
invaliditetom, moZemo re¢i kako
je sada propisano da se obveza
kvotnog zaposljavanja moze is-
puniti i zaklju¢ivanjem jednog, ili
viSe ugovora o poslovnoj suradnji
sa zastitnom radionicom i integra-
tivnom radionicom, odnosno tr-
govackim drustvom, zadrugom,
iliudrugom, uzispunjenje sljede-
c¢ih uvjeta:

- unjima vise od polovine rad-
nika ¢ine osobe s invaliditetom;

- ukupna vrijednost ugovo-
ra jednaka je najmanje minimal-
noj mjesec¢noj placi svake osobe
s invaliditetom koju bi posloda-
vac morao zaposliti unutar pro-
pisane kvote;

- u slucaju sklapanja ugovo-
ra na rok duzi od jednog mjese-
ca, prosjecna mjesecna vrijednost
ugovora o poslovnoj suradnji jed-
naka je najmanje minimalnoj mje-
secnoj pladi svake osobe s inva-
liditetom koju bi poslodavac
morao zaposliti unutar propisa-



ne kvote.

Pravilnikom su izmijenjene i
druge mogucnosti realizacije za-
mjenske kvote kod poslodavca,
zaposljavanjem drugih osoba.

Takoder, poslodavac moze
ispuniti zamjensku kvotu pod
uvjetom da su medusobno ispu-
njena prava i obveze iz ugovora
0 poslovnoj suradnji s osobom
s invaliditetom koja se samoza-
posljava, ugovora o poslovnoj
suradnji sa zaStitnom radioni-
com i integrativnom radionicom,
trgovackim drustvom, zadru-
gom, ili udrugom u kojima vise
od polovine radnika ¢ine osobe
s invaliditetom,odnosno ugovo-
ra o obavljanju prakse, ugovora
o djelu redovitog studenta, ugo-
vora o stru¢nom osposobljavanju
zarad bez zasnivanja radnog od-
nosa, ili ugovora o stipendiranju.
Zamjenska kvota se moze ispuni-
ti ugovorima o poslovnoj surad-
nji sklopljenim pod navedenim
uvjetima s istim ugovarateljima,
pod uvjetom da fizicka, ili prav-
na osoba s kojom je sklopljen ta-
kav ugovor, izvrsenje obveza iz
ugovora nije prepustila podizvo-
diteljima, osim ako se radi o re-
zerviranim ugovorima sukladno
Zakonu o javnoj nabavi (Nar. nov.,
br.90/11,83/13,143/13i113/14).

Sadrzaj ugovora o poslovnoj
suradnji

Pravilnikom je odredeno kako
se ugovorom o poslovnoj surad-
nji s osobom s invaliditetom koja
se samozaposljava, ugovorom o
poslovnoj suradnji sa zastithom
radionicom i integrativnom radio-
nicom, odnosno trgovackim drus-
tvom, zadrugom, ili udrugom u
kojima vise od polovine radnika
Cine osobe s invaliditetom te ugo-
vorom o djelu redovitog studen-
ta se posebno utvrduje sljedece:

- predmet ugovora,

- vrijednost svake vrste uslu-
ge, ili proizvoda, odnosno djela,
ili rada, te ukupna ugovorena vri-

jednost, bez PDV-a,

- rok za ispunjenje ugovornih
obveza i

- rok placanja.

Ugovoru se obvezno prilaze

dokaz o invaliditetu osobe koja
se samozaposljava, odnosno
osobe koja ima status redovitog
studenta. Za utvrdivanje Cinjeni-
ce da trgovacko drustvo, zadru-

ga, ili udruga ima vise od polovi-
ne radnika osoba s invaliditetom,
Zavod koristi podatke Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje.

Primjer - ugovor o poslovnoj suradnji s trgovackim drustvom u kojem vise od polovine

radnika ¢ine osobe s invaliditetom

ABEBE d.o.0. za proizvodnju metala, Varazdin,
Ulica zelenila 8c, OIB 2222222222, koje zastupa di-
rektor Iva Ivin (u nastavku teksta: Narucitelj)

i

CEDECE d.0.0. za marketinske usluge, Bjelovar,
Plava ulica 3a, OIB 55555555555, koje zastupa di-
rektor Drazen Drazek (u nastavku teksta: Izvrsitel))

dana 26. sijecnja 2015. sklapaju sljedeci

UGOVOR O POSLOVNOJ SURADNJI

Clanak 1.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da je Naru-
Citelj trgovacko drustvo koje obavlja djelatnost pro-
izvodnje metala.

Izvrsitelj je trgovacko drustvo ciji je predmet dje-
latnosti pruzanje usluga promocije proizvoda i uslu-
ga te marketinga.

Clanak 2.

Ugovorne strane, nadalje, suglasno utvrduju
kako na dan sklapanja ovog Ugovora, Narucitelj
zaposljava ukupno 20 radnika, od ¢ega 12 osoba
s invaliditetom $to dokazuje ovjerenim izvodom iz
ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom, koji
se nalazi u prilogu ovog Ugovora i ¢ini njegov sa-
stavni dio.

Clanak 3.
Predmet ovog Ugovora je medusobna poslov-
na suradnja ugovornih strana.

U okviru poslovne suradnje iz stavka 1., Izvrsitelj
se obvezuje vrsiti poslove ispitivanja trzista i pro-
mocije proizvoda Narucitelja na podrucju Republi-
ke Hrvatske.

Poslove iz stavka 2. Izvrsitelj se obvezuje dovr-
Siti do 31. svibnja 2015.

Ugovorne strane suglasno utvrduju vrijednost
poslova iz stavka 2. u iznosu od kuna
te ukupnu ugovorenu vrijednost bez PDV-a u izno-
suod kn.

Clanak 4.

Za obavljene poslove iz stavka 1. ovog ¢lanka,
Narucitelj se obvezuje Izvrsitelju placati naknadu u
iznosu od 6.000,00 (slovima: Sesttisuca) kuna mje-
secno, najkasnije do dvadesetpetog u mjesecu za
prethodni mjesec.

Clanak 5.

Svaka ugovorna strana moze otkazati ovaj Ugo-
vor pisanom obavijesti upuc¢enoj drugoj ugovornoj
strani, postom s povratnicom.

Otkazni rok iznosi trideset dana od dana dosta-
ve obavijesti iz stavka 1.

Ugovor se raskida istekom otkaznog roka iz stav-
ka 2.

Clanak 6.

Sve sporove proizasle iz ovog Ugovora, ugovor-
ne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem, a u slu-
Caju spora ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog
suda u Varazdinu.

Clanak 7.
Ovaj Ugovor je sastavljen u 2 (slovima: dva) isto-
vjetna primjerka od kojih svakoj ugovornoj strani
pripadaju po 1 (slovima: jedan).

Za narucitelja: Za lzvrsitelja:

Direktor Direktor
Iva lvin Drazen Drazek
Prilog:

- Ovjereni izvodom iz ocevidnika zaposlenih
osoba s invaliditetom kod CEDECE d.o.o. Bjelovar
od 23.sije¢nja 2015.
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KAKO SASTAVITI PLAN PRERASPODJELE

U novom Zakonu o radu (Nar.
nov., br. 93/14; u nastavku teksta:
Zakon) je odredba o preraspodije-
liradnog vremena pretrpila samo
neznatne izmjene. Izmjena je no-

= motehnicke prirode, odnosno dio

w

>
<

pravila iz odredbe o preraspodje-
li radnog vremena starog Zako-
na sada je sadrzan u ¢l. 68. Zako-
na, s time da je iz nove odredbe
izostavljeno pravilo o nadlezno-
sti inspektora za ograni¢avanjem
preraspodjele radnog vremena.

Primjena pravila o
preraspodjeli radnog
vremena

Zakonska odredba o preras-
podjeli radnog vremena se od-
nosi na sve poduzetnike, ali se u
praksi najcesce koristi u djelatno-
sti trgovine, ugostiteljstva, gradi-
teljstva, poljoprivrede i drugim
djelatnostima sezonskog karak-
tera, pri ¢emu poslodavci u ovim
djelatnostima moraju voditi racu-
na i odredbama granskih kolek-
tivnih ugovora koji ih obvezuju.

Odredivanje preraspodjele
radnog vremena

Kada narav posla to zahtije-
va, puno, ili nepuno radno vrije-
me moze preraspodijeliti tako da
tijekom razdoblja koje ne moze
biti duze od dvanaest neprekid-
nih mjeseci, u jednom razdoblju
traje duze, a u drugom razdoblju
krace od punog, ili nepunog rad-
nog vremena. Pri tome, prosjec-
no radno vrijeme tijekom trajanja
preraspodjele ne smije biti duze
od punog, ili nepunog radnog
vremena.

Ako preraspodjela radnog
vremena nije ugovorena i ure-
dena kolektivnim ugovorom, od-
nosno sporazumom sklopljenim
izmedu radnickog vijeca i po-
slodavca, poslodavac je duzan
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utvrditi plan preraspodijeljenog
radnog vremena s naznakom po-
slova i broja radnika uklju¢enih u
preraspodijeljeno radno vrijeme,
te takav plan preraspodjele pret-
hodno dostaviti inspektoru rada.
Vazno je naglasiti kako se plan
preraspodjele mora inspektoru
rada dostaviti prethodno, prije
provedbe plana.

Preraspodjela radnog
vremena i prekovremeni rad

Preraspodijeljeno radno vrije-
me se ne smatra prekovremenim
radom.To znaci kako i radniku koji
radi u preraspodjeli radnog vre-
mena moze biti odreden preko-
vremeni rad iz ¢l. 65. Zakona, uz
postivanje svih relevantnih za-
konskih odredbi, kao sto je, iz-
medu ostalog, pravo radnika na
povecanu placu za prekovreme-
nirad.

Trajanje preraspodjele
radnog vremena

Tijekom razdoblja u kojem
traje duze od punog, ili nepunog
radnog vremena, preraspodje-
la radnog vremena, ukljucujuci i
prekovremeni rad, ne smije trajati
duze od Cetrdeset osam sati tjed-

no. Iznimno, preraspodijela rad-
nog vremena moze trajati duze
od Cetrdeset osam sati tjedno, ali
ne duze od pedeset Sest sati tjed-
no, odnosno $ezdeset sati tjedno
ako poslodavac posluje sezon-
ski, pod uvjetom da je isto pred-
videno kolektivnim ugovorom i
da radnik dostavi poslodavcu pi-
sanu izjavu o dobrovoljnom pri-
stanku na takav rad.

Ako radnik ne pristane narad
duzi od Cetrdeset osam sati tjed-
no u preraspodijeli radnog vreme-
na, radi toga ne smije trpjeti Stet-
ne posljedice. U slucaju da radnik
pisanom izjavom pristane na rad
duzi od pedeset Sest sati tjedno,
odnosno $ezdeset sati tiedno ako
poslodavac posluje sezonski, po-
slodavac je duzan, na zahtjev in-
spektora rada, dostaviti mu takve
pisane izjave. S druge strane, izja-
va kojom radnik pristaje na rad u
preraspodjeli radnog vremena
duzi od Cetrdeset osam sati tjed-
no po logici bi morala biti priloze-
na uz plan preraspodjele koji se
dostavlja inspektoru rada.

Potrebno je voditi racuna
kako preraspodijeljeno radno
vrijeme u razdoblju u kojem traje
duze od punog, ili nepunog rad-

nog vremena, moze trajati naj-
duzZe cetiri mjeseca, osim ako
kolektivnim ugovorom nije druk-
Cije odredeno, u kojem slu¢aju ne
moze trajati duze od Sest mjeseci.
Kod sklapanja ugovora o radu na
odredeno vrijeme za poslove koji
se obavljaju u preraspodijeljenom
radnom vremenu, mora se voditi
racuna o zakonskom pravilu pre-
ma kojem se takav ugovor sklapa
u trajanju u kojem radnikovo pro-
sje¢no radno vrijeme mora odgo-
varati ugovorenom punom, ili ne-
punom radnom vremenu.

Zastita pojedinih kategorija
radnika

Zakonom je u ¢l. 68. odrede-
no kako maloljetnik ne smije ra-
diti duze od osam sati tijekom
razdoblja od dvadeset Cetiri sata.
Istom zakonskom odredbom je
odredeno kako radnik koji radi
u nepunom radnom vremenu
za dva ili vise poslodavca, trudni-
ca, roditelj s djetetom do tri go-
dine Zivota i samohrani roditelj s
djetetom do Sest godina Zivota,
mogu raditi u nejednakom raspo-
redu radnog vremena iz ¢lanaka
66. Zakona i preraspodjeli radnog
vremena iz ¢l. 67. Zakona samo
ako dostave poslodavcu pisanu
izjavu o dobrovoljnom pristanku
na takav rad. Zakon ne odreduje
treba li ova pisana izjava biti do-
stavljena prethodno, ili moze biti
dostavljena i naknadno. Ipak, mi-
Sljienja smo kako bi za poslodav-
ca bilo bolje da ove izjave pribavi
prije pocetka rada u preraspodieli
radnog vremena.

Zanimljivo je da se odredbe
Zakona o preraspodjeli radnog
vremena primjenjuju i na pisa-
ni ugovor o radu na izdvojenom
mjestu rada, ako drukcije nije ure-
deno posebnim propisom, kolek-
tivnim ugovorom, sporazumom
sklopljenim izmedu radnickog vi-
jeca i poslodavca, ili ugovorom o
radu.



Primjer: Plan preraspodjele radnog vremena

ABEBE d.o.0. za poslovno savjetovanje
OIB 88888888888

Zuta ulica33b

10000 Zagreb

Temeljem ¢l. 67. st. 2. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/14), Ivan lvi¢
direktor trgovackog drustva ABEBE d.o.0. za poslovno savjetovanje Za-
greb, Zuta ulica 33b, OIB 88888888888 (u nastavku teksta: Poslodavac),
dana 23. sije¢nja 2015. godine donosi sljededi

PLAN PRERASPODJELE RADNOG VREMENA

I. Obzirom na narav obavljanja poslova kod Poslodavca, iskazuje se
potreba da u razdoblju od 2. ozujka 2015. godine do 20. lipnja 2015.
godine, radnici iz tocke Il. ovog Plana preraspodjele radnog vremena (u
nastavku teksta: Plan) rade u preraspodjeli radnog vremena.

II. Radnici Drazen Drazi¢ i Tajana Tajek radit ¢e duze od punog, ili
nepunog radnog vremena, prema sljedec¢em rasporedu:
e radnik Drazen Drazi¢ koji radi na poslovima administratora od 2.
ozujka 2015. do 24. travnja 2015., u trajanju od 48 sati tjedno;
o radnik Tajana Tajek koja radi na poslovima system administrator
od 2. ozujka 2015. do 24. travnja 2015. u trajanju od 48 sati tjedno.

Ill. Radnici DraZen Drazi¢ i Tajana Tajek radit ¢e krace od punog, ili
nepunog radnog vremena, prema sljedec¢em rasporedu:
e radnik Drazen Drazi¢ koji radi na poslovima administratora od
27.travnja 2015. do 20. lipnja 2015., u trajanju od 32 sata tjedno;
e radnik Tajana Tajek koja radi na poslovima system administrator
od 27. travnja 2015. do 20. lipnja 2015. u trajanju od 32 sata tjedno.

Direktor
Ivan lvi¢

m.p.

Dostaviti:

1. Radnicima iz toc¢ke Drazen Drazi¢ i Tajana Tajek — postom s po-
vratnicom;

2. Ministarstvo gospodarstva RH - Drzavi inspektorat, Inspekcija
rada;

3. Kadrovska sluzba - ovdje;

4. Sluzba ra¢unovodstva i financija - ovdje.

Preraspodjela radnog vremena - dostava pisane

izjave o dobrovoljnom pristanku radnika

Kazna od 7do1 0" =

- za prekrsaj poslodavca fizicke osobe i od90>
pravnoj osobi ako na zahtjev inspektora rada ne dostavi pOpIS
radnika koji su dali pisanu izjavu o dobrovoljnom pristanku
na rad u preraspodijeljenom radnom vremenu (¢l. 67. st. 7.
Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 2. Zakona o radu

Preraspodjela radnog vremena - plan preraspodjele

- za prekr$aj poslodavca pravne osobe ako u slucaju kada
preraspodjela radnog vremena nije ugovorena i uredena
kolektivnim ugovorom, odnosno sporazumom sklopljenim
izmedu radnickog vijeca i poslodavca, ne utvrdi plan
preraspodijeljenog radnog vremena s propisanim sadrzajem,
ili ako takav plan preraspodjele prethodno ne dostavi
inspektoru rada (¢l. 67. st. 2. Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 21. Zakona o radu

Preraspodjela radnog vremena - plan preraspodjele

Kaznaod7do10 3 ,

- za prekrsaj poslodavca fizicke osobe i odgovornu osobu

u pravnoj osobi ako u slucaju kada preraspodjela radnog
vremena nije ugovorena i uredena kolektivnim ugovorom,
odnosno sporazumom sklopljenim izmedu radni¢kog

vijeca i poslodavca, ne utvrdi plan preraspodijeljenog

radnog vremena s propisanim sadrzajem, ili ako takav plan
preraspodjele prethodno ne dostavi inspektoru rada (¢l. 67. st.
2. Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 2. Zakona o radu

Preraspodjela radnog vremena - rad radnika duzi od
propisanog

- za prekrsaj poslodavca pravne osobe ako rad radnlka u
preraspodijeljenom radnom vremenu traje duze od Zakonom
dopustenog (¢l. 67. st. 4., 5.1 8. Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. to¢. 22. Zakona o radu

=y

Preraspodjela radnog vremena - rad radnika duzi od

propisanog

Kazna od 7do1 0 g. |

- za prekrsaj poslodavca fizicke osobe i odgovornu osobu u
pravnoj osobi ako rad radnika u preraspodijeljenom radnom
vremenu traje duze od Zakonom dopustenog (¢l. 67. st. 4., 5.
8. Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 2. Zakona o radu

Preraspodjela radnog vremena - dostava pisane
izjave o dobrovoljnom pristanku radnika

- za prekrsaj poslodavca pravne osobe ako na zahtjev
inspektora rada ne dostavi popis radnika koji su dali pisanu
izjavu o dobrovoljnom pristanku na rad u preraspodijeljenom
radnom vremenu (¢l. 67. st. 7. Zakona).

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 23. Zakona o radu

Bozo Prelevi¢
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— B Sklapanje ugovora o

KAZNE.HR

ustupanju radnika

Ugovor o ustupanju radnika temelj je za zasnivanje posebnog
radnog odnosa izmedu radnika i poslodavca. Tko su stranke ugovora
o ustupanju radnika, sadrzaj ugovora i u kojim slu¢ajevima se ugovor
ne moze sklopiti regulirano je u ¢l. 45. Zakona o radu (Nar. nov., br.
93/14 - u daljnjem tekstu Zakon).

Tko su stranke ugovora o ustupanju radnika?

Ugovor o ustupanju radnika sklapa se izmedu agencije za priviemeno
zaposljavanje (u daljnjem tekstu: agencija) i korisnika, obavezno u
pisanom obliku.

Agencija za privremeno zaposljavanje
Cl.44.

(1) Agencija za privremeno zaposljavanje je poslodavac koji na
temelju ugovora o ustupanju radnika, ustupa radnika drugom
poslodavcu (u daljnjem tekstu: korisnik) za priviemeno obav-
ljanje poslova.

(2) Ustupljeni radnik, u smislu ovoga Zakona, je radnik kojeg
agencija zaposljava radi ustupanja korisniku.

Sto se podrazumijeva pod djelatnoséu agencija?
Agencija obavlja slijedece poslove:

- ustupanje radnika korisnicima,

- djelatnosti u vezi sa zaposljavanjem.

Prilikom ustupanja radnika korisniku, agencija radniku ne smije napla-
titi naknadu za njegovo ustupanje korisniku, odnosno naknadu u slu-
¢aju sklapanja ugovora o radu izmedu ustupljenog radnika i korisnika.
Agencija moze obavljati poslove ustupanja radnika korisnicima pod
uvjetom:

- dajeregistrirana prema posebnom propisu,

- daje upisana u evidenciju ministarstva nadleznog za rad.

Koji su sastojci ugovora o ustupanju radnika?
Sastojci ugovora o ustupanju radnika su uz opce uvjete poslovanja
agencije i podaci o:

- broju ustupljenih radnika koji su potrebni korisniku,

- razdoblju na koje se ustupaju radnici,

- mjesturada,

- poslovima koje ¢e ustupljeni radnici obavljati,

- nacinuirazdoblju u kojem korisnik mora ispostaviti agenciji obra-
Cun zaisplatu place te propisima koji se kod korisnika primjenju-
ju na utvrdivanje place,

- osobi koja je ovlastena za zastupanje korisnika prema ustuplje-
nim radnicima.

Mogu li agencije ustupati svoje radnike korisnicima uinozemstvu?
Ne postoje ogranicenja da agencije svoje radnike mogu ustupati ko-
risnicima samo u Republici Hrvatskoj. Ustupanjem radnika korisnicima

46 | www.poslovni-savjetnikcom | 01/02

u inozemstvu ostvaruje se sloboda kretanja radnika.

Koji su sastojci ugovora o ustupanju radnika u slucaju
ustupanja radnika korisniku u inozemstvu?

Osim podataka koji ¢ine sadrzaj ugovora o ustupanju radnika koje
smo prethodno nabrojali, prilikom ustupanja radnika korisniku u ino-
zemstvo, obvezni sastojci ugovora su podaci o:

- zakonodavstvu koje se primjenjuje na radni odnos ustupljenog
radnika,

- pravima ustupljenog radnika koji se ostvaruje na temelju Zako-
na o radu i drugih zakona Republike Hrvatske i koja je korisnik
duzan osigurati ustupljenom radniku,

- obvezi pla¢anja troskova vracanja u zemlju.

U kojim se slucajevima ne moze sklopiti ugovor o ustupanju rad-
nika?
Ugovor se ne moze sklopiti za:

- zamjenu radnika kod korisnika kod kojeg se provodi strajk,

- poslove koje su obavljali radnici za koje je korisnik proveo po-
stupak kolektivnog viska radnika u skladu s odredbama Zakona
oradu o kolektivnom visku radnika u prethodnom razdoblju od
Sest mjeseci,

- obavljanje poslova koji su prema propisima o zastiti na radu
poslovi s posebnim uvjetima rada, a ustupljeni radnik ne ispu-
njava te posebne uvjete,

- ustupanje radnika drugoj agenciji.

Je li korisnik obvezan voditi propisanu evidenciju o radnom vre-
menu ustupljenog radnika?

Sklapanjem ugovora o ustupanju radnika agencija i korisnik mogu
ugovoriti da ¢e za ustupljene radnike, za razdoblje u kojem su mu
ustupljeni, korisnik voditi propisanu evidenciju o njihovu radnom
vremenu te o rokovima i nacinu dostave te evidencije agenciji.

Odnos izmedu agencije i radnika

Agencija s radnikom sklapa ugovor o radu za privremeno obavlja-
nje poslova, a moze se sklopiti na odredeno ili neodredeno vrijeme.
SadrZzaj i otkaz ugovora propisuju ¢l. 46. i 47. Zakona.

Je li ustupanje radnika korisniku vremenski ograni¢eno?
Korisnik ima mogu¢nost koristiti rad ustupljenog radnika za obavlja-
nje istih poslova u neprekinutom trajanju do tri godine, a iznimno
moze i duze u slu¢ajevima kada je njegov rad potreban zbog zamjene
privremeno nenazoc¢nog radnika ili drugih objektivnih razloga dopu-
steno kolektivnim ugovorom. Prekid kra¢i od dva mjeseca ne smatra
se prekidom razdoblja od tri godine.



Primjena europskih pravila

U Zakonu o radu (Nar. nov., br. 93/14) uvrstena je Direktiva 2008/104/
EZ Europskog parlamentaiVije¢a od 19. studenog 2008. o radu putem
agencija za privremeno zaposljavanje (SL, L, 327, 5.12.2008.). Osnov-
ni ciljevi Direktive su osiguranje zastite radnika zaposlenih u agenci-
jama za privremeno zaposljavanje i poboljsanje kvalitete zaposljava-
nja preko agencija, osiguravanjem primjene nacela jednakog po-
stupanja. Prema istoimenom nacelu, osnovni uvjeti rada i zaposlja-
vanja za radnike koji su zaposleni u agencijama, za vrijeme ustupanja
korisnicima, trebali bi biti jednaki kao i u slu¢ajevima da je radnike

na isto radno mjesto izravno zaposlio poslodavac - korisnik.
Sanja Tot

Ugovor o ustupanju radnika

Kazna do 1 OOX é

Poslodavac - agencija €ini prekrsaj:

- ako obavlja poslove ustupanja radnika korisniku prije upisa u
odgovarajucu evidenciju ministarstva,

- ako pri obavljanju poslova ustupanja radniku naplati naknadu
za njegovo ustupanje korisniku, odnosno naknadu u slucaju
sklapanja ugovora o radu izmedu ustupljenog radnika i
korisnika,

- ako ustupi radnika bez sklopljenog ugovora o ustupanjuili ga
sklopi u slu¢ajevima kada ga ne moze sklopiti.

Propisana je novcana kazna:
- zaposlodavca pravnu osobu od 61.000,00 do
100.000,00 kuna;
- zaposlodavca fizicku osobu i odgovornu osobu pravne
osobe od 7.000,00 do 10.000,00 kuna
- ako korisniku ustupi istog radnika za obavljanje istih poslova
za neprekinuto razdoblje duze od tri godine, osim ako je to
potrebno zbog zamjene priviemeno nenazoc¢nog radnikaili je
zbog nekih drugih objektivnih razloga dopusteno kolektivnim
ugovorom.
Propisana je novcana kazna:
- zaposlodavca pravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00
kuna;
- zaposlodavca fizicku osobu i odgovornu osobu pravne
osobe od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Poslodavac - korisnik ¢ini prekrsaj:
- ako ne vodi evidenciju o radnicima i o radnom vremenuili ne
vodi na propisani nacin, a ugovorom o ustupanju je preuzeo
obvezu vodenja evidencije.
Propisana je novcana kazna:
- zakorisnika pravnu osobu od 61.000,00 do 100.000,00
kuna;
- zakorisnika fizicku osobu i odgovornu osobu pravne
osobe od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
- Ako je prekrsaj pocinjen u odnosu na maloljetnika, iznos
novcane kazne uvecava se dvostruko
Kazne propisane: ¢l. 228, st. 1. toc. 9., st. 2., 3., ¢l. 229, st. 1. toc.11.,
12., st. 2., 3., 4. Zakona o radu
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osiguranje

U ¢lanku 120. Zakona o ob-
veznom zdravstvenom osigu-
ranju (,Narodne novine” broj
80/13, 137/13) (u daljnjem tek-
stu: ZOZ0) odredeno je da Hr-
vatski zavod za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu:
Zavod) odreduje status osigura-
ne obveze temeljem prijave na
obvezno zdravstveno osiguranje
koju podnosi poslodavac, odno-
sno obveznik plac¢anja doprino-
sa, osigurana osoba kad je ona
obveznik pla¢anja doprinosa,
odnosno pravna ili fizicka osoba
za osiguranu osobu. Zakonom o
doprinosima (,Narodne novine”
broj 84/08, 152/08, 94/09, 18/11,
22/12, 144/12, 148/13, 41/14) je
definirano da je obveznik obra-
¢unavanja i obveznik placanja
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Prekrsaji pos

doprinosa poslodavac ili druga
osoba koja umjesto poslodavca
osiguraniku isplacuje placu.

Valja napomenuti kako Zavod
moze utvrdivati status osigurane
osobe ne samo na osnovi prija-
ve obveznika placanja doprino-
sa, odnosno poslodavca, nego i
po sluzbenoj duznosti temeljem
podataka dostavljenih od nadlez-
nog tijela koje ima ovlast priku-
pljanja i dostave podataka radi
prijave na obvezno zdravstveno
osiguranje.

Zakonska obveza
poslodavca i rokovi

Zakonska je obveza poslo-
davca, odnosno obveznika pla-
¢anja doprinosa da prijavu na
obvezno zdravstveno osigura-

lodavca kao obveznika
nlacanja doprinosa vezanih za
Drijavu Na obvezno zdravstveno

nje, prijavu promjene u obve-
znom zdravstvenom osiguranju
te odjavu s obveznog zdravstve-
nog osiguranja podnese u roku
od 8 dana od dana nastanka,
promjene ili prestanka okolnosti
na osnovi kojih se stjece ili presta-
je status osigurane osobe. Kad go-
vorimo o rokovima i njegovom
racunanju valja ukazati na od-
govarajuce odredbe (¢lanci 80. i
81.) Zakona o opéem upravnom
postupku (,Narodne novine” broj
47/09) prema kojima se kod roka
koji je odreden na dane, dan od
kojeg pocinje tedi rok, odnosno
dan u koji pada dogadaj od kojeg
se raCuna trajanje roka se ne ura-
¢unava u rok, vec se pocetak roka
racuna od prvog sljedeceg dana,
bez obzira $to bi prvi sljedeci dan

mogao biti primjerice nedjelja,
blagdan ili neradni dan. Takoder
nedjelje, blagdani i neradni dani
ne utjecu na tijek roka, medutim
ako zadnji dan roka pada u ne-
djelju, na blagdan ili u drugi dan
kad javnopravno tijelo ne radi,
rok istjece prvog sljedeceg rad-
nog dana. Tako primjerice moze
se dogoditi da je zadnji dan roka
blagdan, a dan nakon njega su-
botainedjelja, odnosno dani kad

| javnopravno tijelo ne radi, pa is-

pada da rok istjece prvi sljedeci
radni dan, dakle u ponedjeljak. Iz
tog primjera se vidi kako se sam
rok, zbog slijeda okolnosti, moze
produljiti i do tri dana.

Prekrsaj zbog nepodnosenja
prijave

Zakonodavac je ¢lankom 150.
Z0Z0-a definirao da je prekrsaj
nepodnosenje prijave Zavodu na
obvezno zdravstveno osiguranje i
odredio sankcije za taj prekrsaj:

(1) Novéanom kaznom u izno-
suod70.000,00do 100.000,00 kuna
kaznit ce se za prekrsaj pravna
osoba koja Zavodu u propisanom
roku ne dostavi prijavu na obve-
zno zdravstveno osiguranje (¢la-
nak 120. stavak 3.)

[...]

(3) Novéanom kaznom u izno-
su od 8.000,00 do 15.000,00 kuna
kaznit ce se i odgovorna osoba u
pravnoj osobi i fizicka osoba za pre-
krsajiz stavaka 1.i 2. ovog ¢lanka.

(4) Za prekrsajizstavka 1. ovog
¢lanka pravnoj ili fizickoj osobi
moZe se uz novéanu kaznu izre¢i i
mjera zabrane obavljanja djelat-
nosti.”

Vazno je napomenuti da je
kao prekrsaj definirano postu-
panje suprotno zakonskoj obve-
zi koja se odnosi na dostavljanje
prijave na obvezno zdravstveno
osiguranje u roku od 8 dana od
dana nastanka okolnosti na osno-
vi kojih se stjece ili prestaje status
osigurane osobe, dok je nesank-
cionirano ostalo prekoracenje
roka za prijavu promjene, odno-



sno odjavu osiguranika sa obve-
znog zdravstvenog osiguranja od
8dana od dana nastanka promje-
ne ili prestanka okolnosti na os-
novi kojih prestaje status osigu-
rane osobe.

U situaciji kad obveznik pla-
¢anja doprinosa ne podnese pri-
javu, odnosno odjavu s obveznog
zdravstvenog osiguranja Zavod
rjeSenjem utvrduje status osigu-
rane osobe, odnosno prestanak
statusa osigurane osobe ex offi-
cio.

Obveze poslodavaca kao
podnositelja prijave

Pravo, ali i obveza je Zavo-
da da po zaprimanju prijave na
obvezno zdravstveno osigura-
nje, kao i za sve vrijeme trajanja
statusa osigurane osobe provje-
rava postojanje okolnosti na os-
novi kojih je prijava podnesena
odnosno na osnovi kojih je oso-
bi priznat status osigurane oso-
be. To znaci da su poslodavci kao
podnositelji prijave na obvezno
zdravstveno osiguranje (fizicka i
pravna osoba) ali i sama osigura-
na osoba, obvezni na trazenje
Zavoda predociti sve Cinjenicei
dokaze kojima se dokazuje osno-
vanost prijave na obvezno zdrav-
stveno osiguranje odnosno valja-
nost vazeceg statusa osigurane
osobe. Postupanje suprotno tom
trazenju je definirano kao prekr-
Saj i kaznjava se nov€éanom ka-
znom kako je odredeno u ¢lanku
151. Z0Z0-a koji glasi:

(1) Novéanom kaznom u izno-
suod 10.000,00 do 15.000,00 kuna
kaznit ce se za prekrsaj pravna oso-
ba, koja u propisanom roku ne do-
stavi Zavodu sve podatke u vezi s
prijavom i odjavom osigurane 0so-
be, radi ostvarivanja pravaiobveza
izobveznog zdravstvenog osigura-
nja (¢lanak 122. stavak 2.).

(2) Novéanom kaznom u izno-
su od 8.000,00 do 13.000,00 kuna
kaznit Ce se za prekrsaj iz stavka 1.
ovog ¢lanka fizicka osoba obve-
znik podnosenja prijave na obve-

zno zdravstveno osiguranje.

(3) Zaprekrsajizstavka 1. ovog
¢lanka kaznit e se novéanom ka-
znom u iznosu od 3.000,00 do
5.000,00 kuna i odgovorna osoba
u pravnoj osobi.”

Takoder je vazno napome-
nuti da u slu¢aju sumnje da se
podnesena prijava u obvezno
osiguranje, odnosno da se sta-
tus osiguranika utvrden po os-
novi zaklju¢enog ugovora o radu
ne temelji na istinitom cinjenic-
nom stanju i postojanju stvarnih
okolnosti koje su osnova za stje-
canje statusa u obveznom zdrav-
stvenom osiguranju, odnosno
da je svrha zaklju¢enog ugovora
oradu bilaiskljucivo ostvarivanje
prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, a ne obavljanje poslo-
va odredenih u sklopljenom ugo-
voru o radu, na Zavodu je pravo i
obveza, a na temelju provedene
provjere postojanja okolnosti na
osnovi kojih je prijava podnesena
odnosno na osnovi kojih je osobi
priznat status osigurane osobe i
prikupljenih dokaza, pokrenuti
postupak pred nadleznim su-
dom za osporavanje tako zaklju-
¢enog ugovora o radu. A ovlasten
je i pokrenuti prekrsajni postu-
pak kao ovlasteni tuzitelj protiv
pravne osobe i odgovorne osobe
u pravnoj osobi odnosno fizicke
osobe koja je podnijela prijavu na
obvezno zdravstveno osiguranje
temeljem zaklju¢enog ugovora
o radu ¢ija je svrha iskljucivo bila
ostvarivanje prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja. Zako-
nodavac je u ¢lanku 150. defini-
rao spomenuti prekrsaj i odredio
da ce se za spomenuti prekrsaj
pravna osoba kazniti novéanom
kaznom uiznosu od 70.000,00 do
100.000,00 kuna, dok ¢e se odgo-
vorna osoba u pravnoj osobi i fi-
zi¢ka osoba kazniti novéanom ka-
znom u iznosu od 8.000,00 kuna

do 15.000,00 kuna.
Andrea Rados Petrlik
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Centar za management i
savjetovanje - autorizirani
“prijatelj klijenata”

WWW.CUSTOMERSFRIEND.ORG/

O CENTARZAMANAGMENTISAVJETOVANJE-HR-14VK54

lzdavac casopisa
Poslovni savjetnik
iUdruga.hr dobio
medunarodni
certifikat

<

Centar za management i savjetovanje d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu
prihvatio je i potpisao deklaraciju “ICERTIAS Customers’ Friend” $vicar-
ske organizacije ICERTIAS - International Certification Association, i pri-
stupio certifikacijskom programu ICERTIAS Customers'Friend (hrv. Pri-
jatelj Kupaca). ICERTIAS - Customers’ Friend certifikacijski program ima
za cilj stimulirati proizvodace i davatelje usluga na $to viSe standarde
pruzanja vrhunskog ukupnog korisnickog iskustva, kao i na sto vecu ra-
zinu kvalitete kada je rijec o cjelokupnoj korisnickoj “aftersales” podrsci
te visokokvalitetnog i prijateljskog odnosa sa klijentima.

Zelja Customers’ Friend programa je povecati transparentnost ko-
munikacije izmedu proizvodaca i davatelja usluga te krajnjih konzu-
menata (potrosaca), kao i poticati sve sudionike trzista na $to odgo-
vornije ponasanje prema vlastitim zaposlenicima i prirodnom okolisu.

Korisnicko iskustvo i podrska

Tvrtke i organizacije koje se odluce pristupiti ICERTIAS - Customers’
Friend certifikacijskom programu obvezuju se nastojati svojim potro-
$acima, kupcima, odnosno klijentima ponuditi proizvode i usluge pre-
ma najvisim kvalitativnim standardima uz najkonkurentniju mogucu
cijenu, posebno obracajudi pozornost na cjelokupno korisnicko isku-
stvo, kao i na ukupnu korisni¢ku podrsku nakon prodaje samog proi-
zvoda, odnosno usluge.

Javnost i potrosaci na trzistu mogu prepoznati tvrtke i organizacije
koje su ¢lanice ICERTIAS - Customers’ Friend certifikacijskog programa
time $to one u svojoj promociji i/ili korporativnoj komunikaciji isticu
ICERTIAS Declared Certified - Customers’ Friend identifikacijski pecat,
Sto ce Ciniti i Centar za management i savjetovanje.

01/02 | www. poslovni-savjetnik.com | 49



KAZNE.HR

Alkohol i duhan na radnom mjestu -
zastitite radnike i sprijecite kazne

Novim Zakonom o zastiti na radu koji je
stupio na snagu 19. lipnja 2014. godine i koji
je u potpunosti ureden sa svim propisima
Europske unije iz tog podrudja, ureduje se
sustav zastite na radu u Republici Hrvatskoj.

Rasprave prije uvodenja

Jo3 u vrijeme dok se raspravljalo o uvodenju novog zakona te o ap-
solutnoj zabrani alkohola na radnom mjestu, ovaj zakon je izazivao in-
teres javnosti. Novi zakon tako je propisao zabranu rada pod utjecajem
alkohola, odnosno ukoliko radnik u krviima alkohola vise od 0,00 g/kg,
odnosno vise od 0,0 miligrama u litri izdahnutog zraka, odnosno u krvi
ima visu koncentraciju alkohola od koncentracije dozvoljene procje-
nom rizika poslova koje taj radnik obavlja, smatrat ¢e se da je pod utje-
cajem alkohola. Odredbe Zakona primjenjuju se u svim djelatnostima
u kojima radnici obavljaju poslove za svoga poslodavca.

Posao ovlastenika

Poslodavac koji poslove zastite na radu provodi putem djelovanja
ovlastenika obvezan je ovlastiti ovlastenika, da izmedu ostaloga osi-
gura da se u vrijeme rada ne piju alkoholna pica te da se ne uzimaju
druga sredstva ovisnosti, odnosno da zabrani rad radnicima koji su na
radu pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti i da ih uda-
lji s mjesta rada.

Zastita nepusaca

Zakonom je propisana i zastita nepusaca na radu i to ¢lankom 57.
kojom se propisuje obavezna zastita nepusaca od djelovanja dima, tako
je zabranjeno pusiti na radnim sastancima i mjestu rada, no poslodavac
moze pismenim putem dozvoliti pusenje u posebnoj prostoriji na kojoj
obavezno treba postaviti znak dozvoljenog pusenja.

Zastita nepusaca na radu
Clanak 57.

(1) Poslodavac je obvezan provoditi zastitu nepusaca od dje-
lovanja duhanskog dima.

(2) Zabranjeno je pusenje na radnim sastancima.

(3) Zabranjeno je pusenje na mjestu rada.

(4) Iznimno od odredbe stavka 3. ovoga ¢lanka, poslodavac
moze pisanim putem dozvoliti pusenje u posebnoj prostoriji, od-
nosno prostoru na kojima je obvezan postaviti znak dozvoljenog
pusenja.

Zabrana konzumiranja alkohola
Radnik po Zakonu o zastiti na radu ne smije biti pod utjecajem al-
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kohola i drugih sredstava ovisnosti, niti ih smije unositi na mjesto rada.
Obaveza je poslodavca provoditi zabranu zlouporabe alkoholnih pica
i sredstava ovisnosti na mjestu rada prikladnim mjerama i posebno
obavjestavati radnika o Stetnosti ovisnosti i njegovom utjecaju na rad-
nu sposobnosti, sprjecavati konzumaciju alkoholnih pica i drugih sred-
stava ovisnosti tijekom rada te provoditi zabranu unosenja istih radne
prostorije i prostore. Obaveza poslodavca je provoditi provjere da li je
radnik pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisnosti.

Zabrana koristenja
sredstava ovisnosti
Clanak 58.

(1) Radnik u vrijeme rada ne smije biti pod utjecajem alkoho-
la i drugih sredstava ovisnosti niti ih smije unositi na mjesto rada.

(2) Poslodavac je obvezan provoditi zabranu zlouporabe alko-
holnih pica i sredstava ovisnosti na mjestu rada prikladnim mje-
rama, a osobito:

1) obavjes¢ivati radnika o Stetnosti sredstava ovisnosti i njiho-
vom utjecaju na radnu sposobnost

2) suradivati s njegovim ovlastenikom, stru¢njakom zastite na
radu, specijalistom medicine rada i povjerenikom radnika za za-
stitu na radu, pri provodenju mjera sprjecavanja zlouporabe sred-
stava ovisnosti

3) sprjecavati konzumaciju alkoholnih pica i drugih sredsta-
va ovisnosti tijekom rada i provoditi zabranu njihovog unosenja u
radne prostorije i prostore

4) provoditi programe prevencije ovisnosti na mjestu rada, u
skladu s utvrdenim potrebama

5) pisano utvrditi postupak provjere je li radnik pod utjecajem
alkoholaili drugih sredstava ovisnosti (provodenje postupka uz pri-
stanak radnika, nacin provjere, vrsta testa ili aparata, nacin biljeze-
nja i potvrdivanja rezultata, postupanje u slu¢aju odbijanja radni-
ka da pristupi provjeri) i u¢inkovito provoditi utvrdeni postupak.

(3) Smatrat ¢e se da je radnik pod utjecajem alkohola ako u krvi
ima alkohola vise od 0,0 g/kg, odnosno vise od 0,0 miligrama u li-
tri izdahnutog zraka, odnosno u krvi ima visu koncentraciju alko-
hola od koncentracije dozvoljene procjenom rizika poslova koje
taj radnik obavlja.

Alkotestiranje

Provjera da li je radnik pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava
ovisnosti obavlja se alkometrom ili nekim drugim prikladnim uredajem,
sredstvom ili postupkom.

Odbije li radnik pristupiti provjeri, smatra se da je pod utjecajem al-
kohola ili drugih sredstava ovisnosti, a poslodavac ga je u tom slucaju
(utvrdivanja da je pod utjecajem alkohola ili drugih sredstava ovisno-



sti) obavezan udaljiti s mjesta rada. Odbije li radnik u takvom slucaju
napustiti mjesto rada, po pozivu poslodavca radnika ¢e udaljiti nadlez-
na redarstvena sluzba.

Izuzetci od provjere

Poslodavac ne smije provoditi provjeru da li je radnik pod utjeca-
jem drugih sredstava ovisnosti osim alkohola, ukoliko mu je radnik pre-
dao potvrdu da se nalazi u programu lije¢enja, odvikavanja ili rehabili-
tacije od ovisnosti ili se nalazi u izvanbolni¢kom tretmanu lijecenja od
ovisnosti te uzima supstitucijsku terapiju poslodavac. | u takvom sluca-
ju poslodavac moze zatraZiti ocjenu zdravstvene i psihofizicke sposob-
nosti koju daje specijalist medicine rada.

Ne placajte (duple) kazne

Prekrsajne odredbe Zakona propisuju kaznu do 10.000 kn za poslo-
davca ako ne provodi zastitu nepusaca od djelovanja duhanskog dima,
ako ne sprijeci pusenje na radnim sastancima ili na mjestu rada i ako
ne provodi zabranu zlouporabe alkoholnih pi¢a i sredstava ovisnosti na
mjestu rada prikladnim mjerama.

Zaisti prekrsaj moze biti kaznjen i poslodavac fizicka osoba i odgo-
vorna osoba pravne osobe iznosom od 3.000,00 kn. U slucaju ponavlja-
nja prekrsaja pocinitelj ¢e se kazniti nov€anom kaznom u dvostrukom
iznosu, a moze mu biti izre¢ena novéana kazna na mjestu izvrienja pre-
krsaja i to poslodavcu pravnoj osobi u iznosu od 1.900,00 kuna, a po-
slodavcu fizickoj osobi i odgovornoj osobi unutar pravne osobe u izno-
su od 1.500,00 kuna.

Jasmina Fijacko

Ne provedba zastite nepusaca od djelovanja

duhanskog dima i ne provodenje zabrane
zlouporabe alkoholnih pica i sredstava ovisnosti

-
Kazna do1 Ox b (x2)

Novc¢anom kaznom kaznit Ce se za prekrsaj poslodavac pravna
osoba:

- ako ne provodi zastitu nepusaca od djelovanja duhanskog dima,
ako ne sprijeci pusenje na radnim sastancima ili na mjestu rada (¢la-
nak 57.stavci 1., 2.i3.)

- ako ne provodi zabranu zlouporabe alkoholnih pica i sredstava
ovisnosti na mjestu rada prikladnim mjerama (¢lanak 58. stavak 2.)

- pravna osoba u iznosu od 10.000,00 kuna

- poslodavac fizicka osoba i odgovorna osoba pravne
osoba u iznosu od 3.000,00 kn

- uslucaju ponavljanja prekrsaja pocinitelj ce se kazniti
novéanom kaznom u dvostrukom iznosu.

Za prekrsaj se moze izre¢i nov¢ana kazna na mjestu izvrsenja pre-
krsaja i to:
- poslodavcu pravnoj osobi u iznosu od 1.900,00 kuna
- poslodavcu fizickoj osobi i odgovornoj osobi pravne
osobe u iznosu od 1.500,00 kuna.
Kazna propisana: ¢lankom 95., Zakona o zastiti na radu (NN
71/14), stavak 1, tocka 3. i 4., stavak 2, 3 i 4.
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(Ne) dopustenost
prijeboja u steCajnom
postupku

U slucaju otvaranja stecajnog postupka nad
odredenim duznikom, svi njegovi vjerovnici
mogu svoja prava odnosno potrazivanja
ostvarivati samo u okviru stecajnog postupka.

U tom kontekstu se otvara pitanje (ne)dopustenosti prijeboja u ste-
¢ajnom postupku obzirom je prijeboj poseban oblik obra¢unskog pla-
¢anja s obzirom na svoju retroaktivnu prirodu. Naime, sukladno Zakonu
0 obveznim odnosima, prijeboj ne nastaje ¢im se ispune pretpostavke
za to, nego tek izjavom o prijeboju, odnosno notifikacijom. Nakon izja-
ve o prijeboju smatra se da je ucinak prijeboja nastao onoga trenutka
kad su se ispunile pretpostavke za isto. Sukladno tome, moguce je da
se nad duznikom otvori stecajni postupak u trenutku kad su se vec is-
punile pretpostavke za prijeboj ali izjava jo$ nije dana.

Iz razloga pravi¢nosti, Stecajni zakon opcenito propisuje da ste-
cajni vjerovnik zadrzava pravo na prijeboj ako je u vrijeme stecajnog
postupka imao pravo na prijeboj, bilo na temelju zakona ili na temelju
ugovora. Dakle, otvaranje stecajnog postupka u gore opisanom poten-
cijalnom vremenskom odmaku, nije od utjecaja na to njegovo pravo,
stoga on zadrzava pravo na prijeboj. Naime, tesko bi se moglo oprav-
dati da se od vjerovnika zahtijeva da ispuni svoju obvezu u cijelosti, a
da se ne uspije namiriti u odnosu na svoju trazbinu odnosno da se na-
miri u smanjenom iznosu, kako je to obic¢no u ste¢ajnom postupku. Da-
kle, stecajni vjerovnik moze prebijati svoje trazbine neovisno o tome
jesu li razvrstane u vise ili nize isplatne redove jer se prijeboj ostvaru-
je izvan stecaja.

Takoder, mogucnost prijeboja nakon otvaranja stecajnog po-
stupka nije ograni¢ena samo na trazbine koje bi se mogle prebiti pre-
ma opc¢im pravilima u odnosu na stanje stvari u trenutku otvaranja ste-
¢ajnog postupka. Naime, i u slu¢aju kad su trazbine ili jedna od trazbina
koje su predmet prijeboja u vrijeme otvaranja stecajnog postupka jo$
pod odgodnim uvjetom ili nisu dospjele ili nisu upravljene na istovr-
sne ¢inidbe, do prijeboja dolazi tek kad za to budu ispunjeni uvjeti za
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prijeboj iz Zakona o obveznim odnosima (uzajamnost, istovrsnost i
dospjelost).

Posebno ogranicenje

Medutim, postavljeno je jedno posebno ogranicenje u slucaju kad
se naknadno ispune uvjeti. Naime, prijeboj je isklju¢en ako trazbina ko-
jom se prijeboj treba izvrsiti postane bezuvjetna i dospjela prije nego sto
prijeboj postane moguc. Time se zapravo htjelo onemoguciti vjerovnika
da odgada s izvrSenjem svoje obveze, a s ciljem da se potpuno namiri.

Dodatno, prijeboj nije iskljucen time Sto trazbine glase na razlicite
valute ili obracunske jedinice, ako se te valute ili obracunske jedinice u
mjestu isplate trazbine kojom se prijeboj vr$i mogu slobodno zamije-
niti. Preracunavanje se obavlja prema tecaju koji u mjestu placanja vri-
jedi u vrijeme primitka izjave o prijeboju.

Nacela postupka

Medutim, obzirom je stecajni postupak specifican i potrebno
je voditi racuna o osnovnom nacelu tog postupka, a to je da mogué-
nost ostvarivanja trazbina svih vjerovnika bude $to ujednaceni-
ja, sukladno Stecajnom zakonu, prijeboj nije dopusten u sljede-
¢im slucajevima:

1.ako je obveza stecajnoga vjerovnika prema stecajnoj masi
nastala tek nakon otvaranja stecajnoga postupka,

2.ako je stecajni vjerovnik svoju trazbinu stekao od drugoga
vjerovnika tek nakon otvaranja stecajnoga postupka,

3.ako je stecajni vjerovnik trazbinu stekao ustupom (cesijom)
za posljednjih Sest mjeseci prije dana otvaranja postupka
predstecajne nagodbe, odnosno ako nije otvoren postupak
predstecajne nagodbe za posljednjih Sest mjeseci prije dana
otvaranja stec¢ajnoga postupka, a znao je ili morao znati da je
duznik postao nesposoban za plac¢anje ili da je protiv njega
podnesen prijedlog za otvaranje postupka predstecajne
nagodbe, odnosno prijedlog za otvaranje ste¢ajnoga postupka.
U ovom slucaju, iznimno, prijeboj ¢e biti dopusten ako se radi
o trazbini koja je ustupljena u svezi s ispunjenjem neispunjenih
ugovora, ili o trazbini koja je oZivjela uspjesnim pobijanjem
pravnoga posla duznika te

4.ako je stecajni vjerovnik moguénost prijeboja stekao
pobojnom pravnom radnjom.

Osim navedenog, potrebno je napomenuti da, sukladno Zakonu

o obveznim odnosima, ne moze prestati prijebojem:

e trazbina koja se ne moze zaplijeniti,

e trazbina stvari ili vrijednosti koje su duzniku bile dane
na ¢uvanje ili posudbu, ili koje je duznik uzeo bespravno ili ih
bespravno zadrzao,

e trazbina nastala namjernim prouzrocenjem Stete,

e trazbina naknade Stete nanesene ostecenjem zdravlja ili
prouzro¢enjem smrti,

e trazbina koja potjece iz zakonske obveze uzdrzavanja.

Obzirom navedene trazbine nije dopusteno prebiti ni izvan stecaj-

nog postupka, tako navedeno nije dopusteno ni unutar istog.
Jelena Radi¢



Razmisljate li ve¢ danas o Zivotnom
standardu nakon odlaska u mirovinu?

Jeste 11 se ikad pitali $to ostavl) ate iza sebe?
Hoce li Va$a obitelj biti financijski zbrinuta
u slucaju da Vam se nesto dogodi? Stedite li
dovoljno za neplanirane trenutke koji donose
dodatne troskove? Hocete li kao umirovljenik
moci zadrzati isti Zivotni standard? Ako
ste si barem jednom postavili neko od ovih
pitanja, vrijeme je da razmislite o Stednji za
buducnost.

Kad razmisljamo o zivotu nakon odlaska u mirovinu, vjerojatno si
prvenstveno Zelimo primanja koja bi nam omogucila ugodan Zivot bez
puno odricanja. U Hrvatskoj u mirovinu odlazimo naj¢esc¢e u dobi od 60
do 65 godina. Zivotna dob se produljila pa mugkarci u Hrvatskoj u pro-
sjeku dozive 75, a zene 79 godina. To znaci da ¢emo od mirovine vjero-
jatno Zivjeti barem 15 do 20 godina.

Prosje¢na mirovina u Hrvatskoj trenutno je 2.474 kn, $to tesko moze
pokriti i najosnovnije troskove Zivota i sve vise troskove zdravstvene
skrbi.

Ove brojke navode na zakljuc¢ak kako je potrebno uzeti odgovor-
nost za svoja primanja nakon odlaska u mirovinu u svoje ruke i na vri-
jeme poceti izdvajati makar i najmanje iznose, poput onog za koji se
moze popiti jedna kava.

Oporezivanje Stednje

Pocetak nove godine idealno je vrijeme za donosenje odgovornih
odluka i pocetak ulaganja u sigurnu buduénost.

Prema podacima objavljenim u listopadu 2014. gotovo 70% hrvat-
skih gradana redovito Stedi i u prosjeku mjesecno izdvajaju 457 kuna.
Najcesce se odlucuju za klasi¢nu Stednju u bankama, a potom za zZivot-
na osiguranja i stambene Stedionice.

0Od 1.1.2015. uveden je porez na kamate na Stednju u bankama u
visini od 12%, a to se ne odnosi na dobit ostvarenu od ulaganja u Zivot-
no osiguranje. Time je polica osiguranja zivota po prvi put stavljena u
fokus kao proizvod u koji vrijedi investirati svoju ustedevinu.

Osim toga, Zivotno osiguranje puno je vise od Stednje. To je jedini
financijski proizvod koji osim kvalitetne Stednje, nudi i zastitu u sluca-
ju nezeljenih dogadaja s posljedicama na ljudsko zdravlje i Zivot. Uko-
liko zatreba, osiguranik moZze za vrijeme trajanja osiguranja zatraziti
financijsku pomo¢ u obliku pozajmice, a polica moze sluziti i kao in-
strument garancije prilikom podizanja kredita (tzv. vinkulacija). Nakon

isteka moze se zatraziti isplata rente. Ovo su samo neke od prednosti
osiguranja, a najveca prednost u odnosu na druge oblike Stednje ipak
je briga za bliske osobe.

Zivotno osiguranje - $tednja koja nudi puno vise

Ukoliko nam se nesto neocekivano dogodi - postanemo radno
nesposobni ili u najgorem slu¢aju preminemo i ostavimo iza sebe kre-
dite ili druge nepodmirene troskove, naravno da je nemoguce zamije-
niti nas ili nadoknaditi obitelji sve $to smo im znacili. Medutim, polica
Zivotnog osiguranja moze im pruziti financijsku sigurnost, pomoci im
zadrZati nacin Zivota na koji su navikli i ostvariti neke od zelja i plano-
va za buducnost.

Naravno, na Stednju za buduénost je najbolje poceti misliti $to rani-
je. Osim $to ¢emo na duzi rok ustedjeti veci iznos, $to smo mladi i zdra-
viji, to ¢e nam i premija osiguranja biti niza. Medutim, godine ne treba-
ju biti prepreka. Postoje proizvodi Zivotnog osiguranja poput GRAWE
Stednog osiguranja ,,1,2,3 stedi!” kod kojeg nije vazno koliko godina
ima osoba kad ugovara osiguranje, nije potrebna provjera zdravstve-
nog stanja te rizika zanimanja ili sporta. Korisnik odabire koliko zeli Ste-
djeti- 1, 2ili 3 eura u kunskoj protuvrijednosti na dan na rok od 5 do 30
godina. Prednosti ovog osiguranja su brzo i jednostavno ugovaranje,
dodatna mirovina, prihvatljiva premija i pravo na sudjelovanje u dobiti.
Pravo na sudjelovanje u dobiti ostvaruje se svake godine ukoliko GRAWE
Hrvatska d.d. ostvari visak povrata od ulaganja. Ako nije ostvaren visak
te godine se ne pripisuje dobit. Isplata po dozivljenju zajam¢ena je uz
ocuvanu realnu vrijednost police osiguranja (primjenjuje se indeksacija).

Osim proizvoda,1,2,3 stedil, najpopularniji proizvodi u GRAWE-u
Hrvatska d.d. su klasi¢no mjeSovito osiguranje za slu¢aj smrti i doZivlje-
nja- GRAWE CLASSIC i osiguranje koje ukljucuje i zastitu u slu¢aju obo-
lienja od najcescih teskih bolesti - GRAWE ELITE 20 PLUS. Uz navede-
no, iznimno je popularno Zivotno Stedno osiguranje za djecu —TOBI.

GRAWE je prepoznat po kvalitetnoj ponudi razlicitih
programa zivotnih osiguranja. Savjetnici u osiguranju
u GRAWE Hrvatska d.d. svakom korisniku pristupaju
individualno i svakome, ovisno o Zeljama i potrebama,
Zivotnoj situaciji, visini prihoda i tako dalje, mogu preporuciti
drugu vrstu stednje i zastite koja mu najvise odgovara.
Detaljne informacije o proizvodima mogu se saznati u GRAWE
uredima, kod GRAWE prodajnih predstavnika, na telefon 072
300 301 te na internet stranici www.grawe.hr.
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Obveze stranaca kod
dobivanja dozvole za
boravak i rad

U ¢lancima 73. - 81. Zakona o strancima navedeni su uvjeti za do-
bivanje dozvole za boravak i rad stranaca

Obveze kod dobivanje dozvole za boravak i rad

Dozvola za boravak i rad na temelju godisnje kvote odobrit ¢e se
strancu dokaze svrhu privremenog boravka, ima valjanu putnu ispravu,
ima sredstva za uzdrzavanje, ima zdravstveno osiguranje, nema zabranu
ulaska i boravka u Republici Hrvatskoj, ne predstavlja opasnost za javni
poredak, nacionalnu sigurnost ili javno zdravlje te prilozi:

1. ugovor o radu, odnosno pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru
o radu ili odgovarajuci dokaz o radu,

2.dokaz o ste¢enoj obrazovnoj kvalifikaciji i osposobljenosti stranca,

3. dokaz o registraciji trgovackog drustva, podruznice, predstavnis-
tva, obrta, udruge ili ustanove u Republici Hrvatskoj.

Pored ovih uvjeta dozvola za boravak i rad izvan godisnje kvote
moze se odobriti strancu koji prilozi:

4. obrazlozenje o opravdanosti zaposljavanja stranca koje sadrzi
podatke o stru¢nom znanju, kvalifikacijama i radnom iskustvu stran-
ca, te iz kojih razloga se radno mjesto ne moze popuniti s hrvatskog
trzista radne snage.

Stranac moze raditi u Republici Hrvatskoj samo na onim poslovima
za koje mu je izdana dozvola za boravak i rad i samo kod onog poslo-
davca s kojim je zasnovao radni odnos

O zahtjevu za izdavanje dozvole za boravak i rad rjeSenjem odlu-
Cuje policijska uprava, odnosno policijska postaja prema mjestu bora-
vista stranca. Protiv rjeSenja moze se izjaviti zalba, o kojoj odlu¢uje Po-
vjerenstvo.

Dozvola za boravak i rad izdaje se strancu na vrijeme koje je po-
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trebno za obavljanje posla, odnosno vrijeme na koje je sklopljen ugo-
vor o radu ili drugi odgovarajuci ugovor, a najduze do godine dana.

Stranac kojem je izdana dozvola za boravak i rad zbog obavljanja
sezonskog rada moze boraviti u Republici Hrvatskoj najduze 6 mjese-
ci u vremenskom razdoblju od jedne godine i mora boraviti najmanje
6 mjeseci izvan Republike Hrvatske prije nego $to mu ponovno bude
omogucen ulazak i boravak u svrhu rada.

Dozvolu za boravak i rad policijska uprava, odnosno policijska po-
staja dostavit ¢e poslodavcu i podru¢nim uredima ili ispostavama Po-
rezne uprave nadleznim prema sjedistu pravne ili fizicke osobe koja
koristi usluge stranca ili mjestu u kojemu ce se ugovoreni rad izvrsiti.

Policijska uprava, odnosno policijska postaja moze odbiti izdava-
nje dozvole za boravak i rad ako poslodavac krsi propise o radu, zdrav-
stvenom i mirovinskom osiguranju ili u slu¢aju ako stranac ili posloda-
vac nije podmirio izre¢enu novc¢anu kaznu.

,Godisnja kvota za zaposljavanje stranaca
Clanak 74.

(1) Vlada Republike Hrvatske Odlukom utvrduje godisnju kvo-
tu za zaposljavanje stranaca najkasnije do 31. listopada tekuce go-
dine za sljedecu godinu za produzenje vec izdanih dozvola i novo
zaposljavanje.

(2) Prijedlog godisnje kvote za zaposljavanje stranaca izraduje mi-
nistarstvo nadlezno za rad na temelju misljenja Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske obrtnicke ko-
more i predstavnika socijalnih partnera.

(3) Godisnja kvota za zaposljavanje stranaca utvrduje se u skla-
du s migracijskom politikom i stanjem na trZistu rada.

(4) Godisnjom kvotom za zaposljavanje stranaca utvrduju se dje-
latnosti i zanimanja u kojima se dopusta novo zaposljavanje te broj
dozvola za svaku od djelatnosti i zanimanja.

(5) Godisnjom kvotom za zaposljavanje stranaca moZe se utvrdi-
ti i kvota za sezonsko zaposljavanje.”

Slucajevi u kojima se dozvola za boravak i rad moze izdati i
izvan godisnje kvote taksativno su propisani ¢lankom 76. Zako-
na o strancima.

Zahtjev za izdavanje dozvole za boravak i rad

Zahtjev za izdavanje dozvole za boravak i rad podnosi se na obras-
cu koji se moze se preuzeti i na internetskim stranicama Ministarstva
unutarnjih poslova i to na sljedeci na¢in www.mup.hr a Dokumenti
aStranci aObrasci za ispis a Zahtjev za izdavanje dozvole za boravak i
rad (OBRAZAC 9a).

Novcanom kaznom od 500,00 do 3.000,00 kuna kaznit ¢e se stra-
nac koji:

1. nije obavijestio policijsku upravu, odnosno policijsku postaju o
prestanku postojanja uvjeta na temelju kojih je izdana dozvola za bo-
ravak i rad.

Novéanom kaznom u iznosu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna ka-
znit Ce se stranac:

1. koji radi bez dozvole za boravak i rad,

2. koji radi na poslovima za koje mu nije izdana dozvola za bora-
vakirad i samo kod onog poslodavca s kojim je zasnovao radni odnos.

Kazna propisana: ¢l. 220 i 224. Zakona o strancima
Andrea Mustapi¢



POZVANI STE
NA NOMINACIJU

VRHUNSKA VRHUNSKI
USLUGA PROIZVOD
OAOAOAOAC, OAOAOAOAC,

AKO SMATRATE DA VASA TVRTKA POSJEDUJE ODLICNE PROIZVODE | USLUGE
TE DA IMA IZVRSTAN ODNOS SA SVOJIM KUPCIMA,
PRIJAVITE JE TADA JOS DANAS ZA PRESTIZNU NAGRADU | PRIZNANJE
ICERTIAS CUSTOMERS’ FRIEND - “VRHUNSKI PROIZVOD” / “VRHUNSKA USLUGA”

VASE CIJENJENE NOMINACIJE OCEKUJEMO NA: WWW.CUSTOMERSFRIEND.ORG/PRIJAVA

VISE INFORMACIJA (HRVATSKI): WWW.PRIJATELJKUPACA.HR; ENGLESKI: WWW.CUSTOMERSFRIEND.ORG

(RTIFIC,
9 o

g\
‘(4, (o)

4 ~

ICERTIAS

ZURICH
SWITZERLAND

\\ATloN
«©

<R
Lhpppssd ™



KAZNE.HR

UTVRDIVANJE CINJENICA OCEVIDOM U
UPRAVNOM/POREZNOM POSTUPKU

Jako pojam ocevida nije zakonski definiran, isti znaci utvrdivanje
¢injenica neposrednim opazanjem sluzbene osobe.

Pravna osoba koja ometa obavljanje ocevida u
poreznom postupku 1
Kazna do 2 Oo x s

Odgovorna osoba u pravnoj osobi koja ometa
obavljanje ocevida u poreznom postupku

Kazna do 2 0 x

Prema odredbi ¢lanka 68. stav-
ka 1. Zakona o opéem upravnom
postupku ocevid se provodi kad je
za utvrdivanje neke cinjenice ili za
razjasnjenje bitnih okolnosti po-
trebno neposredno opazanje sluz-
bene osobe, dok je ¢lankom 72.
stavkom 1. Opceg poreznog zako-
na propisano da se ocevid obavlja
kad je za utvrdivanjeili razjasnjenje
¢injenica bitnih za oporezivanje po-
trebno neposredno opazanje sluz-
bene osobe poreznog tijela.

Ocevid - zakonom
predvideno dokazno
sredstvo

Ocevid je oblik dokaznog sred-
stva kako u upravnom tako i u pore-
znom postupku, $to proizlaziiz slje-
decih zakonskih odredbi:

Clankom 58. Zakona o opéem
upravnom postupku propisano je
kojim sve dokaznim sredstvima
se utvrduje ¢injeni¢no stanje, pa
je stavkom 1. jasno propisano da
sluzbena osoba u postupku utvrdu-

Novc¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 200.000,00 kuna Novcanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 20.000,00 kuna

kaznit ¢e se pravna osoba ako ometa ocevid (¢lanak 73. stavak v
1) stavka 1. ovoga ¢lanka.

Kazna propisana: ¢l. 207. st. 1. toc. 12. Opéeg poreznog zakona

Pravna ili fizicka osoba koja ne dopusti pristup na
nekretninu radi procjene njene vrijednosti

Nov¢anom kaznom od 2.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e
se za prekrsaj pravna ili fizicka osoba ako ovlastenim osobama
ne dopusti pristup na zemljiste i objekte radi procjene trzisne
vrijednosti nekretnine (¢lanak 9a. stavak 2.).

nekretnina
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kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi za prekrsaje iz

Kazna propisana: ¢l. 207. st. 4. Opceg poreznog zakona

Osoba koja onemoguci obavljanje ocevida u
upravhom postupku

Ako vlasnik ili posjednik stvari, odnosno druga osoba bez
opravdanog razloga onemoguci obavljanje ocevida, sluzbena
osoba moze ih rjeSenjem novcéano kazniti u iznosu do

50% prosjecne godisnje bruto place ostvarene u Republici
Hrvatskoj u prethodnoj godini. (Napomena: u 2013. godini
Kazna propisana: ¢l. 24. st. 1. Zakona o porezu na promet prosje¢na godiinja bruto placa iznosila je 95.268,00 kn)

Kazna propisana: cl. 69. st. 2. Zakon o opcem upravnom postupku



je ¢injeni¢no stanje svim sredstvima
prikladnim za dokazivanje te u tu
svrhu moze pribaviti isprave, saslu-
sati svjedoke, pribaviti nalazi mislje-
nje vjestaka i obaviti ocevid.
Clankom 67. Op¢ceg poreznog
zakona propisano je utvrdivanje
cinjenica u poreznom postupku,
pa je tako zakonodavac, istim
¢lankom, propisao da porezno ti-
jelo koristi sva dokazna sredstva
potrebna za utvrdivanje ¢injenica
bitnih za oporezivanje, a osobito:
1. prikuplja obavijesti od pore-
znog obveznika, drugog sudionika
poreznog postupka i drugih osoba,
2. odreduje vjestake,
3. pribavlja isprave i spise,
4.izlazi na ocevid.

Postupak provedbe i
onemogucavanje ocevida
Provodenje ocevida odreduje
se zaklju¢kom s tim da stranka (po-
rezni obveznik) ima pravo biti na-
zoc¢na ocevidu. Iznimno se ocevid
u poreznom postupku moze obaviti
bez nazocnosti poreznog obveznika

ako bi odgoda ocevida mogla ugro-
ziti utvrdivanje ¢injenica ili biimala
za posljedicu unistenje dokaza bit-
nih za oporezivanje. U upravnom
postupku ocevid se moze provesti
i bez nazo¢nosti stranke u slucaju
poduzimanja hitnih mjera radi za-
Stite Zivota, zdravlja iliimovine vece
vrijednosti.

Ocevid se moZze obaviti i uz su-
djelovanje vjestaka ukoliko sluz-
bena osoba, koja provodi ocevid,
nema potrebna stru¢na znanja za
valjano utvrdivanje ¢injenica i okol-
nosti vezanih za predmet ocevida.
Sluzbena osoba odreduje po sluz-
benoj duznostiilina prijedlog stran-
ke koje ¢e jos osobe nazociti ocevi-
du. Osim sluzbene osobe, stranaka
i vjeStaka ocevidu mogu nazoditi
opunomocenik stranke i/ili strucni
pomagac. Stru¢ni pomagac je 0so-
ba koja stranci pomaze u razjasnja-
vanju odredenih stru¢nih pitanja
koja se pojave u postupku s tim da,
zarazliku od opunomocenika, on ne
zastupa stranku.

Clankom 69. Zakona o op¢em

Fizicka osoba (obrtnik) koja ometa obavljanje

ocevida u poreznom postupku

Kazna do 1 OOX A

=4

Novéanom kaznom od 1.000,00 do 100.000,00 kuna za prekrsaj
iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se fizicka osoba obrtnik i
fizicka osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

Kazna propisana: ¢l. 207. st. 2. Opceg poreznog zakona
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upravnom postupku propisano je
da su vlasnik odnosno posjednik
stvari na kojima je potrebno obaviti
ocevid duzni dopustiti da se ocevid
provede. U slu¢aju da vlasnik ili po-
sjednik stvari, odnosno druga oso-
ba bez opravdanog razloga onemo-
guci obavljanje ocevida, sluzbena
osoba moze ih rjeSenjem novca-
no kazniti, a za provedbu ocevida
mogu se upotrijebitii druge priklad-
ne mjere koje ¢e omoguditi njegovu
provedbu, ukljucujuciineposrednu
prisilu uz pomoc¢ policije.

Sluzbena osoba zatrazit ¢e u
pisanom obliku pomoc¢ policije ako
se ocevid nije mogao obaviti zbog
neopravdanog protivljenja vlasnika,
posjednikaili drugih osobaiili kad se
pri obavljanju ocevida opravdano
ocekuje pruzanje otpora. Nadlezno
policijsko tijelo duzno je pruziti za-
trazenu pomoc pri ocevidu, suklad-
no propisima o postupanju policije.

Odredbama ¢lanka 73. stavka 1.
i 2. Opceg poreznog zakona propi-
sano je da je vlasnik ili drzatelj stva-
ri, prostorija ili zemljista koji su pred-
met ocevida ili u kojimaili na kojima
se nalaze predmeti ocevida, ili pre-
ko kojih je potrebno prijeci, duzan
dopustiti da se ocevid obavi s tim
da prije obavljanja ocevida, osoba
iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti
obavijestena o obavljanju ocevida
u primjerenom roku.

U postupku utvrdivanja po-
reza na promet nekretnina oce-

Naziv udruge:

vid je predviden radi utvrdivanja
stvarnog stanja nekretnine (zemlji-
sta i gradevine), pa je tako odred-
bom ¢lanka 9a. stavka 2. Zakona o
porezu na promet nekretnina propi-
sano da je vlasnik odnosno posjed-
nik nekretnine obvezan ovlastenoj
osobi iz stavka 1. ovoga ¢lanka do-
pustiti pristup na zemljiste i grade-
vine radi procjene trziSne vrijedno-
sti nekretnine.

Zapisnik o ocevidu

O svakoj vaznijoj radnji u uprav-
nom postupku, pa tako i o obavlje-
nom ocevidu, sastavlja se zapisnik.
U zapisnik se upisuje naziv javno-
pravnog tijela koje obavlja radnju,
mjesto gdje se obavlja, datum i sat
kad se obavlja, upravna stvar o ko-
joj se vodi postupak, osobna ime-
na sluzbenih osoba, nazo¢nih stra-
naka i osoba ovlastenih za njihovo
zastupanje, opis tijeka i sadrzaja u
postupku provedenih radnjii danih
izjava te isprava koje su koristene.

Opcim poreznim zakonom pro-
pisano je da se nalazi utvrdeni ocevi-
dom unose u zapisnik o obavljenom
ocevidu, aisti zapisnik potpisuju su-
dionici ocevida. Takoder se u zapi-
snik o obavljenom ocevidu obvezno
unose i primjedbe poreznog obve-
znika kao i razlozi eventualnog od-
bijanja potpisivanja zapisnika.

Sacinjeni zapisnik o ocevidu pri-
laZe se spisu.

Marjan Filkovi¢

NARUDZBENICAkojom se pretplacujem na éasopis Udruga.hr
(8 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)

OlIB:

Odgovorna osoba:

Adresa, grad:

Tel.:

E-mail:

Fax:

Pecat i potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/4836099 ili

x e-mail: pretplata@udruga.hr
|
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ODGOVORNOST CLANOVA UPRAVE,
CLANOVA DRUSTVA I POVEZANIH
OSOBA PO OSNOVI POREZNOG JAMSTVA

Clancima 26.a, 26.b, 26.c te
26.d Opceg poreznog zakona,
prosiren je krug osoba koje odgo-
varaju kao porezni jamci za porez-
ni dug trgovackog drustva.

Navedene odredbe o pore-
znom jamstvu trebale su posluzi-
tija¢anju porezne discipline trgo-
vackih drustava te predstavljaju
svojevrstan izuzetak od osnovnog
pravila da ¢lanovi drustva s ogra-
nicenom odgovornoscu, dionicari
u dioni¢kom drustvu i komandito-
ri u komanditnom drustvu ne od-
govaraju za obveze drustva.

lako Zakon o trgovackim
drustvima u ¢l. 10. propisuje odre-
dene slucajeve kada ¢lanovi drus-
tva mogu odgovarati za obveze
drustva (tzv. proboj pravne osob-
nosti), u takav izuzetak nisu uklju-
Cene osobe ovlastene za zastupa-
njei povezane osobe kao $to je to
slucaj s odredbama o poreznom
jamstvu.

Tko odgovara za porezni
dug kao porezni jamac?
Prema odredbama Opceg po-
reznog zakona (“OPZ"), za pore-
zne dugove diji je glavni porezni
duznik trgovacko drustvo odgo-
varaju kao ex lege porezni jamci:
¢lanovi uprave, izvrini di-
rektori (u monisti¢ki uredenim
dioni¢kim drustvima, op.a.) te
povezane osobe (¢l. 26.a OPZ) ili
¢lanovi trgovackog drustva
i to ¢lanovi u drustvima s
ograni¢enom odgovornoscu,
dionicari u dioni¢kim drustvima,
komanditori u komanditnim
drustvima (u daljnjem tekstu:
“Clanovi drustva”) (¢l. 26.b OPZ).

Odgovornost ¢lanova
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uprave i izvr$nih direktora u
drustvima kapitala

Prema ¢lanku 26.a OPZ-a,
¢lanovi uprave i izvrsni direktori
u drustvima kapitala odgovaraju
kao porezni jamci ako pri vodenju
poslova drustva zloupotrebljava-
ju svoje ovlasti, a $to ima za po-
sljedicu nemogucnost ispunjenja
obveza iz porezno-duzni¢kog od-
nosa i ostecenje poreznog tijela.

OPZ primjerice navodi da se
radnjama kojima se oStecuje po-
rezno tijelo osobito smatraju slje-
dece radnje:

preusmjeravanje novcanih
tokova na druge pravne ili fizicke
osobe radi izbjegavanja placanja
poreznih obveza,

koristenje drustva radi posti-
zanja ciljeva koje ne bi sam mo-
gao postici, a koji su zabranjeni,

umanjenje ili otudenje imo-
vine drustva ako je isto za poslje-
dicu imalo nemoguc¢nost placa-
nja obveza iz porezno-duznic¢kog
odnosa.

Na primjer, ako bi ¢lan upra-
ve drustva s ograni¢enom od-
govornoscu Ciji su racuni bloka-
di obavljao redovito poslovanje
obracunskim plac¢anjima (nami-
rom medusobnih obveza bez
uporabe novcanih sredstava npr.
asignacijama) ili ako bi svoju imo-
vinu prenio na povezane osobe, a
zbog ¢ega bi porezni dug ostao
nepodmiren, takav ¢lan uprave bi
mogao potencijalno odgovarati
za porezni dug kao porezni jamac.

Takoder, osobna odgovor-
nost postoji i u slu¢aju osobe
koja se koristi i drugim osobama
koje djeluju kao njegovi povjere-
nici, tako da se u drustvu kao ¢lan
iskazuje netko drugi, ali to ¢ini po

nalogu i uputama te osobe.

Bitno je za naglasiti da, su-
kladno ¢lanku 26.a OPZ, osobe
ovlastene za zastupanje odgo-
varaju kao porezni jamci cijelom
svojom imovinom.

S druge strane, za obveze
drustva odgovaraju i povezane
osobe u ¢iju je korist poduzeto
raspolaganje koje je bilo Stetno
za porezno tijelo, a $to za poslje-
dicu ima neispunjavanje pore-
znog duga. Medutim, povezane
osobe ne odgovaraju cijelom svo-
jom imovinom nego samo do vi-
sine koristi ostvarene takvim ras-
polaganjem.

Povezane osobe

Povezane osobe su prilicno
Siroko definirane OPZ na sljede-
¢inacin:

,Povezane osobe
Clanak 41.
(1) Povezane osobe, u smislu
ovoga Zakona, su osobe kod ko-
jih je ispunjen najmanje jedan od

sljededih uvjeta:

1. dvije ili vise fizickih ili prav-
nih osoba koje za izvr$avanje ob-
veza iz porezno-duzni¢kog od-
nosa predstavljaju jedan rizik jer
jedna od njih ima, izravno ili ne-
izravno, kontrolu nad drugom ili
drugima,

2. dvije ili vise fizickih ili prav-
nih osoba koje za izvr$avanje ob-
veza iz porezno-duzni¢kog od-
nosa predstavljaju jedan rizik jer
jedna od njih ima, izravno ili ne-
izravno, znacdajan utjecaj na dru-
guilidruge,

3. dvije ili vise fizickih ili prav-
nih osoba izmedu kojih ne postoji
odnos kontrole iz tocke 1. ovoga
stavka ili znacajan utjecaj iz toc-
ke 2. ovoga stavka, ali koje pred-
stavljaju jedan rizik za izvravanje
obveza iz porezno-duznickog od-
nosa jer sumedusobno povezane
tako da postoji velika vjerojatnost
da uslijed pogorsanjaili poboljsa-
nja gospodarskog i financijskog
stanja jedne osobe moze doci do
pogorsanja ili poboljSanja gos-



podarskog i financijskog stanja
jedne ili vise drugih osoba, jer
se izmedu njih provodi ili posto-
jimogucnost prijenosa gubitaka,
dobitiili sposobnosti za placanje.

(2) Smatra se da postoji odnos
povezanih osoba iz ovoga ¢lan-
ka i izmedu poreznog duznika i:
njegovog bra¢nog druga, njego-
vog krvnog srodnika u ravnoj li-
niji, u poboc¢noj liniji do Cetvrtog
stupnja, po tazbini do istog stup-
nja bez obzira da i je brak prestao
ili nije, posvojitelja, posvojenika,
skrbnika, osobe pod skrbnistvom,
staratelja, osobe pod starateljs-
tvom, te osobe koja s njime Ziviu
zajedni¢kom kucanstvu.

(3) Ugovori i poslovni odno-
siizmedu povezanih osoba pore-
zno ¢e biti priznati samo onda ako
bi i druge osobe koje nisu u ta-
kvom medusobnom odnosu pod
istim ili slicnim okolnostima utvr-
dile takve ugovorne uvjete ili us-
postavile takve poslovne odnose.”

Odgovornosti clanova
trgovackog drustva

OPZ propisuje da ¢lanovi
drustva s ograni¢enom odgovor-
noscu, dionicari dioni¢koga drus-
tva, komanditori u komanditnom
drustvu ne odgovaraju za obveze
drustva izuzev kada je to odrede-
no zakonom.

Medutim, OPZ propisu-
je iznimku te uvodi moguc¢nost
proboja pravne osobnosti u po-
sebnim slu¢ajevima kada ¢lan zlo-
upotrebljava okolnost da ne od-
govara za obveze drustva. Smatra
se da je ispunjena pretpostavka
za odgovornost ¢lana drustva
osobito ako ¢lan drustva s ogra-
ni¢enom odgovornoscu, dionicar
dioni¢kog drustva ili komanditor
u komanditnom drustvu:

1. koristi drustvo za to da bi
postigao cilj koji mu je inace za-
branjen,

2. koristi dru$tvo da bi o3tetio
vjerovnike,

3. protivno zakonu upravlja
imovinom drustva kao da je to

njegova imovina,

4. u svoju korist ili u korist
neke druge osobe umanji imovi-
nu drustva, iako je znao ili morao
znati da ono nec¢e moci podmiriti
svoje obveze.

Posebna odgovornost
¢lanova trgovackog drustva

Takoder, smatra se da suispu-
njene pretpostavke za odgovor-
nost ¢lanova drustva, osoba koje
vode poslove drustva ako oni:

1. prividno ili besplatno pre-
nesu imovinu na trgovacko drus-
tvo, koje su osnovali samiili s dru-
gim osobama ili na drugi nacin
cijeluilidio imovine prividno pro-
daju, opterete bez odgovarajuce
protucinidbeili je besplatno ustu-
pe povezanim osobama, ostete je,
uniste ili u¢ine neupotrebljivom,

2.zakljuce prividni pravni po-
sao ili priznaju nepostojecu traz-
binu osobama iz tocke 1.,

3. u suprotnosti s urednim i
savjesnim gospodarenjem uma-
nje imovinu ili prikriju imovinsko
stanje, ne podnesu zakonom pro-
pisana godisnja izvjes¢a, bez od-
gadanja a najkasnije dvadeset i
jedan dan od nastanka razloga
kojega poseban zakon odreduje
kao razlog za pokretanje stecaj-
nog postupka ne zatraze da se ta-
kav postupak pokrene.

Primjerice, ako ¢lan uprave
drustva s ograni¢enom odgovor-
nos¢u ne bi na vrijeme podnio
prijedlog za pokretanje ste¢ajnog
postupka kada su ispunjeni ste-
¢ajni razlozi, osim $to bi takvom
radnjom ispunio bice kaznenog
djela nepokretanja ste¢ajnog po-
stupka, takoder bi se moglo sma-
trati da su ispunjene pretpostav-
ke za njegovu odgovornost kao
poreznog jamca za porezni dug.

Naravno, ovdje se moze po-
staviti pitanje da li bi se nepo-
kretanje postupka predstecajne
nagodbe moglo u svojim poslje-
dicama u smislu ovoga ¢lanka
izjednaditi s nepokretanjem ste-
¢ajnog postupka.

- komentirajte

14

—

S obzirom da se radi o samo
primjeri¢no navedenim slucajevi-
ma posebne odgovornosti poten-
cijalnih poreznih jamaca, nepo-
kretanje postupka predstecajne
nagodbe bi moglo takoder rezul-
tirati i s potencijalnom odgovor-
noscu ¢lanova uprave kao pore-
znih jamaca za neplaceni porezni
dug trgovackog drustva.

Pravna priroda odgovornost
poreznog jamca

Gore navedene osobe koje po
zakonu odgovaraju kao porezni
jamci, za porezni dug trgovackog
drustva odgovaraju supsidijarno.
Drugim rije¢ima, oni odgovara-
ju za porezni dug samo ako ga u
roku nije platilo trgovacko drus-
tvo kao glavni porezni duznik.

Medutim, postoje i odrede-
ne iznimne situacije kada gore
navedene osobe odgovaraju za
porezni dug kao jamci-platci, od-
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nosno drugim rije¢ima solidarno.
To su situacije kada su sami svo-
jim radnjama ili propustima uta-
jili porez ili su osobno sudjelovali
u utaji poreza.

Takoder, bitno je naglasitii ¢i-
njenicu da je odgovornost poten-
cijalnih poreznih jamaca potreb-
no utvrditi u posebnom postupku
utvrdivanja zloporabe prava. Na-
vedeni postupak je posebni dio
poreznog postupka kojeg pore-
zno tijelo pokrece po sluzbenoj
duznosti radi provjere i utvrdiva-
nja ¢injenica koje ukazuju na po-
stupanje poreznog jamcaili glav-
nog poreznog duznika koje ima
obiljezja zloporabe prava, a koja
zloporaba ima za posljedicu ne-
mogucnost podmirenja obveza
glavnog duznika iz porezno-duz-
nickog odnosa.

Postupak zloporabe prava je
ureden odredbama ¢lanka 158.a
- 158.f Opceg poreznog zakona.

Vladimir Ante Batarelo
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OBAVLJANJE DJELATNOSTI U
SVEZI SA ZAPOSLJAVANJEM

Zakon o posredovanju pri za-
posljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (Narodne novine,
broj 153/2013 - u nastavku tek-
sta: Zakon) predvida mogucnost
i regulira aspekte obavljanja dje-
latnosti u svezi sa zaposljavanjem
izvan Hrvatskog zavoda za zapo-
Sljavanje.

Pojam djelatnosti u svezi sa
zaposljavanjem

U ¢lanku 1. Zakon propisuje
osnovne djelatnosti koje se mogu
supsumirati pod navedeni pojam.
Pravilnik o obavljanju djelatnosti
u vezi sa zaposljavanjem (Narod-
ne novine, broj 8/2014 - u na-
stavku teksta: Pravilnik) dodatno
ih specificira, pa se takvima, ima-
judi u vidu pravne i fizicke osobe,
odreduju sljedece djelatnosti:
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- posredovanje pri zaposlja-
vanju,

- profesionalno usmjeravanje,

- obrazovanje i osposobljava-
nje u cilju povecanja zaposljivosti
radne snage,

- posredovanije za obavljanje
poslova i usluga bez zasnivanja
radnog odnosa.

S druge strane, oglasavanje
ponuda i potraznje za obavlja-
nje poslova i usluga putem tiska i
elektronickih medija, koju objavu
zatraze trazitelji zaposlenja, odno-
sno poslodavci bez poduzimanja
ostalih odgovarajucih aktivnosti
usmjerenih na spajanje ponude
i potraznje, ne smatra se posre-
dovanjem prizaposljavanju te ne
ulazi u krug djelatnosti u vezi sa
zaposljavanjem.

Oblici obavljanja djelatnosti
u svezi sa zaposljavanjem

Pravne osobe mogu obavlja-
ti djelatnosti u svezi sa zaposlja-
vanjem kao trgovacka drustva,
a fizicke osobe kao samostalnu
djelatnost. Takve osobe Pravilnik
naziva posrednicima. Uziste, po-
srednici mogu obavljati djelatno-
sti istrazivanja trzista i ispitivanja
javnog mijenja, djelatnosti savje-
tovanja u vezi s upravljanjem te
djelatnost ustupanja radnika ko-
risnicima za privremeno obavlja-
nje poslova u skladu s posebnim
propisom.

Takoder, valja spomenutiida
poslove posredovanja za povre-
meni rad svojih redovnih uceni-
ka uzemlji,aiznimnoizaredovne
ucenike drugih srednjoskolskih

ustanova sa sjedistem u istoj zu-
paniji, na temelju pisanog spora-
zuma koji su duzne dostaviti mini-
starstvu nadleznom za rad, mogu
obavljati srednjoskolske ustano-
ve, konkretno, srednje Skole i uce-
nicki domovi.

Uvjeti za obavljanje
djelatnosti u svezi sa
zaposljavanjem

Da bi posrednici mogli obav-
ljati djelatnosti u svezi sa zaposlja-
vanjem, moraju ispuniti dva os-
novna uvjeta propisana ¢lankom
5. stavkom 1. Zakona:

- prije upisa u odgovarajudi
registar moraju imati dozvolu mi-
nistarstva nadleznog za rad (dalje
u tekstu: ministarstvo),

- moraju ispunjavati kadrov-
ske, organizacijske, prostorne,
tehnicke i ostale propisane uv-
jete za obavljanje tih djelatnosti.

Pravilnik poblize propisuje
uvjete za izdavanje relevantne
dozvole. Tako se odreduje da ¢e
ministarstvo izdati dozvolu fizi¢-
koj osobi koja namjerava obavljati
djelatnosti u svezi sa zaposljava-
njem kao samostalnu djelatnost
ako ispunjava sljedece uvjete:

1. ima najmanje prvi stupanj
fakulteta, strucni studij ili visu sko-
lu,

2. nije pravomo¢no osudena
ili protiv koje se ne vodi postupak
za kaznena djela propisana ¢l. 3.
st. 1. t. 2. Pravilnika,

3. nije joj izre¢ena mjera za-
brane obavljanja djelatnosti, i

4. posjeduje odgovarajudi
prostor i opremu za obavljanje
djelatnosti.

Fizi¢koj osobi koja obavlja sa-
mostalnu djelatnost takoder ¢e se
izdati dozvola ukoliko uz spome-
nute uvjete izvrSava obveze veza-
ne uz poreze, doprinose i druga
javna davanja te obavlja djelat-
nosti koje fizicke i pravne osobe
mogu obavljati uz djelatnosti u
svezi sa zaposljavanjem. Ako fi-
zi¢ka osoba nema odgovaraju-



¢u stru¢nu spremu, moze zapo-
sliti osobu koja udovoljava tom
uvjetu.

Ministarstvo ¢e izdati dozvolu
ranije osnovanom i u sudski regi-
star upisanom trgovackom drus-
tvu ako ono:

1. ima najmanje jednu zapo-
slenu osobu koja ispunjava uvje-
te predvidene za fizicku osobu
koja obavlja djelatnosti u svezi sa
zaposljavanjem kao samostalnu
djelatnost,

2. izvrSava obveze za poreze,
doprinose i druga javna davanja,

3. posjeduje odgovarajuci
prostor i opremu za obavljanje
djelatnosti, i

4. obavlja djelatnosti koje se
mogu obavljati uz djelatnosti u
svezi sa zaposljavanjem.

Isto vrijedii za pravnu ili fizi¢-
ku osobu koja namjerava osnova-
ti trgovacko drustvo.

Da bi ministarstvo izdalo do-
zvolu srednjoskolskoj ustanovi,
osoba koja obavlja poslove veza-
ne uz posredovanje za povreme-
ni rad ucenika mora imati odgo-
varajucu stru¢nu spremu.

O zahtjevu za izdavanje do-
zvole, kojem se moraju priloziti
odgovarajuci dokazi o ispunjava-
nju uvjeta, ministarstvo odlucuje
rjeSenjem u roku od 30 dana od
dana predaje urednog zahtjeva.
Rjesenje je konacno, a protiv rje-
$enja se moze pokrenuti uprav-
ni spor.

Posrednici su duzni u roku od
15 dana od dana pocetka obav-
ljanja djelatnosti u pisanom obli-
ku o tome izvijestiti ministarstvo,
koje je o izdanim dozvolama duz-
no voditi evidenciju te donsena
rjesenja dostavljati Hrvatskom za-
vodu za zaposljavanje (u nastavku
teksta: Zavod).

Nacin obavljanja djelatnosti
u svezi sa zaposljavanjem
Pravilnik zahtjeva odgovara-
juce radne i pomocne prostorije
te adekvatnu tehnic¢ku opremu za
uspjesno obavljanje svih poslova
koji se ticu djelatnosti u svezi sa

zaposljavanjem. Na ulazu u pro-
store u kojima se obavljaju takvi
poslovi mora biti istaknuta natpi-
sna ploca s naznakom djelatnosti
iradnog vremena unutar kojeg se
one obavljaju.

Od posrednika se trazi da se
pridrzava uvjeta propisanih po-
sebnim propisima kojima se ure-
duje zaposljavanje maloljetnika
prije svega radi zastite njihovog
zdravlja, razvoja i ¢udoreda. Po-
srednici su nadalje duzni obavljati
djelatnosti u svezi sa zaposljava-
njem na nacin da ne izazovu po-
remecaj na trzistu rada te ne smi-
ju obavljati poslove za poslodavca
kod kojeg je u tijeku strajk.

Posebno se valja osvrnuti na
najvazniji segment djelatnosti u
svezi sa zaposljavanjem, posre-
dovanje pri zaposljavanju. Zakon
odreduje da posrednici obavljaju
djelatnost posredovanja pri zapo-
Sljavanju za trazitelje zaposlenja
bez naknade te djeluju nepris-
trano u odnosu na poslodavce i
trazitelje zaposlenja. Posrednik je
duzan utvrditi uvjete poslovanja
te s njima upoznati poslodavce i
trazitelje zaposlenja, a na vlastitim
poslovnim ispravama u pravhom
prometu, dopisima i oglasima du-
Zan je navesti broj rjesenja mini-
starstva na temelju kojeg mu je
izdana dozvola. Pravilnik u ¢l. 19.
st. 1. propisuje da posrednik svoju
uslugu moze naplatiti jedino po-
slodavcu pri ¢emu cijene mora-
ju biti utvrdene u fiksnom iznosu.

Narocitu pozornost i Zakon
(¢lanak 4.) i Pravilnik (¢lanak 19.)
pridaju posredovanju pri zapo-
$ljavanju u inozemstvu. Od po-
srednika se trazi da tu djelatnost
obavljaju u suradnji s nadleznim
tijelima pojedinih zemalja. Propi-
suje se nadalje obveza obavjesta-
vanja osoba za koje posreduju o
uvjetima zivota i rada, pravima i
obvezama po osnovi rada i dru-
gim bitnim elementima zakonito-
stirada i radnim uvjetima. Posred-
nici snose odgovornost prema
osobama za koje su posredova-
li uinozemstvu glede zakonitosti

njihovog zaposljavanja i rada su-
kladno zakonodavstvu zemlje u
kojoj posreduju, te snose trosko-
ve prijevremenog povratka osoba
za koje su posredovali ukoliko je
on uzrokovan ilegalnim zaposlja-
vanjem iliradom, a odgovaraju i
za Stetu koju bi osoba mogla pre-
trpjeti zbog pogresnih informaci-
ja o bitnim sastavnicama uvjeta
Zivotairada. Isto tako, posrednici
su duzni pruziti osobama za koje
su posredovali u inozemstvu svu
potrebnu pomo¢ u ostvarivanju
njihovih prava po osnovirada na-
kon povratka s rada uinozemstvu.

Posrednici su duzni voditi evi-
denciju o osobama koje traze za-
poslenje i poslodavcima koji pri-
javljuju potrebu za radnicima.
Glede podataka i nacina njihovog
prikupljanja, Pravilnik odreduje
da se mogu prikupljati samo oni
podaci koje moze prikupljati Za-
vod u skladu sa zakonom i op¢im
aktima Zavoda, uz postivanje pro-
pisa o zastiti osobnih podataka.
Suradnja izmedu posrednika i Za-
voda ureduje se posebnim spora-
zumom. Takoder se propisuje da
su posrednici duzni ministarstvu
dostavljati podatke iz evidenci-
je koju vode tromjesec¢no, uz po-

drobnije odredivanje razdoblja za
njihovu dostavu (¢l. 3. st. 6. Zako-
na; ¢l. 20. st. 7. Pravilnika).

Nadzor nad obavljanjem
djelatnosti u svezi sa
zaposljavanjem

Zakona propisuje da nadzor
nad obavljanjem poslova u sve-
zi sa zaposljavanjem posredni-
ka obavlja tijelo drzavne upra-
ve nadlezno za inspekciju rada.
To Ce tijelo, do otklanjanja utvr-
denih nedostataka, odnosno ne-
pravilnosti, privremeno zabra-
niti obavljanje poslova u vezi sa
zaposljavanjem posrednicima
koji te poslove obavljaju protivno
odgovarajucim odredbama Zako-
na. Zalba protiv rjeenja ne odga-
da njegovo izvrienje. Po izvrino-
sti rjeSenja o privremenoj zabrani
obavljanja poslova u svezi sa za-
posljavanjem, ministarstvo ¢e do-
nijeti rjeSenje kojim ce ukinuti iz-
danu dozvolu. Pravna posljedica
ukidanja dozvole jest da pravnaiili
fizicka osoba, odnosno srednjos-
kolska ustanova ne moze pod-
nijeti zahtjev za izdavanje nove
dozvole prije isteka 5 godina od

dana kada joj je ona ukinuta. _
Bojan Caic

Obavljanje posredovanja u svezi sa
zaposljavanjem

Pravna ili fizicka osoba ¢ini prekrsaj ako:
1. obavlja poslove posredovanja u svezi sa zapo$ljavanjem bez

propisane dozvole,

2. ne obavlja poslove posredovanja u skladu s odredbom ¢l.

3. st. 3. Zakona o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti (kojom se odreduje koje poslove mogu
obavljati posrednici uz djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem),
3. ne ispunjava propisane kadrovske organizacijske, prostorne,
tehnicke i druge uvjete za obavljanje poslova posredovanja,

4. obavlja poslove posredovanja uz naplatu naknade od

traZitelja zaposlenja.
Propisana je nov¢ana kazna:

- zatrgovacko drustvo od 40.000,00 do 100.000,00 kuna;
- zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 10.000,00 kuna;
- zaobrtnika od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 72. st. 1., st. 2. i st. 3. Zakon o posredovanju
pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti.
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Procjena je da u Hrvatskoj naj-
manje 30% rada ostaje neprijav-

Y ljena.
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NajceSc¢e nezakonitosti su
rad bez prijave na obvezna osi-
guranja, bez ugovora o radu, od-
nosno kasnjenje s prijavom istog,
kao i sklapanje prividnih ugovo-
ra o radu. Cesti su i nepotivanje
radnog vremena i viemena za od-
mor, neurucivanje obrac¢una, od-
nosno neisplata pla¢a, isplata di-
jela place preko racuna a ostatak
na ruke, te rad stranaca protivno
Zakonu o strancima.

Po Zakonu oradu (NN 137/14)
poslodavac je duzan voditi evi-
denciju o radnicima koji su kod
njega zaposleni, sa podatcima o
radnicima i o radnom vremenu.

Poslodavac je duzan in-
spektoru rada na njegov zahtjev
dostaviti podatke.

Tijelo nadlezno za vodenje
podataka o radnicima (osigurani-
cima) prema posebnom propisu o
mirovinskom osiguranju, duzno
je u elektronickoj bazi podata-
ka radnicima, voditi elektronic-
ke zapise s podacima osigurani-
ka koji to svojstvo imaju po osnovi
radnog odnosa.

Inspektorat rada

Tekuce 2014., koja je pro-
glasena godinom borbe pro-
tiv “rada na crno” doslo je do
preustrojstva Inspektorata rada,
ukinut je Drzavni inspektorat.
Poslove Drzavnog inspektorata
preuzelo je pet ministarstava - fi-
nancija, gospodarstva, rada i mi-
rovinskoga sustava, poljoprivre-
de i turizma, svako prema svom
djelokrugu.

Inspektorat rada ustrojava
se kao upravna organizacija u
sastavu Ministarstva rada i mi-
rovinskoga sustava.

Inspektori rada dobili su vece
ovlasti, primjerice oduzimanja do-
kumenata i video nadzora, a nji-
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Rad na crno $tetan je za radnike,
poslodavce i drzavu, stoga se
neuplac¢ivanjem doprinosa radnici zakidaju
za buduce mirovine, drzavni prora¢un
gubi novac, a poslodavci imaju nelojalnu
konkurenciju.

hovoj efikasnosti pomaze i to sto
nadzor sada mogu provoditi bez
sluzbenih odora i u neoznace-
nim vozilima. Osim toga, inspek-
tor moze dobiti izjavu radnika o
nepravilnostima i izvan radnog
mjesta.

Sada je u provedbi inspekcij-
skog nadzora inspektor rada ovla-
Sten fotografiratiili snimiti osobe,
pregledati, fotografirati ili snimiti
zgrade, objekte, poslovne prosto-
rijei prostore, luke, priviemena ra-

dilista, izvodenje radova, objekte
namijenjene za rad s pripadaju-
¢im prostorima, prostorijamaiin-
stalacijama, stambene prostorije
i prostore u kucanstvima ili stam-
bene zgrade u kojima se obav-
lja djelatnost, odnosno rad, proi-
zvode, uredaje, opremu, sredstva
rada, vozila, poslovne knjige, regi-
stre, evidencije, uredaje, audio i vi-
deo zapise, dokumente, ugovore,
isprave i drugu poslovnu doku-
mentaciju koja omogucuje uvid u

postupanje poslodavca u pogle-
du primjene propisa.

Novcane kazne

Ako inspektor rada inspekcij-
skim nadzorom utvrdi da je po-
vredom propisa pocinjen prekr-
$aj za koji prema prekrsajnom,
odnosno drugom propisu moze
usmeno izredii naplatiti novca-
nu kaznu na mjestu pocinjenja
prekrsaja, izreci ¢e tu kaznuii na-
platiti je od pocinitelja prekrsaja,
osim ako je duzan izdati obave-
zni prekrsajni nalog u kojem ce
ga slucaju izdati.

Za prekrsaj poslodavca
pravne osobe kazne se krecu
od 120.000,00 do 150.000,00
kuna, dok ce se poslodavac fi-
zicka osoba i odgovorna oso-
ba u pravnoj osobi novca-
nom kaznom od 30.000,00 do
50.000,00 kuna. Ocigledno je da
se radi o velikim nov¢anim izno-
sima.

Samo u veljac¢i 2014., objav-
lieno je 1846 inspekcijskih nadzo-
ra primjene propisa o radnim od-
nosima i zastiti na radu, od ¢ega
su zbog utvrdenih nezakonitosti
inspektori rada donijeli prekrsaj-
ne naloge, tj. podnijeli optuzne
prijedloge zbog 256 prekrsaja, te
su donijeli 52 rjeSenja o zabrani
obavljanja djelatnosti zbog nepri-
javljivanja radnika na obvezno mi-
rovinsko osiguranje ili zbog neza-

konitog rada stranaca.
Marina Doki¢

Sve podneske koji
se odnose na djelovanje
inspektora rada mozete
dostaviti u elektronickom
obliku na e-mail adrese
ili postom u 5 podrué¢nih

ureda: Zagreb, Rijeka,
Osijek, Split i Varazdin, ili
u njihovim ispostavama.
Rad na crno moze prijaviti
na besplatni broj 0800
4949.




U ¢lanku 21. Zakona o posredovanju u prometu nekretnina nave-
dene su obveze posrednika u prometu nekretnina prema nalogodav-
cu. Prilikom obavljanja posla posredovanja ili bilo kakvog drugog po-
sla vezanog uz posredovanje posrednik mora postupati s pove¢anom
paznjom, prema pravilima struke i obi¢ajima odnosno paznjom do-
brog stru¢njaka.

Definicija posrednika i nalogodavca

Definicije posrednika i nalogodavca navedene su u Zakonu o po-
sredovanju u prometu nekretnina (Narodne novine, broj 107/2007,
144/2012i14/2014) gdje u ¢lanku 2. to€. 1i 7. navodi se sljedece:

,Clanak 2.

1. Posrednik u prometu nekretnina je trgovacko drustvo, trgovac
pojedinac ili obrtnik, registriran za obavljanje djelatnosti posredova-
nja u prometu nekretnina koji ima sjediste na teritoriju Republike Hr-
vatske. Posrednik u prometu nekretnina je i trgovacko drustvo, trgovac
pojedinacili obrtnik, registriran za obavljanje djelatnosti posredovanja
u prometu nekretnina koji ima sjediste na teritoriju drzave ugovornice
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru.

7.Nalogodavac je fizi¢ka ili pravna osoba koja s posrednikom u pro-
metu nekretnina sklapa pisani ugovor o posredovanju ( prodavatelj, ku-
pac, zakupnik, zakupodavac, najmodavac, najmoprimac i drugi moguci
sudionici u prometu nekretnina).”

Obveze posrednika u prometu nekretnina

Prema ¢lanku 21. Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina,
ugovorom o posredovanju u prometu nekretninama posrednik se ob-
vezuje obavljati osobito sljedece:

1. nastojati naci i dovesti u vezu s nalogodavcem osobu radi skla-
panja posredovanoga posla,

2. upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne
nekretnine,

3. pribaviti i izvrsiti uvid u isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili
drugo stvarno pravo na predmetnoj nekretnini,

4. obaviti potrebne radnje radi predstavljanja (prezentacije) nekret-
nine na trzistu, oglasiti nekretninu na odgovarajuci nacin te izvrsiti sve
druge radnje dogovorene ugovorom o posredovanju u prometu ne-
kretninama koje prelaze uobicajenu prezentaciju, a za $to ima pravo na
posebne, unaprijed iskazane troskove,

5. omoguciti pregled nekretnina,

6. posredovati u pregovorima i nastojati da dode do sklapanja ugo-
vora, ako se na to posebno obvezao,

7. ¢uvati osobne podatke nalogodavca te po pisanome nalogu
nalogodavca Cuvati kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini za koju
posreduje ili u vezi s tom nekretninom ili s poslom za koji posreduje,

8. ako je predmet sklapanja ugovora zemljiSte, provjeriti namjenu
predmetnog zemljiSta u skladu s propisima o prostornome uredenju
koji se odnose na to zemljiste,

9. obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjera-
vani posao koje su mu poznate ili mu moraju biti poznate.

Obveze posrednika u prometu nekretnma

Pravna i fizi¢ka osoba ¢ini prekrsaj ako postupa suprotno
propisanim radnjama iz ¢lanka 21. Zakona o posredovanju u
prometu nekretnina.
Propisana novcéana kazna:

- zapravnu osobu od 30.000,00 do 100.000,00 kuna;

- zaodgovornu osobu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna;

- zafizicku osobu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 34. st.1.toc. 4., st.2. i st.3. Zakon o
posredovanju u prometu nekretnina

Martina Kozul Kolari¢
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0Od 5. kolovoza 2014. na snazi
jeizmijenjeniidopunjeni Zakon o
sigurnosti prometa na cestama, te
dajemo pregled propisanih nov-
¢anih kazni koje se odnose na pre-
krsaje koje pocine pravne osobe i
obrtnici kod prijevoza osobai kod
prijevoza tereta te vuce vozila.

U istoimenom ¢lanku, u na-
Sem Casopisu iz mjeseca rujna
2014., pisali smo da su za pravne
osobe i obrtnike uvijek predvi-
dene prekrsajne novcane kazne
od 5.000,00 do 15.000,00 kuna
te 1.500,00 do 5.000,00 kuna
za odgovorne osobe u pravnoj
osobi, osim novcane kazne od
10.000,00 do 30.000,00 kuna
za pravnuiili fizicku osobu obrtni-
ka ako narediili dopusti da u pro-
metu na cestama sudjeluje vozi-
lo koje je isklju¢eno iz prometa.

Broj osoba u vozilu

Kod prijevoza osoba vozi-
lima, broj osoba koji se smije
prevoziti u vozilu ili na vozilu u
prometu na cesti je onoliko oso-
ba koliko ima ugradenih sjedala,
odnosno koliko je upisano u pro-
metnoj dozvoli. Osobe se mogu
prevoziti u bo¢noj prikolici mo-
tocikla, ali se ne smiju prevoziti
na prikolicama bicikla i mopeda,
te u tovarnom sanduku mope-
da ili motocikla. Takoder, ne smi-
je se prevoziti osobe u zatvore-
nom prostoru vozila koje se ne
moze otvoriti iznutra, osim vozi-
lima unutarnjih poslova, oruzanih
snaga Republike Hrvatske i tijela
za izvrSenje kaznenih i prekrsaj-
nih sankcija i to samo za sluzbe-
ne potrebe.

Na teretnom automobilu u
prostoru za smjestaj tereta ili na
priklju¢nom vozilu koje vuce trak-
tor, moze se prevoziti najvise pet
osoba koje rade na utovaruiliisto-
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varu tereta ili obavljaju druge ra-
dove, a osobe koje nisu navrsile
14 godina smiju se prevoziti na
tim vozilima samo uz pratnju pu-
noljetne osobe. Takoder, uz odo-
brenje se moze prevoziti vise od
pet osoba koje rade na utovaru
iliistovaru tereta ili obavljaju dru-
ge radove, radnike od mjesta sta-
novanja do mjesta rada i obratno
te od jednog mjesta rada na dru-
go, kao i u drugim opravdanim
slu¢ajevima. Na radnom stro-
ju i njegovom priklju¢nom vo-
zilu za vrijeme kretanja po cesti
smije se nalaziti vozac i pratilac.
Na motokultivatoru za vrijeme
kretanja po cesti smije se nala-
ziti samo vozac¢, a na prikljuc-
nom vozilu motokultivatora smi-
je se nalaziti najvise tri osobe
koje rade na utovaru ili istovaru
tereta ili obavljaju druge poslove.
Propisana je novcana kazna u
iznosu 0d 5.000,00 do 15.000,00
kuna za pravnuilifizicku osobu
obrtnika ako postupi suprotno
tome te 1.500,00 do 5.000,00
kuna za odgovorne osobe u
pravnoj osobi.

Turisticki vlak

Iste su kazne zaprijecene za
nepropisnu voznju turistickim
vlakom ( traktor ili neko drugo
vu¢no motorno vozilo u pravilu
samo u turisticke svrhe ) koji smi-
je vuci najvise cetiri priklju¢na
vozila uredena za prijevoz oso-
ba i na njima uz odobrenje prevo-
ziti osobe u sjedecem polozaju, i
to u parkovima, hotelsko-turistic-
kimi sli¢nim naseljima, pjesackim
zonama, gradovimai sli¢no, te na
cesti kojom je zabranjen ili se ne
odvija promet vozila.

Iznimno , kod vozila koja se
koriste u turisticke svrhe, u uvjeti-
ma odvijanja prometa drugih vo-

zila, vu¢no vozilo smije vuci najvi-
$e dva priklju¢na vozila. Trazeno
odobrenje izdaje tijelo jedinice
lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave nadlezno za poslo-
ve prometa.

Zabrana prijevoza osoba

Zabranjeno je prevozi-
ti osobe u prometu na cesti:
- teretnim automobilom kojem
tovarni sanduk nema stranice,

-vozilom s automatskim isto-
varivacem,

- priklju¢nim vozilom za pri-
jevoz tereta koje vuce teretni au-
tomobil,

- prikolicom za stanovanje
(kamp-prikolica),

- priklju¢nim vozilom koje
vuce traktor, kad traktor vuce
vise od jednoga priklju¢nog vo-
zila, osim kod turistickog vlaka.
Suprotno postupanje dono-
si novéanu kaznu u iznosu od
5.000,00 do 15.000,00 kuna
za prekrsaj pravnoj ili fizickoj

osobi obrtniku te 1.500,00 do
5.000,00 kuna i odgovornoj
osobi u pravnoj osobi.

Uklanjanje
onesposobljenog vozila

Ako je vozilo zbog promet-
ne nesrece onesposobljeno za
daljnje kretanje na cesti, vozac
ili vlasnik, odnosno korisnik vo-
zila duzan je vozilo, teret, stvari
ili drugi materijal rasut po cesti
ukloniti s kolnika, nakon sto to
naredi ili dopusti ovlastena oso-
ba koja obavlja ocevid. Ako to vo-
za¢, vlasnik ili korisnik vozila nije
u stanju obaviti, onda ¢e ovlaste-
na osoba koja se zatekne na mje-
stu nesrece ili na mjestu gdje se
nalazi neispravno vozilo naredi-
ti pravnoj ili fizickoj osobi obrtni-
ku nadleznom za odrzavanje ce-
sta da na sigurno mjesto ukloni
vozilo, teret, stvari ili drugi rasu-
ti materijal s kolnika, a ta je prav-
na osoba ili fizicka osoba obrtnik
duzna hitno poduzeti sve potreb-



ne mjere za uklanjanje i cuvanje
vozila s teretom, stvari ili dru-
goga rasutog materijala s kolni-
ka i osigurati prohodnost ceste.
Ako to ne ucini, te bude onemo-
guceno kretanje drugim sudioni-
cima u prometu, ovlastena osoba
poduzet ¢e druge odgovarajuce
mjere da se omogudi normalan
tok prometa. TroSkove uklanja-
nja i cuvanja vozila, tereta, stvari
ilidrugog materijala, kao i poduzi-
manje drugih odgovarajucih mje-
ra snosi pravna ili fizicka osoba
obrtnik nadlezan za odrzavanje
cesta, a oni imaju pravo na nakna-
du od onoga tko ih je prouzrocio.
Suprotno postupanje dono-
si novéanu kaznu u iznosu od
5.000,00 do 15.000,00 kuna
za prekrsaj pravnoj ili fizickoj
osobi obrtniku te od 1.500,00
do 5.000,00 kuna i odgovornoj
osobi u pravnoj osobi.

Prijevoz tereta
Kod prijevoza tereta vozilo

\

se ne smije opteretiti iznad naj-
vece dopustene mase ili dopu-
stenoga osovinskog opterecenja,
utvrdenih posebnim propisom ili
upisanog u prometnu dozvolu ili
preko moguénosti koje dopustaju
osobine ceste utvrdene promet-
nim znakom. Iznimno, dopusteno
je odstupanje do 3% najvece do-
pustene mase i dopustenoga 0so-
vinskog opterecenja utvrdenih
posebnim propisom, odnosno
upisanih u prometnu dozvolu, ili
preko moguénosti koje dopustaju
osobine ceste utvrdene promet-
nim znakom, kad zbog karakteri-
stika tereta i drugih opravdanih
okolnosti, na mjestu utovara nije
bilo moguce utvrditi to¢nu masu
tereta.

Teret na vozilu mora biti
tako rasporeden i prema potre-
bi pri¢vrsc¢en i pokriven da:

- ne ugrozava sigurnost sudi-
onika u prometu i ne nanosi Stetu
cesti i objektima na cesti,

- ne umanjuje stabilnost vo-

zila i ne otezava upravljanje vo-
zilom,

- ne smanjuje vozacu pregled-
nost nad cestom,

- ne stvara suvisnu buku i da
se ne rasipa po cesti,

- ne zaklanja svjetlosne i
svjetlosno-signalne uredaje na
vozilu, registarske plocice i dru-
ge propisane oznake na vozilu.
S prednje strane vozila teret smi-
je premasiti najudaljeniju tocku
sprijeda na vozilu za jedan metar
, a sa straznje strane za jednu Se-
stinu svoje duljine najudaljeniju
toc¢ku straga na vozilu. U sluca-
ju da se vozilom prevozi teret u
kombinaciji koja se sastoji od vuc-
nog vozila i jednoosovinske pri-
kolice, pod duljinom vozila razu-
mijeva se ukupna duljina vu¢nog
vozila i jednoosovinske prikolice.
Propisana je nov¢ana kazna u
iznosu 0d 5.000,00 do 15.000,00
kuna za pravnuilifizicku osobu
obrtnika ako postupi suprotno
nabrojanim uvjetima za prijevoz
tereta te 1.500,00 do 5.000,00
kuna za odgovorne osobe u
pravnoj osobi.

Ako teret na vozilu premasuje
vise od jednog metra najudaljeni-
je tocke na straznjoj strani vozila,
najizbocenija tocka tereta mora
biti oznacena crvenom tkani-
nom, odnosno nocu i danju kod
smanjene vidljivosti svjetlom i re-
flektiraju¢om tvari crvene boje.

Kad se teret prevozi teretnim
motornimiili priklju¢nim vozilom,
mora biti oznacen plo¢om kva-
dratnog oblika, dimenzija 50x50
¢m, obojenom naizmjeni¢nim ko-
sim trakama reflektirajuce naran-
Caste i bijele boje i postavljenom
okomito na uzduznu os vozila.
Kad teret na motornom ili na pri-
klju¢nom vozilu bo¢no prema-
Suje vise od 20 cm vanjski rub
prednjeg ili straznjeg svjetla za
oznacavanje vozila, mora biti
oznacen svjetlom i katadiopte-
rom koji s prednje strane daju bi-
jelo svjetlo, a sa straznje strane cr-
veno svjetlo.

Vuca neispravnog vozila
Motorno vozilo smije vuci
najvise dva teretna priklju¢na
vozila na javnoj cesti, odnosno
jedno priklju¢no vozilo za prije-
voz 0soba, dok na autocesti, brzoj
cesti i cesti namijenjenoj iskljuci-
vo za promet motornih vozila
smije vudi samo jedno priklju¢no
vozilo. Zaprijecene su novcane
kazne od 5.000,00 do 15.000,00
kuna, te 1.500,00 do 5.000,00
kuna za odgovorne osobe u
pravnoj osobi. Isto vrijedi i za
vucu traktorom, kojim se smije
vuci samo jedno zaprezno vozi-
lo, s kotacima s pumpanim guma-
ma, kao i za promet na cesti rad-
nim strojem kojim se smije vuci
samo one prikljucke ili priklju¢na
vozila koja sluze njihovoj namjeni.
Kod vuce neispravnih vozila,
vozilo se na cesti moze vuci po-
mocu uzeta, krute veze (rude) i
oslanjanjem ili ovjeSenjem vozi-
la 0 vu¢no vozilo, s tim da se po-
mocu uzeta ne smije vudi vozilo
na kojem su neispravni ureda-
ji za upravljanje ili uredaji za za-
ustavljanje, kao ni teretni auto-
mobil i autobus. Krutom vezom
ne smije se vudi vozilo koje nema
ispravan uredaj za upravljanje ni
vozilo koje je teze od vu¢nog vo-
zila, ako mu je neispravna radna
kocnica. Takoder, zaprijecene su
novcane kazne od 5.000,00 do
15.000,00 kuna, te 1.500,00 do
5.000,00 kuna za odgovorne
osobe u pravnoj osobi. Medu-
tim, vuca natovarenoga teretnog
automobila s priklju¢nim vozilom
ili bez priklju¢nog vozila, odnosno
traktora s priklju¢nim vozilom do-
pustena je samo do prvog mje-
sta prikladnog za pretovar te-
reta, a iznimno i do prvog
mjesta na kojem se moze ot-
kloniti neispravnost na vozilu.
Nije dozvoljeno koristiti svje-
tlosne znakove ni natpise koji-
ma se sluzi policija (plavo rotacij-
sko svjetlo), te je zaprijecena ista

novcana kazna.
Gordana Hanzek
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Trazite fotografije za opremanje Vasih promotivnih materijala,
intraneta i web stranica, objava u medijima, kataloga, ...

Trazite vrhunskog fotoreportera za snimanje Vasih dogadanja, promocija,
prostora, Vama vaznih osoba, ...

PIXSELL. SVE STO TREBA VIDJETI.
WAWW.PIXSELL.HR

"’., ""

Registrirajte se na i upoznajte s nasom ponudom.
Rado ¢emo odgovoriti na sve upite o ponudi fotografija te mogucnostima koristenja.

prodaja@pixsell.hr info@pixsell.hr najave@pixsell.hr
00385 (0) 160 69 941 00385 (0) 165 00 948 00385 (0) 160 69 477



OBAVIJEST O KORISTENJU TELEFONSKIH SAVJETNICKIH
USLUGA U 2015. GODINI!

Od 12.1. 2015. pretplatnici ¢asopisa,Poslovni savjetnik” imaju pravo koristiti
telefonsku savjetnicku sluzbu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

Telefon za savjete: (01)49 21736

(ponedjeljkom od 11:00 do15:30,

Kako stupiti u kontakt s nasim savjetnicima?
Nazovite nase savjetnike, u za to predvideno vrijeme,

na telefon 01/ 49 21 736.

Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam
kazete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vas jedinstveni
pretplatnicki tajni PIN.

Jedinstveni pretplatnicki tajni PIN nalazi se na dnu vaseg
ra¢una za uplac¢enu pretplatu za 2015. godinu.

Molimo da PIN sacuvate i koristite iskljucivo za

vase pravo osobnog koristenja nasih savjetnickih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isklju¢ivo PONEDJELJKOM
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Sto sve mozete pitati savjetnike?

Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz podrucja
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje
trgovackih drustva i obrtnika.

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena podrucja
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vjestine upravljanja,

EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja
profesionalnih racunovoda (npr. knjizenja u glavnoj knjizi) i
popunjavanje poreznih obrazaca - na takva pitanja dajemo
savjete u okviru pretplate na nas ¢asopis,Ra¢unovodstvo i
porezi u praksi”.

petkom od 9:00 do13:00, uz unos vaseg PIN-a

Sto ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne mozete dobiti telefonsku liniju
zbog zauzetosti, mozete nam ostaviti poruku kako bi vam
se javili na jedan od sljedecih nacina:
1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com
- posaljete poruku da bi zeljeli telefonski savjet
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnicki
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas mozemo
kontaktirati).
2) mozete nazvati nasu sluzbu za korisnike na broj
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona
kako bi vas kontaktirali nasi savjetnici.

Sto je s pisanim upitima?

Pisani odgovori nisu uracunati u cijenu pretplate na ¢asopis
Poslovni savjetnik, ve¢ se posebno naplacuju. Odgovori na
pismena pitanja naplacuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta

Tijekom ljeta u odredenom razdoblju savjetnici ne
odgovaraju na upite pretplatnika zbog koristenja
kolektivhog godisnjeg odmora. O navedenom pretplatnici
Ce biti obavijesteni pocetkom ljeta.

Urednistvo casopisa
poslovni’
savjetnik

eCOM

Poslovni savjetnik za managere, poduzetnike i obrtnike




Best Doctors Plus

CROATIA zdravstveno osiguranje

Najbolji svjetski lijeCnici
Vama na raspolaganju

1 2 N

Pristup n Drugo lijecnicko g Pokrice troskova Lijecenje u Sigurnost kada
svjetskim misljenje za sve lijecenja u inozemstvu Vam je najteze
lijecnicima “bolesti* najboljim svjetskim nevezano uz

medicinskim lijecenje

centrima do u Hrvatskoj

*sukladno Uvjetima 2 milijuna eura*
osiguranja

*sukladno Uvjetima
osiguranja

Evelyn, 65 godina, Irska:
Kako je Evelyn doznala pravu dijagnozu

“Nakon sto sam u mladosti pobijedila rak stitne Zlijezde, bez vecih zdravstvenih
problema Zivjela sam pune tridesetdvije godine. A onda sam jednoga dana doznala
groznu vijest. Dijagnosticiran mi je rak pluca. Pala sam u tesku depresiju.

Vec su me pripremali za pocetak terapije, ali mi nesto nije dalo mira te sam se

odlucila obratiti stru¢njacima na Best Doctors Plus. Nakon $to su mi preporucili
patologa koji je napravio dodatne testove, zakljucio je da uopce ne bolujem od
raka pluca — najsmrtonosnijeg od svih.

lako je tumor bio na plu¢ima, zahvaljujuci Best Doctors Plus doznala sam da se radi
o remisiji raka Stitnjace koji je manje opasan i kojeg sam na kraju, krajeva ve¢
jednom pobijedila. Prava dijagnoza, kakva god vijest bila, nuzna je da bi se mogla Ugovorlte pollcu 1 ostvarite popust

primijeniti prava terapija.

Sada sam sigurna da ¢u i ovaj puta biti jaca od teske bolesti! ” www.czo. hr 0800 55 10

Croatia zdravstveno
Best Doctors: osiguranje dmsasee, ...

(Prikazane informacije predstavljaju opée informacije o proizvodu. Detaljne informacije o uvjetima, pravima i isklju¢enjima moZzete pronaci u Uvjetima osiguranja.)



