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Sudjelujte u natjecaju za nagradu

SUPERPRODAVAC

2015.

Casopis Poslovni savjetnik bira i dodjeljuje nagrade najbo-
ljim hrvatskim prodava¢ima - SUPERPRODAVAC 2015.

Nikada kao sada nije bilo toliko vazno zadrzati postojece kli-
jentei produbiti poslovni odnos s njima, ali isto tako i privuci
nove klijente koji ¢e Vas prepoznati kao kvalitetno rjesenje.
S druge strane prodaja je vjestina, prodaja nije nesto s ¢im se
morate roditi niti je super prodavac genetski predodreden.

S tom misli i potrebom za 5to boljim prodajnim vjestinama,
rezultatima te metodama privlacenja novih klijenata, odlucili
smo nagraditi najbolje hrvatske prodavace te s javnoscu po-
dijeliti njihova iskustva, rezultate i metode prodaje, predsta-
viti ih osobno kao i tvrtke u kojima rade.

PRIJAVNICA

Funkcija/poslovna pozicija:

Ime i prezime nominirane osobe:

SUPERPRODAVAC GODINE

Casopis Poslovni savjetnik zajedno s tvrtkom Heraklea,
provest ¢e mystery calling - tajni kupci e zvati tvrtke, slati
elektronske poruke prodavacima te ih pitati razna pitanja i
traziti odredene informacije vezane uz njihove proizvode i
usluge bez obzira na vrstu djelatnosti. Cilj je svega utvrditi
koliko su prodavadi ljubazni, proaktivni, stu¢ni, vjesti i snala-
Zljivi, imaju li potencijala za unapredenje svojih sposobnosti,
te na kojim podrucjima.

Na temelju prikupljenih nominacija i provedenog istrazivanja
izabrat ¢e se i dodijeliti godi$nja nagrada SUPERPRODAVAC
za 2015. godinu koji/a ¢e biti proglasen/a na konferen-
ciji Superprodavac 27.11.2015. godine u Zagrebu u sklopu
SUPERPRODAVAC PARTY-a

Nagrade ce se dodijeliti u tri jednako vrijedne kategorije
- SUPERPRODAVAC za male tvrtke, srednje tvrtke te za
velike tvrtke.

Na natjecanje se mozete prijaviti osobno, ili vas mogu nomi-
nirati vase kolege putem ovog nominacijskog listi¢a, najka-
snije do 1.9.2015. godine.

Tvrtka u kojoj radi:

Adresa tvrtke:

LY

SUPERPRODAVAC

Tel./Fax:

e-mail:

GODINE

Partner projekta:

heraklea

] Da, zelim sudjelovati u natje¢aju Superprodava¢ godine

Potpis:

Nominirati se moze osobno ili vas nominirati moze bilo tko od vasih kolega/prijatelja najkasnije do 1.9. 2015.

Ispunjeni listi¢ molimo dostaviti na fax. 01/48 36 099 ili na e mail: info@poslovni-savjetnik.com ViSe informacija moZete dobiti na broju telefona 01/4921-742

DAVAC



* dokazano najbolja

Vasa vjernost je nasa misija

Gradeci uspjeh na tradiciji, iskustvu i inovativnosti, pomicemo granice u naftnomi
plinskom poslovanju te pruzamo najvisu kvalitetu proizvoda i usluga. Hrvatska
proizvodnja, europska kvaliteta, stroga kontrola, potpuna odgovornost.

yiRIA

www.ina.hr
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1. Gajnicki vidikovac 5, 10 000 Zagreb, OIB: 60842328628
Zagrebacka banka d.d. IBAN br. HR1123600001101696781
Privredna banka Zagreb d.d. IBAN br. HR5423400091110312376
devizni ra¢un: 2100268567 kod Zagrebacke banke d.d.

GLAVNA UREDNICA I DIREKTORICA:
Sandra MIHELCIC

VODITELJ] UREDNISTVA: Igor MILINOVIC

STALNI SURADNICI:

Davorin BELAMARIC, Jasna BELAMARIC, Valentina BOCAK, Marija BUTKOVIC, Milan GRKOVIC,
Mladen JANCIC, Goran JUNGVIRTH, Irena JURJEVIC, Maja JURKOVIC, Marina KILIC, Jadranka
KNEZEVIC, John LODDER, Petar MAJSTROVIC, Andreja MARCETIC, Igor MILINOVIC, Marija
NOVAK ISTOK, Branko PAVLOVIC, Saa PETAR, Bozo PRELEVIC, Natasa RUPCIC, Darko SAMBOL,
Daniel SEVER, Velimir SRICA, Dragan ZLATOVIC

VODITELJI MARKETINGA:

Biserka CONKAS, bconkas@hi.t-com.hr, mob. 097 75 67 234

Svjetlana PECINAR, svjetlana@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 36 90 834
Zlata RADOVIC, zlata@poslovni-savjetnik.com, tel. 01 - 48 36 006

Sanja SKENDER, sanja@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 737

TAJNISTVO I PRETPLATA:

Lidija PRSKALO, prskalo@ripup.hr, tel. 01 - 49 21 742, faks: 01 - 49 21 743
GRAFICKA PRIPREMA I DIZAJN:

Gordana ZAGAR, studio@ripup.hr, mob. 091 - 15 39 002

NASLOVNICA:
PETRA RAZIC ROGIC, regionalna direktorica HTC-a za regiju Adriatic

TISAK: M.A.K. GOLDEN d.0.0., POSLOVNI SAVJETNIK SE TISKA NA EKOLOSKOM PAPIRU
NAKLADA: 10 000 primjeraka
DISTRIBUCIJA: Hrvatska posta i CityEX

FOTOGRAFIJE:
www.dreamstime.com, Pixsell i vlastita arhiva

Casopis izlazi mjese¢no, pocetkom mjeseca. Za ¢lanke, crteze i oblikovanja objavljena u ovom
Casopisu sva su prava pridrzana. Nedopustena je objava, preslika, reproduciranje, umnozavanje,
imitiranje i drugi nacin prenosenja u bilo kojem obliku ukljucivo Internet, bez pismene suglasnosti
nakladnika. Svim komentarima na sadrzaj ¢asopisa posvetit cemo punu pozornost. Jedini¢na
cijena casopisa u kunama iznosi 29,50 kn. Jedini¢na cijena ¢asopisa u eurima iznosi 5,00 eur.
Godisnja pretplata na ¢asopis poslovni savjetnik iznosi 295,00 kn (PDV uracunat). Ako se
pretplata na casopis ne otkaze pismeno najkasnije 10 dana prije isteka roka pretplate smatra
se da je pretplata produzena.

[ ]
© poslovni savjetnik ¢lan je BUSGN Ess

MEDIAV GROUP

INTERNET: www.poslovni-savjetnik.com
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POSLOVNA IDEJA DOLAZI
UZ PRAVE SAV]JETE

-pretplatite se i vi!

U cijenu godisnje pretplate na POSLOVNI
SAVJETNIK od samo 295 kn (ppv

uracunat) dobivate:

¢ 12 brojeva tiskanog izdanja ¢asopisa
Poslovni savjetnik

o telefonsko savjetovanje iz podrucja
poreza, prava i radnih odnosa

e 5% popust na sve edukacije u
organizaciji Poslovnog savjetnika

¢ besplatno multimedijalno iPad izdanje

e besplatnu dostavu casopisa na vasu
adresu

Telefon za pretplatu 01 49 21 742

info@poslovni-savjetnik.com, fax. 01 49 21 743

savje

poslovni’ pnoslovnij® PROPISLHR
savjetnik
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Ponekad ostanete bez ideja.

Uz EU fondove
\Vas posao moze
dobiti krila.

Svaki problem ima i svoje rjeSenje, samo

se treba obratiti na pravu adresu. Iskoristite
sufinanciranje iz EU fondova za investicije,
finalizaciju projekata ili daljnje Sirenje
poslovanja. Mi éemo Vas podrZati detaljnim
i to¢nim informacijama, korisnim savjetima
te proizvodima prilagodenim upravo Vasim
potrebama.

Saznajte viSe na www.zaba.hr
Ili nazovite 0800 00 24

Svaki dan je novi izazov.

‘ Dobro dosli
|zaberite partnera kojem vjerujete.

V¢ Zagrebacka banka

UniCredit Group
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Prekrsaji obrtnika koji se
odnose na tro3arine 60
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KVALITETA GORIVA tvrtke na nasljednike

Kako voza¢ moze znati je

li gorivo kvalitetno 18
SAM SVOJ PRVAVNIK

Sto treba znati 0 novim
evidencijama o radnom
vremenu radnika

Sto treba znati o rasporedu

SUPERPRODAVAC

Samo kvalitethom

komunikacijom do lojalnosti i
uspjeha 22

. .. , dobiti za 2014. TELEFONSKA SAVJETNICKA

Postanite bolji pregovarac kod d i .

- 40. dio 25 K0d d.0.0.1). -?-0- 38 SLUZBA-POREZNI | PRAVNI
>to treba znati o povratu u EKSPERTI ODGOVARAJU NA
prijasnje stanje u poreznom <

ZELENA ENERGIJA postupku 40 VASA PITANJA

,,ZeLeni” Cﬁrtiﬁkati —It:ompavral':ivna $to treba znati o isplati dobiti Vise na strani 7.

prednost ili nepotrebni trosa 26 kod d.0.0.1j.d.0.0. 42
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OBAVIJEST O KORISTENJU TELEFONSKIH SAVJETNICKIH
USLUGA U 2015. GODINI!

Od 12.1. 2015. pretplatnici ¢asopisa,Poslovni savjetnik” imaju pravo koristiti
telefonsku savjetnicku sluzbu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

Telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30,
petkom od 9:00 do13:00, uz unos vaseg PIN-a

Kako stupiti u kontakt s nasim savjetnicima?
Nazovite nase savjetnike, u za to predvideno vrijeme,

na telefon 01/49 21 736.

Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam
kazete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vas jedinstveni
pretplatnicki tajni PIN.

Jedinstveni pretplatnicki tajni PIN nalazi se na dnu vaseg
racuna za uplacenu pretplatu za 2015. godinu.

Molimo da PIN sacuvate i koristite iskljucivo za

vase pravo osobnog koristenja nasih savjetnickih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isklju¢ivo PONEDJELJKOM
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Sto sve mozete pitati savjetnike?

Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz podruéja
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje
trgovackih drustva i obrtnika.

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena podrucja
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vjestine upravljanja,

EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja
profesionalnih racunovoda (npr. knjizenja u glavnoj knjizi) i
popunjavanje poreznih obrazaca - na takva pitanja dajemo
savjete u okviru pretplate na nas ¢asopis,Racunovodstvo i
porezi u praksi”.

Sto ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne mozete dobiti telefonsku liniju
zbog zauzetosti, moZete nam ostaviti poruku kako bi vam
se javili na jedan od sljedecih nacina:
1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com
- posaljete poruku da bi zeljeli telefonski savjet
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnicki
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas mozemo
kontaktirati).
2) mozete nazvati nasu sluzbu za korisnike na broj
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona
kako bi vas kontaktirali nasi savjetnici.

Sto je s pisanim upitima?

Pisani odgovori nisu uracunati u cijenu pretplate na ¢asopis
Poslovni savjetnik, ve¢ se posebno naplac¢uju. Odgovori na
pismena pitanja naplacuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta

Tijekom ljeta u odredenom razdoblju savjetnici ne
odgovaraju na upite pretplatnika zbog koristenja
kolektivnog godisnjeg odmora. O navedenom pretplatnici
Ce biti obavijeSteni pocetkom ljeta.

Urednistvo casopisa
poslovni’
savjetnik

eCOM

Poslovni savjetnik za managere, poduzetnike i obrtnike




B Petra Razic Rogi¢, regionalna direktorica HTC-a za regiju Adriatic

INTERVJU

NTC Oone.

|PS|Prije nekoliko godina
krenuli ste u jac¢anje i afirmira-
nje HTC brenda na hrvatskom
trzistu. Prisjetimo se pocetaka
kompanije.

Kompanija HTC je osnova-
na 1997. godine na Tajvanu, kao
mala privatna kompanija, obitelj-

=% ski posao. Zaista je na spoju teh-

o‘w

kultni

QObitel]

Najis¢ekivaniji pametni telefon u 2015.,
HTC One M9, odnedavno je dostupan i na
hrvatskom trzistu. I s novim modelom tvrtka
HTC je potvrdila kako nastavlja s vode¢om
ulogom u mobilnoj industriji, a sve to bio je
povod za razgovor s Petrom Razi¢ Rogic¢,
regionalnom direktoricom HTC-a za regiju
Adriatic.

8 | www.poslovni-savjetnik.com | 05

nologije i inovacija od pocetaka
radeno s velikom stras¢u. Vjeruje-
mo da ako Zelite biti uspjesni u zi-
votu, morate osjecati veliku strast

| prema tome. Postavljamo trendo-
. ve od prvog dana u industriji pa-

metnih telefona. Prvi pametni te-

 lefon proizveli smo upravo 2002.

godine, kaoi prvi Android pamet-
ni telefon 2008. godine.

|PS|Gdje je u svijetu HTC
najpopularniji? Gdje je najpo-
pularniji u regiji?

HTC je najpopularniji u regiji
Sredisnjeilsto¢ne Europe. Trenut-
no u svijetu Europa najbolje sto-
ji. Rumunjska, Hrvatska i Sloveni-
ja su na prvim mjestima. U ovom
dijelu starog kontinenta smo naj-
brze rastudiibrend je najpopular-
niji. U Hrvatskoj, Sloveniji te Bosni
i Hercegovini ostvarujemo odlic-
ne rezultate, s preko 10% udjela
na trzistu u pojedinim kvartalima.

|PS|Koliki je udio trzista u
odnosu na konkurente u svi-
jetu?

Na prostoru Adriatic regije
prosjecni trziSni udio je trostruko
veci od svjetskog prosjeka. HTC
proizvodi i fokusira se iskljucivo
na pametne telefone, pa kad bi se
gledao udio iskljucivo u segmen-
tu pametnih telefona, rezultat bi
bio jo$ znatno visi.

|PS|Kako biste usporedili
Android i Windows Phone plat-
forme? Koje su prednosti jedne,
a koje druge?

Definitivno su Android telefo-
ni na ovom trzistu platforma koja
se pozicionirala i koja je priznata
kod korisnika. Ne bih pravila neku

razliku izmedu njih, rekla bih da je
klju¢na razlika u korisnickom su-
Celju i zavisi od samog korisnika
- §to i kako njemu odgovara. Re-
kla bih da su korisnici naviknuti na
Android telefone i to je jedan od
razloga zasto su oni najzastuplje-
niji na ovom trzistu.

|PS|Ovih dana je na hrvat-
sko trziste lansiran impresivan
model HTC One M9. U ¢emu je
njegova posebnost?

HTC One M9 je bez sum-
nje HTC-ov najosobniji, najljep-
$i i najsnazniji pametni telefon
ikad. Radi se o nevjerojatnom pa-
metnom telefonu, kako u dizaj-
nerskom, tako i u tehnoloskom
smislu. Upravo obitelj One uZiva
kultni status na ovim prostorima
od svojih samih pocetaka, pa od
modela HTC One M9 ocekujemo
mnogo i uvjereni smo kako ¢e kod
korisnika stvoriti emociju identic-
nu onoj kakvu smo i mi u HTC-u
imali dok smo stvarali ovaj vrhun-
ski pametni telefon.

|PS|Koje su glavne odlike
uredaja HTC One M9?

HTC One M9 pruza doista ne-
zaboravno kino iskustvo, uz vr-
hunsku sliku i Zive boje koje ispo-
rucuje 5-in¢ni ekran u rezoluciji
FullHD, HTC One M9 s ugradenim
dual sustavom prednjih zvu¢nika
i ozvuc¢enjem HTC BoomSound™
te emulacijom 5.1-kanalnog zvu-
ka Dolby® Surround, koji donosi
zvucno iskustvo stvarnije od Zivo-
ta i korisnika stavlja u samo sre-
diste akcije. Objedinjenjem ozvu-
¢enja HTC BoomSound i Dolby
Audio™ postignut je potpun re-

HTC je kompanija
koja kreira trendove u
tehnoloskoj industriji.
Mali broj ljudi zna da je

HTC zapravo napravio
prvi Android pametni
telefon.
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alizam u reprodukciji zvuka, koji
- bez obzira gledate li najnovije
filmske hitove ili glazbene vide-
ospotove - isporucuje kristalno
Cist, potentan zvuk koji ¢e zado-
voljiti i najzahtjevnije, audiofilski
orijentirane korisnike.

PS|Brojnim korisnicima ka-
mera je postala neizostavni fak-
tor pri odabiru mobilnog tele-
fona. Po ¢emu je kamera HTC
One M9 posebna?

Glavna kamera dolazi u re-
zoluciji od ¢ak 20 megapiksela,
s$to osigurava fotografiju vrhun-
ske kvalitete do najsitnijih deta-
lja u fantasti¢noj ostrini. S pred-
nje strane smjestena je kamera
UltraPixel™, koja zahvaljujuci ul-
trapikselima koji prime 300% vise
svjetla od standardnih kamera
donosi znatno bolje i dinamicnije
autoportrete, ¢aki u uvjetima sla-
bijeg osvjetljenja. Videozapisi se
snimaju u kristalno ¢istoj jasnoci
rezolucije 4K, a safirno staklo ka-
mere izvrsna je vijest za sve kori-
snike koji traze vrhunsku zastitu
le¢e kamere u svim uvjetima kori-
stenja. Fantasti¢cnom iskustvu ka-
mere znacajno doprinosii HTC-ov
softver EYE™ Experience, koji kori-
sniku na raspolaganju nudi broj-
ne efekte uredivanja, za jos bolje,
kreativnije i posebne fotografije.

PS|Ima odlic¢an dizajn. Sli-
can prethodnom modelu, nou
cemu je promjena?

Nastavljajudi dizajnersku filo-
zofiju obitelji One, ¢esto ocjen;ji-
vanu najboljom od najboljih te
viSestruko nagradivanu i od stru-
ke i korisnika, HTC One M9 ide jo3
dalje u vrhunskoj zavrinoj obradi.
Predivno metalno kudiste u svom
prepoznatljivom, zaobljenom di-
zajnu, uz zavr$nu obradu u jed-
notonskim izdanjima u gunmetal
sivoj te zlatnoj boji, zahvaljujudi
potpuno novoj tehnologiji zavrs-
ne obrade sada dolazii u dvoton-
skoj zavr$noj obradi u srebrnoj i
ruzicasto-zlatnoj boji.

PS|Koji model je do sada
bio najbolje prihvacen i koji je
bio najprodavaniji?

To je definitivno bio model
Desire, 2010. godine i tada je
HTC napravio pravi bum na trzi-
$tu, tada su ljudii saznali tko smo.
Od tada imamo njegove nasljed-
nike sa super dizajnom koji jako
dobro prolazi na trzistu.

PS|Mozemo li u skorije vri-
jeme ocekivati da se HTC poja-
vi na trzistu nosivih gadgeta?

Istrazivanja su pokazala da
80% gadgeta korisnici ne kupu-
ju, ve¢ dobiju kao poklon uz neki
proizvod. Mi to ne Zelimo raditi.

Zelimo kreirati nesto $to ¢e kori-
snici stvarno pozeljeti kupiti. Po-
mno pratimo trendove, $to se
dogada, ali svakako priprema-
mo nesto u tom smjeru. Nedav-
no smo predstavili proizvode koji
su sjajna nadopuna nasoj ponudi
mobilnih telefona, HTC Grip - pa-
metni uredaj za pracenje sport-
skih aktivnosti - i HTC Vive - nao-
Cale za virtualnu stvarnost - rekla
bih da su svaki u svom smjeru od-
licni pokazatelji nadolazecih tren-
dova na trzistu. S oba uredaja vec
smo napravili sjajne stvari, inte-
res trziSta je enorman, uzbude-
nje veliko.

PS|Koliko je bitan sam di-
zajn za pametne telefone, obzi-
rom da je konkurencija velika?

Iz tehnoloSke perspektive
polako, ali sigurno se doseze do
maksimuma. Kada pogledate ve-
li¢ine ekrana, jednostavno u jed-
nom momentu morate stati. Mi
u HTC-u vjerujemo da je ono $to
Ce kreirati trendove upravo diza-
jn, prije svega. Ono $to nas izdva-
jaizkonkurencije je “sensor chip”,
to je nesto $to je klju¢no pri oda-
biru telefona. Napravili smo revo-
luciju pametnih telefona kad smo
izbacili pametni telefon s metal-
nim kucistem.

PS|Koliko ljudi je zaposle-
no u HTC-u u regiji? Kako funk-
cionira vas tim?

Trenutno nas je 7, a sjediste
nam je u Zagrebu. Cetvero nas je
uglavnom gradu Hrvatske, dvoje
u Srbiji i jedan kolega u Sloveniji.
Mlad smo tim i puni smo entuzi-
jazma.Vjerujem da je klju¢ naseg
uspjeha $to smo svi strastveni za-
ljubljenici u nas posao i brend, i
da je to stil naseg Zivota. Imamo
zajednicka druZenja, dosta putu-
jemo i generalno dosta vremena
provodimo zajedno.

PS|U svijetu je zaposleno
oko 18.000 ljudi. Da li je u pla-
nu mozda prosirenje broja za-
poslenih u nasoj regiji?

Trendovi su jako pozitivni za-
sad, zadovoljna sam kao i nasi na-
dredeni. Mi smo najbrze rastuca

regija, tako da vjerujem da ce se i
nas sektor prosiriti u svakom smi-
slu. Prvog ozujka predstavili smo
nas novi flagship uredaj, kojim
smo ponovno postavili standar-
de konkurencijii po pitanjuinova-
cijaidizajna.Vjerujemo da ¢e HTC
One M9 privudi i oduseviti ljubite-
lje mobilnih tehnologija.

PS|Koja je vizija tvrtke HTC,
te kakvi su vam daljnji planovi?

Mi smo kompanija koja je fo-
kusirana na proizvodnju pamet-
nih telefona i smatramo da smotu
najbolji. Kroz povijest se pokaza-
lo da smo mi zaista pioniri u teh-
noloskom svijetu. HTC je prvi lan-
sirao Android pametni telefon s
ekranom na dodir. HTC je kompa-
nija koja kreira trendove u tehno-
loskoj industriji. Mali broj ljudi zna
da je HTC zapravo napravio prvi
Android pametni telefon.

Ono $to bih prije svega htje-
la naglasiti je da HTC u nasoj re-
giji izuzetno dobro stoji u smislu
udjela na trzistu. Mi smo cak tri
puta uspjesniji od nekih zema-
lja u zapadnoj Europi. Rekla bih
da smo izuzetno uspjesni. Ima-
mo dvije linije pametnih tele-
fona — One i Desire. Obitelj One
nudi pametne telefone s metal-
nim kucistem i doista vrhunskim
korisnickim iskustvom. Obitelj
Desire cjenovno je pristupacnija
krajnjim korisnicima, pa mozemo
rec¢i daimamo ponesto za svakog.

PS|Robuiju li Hrvati novim
tehnologijama i mogu li si ih,
obzirom na krizu u kojoj zivi-
mo, priustiti?

Vjerujemo da je nas brend pri-
vlacan za nase trziste zato $to lju-
divole skupe stvari, to je nekakav
trend. lako je prosje¢na placa niza
u odnosu na ostatak Europe, lju-
di vole stvari koje su ,in”. S obzi-
rom da kupci ne gledaju cijenu,
mislimo da smo mi jako dobro
pozicionirani u klasi A brendo-
va i to je jedan od razloga zasto
smo uspjesni. A do kraja godine
- ponovno spremamo nova izne-
nadenjal

Svjetlana Pecinar
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SEFOLOGIJA

BOGATSTVO ILI

SRECA

Otkako se u ovoj kolumni bavim malo Sirim temama poput
izvora aktualne krize i potrebnih reformi, poceo mi se javljati sve
vedi broj Citatelja s pitanjima i komentarima. Ima o svemu raznih
stavova, ali se u jednom svi slazu: Sto se reforme duze odgadaju, bit

¢e veca ljudska i drustvena cijena krize.

Moj nekadasnji profesor s Co-
lumbia University, Jeffrey Sachs,
tvrdi da se globalni gospodarski
rast nece uspostaviti dok se ne
promijeni aktualni sustav vrijed-
nosti. Mnogi znanstvenicii eksper-
ti danasnjicu vide kroz analogiju
sa sumrakom monarhizma koji se
iz centralne pretvorio u marginal-
nu pojavu. Nekad mocna carstva
sapsolutistickim vladarima posta-
la su parlamentarne demokraci-
je u kojima su suvereni ili nestali,
ili se pretvorili u skupi ukras. Sli¢-
no ce se dogoditi s kapitalizmom,
koji nece vise suvereno upravlja-
ti politikom i gospodarstvom kao
do sada. PozZeljni scenarij je revo-
lucija, splet reformi i zahvata koji
imaju radikalne ciljeve, a rezultat
bi trebao biti novi kapitalizam, slu-
ga ekonomije i ¢ovjeka, a ne nji-

hov gospodar.

No ne dode li do toga, tu je i

1 . . .. . v,
najgori scenarij koji ukljucuje ra-

dikalne promjene nastale kroz ra-
zne stupnjeve i oblike nasilja. Bilo
kako bilo, kapitalizam je, kao i de-

| mokracija, defektan i pun proble-

ma, ali se jos uvijek ¢ini boljim od
drugih opcija.

Koje su nam opcije uopce na
raspolaganju?

Razmotrimo ekonomiju. Gos-
podarske reforme i njihov smjer
ovisit ¢e o ishodu sraza dva kon-
cepta. Prvi personificira duh glo-
balnog gospodarskog foruma u
Davosu, a to je hijerarhijski, ek-

Velimir
Srica

sploatatorski i polarizirajuci kon-
cept kapitalizma. Drugi je duh Por-
ta Alegrea, a to je demokratski i
relativno egalitarni model kapita-
lizma. Brazilska luka Porto Alegre
mjesto je na kojem se od 2006. go-
dine okuplja Svjetski socijalni fo-
rum (World Social Forum), asoci-
jacija medunarodnih nevladinih
organizacija, zaokupljena traze-
njem putova globalnog ekonom-
skog i politickog oporavka. S duge
strane, u Svicarskom se Davosu
redovito sastaju svjetski lideri na
Globalom gospodarskom forumu
(World Economic Forum). Tom se
prigodom objavljuje godisnje Iz-
vjesce o globalnoj konkurentnosti
i ono sadrzi listu zemalja rangiranu
prema konkurentnosti, odnosno
sposobnosti drzava da ostvaruju
gospodarski rast i razvoj.

Izvjesce za 2014. godinu us-
poreduje 144 zemlje, svrstane u
tri skupine:

1) gospodarstva temeljena
na resursima (Factor-driven Eco-
nomies);

2) gospodarstva pokretana
efikasnos¢u (Efficiency-driven
Economies) i

3) gospodarstva temeljena
na inovacijama (Innovation-dri-
ven Economies).

Osobno vjerujem da ce bu-
ducnost afirmirati cetvrti put:
gospodarstva usmjerena na odr-
Zivi rast i srecu stanovnistva (Su-
stainability-and-happiness-dri-
ven Economies). Dok se prva tri
razlikuju po pokretac¢u gospodar-
skog rasta i stvaranja profita, Ce-
tvrti opisuje pravi cilj koji gospo-
darstvo zeli i treba postici.

Mozda vas ova moja Cetvrta
kategorija puni sumnjom. Treba-
mo li nove ciljeve i nove metode




SKALNA BLAGAJNA ZA
EZBRIZNO LJETO!

INSTALACUA SAMO

1

BEZ UGOVORNE

ODABERITE MINI FISKALNU BLAGAJNU BEZ
UGOVORNE OBVEZE. INSTALACIA ZA SAMO
1 KUNU UMJESTO REDOVNIH 500 KN.

= Sve u jednom uredaju: fiskalna blagajna, blagajnicka aplikacija, pisac i internet

Struéna tehnic¢ka podrska 24 sata dnevno

Instalacija, odrzavanje opreme i edukacija na va$oj lokaciji
lzdavanje racuna na svakom mjestu, putem mobilne i/ili fiksne internetske veze
Mogu¢ prihvat kreditnih i debitnih kartica Zagrebacke banke

Detalje o ponudi potrazite u najblizem T-Centru, nazovite broj 0800 0005, posaljite SMS
poruku sadrzaja ,fiskalizacija“ na broj 812001 ili posjetite hrvatskitelekom.hr/poslovni

Cijene su bez PDV-a.
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mjerenja uspjeha? Zar proizvod-
nja, potrosnja i kupovna mo¢ nisu
dovoljni? Tradicionalno rangiranje
nacionalnih ekonomija temelji se
na vrijednosti ostvarenog BDP
(bruto domaci proizvod) po glavi
stanovnika, ili se koristi PKM (pa-
ritet kupovne modi) koji uzima u
obzir relativnu vrijednost nacio-
nalne valute. Smatra se, naime, da
nije vazno koliko zaradujes ve¢ sto
sa zaradenim novcem moze$ ku-

v
zasto
Cltam

Vierni sam (Citatelj
magazina i online
izdanja Poslovnog
savjetnika, jer se
sastoji od strucno
obradenih tema
iz razlicitih
podruéja (menadzment,
vodenje, strategije, prodaja itd. ),
razlicitih industrija, ali i obrade
novih zakonskih propisa koji su
vrlo Cesto dopunjeni primjerima
za upotrebu.

Zeljko Sundov, principal tvrtke

poslovni
savjetnik

eCcOM

»Amrop“
. i,

ZIVJETI ZAJEDNO

piti. Oba pristupa u prvi plan stav-
ljaju koli¢inu proizvedenih dobara
i usluga te njihovu potrosnju. No
je li sav smisao razvoja i napret-
ka u tome da 5to viSe stvaramo i
$to viSe trosimo? Jaca uvjerenje
da BDP i PKM nisu najbolji alati za
mjerenje uspjesnosti neke drza-
ve i njenog gospodarstva. U na-
Celu oni mjere materijalnu, ali ne
i duhovnu stranu Zivota jer opisu-
ju kolicinu moguce potrosnje po
osobi, dakle temelje se na pretpo-
stavci da je novac najvazniji resurs
i da postoji novcani ekvivalent za
sve Sto ima vrijednost.

Pa zar to nije to¢no? Koliko
para, toliko muzike? Zamislimo
na trenutak urodenika koji Zivi na
udaljenom arhipelagu i zaradu-
je za Zivot prodajom kokosovih

KN

OBVEZE

'.1’

oraha na lokalnoj trznici. Svakog
dana donosi 25 kokosovih oraha
da bi na njihovoj prodaji zaradio
pet dolara, jer za svaki plod dobi-
va 20 centi. Jednog dana cijena
kokosovih oraha znacajnije nara-
ste, recimo podigne se na 25 centi.
Sto ¢e urodenik uciniti? Slijedeceg
e jutra na trznicu donijeti samo
20 kokosovih oraha da bi zaradio
potrebnih pet dolara. Vise od toga
nije mu potrebno za sretan i skla-
dan Zivot u svojem malom oto¢-
kom raju. Ova prica, koja je, usput
receno, istinita, mora nas ponukati
da razmislimo o tome $to je vazni-
je u Zivotu? Ostvarivati rast, dobit
i visoku razinu BDP po glavi sta-
novnika ili imati sretno i zadovolj-
no stanovnistvo?

REZULTATI SOCIOLOSKIH ISTRAZIVANJA POKAZUJU DA,
KAD NEKA DRZAVA DOSEGNE BDP OD 15.000 US$ PO GLAVI
STANOVNIKA, KOLICINA SRECE POSTAJE NEOVISNA OD
TOGA KOLIKO LJUDI ZARAPUJU. U ZAPADNOM SE SVIJETU,
USPRKOS ZNACAJNOG RASTA BDP PER CAPITA, SRECA
STANOVNISTVA NIJE U ZADNJIH 50 GODINA POVECAVALA

NEGO SMANJIVALA.

7

L
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T

Zasto valja razmisljati o
promjeni cilja?

Jaca spoznaja da rast BDP-ja
nije najbolje mjerilo uspjeha gos-
podarstva i drustva niti covjeko-
vog blagostanja. Zato je OECD
zamolio skupinu Nobelovaca da
potraze rjeSenja“s one strane BDP”
(Beyond GDP). Umjesto mjerenja
koliko ljudi stvaraju i trode, valja
mijeriti koliko su sretni i zadovoljni.
Dakle, umjesto rasta bruto doma-
¢eg proizvoda ili kupovne moci,
napredak se definira kao poveca-
nje sreCe i smanjivanje siromastva.
Rezultati socioloskih istrazivanja
pokazuju da, kad neka drzava do-
segne BDP od 15.000 US$ po glavi
stanovnika, koli¢ina srece postaje
neovisna od toga koliko ljudi za-
raduju. U Zapadnom se svijetu,
usprkos znacajnog rasta BDP per
capita, sreca stanovnistva nije u
zadnjih 50 godina povecavala
nego smanjivala.

Godine 1935. u SAD-u je od
depresije bolovalo 2% ljudi do
35 godina starosti, danas ta bo-
lest pogada cak 14% populacije.
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Za prevladavanje proturjecnosti
svjetske politicke i gospodarske scene nije
dovoljno dovesti postojeci sustav u stanje
ravnoteze, vec ga valja mijenjati. Treba

osmisliti strategiju upravljanja financijamaii

trzistem koja ce biti prijatelj poduzetnistvu i
potrebama ukupnog stanovnistva svijeta.

U razvijenim drustvima povecao
se takoder broj samoubojstava,
ovisnika o alkoholu i drogi i svih
vrsta zlo€ina. Osim bolesti ovisno-
sti i nasilja, ventil nezadovoljstva
postaje potrosacka groznica. Ne-
sretan si? Idi u Soping centar i ku-
puj! Tamo ¢e3 trositi novac na stva-
ri koje ti nisu potrebne samo zato
da bi se pravio vazan pred ljudima
do kojih ti nije stalo!

Zasto smo sve nesretniji, iako
bogatiji?

Svijetom vlada klanjanje
uspjehu i statusu uz istodobno
smanjenje medusobnog posto-
vanja. Godine 1960. u Velikoj je
Britaniji 60% odraslih ljudi u tra-
dicionalnoj anketi odgovorilo, da
“vjeruju vecini ljudi’, danas je ta-
kvih tek 30%. TrzisSna ekonomija
uzrokovala je daidrustvo postane
trziSno, da se sve gleda kroz ponu-
duipotraznju, profit, zaradu i rast.
OkruZenje koje se zalaze za ostru
konkurenciju, stalno takmicenje i
darvinisticko nacelo prezivljavanja
najsposobnijih, u nacelu nije men-
talno zdravo. Ono ne bira sredstva
na putu do profita, od eksploata-
cije jeftinog rada djece i ekoloski
neosjetljivog trosenja resursa do
gubitka solidarnosti i sve vec¢eg
raslojavanja na bogate i siromas-
ne. Zato danas svaki peti stanov-
nik najrazvijenijih zemalja svijeta
boluje od kroni¢ne depresije, dok
u manje razvijenim dijelovima,
poput Afrike i Polinezije, te bole-
sti prakti¢cno nema.

Rastuce socijalno raslojavanje
istopilo je velicinu srednje klase.
Globalni ljudski sendvi¢ ima vrlo
tanku koru bogatih, debelu $ni-
tu siromasnih, a sve manje onih
u sredini. To nije samo gospodar-
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ski, nego i politicki opasno. Sred-
nja je klasa, naime, vazan stabiliza-
tor negativnih trendova u drustvu
i nositelj gospodarskih i politickih
promjena. Jos je Aristotel srednji
sloj zvao glavnim temeljem sta-
bilne drzave, sto je postalo paro-
lom Skandinavskog socijalizma.
Zemlje bez srednje klase povolj-
no su tlo za defekte demokracije,
od bujanja korupcije do otvaranja
vrata nastanku tiranija i diktatura.
Zbog natprosje¢nog obrazovanja
i drustvenog statusa radi se o bor-
benom i organiziranom sloju sta-
novnistva. Njima je najteze mani-
pulirati i dovoljno su osvijesteni
da se bore za demokratska prava
i pravednost. Srednja je klasa sa-
vjest svake zemlje. Iz tog se sloja
regrutira vecina politicki osvijeste-
nih gradana. Naime, da bi se ljudi
usudili baviti politikom, bili spre-
mni na angazman u nevladinim
udrugamaiborbu u demokratskoj
areni, potrebno je daimaju osjecaj
ekonomske nezavisnosti. Strah za
egzistenciju najbolje je gorivo u
motoru diktatura i despotizama.
Zato se, usprkos rastuceg ne-
zadovoljstva politikom i neravno-
mjernom distribucijom bogat-
stva, narod jos uvijek rijetko buni.
Protesti su naizgled cesti, ali se
uglavnom organiziraju oko sebic-
nih materijalnih ciljeva. Pojedine
drustvene skupine, nezaposleni,
umirovljenici, studenti, veteraniili
radnici poduzeca u bankrotu, izla-
ze na ulicu sami, u borbi za vlasti-
te ciljeve i interese, pa protesti ne
postaju masovni. Vecina ljudi reci

Ce da su Strajkasi mozda u pravu,
ali to je njihov problem, a ne ne-
$to od opceg interesa. A jasno je
da bezjakih pritisaka“odozdo"nije
realno ocekivati nikakve refolucio-
narne promjene. Politicke elite ¢e
ih sprecavati jer njihov interes nije
da mijenjaju gospodarstvo i drus-
tvo nego da ostanu na vlasti.
Medutim, za prevladavanje
proturjecnosti svjetske politicke i
gospodarske scene nije dovoljno
dovesti postojeci sustav u stanje
ravnoteze, vec ga valja mijenjati.
Treba osmisliti strategiju upravlja-
nja financijama i trzistem koja ce
biti prijatelj poduzetnistvu i potre-

nerjesive probleme, teSko ¢emo
naci dovoljno energije i motivaci-
je za prihvacanje promjena. Krizno
stanje koje dugo traje, pretvara se
u odsko¢nu dasku za pojedince i
Citavo drustvo; s nje se moze sko-
¢iti visoko i daleko, do inventivnih
ideja i novih, originalnih rjesenja,
ali se isto tako moze skociti rav-
no u ponor. Zato nam danas tre-
ba nova politika, krojena prema
pravilima blagostanja i srece za
sve. Treba nam nova gospodar-
ska praksa, uskladena s etikom,
organizirana tako da preraspore-
di bogatstvo i smanji siromastvo,
da svim ljudima omogudi uvje-
te Zivota dostojne Covjeka. Treba
nam novi oblik vladanja, usmje-
ren na odrZivi rast, ocuvanje oko-
lia, oslonjen na obnovljive izvo-
re energije, smanjenje zagadenja i
recikliranje. Trebaju nam novilide-
ri, sposobni i spremni boriti se za
takav, bolji i vrijedniji svijet.

L[] ° ° [ ]
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Komisija je proucila lekcije
koje bi se mogle izvuci iz rece-
sije te uvidjela kako je negati-
van utjecaj na nezaposlenost i
dohotke manji u zemljama s ot-
vorenijim trziStem rada, zemljama
koje su vise ulozile u cjeloZivotno
ucenje te imaju manje segmen-
tirana trzista rada poput Danske,
Austrije, Svedske i Nizozemske.
Upravo su one pokazale vecu ot-
pornost na gospodarsku krizu.

Ucinkovito su iskoristile
cjelozivotno ucenje, pokrile velik
broj nezaposlenih, povezane su s
aktivno$cu te brze odgovaraju na
gospodarske cikluse.

4 N
rZ_ﬂStO poslovni*
¢itam savjetnik

eCcOM
Fi " Osiguravanjem
. potrazivanja
poduzece SID
- Prva kreditna
zavarovalnica
preuzima rizik
neplaéanja
kupaca s kojima posluje na
otvoren racun. Citanjem
Poslovnog savjetnika
dobivamo mnogo korisnih
informacija o poduze¢ima
koja se svakodnevno susreéu s
pitanjima poput: komu prodati,
s kojim rokom plaéanja, kako
osigurati placanje te Sto uciniti
s nepostovanjem dogovorenih
rokova placanja.

Natasa Arko
Direktorica prodaje i marketinga
SID - Prva kreditna

\_ zavarovalnica d.d. )
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Odgovor je vrlo jednostavan i vrlo
konkretan: NE, apsolutno nije! MoZemo
to vidjeti na razli¢itim razinama. Na mikro
razini mozemo procitati nedavno izvjesce
Europske komisije koje dokazuje kako su
zemlje koje su reformirale trziste rada i ulozile
u ljudski kapital pokazale vecu otpornost na
gospodarsku krizu i brzi oporavak.

Ulaganje u ljudski kapital
Zemlje koje pruzaju poslove
visoke kvalitete te ucinkovitu soci-
jalnu zastitu kaoiulaganje u ljudski
kapital, pokazale su se otpornijima
na gospodarsku krizu. To je jedan
od glavnih zakljucaka lzvjesca o
zaposlenosti i drustvenom raz-
voju u Europi iz 2014. Izvjesce
takoder naglasava potrebu
za ulaganjem u oblikovanje
i odrzavanje pravih vjestina
radne snage kako bi mogla
podrzati ucinkovitost, kao i
izazov o obnovi konvergencije
medu drzavama ¢lanicama.
Podrazumijeva se kako su za
stvaranje poslova potrebne struk-
turne reforme, npr. smanjenje
troskova za NKV radnike i mlade.
Drustvena ulaganja takoder su ko-
risna tijekom gospodarskih pado-
va jer pomazu ljudima u postiza-
nju punog potencijala zaposlenih
te prikladne zastite tijekom Zivota.
Zemlje koje ulazu u obrazovanje
tijekom ranog djetinjstva, pokaza-
le su znacajan porast stope zapo-

slenosti. lzvjesce takoder navodi
kako neke drzave ¢lanice ¢ine po-
make prema modelu drustvenog
ulaganja koji promice ljudske po-
tencijale tijekom ¢itavog Zivota
te podrzava vece sudjelovanje na
trzistu rada. Ranije reforme o vecoj
zaposlenosti zenai starijih radnika
pomogle su pri odrzavanju stopa
aktivnosti u Europi sto potvrduje
potrebu za daljnjim reformamana
trzistu rada te modernizacijom so-
cijalne zastite.

Kako bi zaposlili vise ljudi ove
godine, Europska komisija pod
vodstvom Jean-Claudea Junc-
kera pomodi Ce ostvariti stvarnui
znacajnu razliku u ovim klju¢nim
podru¢jimaimplementacijom pla-
na ulaganja za mlade te ¢e tako
mobilizirati plan ulaganja vrije-
dan 315 milijardi eura koji ce ra-
spodijeliti novac na strateska
podrucja poput obrazovanja,
istrazivanja, inovacija te podrske
rizicnim financiranjima malih i
srednjih poduzeca. Ovo otvara ve-
liku priliku hrvatskoj Vladii tvrtka-

John
Lodder

ma. Nekoliko zemalja EU-a ve¢ je
pocelo s konkretnim projektima
unutar navedenog plana.

Boljim vjestinama
odgovaraju bolji poslovi

S obzirom na to da se EU
suocava sa stanovnistvom koje
stari i koje je u opadaniju, ulag-
anje u ljudski kapital klju¢no je za
odrzavanje produktivnosti i osigu-
ranje rasta koje ukljucuje mnostvo
poslova u budu¢nosti.

IzvjeS¢e naglasava kako
ucinkovito ulaganje u ljudski kapi-
tal ne zahtijeva samo obrazovanje
i uvjezbavanje pravih vjestina, ve¢
takoder i prikladan okvir koji bi lju-
dima pomogao odrzati, nadogra-
diti te upotrijebiti vjestine tijekom
Citavog radnog vijeka. U tom smis-
lu potrebno je izraditi prikladne
politike koje bi sprijecile da se
ljudski kapital potrati kroz neak-
tivnostili nedovoljnu iskoristenost
potencijala zaposlenih. Ovo nije
samo zadatak za Vladu, vec i za
tvrtke.

Obnavljanje konvergencije

U konacnici lzvje$ée takoder
navodi kako je obnova drustveno
ekonomske konvergencije vazan
zadatak uslijed kriznih godina,
posebno $to se ti¢e 15 juznihi per-
ifernih zemalja ¢lanica EU-a.

Iza krizom izazvane diver-
gencije ne krije se samo veli¢ina
gospodarskog $oka, vec i struk-
turne neravnoteze koje su bile
prisutne i prije krize u vecini
najzahvacenijih zemalja, kao $to
su slaba ucinkovitost, nedostatak
ulaganja u ljudski kapital, slabosti
u bankarskom sektoru, napuhane
cijene nekretnina te sustavi soci-
jalne skrbi.



Na srednjoj razini tvrtke
trebaju ulagati u svoje ljude te
biti iznimno vrsne u 22 klju¢ne
teme ljudskih potencijala kako bi
neprestano bolje poslovale u fi-
nancijskom smislu od onih man-
je sposobnih. U nekoliko je tema
ova korelacija bila 3.5 puta veca
od rasta prihoda te 2.1 puta veca
od prosjecne marze zarade.

Sto biste trebali uiniti?
PROMIJENITE KULTURU

1 oTVRTKE

Tvrtke ¢ekaju da Vlada ne-
Sto ucini, no Vlada ¢esto ne cini
nista. Cilj je svake tvrtke ostvari-
ti zaradu, povecati trzisni udio te
poboljsati financijske pokazate-
lje. Uspjeti mozete samo s mo-
tiviranim i dobro obrazovanim
zaposlenicima koji preuzimaju
inicijative te daju ideje, prijedlo-
ge i sugestije za poboljsanje. S
trenutnim nac¢inom ,zaposljava-
nja” i ,odnosa” prema radnicima
to vam nece uspjeti. Kultura vase
tvrtke opcenito bi trebala postiza-
ti dobre rezultate u vrijednostima
kao $to su postovanje, povjerenje,
otvorenost, orijentiranost na lju-
de, inovacija, timski rad te surad-
nja, usredotocCene kako unutar,
takoiizvan tvrtke.

2 PREOBLIKUJTE SVOJ
oUPRAVLJACKI STIL

Budite voda, a ne nasilnik.
Dajte povjerenje i primajte pre-
danost. Dajte prostora pa pri-
majte ideje i prijedloge. Dajte
,pametna” zaduzenja i primajte
bolje rezultate. Upotrijebite hu-
mor i udijelite komplimente kako
biste angazirali i motivirali ljude
u tvrtki.

POBOLJSAJTE ULOGU

3 oUPRAVLJANJA
LJUDSKIM POTENCIJALIMA
KAO STRATESKOG |
PROAKTIVNOG PARTNERA

U uspjednim su tvrtkama ljud-
ski potencijali strateski partner u
Odboru i za Odbor. Za ljudske

potencijale to znaci kako bi tre-
bali preuzeti proaktivnu ulogu u
uskladivanju svojih polica sa stra-
tegijom tvrtke. Moguce je podu-
zeti nekoliko koraka, kao npr.:

e ulaganje u stvaranje i
odrzavanje pravih vjestina i
kompetencija radne snage
u svrhu pruZanja podrske
ucinkovitosti

e kretanje u smjeru modela
drustvenog ulaganja koje
promice ljudske potencijale
tijekom Zivota te podrzava vece
sudjelovanje na trzistu rada

e zaposljavanje vise Zena
i starijih radnika $to pomaze
pri odrzavanju iskustva i
umjerenosti u tvrtkama

e bolje vjestine odgovaraju
boljim poslovima

e ulaganje u ljudski kapital
klju¢no je za odrzavanje
produktivnosti i osiguranje rasta
koje uklju¢uje mnostvo poslova
u buduénosti

e ucinkovito ulaganje u
ljudski kapital ne zahtijeva samo
obrazovanje i uvjezbavanje
pravih vjestina vec takoder i
prikladan okvir koji bi ljudima
pomogao odrzati, nadograditi
te upotrijebiti te vjestine
tijekom ¢itavog radnog vijeka

e povecanju u ponudi
kvalificiranog ljudskog kapitala
treba odgovarati povecanje
ponude kvalitetnih poslova
kako bi se stvarala produktivnija
radna snaga.

STAVITE KORISNICKU
4 eSLUZBU NAVRH
PROGRAMA ZA PROMJENE
Uspjesne tvrtke stavljaju kup-
ce na prvo mjesto. U konacnici, ne

Znate li zasto vasi
kupci odlaze
konkurenciji?

¢ 14% zbog cijene,

¢ 15% zbog kvalitete,
¢ 71% zbog lose usluge.
(prema Tomu Petersu)

mozete biti uspjesni ako se po-
nasate prema kupcima kao da su
stoka. U du¢anima mozemo vi-
djeti kako su tek 3 ili 4 blagajne
od njih 15 otvorene za placanje.
Duge redove kupaca koji ¢ekaju
i zale se. Zale se unutar du¢ana
i izvan njega. Sto to znaci za vas
brend i kakvu to sliku ostavlja o
vama? Kao manager, jeste liikada
imali, zadovoljstvo” ¢ekati 20 mi-
nuta u du¢anu kako bi vam net-
ko dopustio da platite ono to ste
kupili? Kako ste se osjecali? Kao
manager, jeste liikada razgovara-
li s kupcima o njihovom zadovolj-
stvu? Mogli biste se iznenaditi $to
mozete nauciti od njih.

ZASTO SE UVODSTVU

5 oRADI SAMO O LJUDIMA?
(Prema Garyju Kellyju)

Ucinkovit voda mora slijediti
pet klju¢nih principa:

¢ \Vodama mora biti stalo

U vodstvu se radi o ljudima.
Tocka! U vrhunskom vodstvu radi
se 0 nadahnjivanju ljudi, posluzi-
vanju ljudi, brizi za ljude i brizi o
ljudima. Morate im re¢i da vam je
stalo. Nekako i na neki nacin mo-
rate uvjeriti ljude da vam je stalo
do njih. A za uzvrat, vasi ¢e ljudi
biti spremni pomoci vam osvojiti
velike bitke. Ne samo vasi zapo-
slenici, vec i vasi kupci.

¢ Vode moraju
komunicirati

Losa komunikacija jedna je
od najvecih pogresaka koju voda
moze napraviti. Posljedica lose
komunikacije vode je osjecaj
kod zaposlenika da nisu cijenjeni
ili vazni. Iz tog razloga ne mogu
se sjetiti nicega vaznijeg za vod-
stvo od komunikacije. Pitajte lju-
de za misljenje. Komunicirajte o
svemu. Vodstvo prema definiciji
ukljucuje skupinu ljudi. Kako bi-
ste naveli bilo koju skupinu da su-
raduje, morate poticati i njegovati
timski rad. Kako? Morate komu-
nicirati na pravi nacin. Radi se o
postovanju:iskrenom i dubokom
postovanju tudih misljenja. Svaki

V SAVIJETI
POSLOVNOG
SAVJETNIKA

STO MOZETE UCINITI?

1. Promijenite kulturu tvrtke!
2. Preoblikujte svoj
upravljacki stil!

3. Poboljsajte ulogu
upravljanja ljudskim
potencijalimal

4, Stavite korisni¢ku sluzbu,
kreativnost te inovacije na
vrh plana za promjene!

5. U vodstvu se radi o
ljudima.

put kada radite sa skupinom ljudi,
trebali biste ocekivati neslaganje.
U timskom radu ne radi se o,sla-
ganju”. Radi se o tome da iskreno
poslusate svaki stav, ranjivo pri-
znate pogreske te zajednicki po-
dijelite rizike i nagrade.

¢ Vode moraju imati
karakter

Da biste bili sjajan voda ili
sjajan timski igra¢, morate ima-
ti karakter: postenje, integritet,
postovanje prema drugima i ne-
sebi¢nost. Ne samo da morate
biti voljni, ve¢ i zeljni raditi vise
od bilo koga drugoga. Stara po-
slovica kaze da nedaca ne stvara
karakter ve¢ ga otkriva.

¢ Vode moraju biti
kompetentni

Da biste bili voda, naravno,
morate znati znanje. Morate biti
kompetentni, manje obecavati i
biti spremniji na sve. Razliciti teh-
nicki aspekti profesije laksi su dije-
lovi posla. Najizazovniji dio je stra-
na ljudskih odnosa: ne mozete je
podcijeniti!

¢ Vode moraju imati
hrabrost

Naposljetku, nepotrebno je
rec¢i, vode moraju imati hrabro-
sti. Vrlo je tesko biti voda. Puno je
lakse biti sljedbenik. Puno je lak-
Se prepustiti nekome problem ili
donosenje odluke. Puno je teze
ustati, progovoriti i preuzeti od-
govornost.
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U poslovnom svijetu jos uvijek je Ziva recenica: ,Veliki
jedu male.” Jos uvijek je i to¢na - velike farme efikasnije su i
produktivnije od malih, kada govorimo o podjeli fiksnih tro§kova.

Velika poduzeca financijski su jaca od malih, a velike trgovine
mogu uvijek dobiti osjetne popuste na velike narudzbe i biti
jeftinije od malih, kvartovskih trgovina.

zasto poslovni
Cltamsavetnix

Poslovni savjetnik
citam jer je
informativan, a
teme zanimljive i
lako ih je pratiti.
Uvijek ima nesto
iz podrucja koje
me posebno zanimaju, kao $to su
upravljanje vremenom, poslovno
odlucivanje, pravni propisi i
novi trendovi u poslovanju, a
teme su obradene na praktican
i primjenjiv nacin. Stoga je
Poslovni savjetnik nije za mene
samo casopis vel i prirucnik koji
mi pomaze u radu. Hvala na
dobrim idejama i savjetima koje
pratim vec godinama te visokom
profesionalizmu od kojeg nikad
ne odustajete.

Dunja Fuchs Brajkovié,

visi specijalist u Odjelu
marketinga

\_ FINA - Financijska ugencijcy
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Posljednjih je godina sve ak-
tualnija recenica:,Brzi jedu spore”
Brojni su tekstovi napisani o tome
je li bolje biti prvi na trzistu ili je,
u nekim situacijama, bolje na tr-
Ziste dodi drugi, treci ili koji vec ...

Sto se dogada kada su mana-
geri brzi? lli spori? Mislim da nema
pravila i da svaki pojedinac (vla-
snik poduzeca ili manager) dono-
si odluke brzinom za koju je spo-
soban. Ipak, sto se dogada ako
njihovi timovi ne mogu biti brzi
poput njih? Ili, ako su spori u pro-
vodenju njihovih ideja i naloga?
Sto se dogada kada su manageri
prebrziili prespori za svoje surad-
nike? Ili trzite...

Prebrzi

Manageri s osjetnim viskom
energije nemaju osjecaj da ih su-
radnici teSko dostizu pa zbog “ra-
zvucenosti” linije koja nastaje za-

ostajanjem jednog dijela ljudi,
poslovni rezultati postaju losiji.
Vedina sljedbenika ima svoj zi-
votni ritam, koji se odrazava i na
poslovne reakcije, pa ne mogu
odrediti prioritete u brojnih za-
htjevima koje im upucuje prebrzi
manager. Tek $to su rijesili jedan,
na stolu je ve¢ pet novih zahtje-
va pa to stvara zbrku i uvodi po-
vrinost kao nacin rjeSavanja pro-
blema, samo da im se “maknu”sa
stola.

Poznajem desetak ljudi koje
mozete prikopcatina elektranu pa
da svojom energijom i aktivno$¢u
proizvode struju u koli¢ini dovolj-
noj za sjeverozapadnu Hrvatsku i
nesto malo za izvoz u Madarsku.
Dok jedan od njih, na kraju rad-
noga dana, negdje oko dva uju-
tro, jos stigne pogledati jedan ili
dva filma vrteci ih na dvostrukoj

Sasa
Petar

brzini (da dobije na vremenu, a
da opet stigne procitati titlove), a
drugi ujednom danu stigne iz Za-
greba odjuriti do Splita, pokupiti
neke sitnice u Rijeci i onda pred-
vecer odraditi poslovnu veceru (s
glazbenom podlogom) u Bakovu,
navest ¢u primjer (sada ve¢) biv-
$ega direktora jedne od tvrtki ciji
su strani vlasnici zakljucili da je tr-
Ziste dovoljno veliko, a njihov ¢o-
vjek dovoljno energiziran da se i
oni mogu upustiti u utrku s kon-
kurencijom.

Covjek se valjda kao dijete
igrao na odlagalistu za atomski
otpad pa je poput likova iz crti-
¢a pokupio visak energije. Njegov
radni dan bio je iskoristen u pot-
punosti, jedino nije stigao nista
napraviti dok je spavao. Cinjenica
je da je u manje od godinu dana
uspio na ledini sagraditi tvornicu
i nametnuti se starosjediocima na
trzistu kao dostojan konkurent.
Rast je bio brz, jako brz, za tvrt-
ku i ljude, pokazalo se, i prebrz.
Njegovi su prvi suradnici padali s
nogu od umora, Zene su im prije-
tile rastavama brakova, a djeca su
slike o¢eva drzala iznad krevetica
ina hladnjaku, da ih znaju prepo-
znati ako ih vide na ulici. Mana-
ger nije shvatio da nema koristi za
osmerac ako jedan ¢lan vesla kao
pomahnitao, dok drugi pokusava-
ju uhvatiti zajednicki ritam koji bi
ih mogao dovesti do cilja jos uvi-
jek prije konkurencije.

Rezultat? Pa, recimo ovako -
ako niste znali, kola doseljeni¢-
kih karavana na Divljem zapadu u
stvari su vukli volovi. Zasto? Zato
jer kada bi konji vukli kola (kao sto
je to u filmovima lijepo opisano),
brze bi se kretali, ali bi konji zbog
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iscrpljenosti nakon nekog vreme-
na pocrkavali. Volovi su bili spori-
ji, ali su imali dovoljno snage da
kola dovuku do Zeljenoga odredi-
$ta.To se dogodiloi u tvrtki nave-
denog energeticara. Ljudi su po-
Celi otkazivati tjelesno i misaono,
ostvareni rezultati poceli su blije-
djeti, manager se sve vise suko-
bljavao s onima koji su jedva disa-
li pa je na kraju dao otkazi odletio
u neke nove radne pobjede, na-
dajuci se da ¢e novi ljudi biti tje-
lesno i misaono na visoj frekven-
ciji od starih.

Prespori

Za razliku od prebrzih, pres-
pori manageri lagano voze u pr-
voj brzini i ne uzbuduju se previ-
Se 5to su iza sebe stvorili kolonu
koja ih ne moze, a bududi da su
direktori i ne smije pretjecati pa
se ¢ak i oni koji u pocetku trube i
blicaju svjetlima na kraju pomire
s kolonom i gmiZu za glavonjom.
Ali, ve¢ na prvom raskrizju, sljed-
benici nezadovoljni brzinom izici
¢e iz kolone, skrenut ¢e na auto-

cestuidatigas, dok ¢e kolona da-
lje nastaviti laganim tempom sve
dok ima goriva.

Tocno je da svaki automobil
treba gas, kako bi krenuo s mje-
sta, isto tako treba i kocnice, da
se ne zabije u zid zbog prevelike
brzine, ali kada je ta ko¢nica non-
stop u uporabi, onda se auto tes-
ko mice s mjesta. Poduzeca koje
vode neodlu¢ni, spori manageri,
kojima treba puno vremena da
analiziraju situaciju i donesu od-
luku, pate zbog ¢injenice da odlu-
ke dodu tek nakon $to su se prili-
ke ve¢ promijenile. Previse analize
vodi do paralize, pa i tvrtke koje

Krivulja Zivotnoga ciklusa
na trzistu oznacava zivot
tvrtke i proizvoda kao

i kod covjeka: radanje,
odrastanje, zrelost i smrt.
Najveca zarada stvara se u
uzlaznom dijelu krivulje.
Tako inovativne tvrtke
uvijek imaju prednost
pred onima koje su sporije
i nemaju vlastitih ideja.

vode prespori manageri najcesce
ostaju paralizirane.

Takvi manageri, Cesti u veli-
kim i javnim poduzecima, za su-
radnike biraju jo3 sporije. Sto
mogu puzevi na trzistu koje se
ubrzano mijenja? Ako tvrtka nije
brza od konkurencije, ako ne re-
agira ucinkovitije, onda je uskoro
(ako nema obilnu potporu grada,
Zupanije ili drzave) nece biti. Na
cilju je samo jedno prvo mjesto.
Svi ostali dosli su kasnije.

Krivulja Zivotnoga ciklusa na
trZistu oznacava zivot tvrtke i pro-
izvoda kao i kod ¢ovjeka: radanje,
odrastanje, zrelost i smrt. Najveca
zarada stvara se u uzlaznom dije-
lu krivulje. Tako inovativne tvrtke
uvijek imaju prednost pred oni-
ma koje su sporije i nemaju vlasti-
tih ideja pa proizvode preuzima-
ju tek u fazi zrelosti, a ponekad i
u fazi umiranja.

Tipi¢ne okomite i spore orga-
nizacije, u kojima djelatnici gleda-
ju u vis prema Sefovima umjesto
van, prema kupcima, i u kojima
spori manageri i previse slojeva

odlucivanja usporavaju odluciva-
nje, gube svoje mjesto na trzistu i
nestaju s vidika. Brze prilagodbe
trzistu danas su potreba i bolna
realnost, pa spori manageri posta-
jusidro koje vuce tvrtke u dubine
iz kojih se vise nece vratiti.

Optimalni

Optimalni manageri vode
ljude i provode odluke brzinom
koju njihova okolina moze prihva-
titi. Ne postoji univerzalna brzina
odlucivanja, vodenja i rjesavanja
problema, primjenjiva u svim situ-
acijama, za sva poduzeca. U poslu
ne postoji optimalni,one size fits
all” model.

Tajna je uspjeha,,biti u pra-
Vo vrijeme, na pravom mjestu,
s pravim ljudima®“. Ne uspijeva
mnogima, ne uspijeva ni svaki
put, nekima ne uspijeva nikada
... 1 zato je za ,vozaca” (manage-
ra) jedino bitno iskoristiti maksi-
mum potencijala vozila koje vozi
(poduzeda) i prilagoditi se uvjeti-
ma na cesti” (trzistu). Rekli bi poli-
cajci:,Brzina, ali oprez”
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s KAKO VOZAC

ETA GORIVA

KVALIT

GORIVO KVALITETNO

U svome Zivotu svatko je od nas vjerojatno poznavao
osobu, ili se to i dogodilo nekome od nas, kome se auto
pokvario. Svatko od nas vjerojatno je upoznao osobu kojoj je
kvar bila posljedica goriva. A ako nije upoznao takvu, osobu
vjerojatno je Cuo price od prijateljevog prijatelja.

No, jednu takvu osobu poznavao je i autor
ovog teksta. Doduse, to se dogodilo prije vise
od 10 godina. Tada smo bili klinci, a neki su to-
liko voljeli svoje automobile da su svaku kunu
ulozili u njegov izgled. Tada popularni americki
filmovii emisije o «tuningu» automobila utjecali
suna mnoge deckice u Hrvatskoj koji su se htjeli
dokazati tako da su staroga Stojadina nado-
gradili i pretvorili u «<bjesnu pilu». No, ovo nije
tekst o «pimpanju» limenih Cetverokotacnih
ljubimaca, nego o tome kako je jednom poz-
naniku autora teksta auto stao usred voznje jer
je natocio lose gorivo. Tada se od prilike znalo
tko ima dobro gorivo, a tko ne tako dobro. Oni
kojima je bilo izuzetno vazno da gorivo koje
toce u svoje nabrijane ljubimce bude najvece
kvalitete jer u suprotnome «ode pumpa za go-
rivo» i «Stopaju se dizne», odlazili su uvijek na
istu benzinsku postaju, dok su ostali tocili tamo
gdje su navikli.

No, u posljednjih deset godina mnogo
toga se promijenilo. Standardi kvalitete gori-
va drasti¢no su porasli, a ti standardi poznati
su kao EURO norma.

«Sve strozZi zahtjevi za kvalitetom gori-
va odredeni su prvenstveno s ciljem zastite
okolisa, koji se u ovom sluc¢aju odnosi na
smanjenje ispustanja Stetnih tvari iz automo-
bila u zrak. Kako bi se prilagodili zahtjevima za
kvalitetom goriva koji su odredeni putem EURO
norme, od EURO | do EURO YV, automobilska in-
dustrija je ugradila sve sofisticiranije i djelot-
vornije sustave za smanjenje emisije ispusnih
plinova u vozila, dok su rafinerije uvele nove
tehnologije za preradu goriva», poru¢ujuizine.

A sto je to EURO V norma?

Norme EURO (IViliV) ne propisuju kvalitetu
goriva ve¢ kvalitetu ispudnih plinova, tj. emis-
iju Stetnih plinova (sumporni spojevi, dusicni
spojevi, teski metali i sl.) i propisane su direk-
tivama Europske komisije. Da bi se zadovoljilo
propisane uvjete osim kvalitete goriva potreb-
no je daikonstrukcija motora bude adekvatna.

«Norma ne propisuje kvalitetu goriva vec¢
samo sastav goriva kojim se vrsiispitivanje kako
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bi ispitivanja bila vriena u istim okolnostima.
Norma je iskljucivo ekoloska», objasnjava Vlat-
ko Skocili¢ iz Croduxa, inace magistar inzenjer
kemijskog inZenjerstva.

Norme koje se odnose na kvalitetu gori-
va (kako ekolosku, tako i funkcionalnu) su eu-
ropske norme EN 590 (dieselska goriva) i EN
228 (benzini) koji su prihvaceni i u RH kao HRN
EN 590 i HRN EN 228. Njihova primjena nije
obavezna, jer nije propisana niti jednim zakon-
skim ili podzakonskim aktom, a primjena normi
samih po sebi nigdje nije obavezna.

Prelaskom iz EURO IV u EUROV normu, sto
jezabenzine bilo od 1.sije¢nja 2011.,aza dizele
od 1.sijecnja 2013., smanjen je sadrzaj sumpo-
ra s 50 mg/kg (EURO IV) na 10 mg/kg (EURO
V). Smanjenje sadrzaja sumpora u gorivima
imalo je velike koristi za vlasnike automobila.
Naime, sumpor u gorivu lose utjece na uredaje
za prociscavanje ispusdnih plinova, tzv. kataliza-
tore, i znatno smanjuje njihov vijek trajanja. No
sdruge strane, spojevi sumpora posjeduju do-
bro svojstvo mazivosti, $to je posebice vazno za
dizelske motore. Upravo iz tog razloga, u nisko
sumporno dizelsko gorivo (10 mg/kg) dodaju
se odredeni aditivi da bi gorivo dobilo Zeljenu
razinu mazivosti. Inace, gorivo po normi EuroV
namijenjeno je novijim vozilima koja imaju naj-
modernije sustave obrade ispusnih plinova. Da-
kle u Hrvatskoj postoji visoki standard kvalitete
gorivaion jeidenti¢an onome u Europskoj uni-
ji. Stoga je zaklju¢ak jasan - gorivo u Hrvats-
koj je kvalitetno, odnosno bolje receno, zado-
voljava propisane norme i standarde.

«Postoji standard i kompanije moraju zado-
voljiti te uvjete. Na snazi je, dakle, Euro V norma.
No uvijek se moze dogoditiiznimka i pogreska.
Taj posao rade ljudi. U pastetiisto tako mozete
naci zohara, ali to ne znaci da su sve pastete
tog proizvodaca lose. Dogodila se pogreska. U
naftnom biznisu kontrole su velike i nekoliko je
kontrolnih tocaka prije nego sto gorivo uopce
dode na benzinsku postaju», objasnjava naftni
konzultant Jasminko Umicevic.

Tehnicke greske su moguce, potvrduje
i Skocili¢, no stalnim nadzorom postrojenja

/

(postaje, skladista) i one su gotovo eliminirane.

«Sto se prljavitine i vode u vozilima tice,
uglavnom su uzrokovani staro$¢u vozila bududi
da se zbog kondenzacije godinama nakuplja
voda i korodira spremnik vozila», nadodaje
Skocilic.

Uredbe o kvaliteti tekucih goriva

Naime, ,Lose gorivo” je izmedu ostalog
najcesci izgovor servisera, narocito u jamst-
venom roku ili zbog neznanja. “Prljavo gorivo”
(voda, necistoce, losa vu¢a motora) ne moze
biti pojava koja se javlja samo na jednom vozi-
lu, bududi da se izistog spremnika ovisno o ka-
pacitetu spremnika gorivo utoci 1000 - 3000
vozila, i pojava bi se manifestirala na vise vozila.
Neke karakteristike goriva se uocavaju tek na-
kon duljeg koristenja goriva i ocituju se kvarov-
ima za koje nije moguce utvrditi uzrok.

Pored uredbe o kvaliteti tekucih gori-
va, ministar zastite okolisa donio je program
kontrole i pracenja kvalitete tekucih goriva.
Za 2015. godinu program propisuje nacin uz-
imanja uzoraka, ali i koliko se minimalno uzora-
ka mora godisnje uzeti te na kojim benzinskim
postajama. Dakle, prema tom programu, broj
uzorkovanja tekucih naftnih goriva na benzin-
skim postajama u tekucoj godini, minimalno je
260. Odnosno, minimalno se uzima 100 uzor-
aka benzinskog goriva s 95 oktana i dizelsk-
og goriva (po 50 uzoraka ljeti i zimi), 50 uzora-
ka lozZivog ulja i 10 uzoraka benzinskog goriva
s najmanje 98 oktana. Ljetno razdoblje traje
od 1. svibnja do 30. rujna, a zimsko od 1. listo-
pada do 30. travnja. Broj uzetih uzoraka u po-
jedinom razdoblju podjednako se rasporeduje
po mjesecima. Kvalitetu goriva ispituje labo-
ratorij koji je akreditiran za ovakav rad (dak-
le «uzorkovanje i ocjenu laboratorijske anal-
ize obavlja neovisno inspekcijsko tijelo A vrste,
akreditirano prema zahtjevu norme HRN EN
ISO/IEC 17020.», a nadlezno je Ministarstvo
zastite okolisa. Tako ¢e ove godine INA dati
50 uzoraka dizelskog goriva, a 48 benzinskog
s 95 oktana, 3 s 98 oktana i 14 uzoraka loZivog
ulja. Petrol ¢e prema programu dati 30 uzora-
ka dizelskog, 18 benzinskog (95) i 2 s visim ok-
tanima te 6 lozivog ulja. Crodux ¢e dati ukupno
38 uzoraka s benzinskih postaja, Tifon 11 uzor-
aka, a Lukoil 21 uzorak. Pored uzimanja i kon-
trole na benzinskim postajama, kontrolira se i
gorivo u skladistima kao i po dobavlja¢ima na
njihovim lokacijama.



KARAKTERISTIKE BENZINSKIH GORIVA

ZAHTIEV PREMA
SVOJSTVO MJERNA =
INACA) KARAKTERISTIKA UREDBI O
PREMAHRN EN 228 | JEDINICA KVALITETI RH
Orjentacioni pokazatelj vrste goriva ( benzin, dizel ) i
GUSTOCA KOD 15°C kg/m*  |komercijalno sluZi odredivanju tefine tereta kod transporta i KOMERCIJALNA DA
trgovine.
Pokazuje otpornost na samozapaljenje zbog kompresije.
STRAZALK orinsentgiqoma maneneemsit e, | PINCOUANO |
LR MoZe se korigirati aditivima. Odreduje se ispitivanjem na CFR EKOLSKA
motorima u nepromjenjivim uvjetima
Pokazuje otpornost na samozapaljenje zbog kompresije.
Visi broj oznacava podnosenje vece kompresije (tlaka), vece
MOTORNI OKTANSKI iskoriStenje energije goriva, smanjene emisije Stetnih plinova. | FUNKCIONALNO DA
BROJ MoZe se korigirati aditivima. Odreduje se ispitivanjem na CFR EKOLOSKA
motorima u promjenjivim uvjetima. Vise odgovara stvarnim
uvjetima koristenja
SADRZAJSUMPORA | mg/kg | Odreduje emisiju Stetnih plinova. EKOLOSKA DA
3 . . . FUNKCIONALNO
SADRZAJ OLOVA mg/l | Teski metal - otrovan. Unistava katalizator EKOLOSKA DA
SADRZAJ MANGANA mg/l | Toksican. EKOLOSKA DA
Sposobnost stvaranja nezeljenih teskih spojeva sa kisikom.
OKSIDACLISKA Brzina nastajanja povecava se u prisustvu vode, nekih metala,
minuta  poviSenom temperaturom. Smole nastale tijekom skladistenjai | FUNKCIONALNA NE
STABILNOST . o L -
duZeg stajanja izazivaju poremecaje u radu motora ( filteriisl.)
te mijenjaju svojstva goriva.
KOLICINA SMOLE ma/100ml Pov.ecana'kollcme? uz.roku1e pojavu naslaga u sustavu distribucije FUNKCIONALNA NE
goriva ( cjevovodi, dizne )
Mjera korozivnog djelovanja goriva na bakrene djelove motora
KOROZIVNOST ( cijevovodi za distribuciju goriva, visokotlacne bakrene brtve FUNKCIONALNA NE
isl.)
1ZGLED Bistro i prozimo je znak ispravnog goriva FUNKCIONALNA
KOLICINA
UGLJIKOVODIKA % vol Povecane kolicine izazivaju poteskoce u izgaranju i emisiji FUNKCIONALNO DA
- olefini ’ Stetnih - kancerogenih plinova EKOLOSKA
-aromati
KOLICINA BENZENA %ol Povecane kolicine izazivaju pojacanu emisiji Stetnih plinova, EKOLOSKA DA
kancerogen
. Smanjuje emisiju ugljicnog monoksida. Prevelika kolicina moze | FUNKCIONALNO
9 ~
LUTLELGS WIS ostetiti brtve vozils koja nisu prilagodena za voznju na alkohol EKOLOSKA b
KOLICINA %ol Smanjuje emisiju ugljicnog monoksida. Prevelika kolicina moze | FUNKCIONALNO DA
OKSIGENATA ’ ostetiti brtve vozils koja nisu prilagodena za voznju na alkohol EKOLOSKA
Sposqbnost |§pa.rfayar?1a radi postlzanja Zeljenih tlgkgva. \{aznq FUNKCIONALNO
TLAK PARA kPa |za laki start zimi i izbjegavanje blokade sustava distribucije pri " DA
S EKOLOSKA
visokim temperaturama
DESTILACIA %ol Poka'zatelj |spravnosF| gorl.va.u smislu ispravnog rada motora u FUNKCIONALNO ielomicno
raznim temperaturnim uvjetima EKOLOSKA
VLI (INDEKS Indikator sposobnosti goriva da u uvjetima vis temperature
BLOKADE) isparavanjem blokira sustav distribucije ( pumpa, dizna) LA NE

Prije nekoliko mjeseci, pak, Ministarstvo
gospodarstva krenulo je s vlastitom kontro-
lom kvalitete goriva. Akcija se zove Oktan, a
prva takva rezultirala je time $to neke benzinske
postaje u Hrvatskoj nisu imale gorivo odredene
objavljeni sredinom prosinca prosle godine,
uzeto je 50 uzoraka s 24 benzinske postaje i dva
granicna prijelaza. Pet uzoraka nije zadovoljilo,
od toga Cetiri dizelska goriva i jedno benzinsko.

lako ministarstvo u tom trenutku nije ob-
javilo o ¢ijim gorivima se radi, nakon nekoliko
tjedana to su i ucinili, tvrdili su zbog pritiska
javnosti. U tom trenutku ta je akcija postala

pomalo kontroverzna, s obzirom na to da su
mjesec dana kasnije objavili rezultate super an-
alize (dakle rijec je o analizi koja provjerava re-
zultate prve) prema kojima tri od pet uzorakai
dalje nije zadovoljavalo norme i uvjete.
«Problem u ovom slucaju nije kvaliteta
goriva, nego neke razine koje se kontroliraju.
Naime, kada su se uzimali uzorci u prvoj akciji,
bilo je toplo vrijeme, a prema zakonu vladali
su zimski uvjeti prodaje dizelskih goriva. Na
tim benzinskim postajama na kojima dizel
nije zadovoljio takozvanu filtrabilnost, vjero-
jatno se prodavao ‘ljetni’ dizel s manje aditiva.
To se inace tolerira, ovoga puta nije. Sumnjam

da bi Crodux u ovakvoj konkurenciji s ostalim
igracima sebi dozvolio loSe gorivo na benzins-
kim postajama», porucio nam je jedan stru¢njak
koji je htio ostati anoniman.

Istaknuo je kako se, nazalost, uvijek moze
dogoditi i Sverc s gorivima puno nize kvalitete
iz susjednih zemalja - Srbije i Bosne i Herce-
govine. Naime u tim drZzavama vrijeme Euro |l
i Euro IV norme, $to je puno nize nego u Hrvats-
koj. A to je gorivo ujedno i jeftinije jer nije do-
datno tretirano da bude kvalitetnije.

«Cijena goriva po toni je oko 600 - 650
dolara, a ovo nize kvalitete sa stotinjak dolara
manje, onda je jasno kolika je zarada. Problem je
u tome Sto carina ne provjerava kamo cisterna
ide nakon $to ude u drzavu. Naime, prema
zakonu, prilikom uvoza iz zemalja koje nisu
¢lanice EU cisterna mora po ulasku u drZzavu
i¢i na skladiste i od skladista gorivo moze na
benzinsku postaju. U ovim slucajevima ide iz-
ravno na postaju», objasnjava nam nas izvor.

Tekucina od nekoliko komponenti

Naime, gorivo je tekucina koja se «slaze»
od nekoliko komponenti koje se spajaju do
Zeljenog standarda. Tako primjerice u Austriji
postoji gorivo Alpine, koje i na temperatura-
ma od -30 radi normalno. A to se postiZe stavl-
janjem dodatnih aditiva. S druge strane u Rusiji
takoder postoji gorivo koje podnosi jos i nize
temperature, ali ono vise nije dizel, nego goto-
vo petrolej i nije kvalitetno.

U nastavku akcije Oktan Ministarstva gos-
podarstva izuzeto je novih 50 uzoraka tekucih
naftnih derivata cija analiza je pokazala da svi
uzorci zadovoljavaju propisane granicne vrijed-
nosti parametara koji su odredeni Uredbom o
kvaliteti tekucih naftnih goriva. Dakle, zakljucak
je —u akciji Oktan do sada je uzeto ukupno 100
uzoraka, od kojih tri nisu bila dobra.

Pored toga $to drzava kontrolira kvalite-
tu goriva, to rade i same naftne kompani-
je. Primjerice, Petrol samostalno periodicki
kontrolira svoje gorivo na svim to¢kama u
logistickom lancu, kod prijema goriva sa tan-
kerom, Zeljeznicom ili autocisternama, u rezer-
voarima na svim skladistima i na kraju na pro-
dajnim mjestima. Isto radi i Ina i to u svoja tri
laboratorija - u Rijeci, Sisku i Zagrebu. Isto tako,
mnoge medunarodne naftne kompanije poslu-
junajednak nacin, odnosno, posjeduju vlastite
laboratorijske kapacitete.

«Bududi su Inini laboratoriji akreditirani od
strane Hrvatske akreditacijska agencije (HAA),
koriste ih i mnogi vanjski subjekti. Ispitivanje
goriva mozZe zatraziti bilo koja pravnaili fizicka
osoba, a ispitivanje mogu provoditi laborato-
riji koji imaju akreditaciju u skladu sa zahtjevi-
ma norme HRN EN ISO/IEC 17025», napominju
uIni. Stoga moze li vozac znati je li gorivo koje
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KARAKTERISTIKE DIZELSKIH GORIVA

ZAHTJEV
SV(}){J;:‘\:E?‘Z[;E)MA JAS[J)IIEEI,\‘C'L:\ INACA) KARAKTERISTIKA | PREMA UREDBI
O KVALITETI
GUSTOCAKOD 15°C | kg/m® OrJent'aqo'nl p(zlfazatelj vrste goriva ( ben.zm, dIZ.€| ) i komercijalno sluzi KOMERCUALNA DA
odredivanju teZine tereta kod transporta i trgovine.
Pokazuje brzinu paljenja goriva nakon ubrizgavanja u komoru za
sagorjevanje. Visi broj oznacava brze sagorjevanje, vece iskoristenje FUNKCIONALNO
CLURER energije goriva, smanjene emisije Stetnih plinova. Moze se korigirati EKOLOSKA L
aditivima. Odreduje se ispitivanjem na CFR motorima
Pokazuje brzinu paljenja goriva nakon ubrizgavanja u komoru za
sagorjevanje kao i cetanski broj. Odreduje se racunski iz rezultata FUNKCIONALNO
CETANSKI INDEKS dobivenih destilacijom i gustoce. Karakteristika je goriva bez aditiva EKOLOSKA NE
dodatih za poboljSanje cetanskog broja.
- Odreduje emisiju $tetnih plinova. Smanjenjem sadrZaja smanjen je
SADRZA) S L 8 ¢
SUMPORA mg/kg |i utjecaj mazivosti sumpornih spojeva, te se ona moraju dodatno EKOLOSKA DA
aditivirati za postizanje zadovoljavajuce mazivosti.
i Kancerogen i alergenski spoj. Zbog teskog sagorjevanja sastojak je
POLICIKLICKIH % (m/m) | u§nihg - gensKispa). £10g tesKag sagorjevanja sasiojak) EKOLOSKA DA
AROMATA Pusih pHnova.
TOCKA PALJENJA o Temperatura na"kOJu treb§ bIFI zagrijano gorivo u normalnoj atmosferi SIGURNOSNA NE
da bi moglo doci do zapaljenja.
Karakteristika formiranja naslaga koksa u komori za sagorjevanje.
KOKSNI OSTATAK | % (m/im) Form|ran}em naslaga koksa mjenja se geome.tnjskl‘obl‘lk kompre aFlme FUNKCIONALNA NE
se remeti regularan rad motora ( rasprskavanje goriva i sagorjevanje ).
Koks moZe izazavati i ogrebotine na stjenkama cilindra.
SADRZAJ PEPELA | % (m/m) | Pepeo kao anorganski spoj izaziva pojacano trosenje djelova motora. FUNKCIONALNA NE
Povecana kolicina uzrokuje koroziju na djelovima motora ( visokotlacne
SADRZAJ VODE il pumpe, ||?Jektor|), §manju1e energe.tsku.vruedno.st' goriva. Uzro.kUJe FUNKCIONALNA NE
pojavu mikroorganizama u skladistima i spremnicima. Pogoduje
stvaranju smola
UKUPNA Uzrokuju pojacano trosenje djelova motora (VT pumpe, injektori,
ONECISCENJA MING | lindar, karke). FUNKCIONALNA NE
KOROZIVNOST Nljera korgzwngg fijelgyan]a'gorl\{a na bakfene djelove motqra ( FUNKCIONALNA \E
cijevovodi za distribuciju goriva, visokotlacne bakrene brtve i sl. )
Sposobnost stvaranja nezeljenih teskih spojeva sa kisikom. Brzina
5 [nastajanja povecava se u prisustvu vode, nekih metala, povisenom
TG g/m temperaturom. Smole nastale tijekom skladistenja i duzeg stajanja FUNKCIONALNA NE
STABILNOST h R . L. Lo
izazivaju poremecaje u radu motora ( filteri i sl.) te mijenjaju svojstva
goriva.
MAZIVOST o Smanjena mazivost izaziva pojacano tro3enje djelova distribucije goriva FUNKCIONALNA NE
u motoru (VT pumpe, injektori)
VISKOZITET mm?/s 0dr'zava.nje V'IikOZIIEt.a u okylru zadgnlh velicina osigurava tano ' FUNKCIONALNA NE
doziranje kolicine goriva koje se ubrizgava u komoru za sagorjevanje.
DESTILACliA: Pokazuje prisustvo nezeljenih prelaganih ili preteskih spojeva koji DELOMICNO
- kod 250 °C % (v/v) ST C
~kod 350°C % (v¥) mogu remetiti ispravno sagorjevanje smjese goriva i zraka. Navedene FUNKCIONALNA | SAMO STAVKU
o ; "
- 959% kod o tocke sluze izracunu cetanskog indeksa 95%
FILTRABILNOST o Temperatura kqd kgje se mogu pojaviti prve teskoce pri protoku goriva FUNKCIONALNA DA
kroz sustav filtriranja.
KOLICINA METILNIH
ESTERAMASNIH | % (v/v) |Kontrola upotrebe biogoriva. EKOLOSKA DA
KISELINA ( FAME)
!ndlkator §posobn95t| goriva Qa L{UVJ?tlma Vi temPerature FUNKCIONALNA NE
isparavanjem blokira sustav distribucije ( pumpa, dizna)

toci na benzinskoj postaji kvalitetno, Umicevi¢
jasno kaZe - ne. Vozac jedino moze vjerovati
da kompanija na ¢ijoj postaji toci gorivo nudi
kvalitetno gorivo, provjereno gorivo i u skladu
sa svim visokim standardima.

Ono $to je vozacima takoder primarno
vazno za znati jest kako su dvije najznacajnije
karakteristike koje utjec¢u na pravilno izgaranje
goriva u motoru - oktanski brojza motorne ben-
zine odnosni, cetanski broj kod dizelskih goriva.
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Sto seti¢e dizelskih goriva, vazna je tocka filtra-
bilnosti, odnosno to¢ka na odredenoj hladnoci
kada se pocinju stvarati kristali koji zacepljuju
filtere i tako uzrokuju kvar. Ta je filtrabilnost u
prvoj akciji Oktan bila sporna, odnosno nije bila
dobra. Naime, u razli¢itim klimatskim razdoblji-
ma dizelska goriva imaju razlicite tocke filtrabil-
nosti, prilagodene temperaturama okoline u
odredenom podneblju, a sve u skladu sa spo-
menutim standardom EN 590 za dizelska gori-

va. Tako je koli¢ina vlage u dizelskim gorivima
ogranicena je na 200 mg/kg i ona ne utjece na
primjenska svojstva dizelskog goriva u moto-
ru. Isto tako, na benzinskim postajama redovi-
to se provjera razina vode u spremnicima di-
zelskih goriva.

»Nadstandardna” goriva

Pored standardnih goriva, kompanije nude
i malo visi standard. Ona se zovu Class, Ecto,
Qmax i tako dalje, ovisno o kompaniji. Rijec je o
gorivima koja su oplemenjena dodatnim aditiv-
ima kako bi bila bolja, odnosno kako bi vozacu
pruzila bolje performanse u vozniji.

Naime, dodavanjem aditiva postize se bol-
ja kvaliteta primjene i veca iskoristivost gori-
va. Tretiranjem bezolovnog motornog benzi-
naidizelskog goriva visenamjenskim aditivima
poboljSava se kvaliteta goriva i njihova vozna
svojstva, a pozitivni ucinci aditiva prepoznatljivi
su po produljenom vijeku trajanja motora, osig-
uranoj optimalnoj mazivosti, smanjenoj emisi-
ji Stetnih plinova, poboljsanom sagorijevanju i
smanjenom trosenju dijelova motora.

Tako, uzto $to omogucavaju vise prijedenih
kilometara po jednom spremniku goriva, «<nad-
standardna» goriva osiguravaju i mirniji rad mo-
tora i poboljsane radne osobine automobila.
Dakle, iz svega navedenoga moze se zakljuciti
kako vozaci u Hrvatskoj koriste kvalitetno go-
rivo. Ne samo 5to je kvaliteta goriva odredena
europskim standardima, kao i kolic¢ina ispusnih
plinova, vec i brojim analizama koje provode
tvrtke i drzavne institucije.

lako mnogi ne vjeruju ovim kontrolama
i tvrde kako gorivo u Hrvatskoj nije dobro,
postoje kompanije, svjetske kompanije, koje
hrvatski naftasi mogu unajmiti da im kontro-
liraju kvalitetu goriva. Jedna takva je i SGS, sv-
jetski poznata kompanija koja, izmedu ostalo-
ga, kontrolira kvalitetu goriva i jamci za nju. No,
bilo kako bilo gorivo je vrlo osjetljiva tema.To je
roba koja znacajno utjece na kucni budzet svih
koji imaju automobil. | ne samo to, Odabir gori-
va ogranicen je jer je na trzistu pet velikih igraca
i puno malih koji gorivo nabavljaju od ovih pet.

Na gorivo ste «osudeni» vjerovati onome
od kojega ste ga kupili. A rijec je o kompani-
jama koje uvoze gorivo ili ga preraduju samo-
stalno i obraduju da bude $to bolje. A jedino
$to vozac u cijeloj toj prici moze znati jest je li
automobil vozi ili je stao i pokvario se. Da se
vratimo na pocetak price, poznanik kojemu se
pokvarila pumpa za gorivo jer je natocio gorivo
na jednoj benzinskoj postaji, to vise nikada nije
ucinio na postajama te kompanije nego je uvi-
jek tocio na drugima. Vjerojatno mu se danas
takav kvar mozda ne bi dogodio, no on je svo-
ju odluku davno donio temeljem svog iskustva.

Tin Basi¢



Elektricna energija iz
obnovljivih izvora za
drustveno odgovorne

kompanije!

U prvih godinu dana
preko trideset i pet hrvatskih
tvrtki odabralo je elektricnu
energiju iz obnovljivih izvora
te na taj nacin pokazalo
drustvenu odgovornost i
brigu o o¢uvanju okolisa.

To im je omogucila HEP
Opskrba, vodedi hrvatski
opskrbljivac elektri¢cnom
energijom, ponudivsi
jedinstveni proizvod na
domacdem trzi$tu - ZelEn,
nastao kombinacijom
pocetnih slova rijeci
Zelena Energija. Rijec

je o elektri¢noj energiji
dobivenoj iskljucivo iz
obnovljivih izvora, to¢nije iz
26 certificiranih HEP-ovih
hidroelektrana. Proizvod
je namijenjen kupcima
HEP Opskrbe koji su se u
svom poslovanju odlucili
za drustveno odgovorno
poslovanje, brigu o okolisu
i koriStenju energije iz
obnovljivih izvora.

Odasiljaci i veze, Aluflexpack, Omial Novi,
Tof, Elka, IKEA, Point shopping center, llirija,
AquafilCRO, Erste bank, Vivera, JGL, Regenera-
cija Zabok, Fridrih, Calucem, Cresanka, Park pri-
rode Medvednica, Viviani Psunj, Plitvicka Jeze-
ra, Croatia Airlines, Brodotrogir... samo su neke
od hrvatskih kompanija koje su u zadnjih go-
dinu dana odabrale elektri¢nu energiju iz ob-
novljivih izvora te na taj nacin pokazale drus-
tvenu odgovornost i brigu o ocuvanju okolisa.

Naknada za koristenje ZelEna je 0,0002
EUR/kWh ili oko 0,0015 kn/kWh. Primjerice,
tvrtka koja ima godisnju potronju 1.000.000
kWh za Zelenu Energiju ce izdvojiti dodatnih
1.524 kune godisnje, ili oko 127 kuna mjesec-
no.Ta sredstva prikupljaju se u fond iz kojega
Ce se realizirati projekti iz podruéja obnovljivih
izvora energije i energetske ucinkovitosti, i to
za potrebe socijalno osjetljivih kategorija ko-
risnika usluga javnog sektora, kao sto su vrtici,
skole, domovii sli¢ne institucije. U prvih godi-
nu dana, prodajom proizvoda ZelEn prikuplje-
no je vise od Sesto tisuc¢a kuna, a ocekuje se da
Ce brojka i dalje rasti kako se nove tvrtke budu
odlucivale za prelazak na Zelenu Energiju.

Zelena elektri¢na energija
Odbor za kontrolu namjenskog koristenja
sredstava na ime naknade za proizvod ZelEn, u

& ZelEn U BROJKAMA i

=y

1 - 35 tvrtki je u godinu dana odabra-
lo Zelenu Energiju

. : 630.000 kn je do sada priku-

plieno u fond Zelene Energije

1.542kn¢ce godiSnjeza ZelEn iz-

dvojiti kupac koji trosi 1 GWh elek-

B tricne energije
N

sastavu Vlasta Zanki (HEP ESCO d.o.o., vodite-
ljica), Tina Jakasa (HEP-Opskrba d.o.o0., zamje-
nica voditeljice), Nada Podnar (HEP-Opskrba
d.0.0,, ¢lanica), Sanja Horvat (HEP ESCO d.o.o.,
¢lanica) je sukladno provedenom natjecaju u
rujnu ove godine, dodijelio prva sredstava u
iznosu od 400,000 kuna Dje¢jem domu,lva-
na Brli¢ Mazurani¢” u Lovranu.

Da je elektri¢na energija koju koriste kupci
ZelEna dobivena iskljucivo iz obnovljivih izvo-
ra, jamci certifikat koji izdaje renomirana nje-
macka certifikacijska ku¢a TOV SUD Industrie
Service GmbH. Certifikacijska ku¢a kontinuira-
no prati HEP-ovu proizvodnju i evidentira uku-
pnu elektri¢nu energiju dobivenu iz 26 hidro-
elektrana, a koja se potom distribuira svakom
pojedinom kupcu ZelEna u skladu s njegovom
godiSnjom potroSnjom.

Svi kupci proizvoda ZelEn na promotiv-
nim materijalima i proizvodima mogu koristi-
ti zasticeni zig ZelEn. Tako ¢e gradani, kada na
odredenom proizvodu prepoznaju Zig ZelEn,
znati da je za njegovu proizvodnju koristena
upravo zelena elektri¢cna energija. Iz HEP Op-
skrbe se nadaju da e hrvatski potrosaci znati
prepoznatii nagraditi tvrtke koje koriste ZelEn
i tako doprinose zastiti okolisa.

Vise procitajte na web stranici

zelen.hep.hr
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Samo kvalitethom

komunikacijom do
lojalnosti i uspjeha
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Branko
Pavlovi¢

Svjesni smo kako je
moguce kopirati tehnologiju,
ali srdacnost i radost u
odnosima s kupcima-
potrosacima ne moze se
kopirati. Barem ne u kratkom
roku. Imali smo priliku
mnogo puta vidjeti kopije
James Deana, ili Elvisa
Presleyja ili Merlin Monroe,
ali svi smo svjesni razlika.
Malo je vjerojatno da netko
izgleda potpuno isto, ponasa
se potpuno isto, razmislja
potpuno isto i djeluje
potpuno isto.

Primjetno je u poslovanju, da kada nesto
vrijedi, tada i drugi to pokusavaju koristiti. To
bi trebao biti laskavi kompliment svakome, tko
je pokrenuo neki inovativan, koristan i povo-
ljan projekt. No,,,prokletstvo” lidera je $to stal-
no mora ulagati resurse, kako bi ostao godinu,
tri ili pet ispred konkuren(a)ta.

Dobar primjer za temu zadovoljstva i lo-
jalnosti su naftne kompanije i njihovi malo-
prodajni lanci, bez obzira bili vlastiti ili u fran-
Sizi. Sve vedi broj zna da benzin Eurosuper 95
na svim mjestima kosta podjednako - isto, da
je proizveden jednakom tehnologijom, tran-
sportiran na jednak nacin i skladisten jedna-
ko. Kako onda te kupce, potrosace uvjeriti da
odabiru samo jednu tvrtku na ustrb drugih?
Poznato je da veliki broj nas brzo i besplatno
dolazi do informacija o usluzi. Kada negdje pu-
tujete, vjerojatno cete na internetu proditati
iskustva kupaca koji su bili na nekoj destinaciji.

Sustav mjerenja zadovoljstva
Zadovoljstvo je pojam koji svakodnevno
¢ujemo u razli¢itim kontekstima, a lojalnost
ideal za koji ce cinici re¢i, kako ga je nemo-
guce dostici. Postoje dva temeljna razloga za-
$to je potrebno mjeriti zadovoljstvo i lojalnost:




ﬁ‘x*ﬁﬁ
VN
NATURA 2000

- — 44

Nin - one of the best romantic
destinations in Europe.

CROATIAN
WINNER OF

EDEN 2010 www.ninhr

e privuci kupca-potrosaca da opet dode i
e da proslijedi preporuke drugima.

Ne jednomiili povremeno, ili ako je u prilici,
nego stalno. Gotovo kao religija. Zivotni pra-
gmatizam prisiljava nas da ne budemo vjerni
niti svojim stavovima, a zasto bismo onda bili
vjerni nekoj tvrtki, nekoj robnoj marki, nekom
brendu, itd. Ovdje je klju¢na uloga proizvo-
daca koji se mora nametnuti koristima svog
proizvoda (usluge); postenom cijenom i pri-
vla¢nim imidZom. Potom je zadatak trgovca
(u najsirem smislu rijeci) napraviti svoju uslu-
gu kvalitetnom i srda¢nom, a uz to postivati
prije navedena pravila. Na kvalitetu utjece ci-
jeli niz obiljezja usluge: od lokacije i prostora,
preko cijene, proizvoda i kupljene vrijednosti,
do usluge djelatnika i snage uspostavljenog
odnosa. Trgovcu mora biti vazno mjeriti razli-
kuizmedu prosje¢neiiznad prosjecne usluge,
jer, iako mozda ispravno naslucuje sto jeistina,
ne moze biti siguran u buduce postupke kupa-
ca. Takoder, sustav mjerenja treba implemen-
tirati svaka tvrtka koja se bavi trgovinom jer
joj samo njeni kupci, potrosaci mogu reci ka-
kva ih buducnost ocekuje u slijedecih 12, 24
i vise mjeseci. Najvazniji je osjecaj o zadovolj-
stvu koji su kupci-potrosaci ponijeli sa sobom
iz trgovine i koji ih privlaci da se opet vrate.

Odanost igra bitnu ulogu

Sigurno je da srdacne usluge utjec¢u na
percepciju o cijeni i imidzu. U istrazivackoj ak-
tivnosti postoji nekoliko izvrsnih metoda za
mjerenje zadovoljstva kupaca i potrosaca u
zadanom vremenu, a koje pomazu kontinuira-
nom razvitku kvalitete usluge. Na danasnjem
trzistu konkurencija je ostra i nikad kvalitetni-
ja. Zbog toga odanost igra bitnu ulogu. Prije
svega, odanost poslovnih partnera, a onda ku-
pacaikrajnjih potrosaca - dakle svih u procesu
reprodukcije. Upravo usluga postaje presudno
obiljezje kvalitetnih i kao i nekvalitetnih i ne-

samo 5% veca lojalnost
kupaca-potrosaca moze donijeti ¢ak
85% vecu zaradu.

pouzdanih. Zbog toga ni najboljima nije do-
voljno samo prodati robu, ostvariti prodajne
planove i rijesiti se zaliha na skladistu. U vre-
menu kojem Zivimo, kupac-potrosac se moze
zadrzati ako mu se osigura podrska i pravovre-
meno pracenje, inace odlazi kod konkurenci-
je. Moze se lako dogoditi da trgovac slijedece
godine ne uspije prodati robu, jer kupac-po-
trosac ove godine nije bio zadovoljan. U situ-
aciji kada razli¢iti dobavljaci, proizvodaciima-
ju kvalitetnu robu kupcu je svejedno koga ce
odabrati, osim ako nema osjecaj da trgovcu
moze vjerovati, da je dobavljacu stalo i da

IstraZivanja pokazuju da vecina :
kupaca-potro3aca vjeruje programima :
vjernosti. Privlaée ih cjenovni popusti :
jer zele dobiti Sto vecu vrijednost za

svoj novac.

dobavljac Zeli da se kupac osjeca pobjednic-
ki - zadovoljno. U tom slucaju kupac-potro-
sac zapravo postaje prodavac. Moze li bolje
od toga? Tesko.

Prema tome, nije lako prepoznati i pruzi-
ti potrebno kupcu, nije lako osmisljavati ide-
jeili prijedloge ili davati savjete jer kupac-po-
trosac ih mozda odbije. Stoga se istraZivanjima
prikupljaju konkretni prijedlozi kupaca-potro-
saca i kroz informacijski sustav mjeri Sto su re-
kli, kako disu, i $to Zele. Profesionalci u ovom
slucaju pomazu da rezultati budu primjereni,
odnosno reprezentativni, za dugoro¢no osmi-
sljavanje marketing strategije. | upravo profesi-
onalci provedenim istrazivanjima dokazuju da
postoji tocka diferencijacije izmedu prosjec-
ne i iznadprosjecne usluge. Tako je poznato
da samo 5% veca lojalnost kupaca-potrosaca
moze donijeti ¢ak 85% vecu zaradu. Tako soci-
olog i ekonomist zakljucuju da trgovcima 20%
zadovoljnih kupaca donosi 80% posla.

Programi vjernosti i lojalnosti

Zamislimo da trgovci mogu ostvariti po-
rast prodaje kod postojecih kupaca. Bi li tada
htjeli zahvaliti preciznom informacijskom su-
stavu s profesionalno odredenim navikama,

Since 1960 the Academy
of Medical Sciences in
Zagreb registered Nin
as thalassotherapy
health centre and site
~of the|sea peloid in the |
Northevrn“[\)"aL“rnai;ia with
summer clinic inithe N
open for'peloid therapy.

zeljama i prijedlozima kupaca? Naravno, poti-
Ce sei pitanje cijene. Isplativost toga je velika
jer je samo kap u rijeci postojecih investicija.

Zna se da kupci bez puno problema mogu
Jprebjec¢i” kod konkurencije ako ih se ne tretira
kako zasluzuju - ako se ne vodi trajna kvalitet-
na komunikacija. Pa, u tom svijetlu treba gle-
dati na razvoj loyalty programa - u trazenju te
trece dimenzije. Vedi dio marketing komunici-
ranja usredotocen je na dvije temeljne velici-
ne: proizvod i cijena. Normalno je za organiza-
cije da rastu, ali nazalost jo$ uvijek ne postoji
dovoljno volje kod donositelja odluke da razvi-
ju postojece kapacitete. Tuzno je da su takovi
kapaciteti zapostavljeni jer su ih trgovci duz-
ni pokazati i upravljati njima, tako da svima u
lancu reprodukcije donose vece zadovoljstvo.

Poznato je da u maloprodaji vlada koncen-
tracijai da je za oCekivati kako ¢e u buduénosti
doci do sve veceg zaostravanja konkurencije.
Osim potrebe za udruzivanjem, trgovci su suo-
Ceni sa smanjivanje marziifluktuacijom kupa-
ca prema onoj trgovini koja im u tom trenutku
nudi najpovoljniju robu. Cjenovna motivira-
nost u krizi je bez premca, pa stoga trgovini
postaje sve teze doseci planirani prihod i po-
vecati trzisni udjel. Pojavom loyalty programa
(¢itaj karti¢nih programa) je otkrila i uvela me-
todologiju kojom se bori protiv, prebjega’, pri
¢emu klju¢ uspjeha lezi u motiviranju kupaca-
potrosaca kvalitetne ponude i jednako tako
kvalitetne usluge. Danas kupci-potrosaciima-
juvelikizbor i pregrstinformacija o proizvodi-
ma i uslugama, orijentirani su na cijenu i traze
vecu vrijednost za svoj novac, razmjenu infor-
macija velikom brzinomiimaju unaprijed stvo-
renu percepciju pa je vrlo tesko ocekivati da
ih nesto moze iznenaditi. Naravno, sve to ote-
Zava posao trgovini jer kupci-potrosaci imaju
svoj stav o ponudi, stav koji se lako mijenja u
svakom trenutku.

Ucinkovitost komunikacije

Potrosaci razlikuju kupce po raznovrsnim
kriterijima od cijena, uvjeta placanja, kvalite-
te ponude, ugled tvrtke-trgovine, izgled pro-
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dajnih mjesta i zadovoljstvo uslugom. Uvjeti
okruzenja, bespostedna borba za opstankom,
tjeraju kupce-potro3ace na beskompromisnu
potragu za najpovoljnijom ponudom, $to ne
znaci da pritom ne ocekuju kvalitetnu robu,
dobariuredanizgled prodajnih mjesta, te po-
uzdanu uslugu, kako bi ostvarili taj ,svecani”
¢in kupnje. Slijededi te trendove, za trgovinu
od najvece vaznosti je pravilno iskomunicira-
ti moguénosti koje pruzaju. U tome posebno
vaznu ulogu imaju prodajni savjetnici, blagaj-
nici, serviseri, recepcionari, odnosno svi djelat-
nici koji imaju izravan kontakt s kupcima po-
trosacima. Ucinkovitost komunikacije postize
se i inzistiranjem na postivanju standardnih
operativnih procedura u eksterijeru i interije-
ru prodajnih mjesta, prijemu i otpremanju ku-
paca te njihovom upoznavanju i uvjeravanju,
zatim prezentaciji ponude i dodatnoj prodaji,
pregovaranju s kupcima i potrosacima i zaklju-
Civanju prodaje. Povjerenje kupaca-potrosaca
pritom se moZze povecati razlicitim promocija-
ma koje trgovina nudi na asortimanu.

Razlozi nezadovoljstva programom
vjernosti

U kolikoj mjeri programi vjernosti imaju
smisla, tesko je, ali i lako odgovoriti. No, op-
enito se sa sigurnos¢u moze ustvrditi kako
Jspravno” (valjano) implementirani sustavi
vjernosti imaju pozitivan ucinak na cjeloku-
pan proces prodaje. A ispravno implementi-
rani program vjernosti u nacelu znadi da od
njega koristi imaju i trgovina i kupac-potro-
$ac - svi u procesu reprodukcije. Istrazivanja
pokazuju da vecina kupaca-potrosaca vjeru-

KOJA JE,,TRECA VRIJEDNOST”
U POSLOVANJU, A KOJA JE SVE
ZNACAJNIJA | ZAUZIMA VISOKO MJESTO
NA LJESTVICI USPJESNOSTI? TO JE
RAZGOVOR S KUPCIMA | POTROSACIMA
TENASTOJANJE | ZAZIVANJE OSMJEHA
NA NJIHOVIM LICIMA.

INFORMIRANJE KUPACA-
POTROSACA, A POSEBNO ONIH
I1Z PROGRAMA VJERNOSTI PUTEM
PROMIDZBENIH PORUKA, UCINKOVIT
JE NACIN DA SE PREZENTIRA
RAZNOVRSNOST PONUDE.

je programima vjernosti. Privlace ih cjenovni
popusti jer Zele dobiti $to vecu vrijednost za
svoj novac, tako da ¢imbenik popusta ima naj-
veciinicijalni utjecaj na vecinu kupaca. No, sve
vecu zanimljivost bi im predstavljala mogu¢-
nost da isti program vjernosti mogu koristiti
kod razlicitih trgovaca. To ne znaci da bi kupci
potrosaci doista kupovali kod svih trgovaca,
bankara i ostalih iz koalicije programa vjerno-
sti. Recentna istrazivanja na takovim sustavi-
ma otkrivaju kako vecina kupaca-potrosaca
unato¢ popustima kod svih partnera u pro-
gramu redovito ostvaruju kupnju kod najvise
tri ¢lana grupe. Naime, kupci potrosaci sve vise
Zele, preferiraju da ponuda povoljnijeg asorti-
mana bude individualizirana, i ako ve¢ina sma-
tra kako nije vjerojatno ocekivati da im trgovci
ponude prilagoden asortiman s popustom na
temelju prikupljenih podataka. Cak i da dode
do individualizacije, pitanje je bi li ve¢ina ku-
paca-potrosaca zbog toga cesce koristila pro-
grame vjernosti. Vecinu kupaca-potrosaca ne
smeta $toim trgovina Salje promidzbene poru-
ke, letke, kataloge, cjenike, itd. Dok su informa-
cije korisne kupcima, oni ih doZivljavaju pozi-
tivno, kao da su dobili dodatnu vrijednost. No,
ako ih ne doZivljavaju korisnimaiili ih dozivlja-
vaju djelomicno korisnima, postoji mogucnost
da ¢e im to predstavljati minimalno dvostruki
teret: za njihov dZep (gubitak novca), te utro-
$ak vremena potrebnog za procesuiranje infor-
macije (gubitak vremena).To su ujednoi glavni
razlozi potencijalnog nezadovoljstva progra-
mom vjernosti. Daljnji razlog nezadovoljstva
moze biti slaba zastita privatnih podataka su-
dionika programa vjernosti. Kupci-potrosaci
prije svega Zele da njihovi podaci budu zasti-
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¢eni, pa su pri tom uglavnom vrlo oprezni, no
prilika za ostvarenje benefita obi¢no odnosi
prevagu spram inicijalne zabrinutosti.

Upravljanje odnosima s kupcima

Trgovci su svjesni koristi od podataka koji
donose kvalitetni marketinski informacijski su-
stavi. IstraZivanja pokazuju da su oni trgovci
koji se ¢esce oslanjaju na kvalitetnu primarnui
sekundarnu analitiku trzisni lideri. Podaci o ku-
povnim navikama zlatni su rudnik za trgovce.
Programi vjernosti pri tome omogucavaju pra-
cenje, po svim obiljezjima, trendova svih slo-
jeva kupaca i potrosaca. Zbog sve veéeg broja
korisnika programa vjernosti ne moze se govo-
riti o CRM (customer relationship management),
ve¢ o marketinskom informacijskom sustavu.
Upravljanje odnosima s kupcima se donekle
moze koristiti u B2C segmentu, ali u praksi se
CRM najvise koristi za ,individualiziranje” liste
B2B kupaca. MSI (marketinski informacijski su-
stav) daje na uvid u preferenciji, ponasanje, za-
dovoljstvo i ostale ¢cimbenike raznovrsnih se-
gmenata trzista, skracuje vrijeme potrebno za
donosenje odluka te ulijeva sigurnost.

Kako bi trgovac dobio relevantne informa-
cije, vazno je na pravi nacin prikupiti podatke,
ato je primarni zadatak osoblja na prodajnom
mjestu. Korisnici programa vjernosti pristaju
biti dio stalnog uzorka pomocu kojeg se pra-
te potrebe, trendovi, navike, a za uzvrat dobi-
vaju pogodnosti. U istrazivanju trzista uvijek
je vazno imati reprezentativan uzorak, a pri-
kupljanjem informacija na samom prodajnom
mjestu dobiva se uistinu veliki uzorak pa se
smanjuje mogucnost pogreske, $to doprinosi
donosenju kvalitetnijih odluka.

Nasmijani kupac je lojalan kupac

Zadrzati kupca je prioritet svake perspek-
tivne tvrtke. No ¢ak i sama stopa zadrzavanja
kupca moze pruziti pogresnu sliku, osobito
ako se radi o navici ili nepostojanju alterna-
tivnog dobavljaca. Zato za krajnji cilj svakog
poslovanja treba postaviti visoki nivo lojalno-
sti - kvalitete lojalnosti temeljen na pracenju
zadovoljstva i radosti kupaca, a ne iskljucivo
samo na zadovoljenje njihovih potreba. Viso-
ko (kvalitetno ) zadovoljstvo i ispunjenje oce-
kivanja stvara emocionalni afinitet prema pro-
izvodu, a rezultat je visoka lojalnost kupaca
i potrosaca. Pracenjem trendova moguce je
premasiti oCekivanja kupaca i izazvati osmjeh
na njihovim licima. A kada se to jednom uspi-
je, takovo ponasanje postaje norma koja osi-
gurava uspjeh.



Miaden
Janci¢

Mali proizvoda¢ u Rumun-
jskoj tvrdi da vam moze po-
nuditi dijelove neophodne za
odrZavanje postrojenja po cijeni
boljoj za 30% od onog sto trenut-
no placate vasem dugogodisnjem
dobavljacu. Uprava insistira da
otputujete u Bukurest i razmo-
trite moguénosti/eventualno is-
pregovarate uvjete oko ugovo-
ra o dugoro¢noj nabavci. Niste
upoznati o specificnostima
poslovanja s rumunjskim
dobavlja¢ima, a u isto vrijeme
zabrinjava vas i Cinjenica kako
eventualni zavrietak suradnje
iskomunicirati sa lokalnim
dobavljacem...

Vase i kinesko poduzecu
su usli u ,joint venture” koje
obuhvada proizvodnju i pro-
daju proizvoda na nekoliko sv-
jetskih trzista. Vjerujete da postoji
obostran interes, medutim dosta
ste obazrivi $to se tice razmjene

Osnove internacionalnog ™
. pregovaranja — I. dio

podataka sa Kinezima. Kinezi sa
svoje strane zadrZavaju podatke
o Zalbama kupaca na proizvode,
kao i o zahtjevima kupaca za
unaprjedenje proizvoda. Vi ste s
vase strane, kao odgovor na to,
usporili prijenos tehnologije pre-
ma kineskom partneru. Takoder
se ne slazete u vezi marketinskih
akcija - vi smatrate da su neo-
phodne, dok oni ne Zele investi-
rati u tako nesto...

Na pragu ste ostvariti ,green
field“investiciju u Albaniji. Sve ak-
tivnosti prolaze po planu - odo-
brene su sve dozvole, osigura-
no financiranje, postoji dovoljno
stru¢ne radne snage koji bi radi-
li u tvornici. Nakon sto je gradnja
postrojenja zapocela, predstavni-
cilokalnog sindikata insistiraju na
puno boljim uvjetima nego $to
su se spominjali na inicijalnim
razgovorima, sto u pitanje dovo-
diisplativost cijelog projekta...

Internacionalne
pregovaracke vjestine

lako se navedeni slu¢ajevi od-
nose na poslovanja s tvrtkama iz
razli¢itih dijelova svijeta, svi ima-
jujednu zajednicku crtu - rjeSenje
navedenih situacija zahtijeva up-
orabu pregovaranja. Mozda ve¢
imate iskustva u rjeSavanju prob-
lema sa poduzecima iz vaseg gra-
da ili drzave. Medutim, to iskust-
vo nece biti od velike pomoci u
Bukurestu, Pekingu ili Tirani, gdje
Cete biti suoceni sa razlicitim
politickim sustavima, kulturama,
zakonima, jezicima, obicajimailo-
kalnom/nacionalnom birokraci-
jom. Da bi ste se uspjesno uhva-
tili u koStac sa takvim zahtjevima,
neophodno je unaprijediti svoje
internacionalne pregovaracke
vjestine.

Pojedinci vjeruju da se sa
¢inom potpisivanja ugovora
sa partnerom iz inozemstva u
stvari zavrsavaju i pregovori —
medutim, to je izuzetno rijetko i
slucaj. Internacionalno poslovan-
je je u stvari trajno pregovaran-
je izmedu uklju¢enih strana. Ti-
jekom tog procesa strane u
pregovaranju nastoje ugovor
uciniti primjenjivim i u nepred-
vidivim okolnostima, kao i prila-
goditi svoj odnos promjenjivom

medunarodnom poslovnom i
politickom okruzenju. Niti jedan
ugovor, u slucaju dugoro¢nog
poslovnog odnosa, ne moze
predvidjeti sve mogucnosti s ko-
jima ce se strane mozda susres-
ti. Ovo je posebno relevantno u
slu¢ajevima potpuno razli¢itih
kultura. Vezano za prethodno,
spomenuti,spor” oko ulaganja u
marketinske aktivnosti sa kines-
kim partnerom - jedino ,orude”
za rjeSavanje takve situacije jesu
pregovori.

Tri faze u pregovorima

U slucaju ozbiljnog suko-
ba izmedu strana, pregovorima
se moze popraviti naruseno po-
slovanje. Tijekom trajanja bilo
kojeg medunarodnog posla,
moguce je utvrditi tri faze koje
zahtijevaju uporabu pregovo-
ra da bi se ostvarili pojedinacni
i zajednicki ciljevi i to:

1. dogovaranje poslovnih ak-
tivnosti

2.vodenje poslovnih aktivno-
sti nakon potpisivanja ugovora

3. rjeSavanje ozbiljnih, tj. iza-
zovnih situacija.

U sljedec¢em nastavku razma-
trat ¢emo prvu od navedene tri
faze, tj. dogovaranje medunarod-
nih poslovnih aktivnosti.

« leadership

Angﬁo

Trening programi:
= poslovno pregovaranje

= key account management

Ni<a grads Vubsvara 284, Padlesmi centier Almeria, Tagreb

Adria

L b L e

L] prudilia
» osobni razvol
* train the trainer

Pelormacipe: 01 551 0200 I weww. anglo-adeiacom
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ZELENA ENERGIJA

+LELENI"
CERTIFIKATI-

komparativna prednost
ili nepotrebni trosak
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Dok se na
brojnim skupovima
i sajmovima hrvatski
poduzetnici i struka
dolaze informirati o
novim trendovima
u odrzivom nacinu
poslovanja, brojne
hrvatske, ali i
inozemne tvrtke koje

R [uju kod nas, vec

naveliko ugraduju
»zelenu® filozofiju
u svoju gradnju

i svakodnevno
poslovanje. Tu

Kako to cesto biva da su mali
uzor velikima, grad Koprivni-
ca pravi je primjer kako gradska
uprava moze ujedno biti i eko-
loski osvijestena odnosno ener-
getski u¢inkovita. Naime, od ove
godine, struja za zgradu gradske
uprave, jos nekoliko javnih zgra-
da te javnu rasvjetu dolazi iz ob-
novljivih izvora energije. Nabava
energije kaoiinace ide putem jav-
nih natjecaja, no nekoliko postu-
paka javne nabave utom je gradu
provedeno po ,zelenim” kriteriji-

ma. Dio je ovo PRIMES projek-
ta, koji se u okviru Programa In-
teligentna energija u Europi (IEE
Program) provodi na podrucju
sedam europskih zemalja, a uz
dodatnu tehnicku podrsku Regi-
onalne energetske agencije Sje-
ver i UNDP-a Hrvatska nastoji se
razviti osnovne vjestine i pruZiti
potporu organizacijama za javnu
nabavu kako bi se prevladale pre-
preke i implementirala spomenu-
tazelena javna nabava (ZJN). Pro-
jekt ¢e pokazati kako pruziti takvu
vrstu potpore u uvjetima pogod-
nima ¢ak i za najmanje organiza-
cije koje se bave nabavom; dije-
ljenjem i suradnjom, ili radeci s
regionalnom energetskom agen-
cijom, klasterom organizacijom i
regionalnim vlastima.

Da se u ,zelenu” pri¢u ne
ukljucuju samo javne instituci-
je vec i tvrtke, dokazuje primje-
rice i Point shopping centar koji
se za vrijeme pisanja ovog ¢lanka
pridruzio popisu objekata koji
dobivaju kompletnu elektri¢nu
energiju iz obnovljivih izvora.

Svim tvrtkama i javnim usta-
novama koje Zele svoj svakod-
nevni rad temeljiti na koristenju
energije dobivene iz obnovljivih
izvora, a kakvih je u Hrvatskoj sve
vise, iznimno je vazno znati odla-
zili njihov novac zaista tamo gdje
treba. Pitanja koja se pritom naj-
esce postavljaju su ,Sto konkret-
no, osim ekoloske osvijestenosti,

aimam od toga?”te ,Kako mogu
‘iti siguran da ta struja zaista do-
lazi odakle mi tvrde da dolazi?”

Certifikat kao dokaz

Hrvatska energetska regula-
torna agencija (HERA) zaduzZena
je za donosenje i provedbu regu-
lative u Republici Hrvatskoj. Doni-
jela je Metodologiju utvrdivanja
podrijetla elektricne energije, ko-
jom se utvrduje obveza opskrblji-
vacima da krajnjim kupcima spe-
cificiraju udjele pojedinih izvora
energije koristenih u proizvodniji
elektricne energije prodane kraj-
njim kupcima, u skladu s ¢lankom



Sva sredstva prikupljena prodajom proizvoda ZelEn, HEP
dodjeljuje iskljucivo za projekte energetske uc¢inkovitosti i
koriStenje obnovljivih izvora energije, ustanovama socijalno
osjetljive kategorije.

Prvi iznos od 400.000 kn dodijeljen je Dje¢jem domu
za nezbrinutu djecu “Ivana Brli¢ MaZuranic¢* iz
Lovrana.
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3. stavkom 9. Direktive 2009/72/
EZ Europskog parlamenta i Vije¢a
od 13. srpnja 2009. o zajednickim
pravilima za unutarnje trziste elek-
tricne energije.

Dokazivanje strukture elektric-
ne energije, odnosno udjela poje-
dinih izvora energije koristenih
u proizvodnji elektricne energije
prodane krajnjim kupcima temelji
se prvenstveno na jamstvu podri-
jetla elektri¢ne energije odrede-
nom Uredbom o uspostavi sustava
jamstva podrijetla elektri¢ne ener-
gije, odnosno ¢lankom 15. Direk-
tive 2009/28/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 23. travnja 2009.
0 promicanju uporabe energije iz
obnovljivih izvora.

Na svjetskom trzistu postoje
certifikati koji svojim korisnicima
jamce da je njihova struja dosla
iz obnovljivih izvora te da je pro-
izvedena i ispostavljena u skladu
sa svim tekucim zakonima i nor-
mama. Jedan od takvih certifika-
ta dostupan je i u Hrvatskoj, i to
kroz proizvod HEP Opskrbe - Ze-
IEn, prvenstveno namijenjen kup-
cima HEP Opskrbe koji su se u
svom poslovanju odlucili za drus-
tveno odgovorno poslovanje, bri-
gu o okoliSu i koristenju energije iz
obnovljivih izvora.

Prilikom razmisljanja o preba-
civanju na obnovljive izvore, naj-
vise upita kupaca orijentirano je u

HERA je 11. travnja 2014.
donijela Pravila o koristenju
registra jamstva podrijetla
elektri¢ne energije. Registar
jamstava podrijetla
elektri¢ne energije hrvatske
domene moze se povezivati
s registrima drugih domena
u kojima je implementirana
u pravni poredak Direktiva
2009/27/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 23.
travnja 2009. godine o
promicanju uporabe energije
iz obnovljivih izvora.
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samom startu upravo na pitanje
garancije izvora energije jer, u ko-
nacnici, Sto predstavljaju oznake
ako ne mozete biti sigurni da do-
bivate ono $to placate, odnosno
za $to se zalazete i na ¢emu Zelite
temeljiti poslovanje.

U HEP Opskrbi tvrde da je u
projektu ZelEn rijec o elektric-
noj energiji dobivenoj iskljuci-
vo iz obnovljivih izvora, to¢nije iz
26 certificiranih HEP-ovih hidroe-
lektrana, a to jamdi certifikat koji
izdaje njemacka certifikacijska
kuc¢a TUV SUD Industrie Service
GmbH. ,Certifikacijska kuca kon-
tinuirano prati HEP-ovu proizvod-
njuievidentira ukupnu elektri¢nu
energiju dobivenu iz 24 hidroe-
lektrana, a koja se potom distri-
buira svakom pojedinom kupcu
ZelEna u skladu s njegovom go-
disnjom potro$njom. Svaki izda-
ni certifikat trajno se umirovljuje
i ne moze se ponovo prodavati’,
pojasnjava nam Tina Jakasa, di-
rektorica HEP Opskrbe.

Naknada za koristenje ZelEna
je 0002 EUR/kWh ili oko 0,0015
kn/kWh. Primjerice, tvrtka koja
ima godisnju potrosnju 1.000.000
kWh za Zelenu Energiju ¢e izdvoji-
ti dodatnih 1.524 kune godisnje, ili
oko 127 kuna mjesec¢no. Sredstva
prikupljena od prodaje proizvoda
ZelEn koriste se iskljucivo za pro-
jekte iz podrucja obnovljivih izvora
energije i energetske ucinkovitosti,
i to za potrebe socijalno osjetljivih
kategorija korisnika usluga javnog
sektora, kao sto su vrtici, skole, do-
movi i sli¢ne institucije.

,U prvih godinu dana, proda-
jom proizvoda ZelEn prikupljeno
je vise od Sesto tisuc¢a kuna, a pu-
tem natjecaja dodijeljena suiprva
sredstava Dje¢jem domu ,lvana
Brli¢ Mazurani¢” iz Lovrana. Vec
sljedec¢e godine dodijelit ¢e se
nova sredstva jer se broj ugovora
za ZelEn povecava iz dana u dan’,
kaze Kolari¢ Pavlica.

Neke od tvrtki u Hrvatskoj
koje su svoje poslovanje odlucile

~Uvodenje zelene energije u tvrtke u Hrvatskoj je u samom
povoju. Certifikati za takvo nesto tek se razmatraju, ali ukratko

nedostaje nam strateska odluka i kvalitetna akcija“, tvrde iz
Regionalne energetske agencije Sjeverozapadne Hrvatske.

povjeriti upravo,zelenoj” energi-
ji su primjerice Hrvatska radiote-
levizija, IKEA Hrvatska, Odasiljacii
veze, Croatia Airlines, NP Plitvicka
jezera, Ericsson Nikola Tesla, Alu-
flexpack, Omial Novi, Tof, Elka, Ili-
rija, AquafilCRO, Erste bank, Ma-
istra, Vivera, JGL, Regeneracija,
Fridrih, Calucem, Cresanka..., a
svake se godine ovaj broj pove-
cava.

Kod nas je cijela prica jos
uvijek u povojima

Osim samog koristenja ener-
gije iz obnovljivih izvora, neke su
tvrtke koristenje ekoloski prihvat-
ljivih rjeSenja za svakodnevno po-
slovanje podigle na sasvim novu
razinu. Arena Centar, osim 5to je
prvi shopping centar u Hrvatskoj
koji je koristio iskljucivo elektric-
nu energiju iz obnovljivih izvo-
ra te nositelj Greenmark i Green
Certificate znakova, uveo je i neke
novitete koje ne biste na prvu
ocekivali od trgovackog centra.
Primjerice, koristi bunarsku vodu
zarashladne sustave, ¢ime ne do-
lazi do nepotrebnog trosenja pit-
ke vode, a ujedno navodnjava i
obraduje 20.000 m? zelene povr-
Sine koje od svog otvaranja 2010.
godine daje na besplatno koriste-
nje gradanima. Time se ukljucio i
u projekt Urbanih vrtova, pa stoji
tvrdnja da je jedini shopping cen-
tar s povrtnjakom u ovom dijelu
Europe.

Neke od tvrtki u Hrvatskoj koje su svoje poslovanje
odlucile povjeriti upravo ,zelenoj” energiji su Hrvatska
radiotelevizija, IKEA Hrvatska, Odasiljaci i veze, Arena
centar, Croatia Airlines, NP Plitvicka jezera, Ericsson Nikola
Tesla, Aluflexpack, Omial Novi, Tof, Elka, llirija, AquafilCRO,
Erste bank, Maistra, Point shopping centar, Vivera, JGL,
Regeneracija, Fridrih, Calucem, Cresanka...

lako je ekolosko i drustveno
odgovorno poslovanje okosnica
rada brojnih tvrtki, prije nego se
uopce odluce nato mnoge prela-
zak na,zelenu” energiju smatraju
dodatnim troskom za kompaniju,
ane velikom prednosti u trziSnom
natjecanju. Primjerice, kupnjom
proizvoda poput spomenutog
ZelEna kupac stjece i pravo na ko-
riStenje zasti¢enog Ziga na svojim
proizvodima i promotivnim mate-
rijalima, $to mu daje komparativ-
nu prednost pred konkurencijom,
da ne spominjemo ekolosku kom-
ponentu cijele price.

Dodatan problem predstavlja
i nesto Sire okruzenje od samog
poslodavca. Iz Regionalne ener-
getske agencije Sjeverozapad-
ne Hrvatske kazu da, iako posto-
je gradovi i Zupanije u Hrvatskoj
koji su prepoznali moguénosti i
prednosti zelene energije, na ra-
zini nacionalne politike nema do-
voljno svijesti, vizije i odlu¢nosti
da se napravi znacajniji iskorak u
ovom smjeru.

Zakljucak je i to ovogodisnjih
sajmova Energetika te Zelena
gradnja na Zagrebackom Velesaj-
mu. Prema iskustvima i misljenju
stru¢njaka zelena energija koristi
se daleko ispod moguénosti u Hr-
vatskoj. Dosta je malih projekata
na razini javnih zgrada ili obitelj-
skih kuca, ali se pravi, veliki pro-
jekti tek ocekuju, zasada bez pra-

ve najave. ) B
Maja Jurkovic



Odijela Kotka
postala su
nezaobilazna za
savr§eno odijevanje
poslovnog
muskarca. On se
pridrzava osnovnih
nacela primjerenog
poslovnog
odijevanja i
prilagodava se
uvjetima rada,
posebice u
tvrtkama gdje
postoji ,,dress-
code”. Nosi
kvalitetno, udobno
musko odijelo koje
se dobro odrzava i
nadasve dobro mu
pristaje. Uskladeno
je s kravatom
i kosuljom te
nacinjeno od
kvalitetnih laganih
materijala. Time
ostavlja dobar
dojam na ljude
oko sebe u raznim
poslovnim
prilikama u skladu
s poslovnim
bontonom i zaista
je uspjesan u
poslovnom svijetu
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Vrhunsko musgko odijefo

Kotkina odijela idealna pri“business dress
codu”

Uredan izgled i odjeca utjecu na cjelokupnu sliku
tvrtke i ostavljaju dobar dojam na poslovne partne-
re. Poslovno odijevanje postavlja razlicite zahtjeve i
preporuke zaposlenicima o izboru odje¢e naradnom
mjestu i postivanje kodeksa odijevanja. Kotkina odi-
jelajamce vrhunsku kvalitetu i za najzahtjevnije kup-
ce - suvremene poslovne muskarce koji cijene kva-
litetu i eleganciju. Odijela su izradena od odabranih
kvalitetnih materijala i krojeva u trendovskim bojama
i dezenima, udobnim i nosivim u raznim prigodama
i savrSeno pristaju svakom stasu i uzrastu. Kotka d.d.
kao uspjesan domaci proizvodac muske konfekcije
ima bogato iskustvo i uspjesnu tradiciju u proizvod-
nji vrhunskih muskih odijela, sakoa i hlaca.

Nove modne linije muskih odijela

U Kotkinoj kolekciji odijela za proljece/ljeto
2015. lako ¢ete pronadi vrhunsko odijelo po svojoj
mijeri, ukusu i potrebi i jednako cete se ugodno i pri-
kladno ,skockati”. KOTKA na trzistu nastupa sa slo-
ganom:,sKOTKAjte se u Kotkinom odijelima modnih

&

T D
efza

" |
marki MARTY — muskim odijelom za svaki dan, TEDY
- visokokvalitetnim muskim odijelom za poslovne
muskarce, BERRY-BERRY SLIM - muskim odijelom
za mlade“otkac¢ene”muskarce te CEREMONIJA, odi-
jelom izuzetnog kroja za specijalne prilike, promoci-
je, vjencanjaisl.

Vrhunska ,pass-forma” Kotkinih odijela
KOTKA ima vlastiti program ,pass-forme” gdje je
musko odijelo izradeno tako da mu daje izgled odi-
jela ,Sivanog po mjeri” zahvaljujuci vrhunskom kroju
koji omogucuje da odijela odgovaraju svakom stasu
i uzrastu. Tome je pridonijela i ru¢na dorada, vrhun-
ske tkanine i stroga kontrola kvalitete pri izradi. Kot-
kina odijela izradena su od najfinijih vunenih tkani-
na, izvanrednog su kroja zahvaljujuci pass-formi*, a
muskarci se u Kotkininim odijelima ugodno osjecaju
i lijepo izgledaju. Na osnovu takve proizvodnje i vi-
soke kvalitete, nosioci su priznanja Hrvatske gospo-
darske komore ,HRVATSKA KVALITETA".
Biserka Conkas

Bilo jesen, bilo zima, KOTKA za svakog
odijeloima!

? THKA

| R FEEEN AT T

Kotka d.d. konfekcija tekstila,
trgovina na veliko i malo,
uvoz - izvoz

promo

Krambergerova 1, 49000 Krapina

tel: +385/49 371 026
fax: +385/49 371410
e-adresa: kotka@kotka.hr
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—4 & Sanja Gomuzak

KAKO,BEZBOLNO" UVESTI
TAJNE KUPCE

PITANJE: Voljeli bismo uvesti metodu tajnih
kupaca u nase poslovanje, no s obzirom nato da
nasi djelatnici kod nas rade i vise desetaka godi-
na, ne bismo voljeli da na to gledaju kao da im
ne vjerujemo. Jednako tako se bojimo da, ukoli-
ko nastane otpor prema ovoj metodi, sve to nece
imati smisla jer su oni ti koji ¢e na temelju tih re-
zultata morati napredovati i mijenjati dosadas-
nje nacine rada. Kako uvesti metodu,,bezbolno”?

J.H,, Split

1 ODGOVOR: Uvodenje bilo kakvog noviteta u rad djelatnika uvijek

izaziva maniji ili veci otpor. To je normalno i dogada se u svim tvrtkama,

jerljudi ne vole nove stvari i boje se $to im one donose. Kada govorimo

o mystery shoppingu, onda to ima i dodatnu tezinu jer je to metoda koja

prije svega zvudi vrlo tajnovito, ali i koja mjeri upravo njihov rad, a da
oni ne znaju u kojem trenutku Ce biti predmet mjerenja.

odgovaraju

casopisa ) o S

y = _ Lu. Naravno, to im stvara dodatnu nelagodu. Vazno je da svi djelatnici

POSLOVNA PORTALA " jasno znaju koji je njihov posao i kako realizacija istog mora izgledati.

> | Nema smisla mjeriti kako ljudi rade, ako im ranije nismo jasno komuni-

multimedijalna MREZAMA cirali §to se od njih ocekuije te koji su standardi tvrtke. Konkretno, ako

poslovna poreznih i pravnih djelatnik mora biti profesionalan, onda moramo jasno reci $to to zna-

: % . Ci - kako ¢e pozdraviti, kada ¢e pozdraviti, hoce li se predstaviti, kako

aplikacija telefonskih ¢e se predstaviti, hoce li pitati pitanja, koja pitanja... Ono 3to je svaka-

GODISNJE savjeta dnevno ko preporucljivo jest da se djelatnicima najavi da tvrtka uvodi mje-

. renje kvalitete usluge u poslovanje metodom tajnih kupaca te da

RAZLICIH POSLOVNIH VRHUNSKIH od sada pa nadalje svatko moze biti predmetom mjerenja. Na taj na-

OSOBA NA EDUKACLJAMA AUTORA | ¢in ne otkrivate kada tajni kupci dolaze, a djelatnike ipak upucujete u
svoje daljnje namjere.

komada NOVINARA S druge strane, sigurno je da e i njihova logi¢na reakcija biti da od-

tiskane i distribuirane godina redovnog mah pocnu Yi§e paznje posygéivati svom posly | na.éinu na koji kcemuni,—.

¥ ciraju s kupcima. Kada kasnije budete komunicirali rezultate, nece doc¢i

mjesecne naklade poslovanja do 3oka i nelagode jer ih je netko ,$pijunirao iza leda” te ¢e djelatni-

ci modi biti fokusirani na rezultate i daljnje korake u cilju unapredenja.
Vrlo je vazno da se na tajne kupce gleda kao na zajednicki projekt s
ciljem opceg poboljSanja rada i poslovnog rezultata. Kada svi uvi-
de da je to odli¢no ,ogledalo” tvrtke koje jasno upucuje koji su daljnji
koraci, onda rezultati nuzno postaju sve bolji.
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ODGOVARA: |
Daniel Sever

UGOVOR NA ODREDENO
NAKON UGOVORA NA
NEODREDENO | 65 GODINA

PITANJE: Nasa tvrtka ,T...." d.o.o. je dana
01.01.2015. godine promijenila naziv i s radnikom
koji je tada imao 65 godina, a bio je zaposlen na ne-
odredeno vrijeme, sklopljen je za iste poslove ugovor
na odredeno vrijeme kojiistjece ovih dana. MoZe li se
sa takvim radnikom i dalje sklopiti ugovor na odre-
deno vrijeme ako za to postoji opravdanirazlog i po-
treba?

J.K,, Virovitica

ODGOVOR: Prema ¢l. 12. Zakona o radu (NN
93/14.), ugovor o radu moze se iznimno sklopiti na
odredeno vrijeme, za zasnivanje radnog odnosa
¢iji je prestanak unaprijed utvrden rokom, izvrie-
njem odredenog posla ili nastupanjem odredenog
dogadaja. Pri tome poslodavac s istim radnikom
smije sklopiti uzastopni ugovor o radu na odre-
deno vrijeme samo ako za to postoji objektivan
razlog koji se u tom ugovoru mora navesti.

Ukupno trajanje svih uzastopnih ugovora o
radu sklopljenih na odredeno vrijeme, ukljucujucii
prvi ugovor o radu, ne smije biti neprekinuto duze
od tri godine, osim ako je to potrebno zbog zamje-
ne privremeno nenazoc¢nog radnikaiili je zbog ne-
kih drugih objektivnih razloga dopusteno zako-
nom ili kolektivnim ugovorom.

Takoder, odredbama ¢lanka 112. Zakona o
radu propisano je da radni odnos prestaje ex lege
kada radnik navrsi sezdeset pet godina Zivota i
petnaest godina mirovinskog staza, osim ako se
poslodavac i radnik drukgije ne dogovore. Stoga
se u konkretnom slucaju s radnikom koji je navr-
$io 65 godina moze i dalje sklopiti ugovor o radu
na odredeno vrijeme ako za to postoji opravdani
razlog i potreba.

Jeste li ikada razmiSljali $to oc¢ekuje Vas poslovni
partner kada ga vodite na poslovni rucak? U tom Vam
izazovu moze pomoci mesni restoran Kulinarijat.

Ponuda mesnog restorana Kulinarijat uistinu je jedinstvena. Za pocetak mozete uzi-
vati u suhomesnatim proizvodima crne slavonske svinje (autohtone hrvatske sorte), pa¢-
jem foie gras, govedem carpacciu, tartarskom bifteku, ili carpacciu od hobotnice s dre-
singom od incuna i kapara.

Za glavno jelo mozete izabrati izmedu dvadesetak mesnih jela, a ostat cete odu-
Sevljeni s otkoStenom tele¢om koljenicom koja se priprema viSe od osam sati. Burger od
100% janjec¢eg mesa moci Cete isprobati samo u Kulinarijatu, kao i dugo kuhana (pa za-
pecena) goveda rebra, beef bourguignon i tafelspitz uz tri umaka. | sve to za vrijednost
od 50 do 90 kuna. Ljubitelji steakova uz hrvatsku govedinu moci ¢e uzivati u americkim
i irskim odrescima od Black Angus govedine, koja je poznata po svojem snaznom oku-
su i so¢noj teksturi.

Prijateljski ugodaj

Pored hrane svakom gostu izrazito je bitan ambijent. Kulinarijatova blagovaonica,
prepuna svjetla, stvara prijateljski, ali i povjerljiv ugodaj, za $to su zasluzni veliki razma-
ci medu stolovima. Takoder, svakog gosta odusevit ¢e terasa na prvom katu restorana s
pogledom prema krovovima Tkalciceve ulice i prema Gornjem gradu.

Kulinariajatova vinska lista predstavlja izbor vrhunskih hrvatskih vina, podijeljenih u
Cetiri regije: Istru, bregovitu Hrvatsku (radi se o okolici Zagreba), Slavoniju i Podunavlje,
te Dalmaciju i PeljeSac. Vjerujemo da raspon cijena butelji vrhunskih vina, koji pocinje s
85 kuna, zadovoljava kriterije razlicitih budzeta. )

Mesni restoran Kulinarijat pronaci cete vrlo lako, u samom centru Zagreba, svega sto-
tinjak metara od trznice Dolac i Kaptola na adresi Opatovina 35. Cjelokupni meni i
vinsku listu mozete pro¢itatina WwWW.kulina rijat.hr.

Vas stol mozete rezerviratina 01/4880-209.

VIDIMO SE!
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ODGOVARA:
Natasa Rupci¢

TEHNIKE ZA
UNAPRJEDENJE
UMIJECA
TRAZENJA
POSLOVNIH
RJESENJA

PITANJE: Nase poduzece
zapalo je u teskoce, ljudi su sve
manije kreativni, a defenzivnost
je zamijenila nekadasnju proak-
tivnost. Cini se da je zavladala rutina koja vise
nikome ne pomatZe, ali nitko je se ne Zeli odre(i.
Postoje li neke tehnike koje bismo mogli primi-
jeniti da ponovno pokrenemo kreativni zamah
i probudimo radni elan?

govaraju

S.B., Ogulin

ODGOVOR: Peter Drucker, otac moder-
nog managementa, jednom je rekao kako su
poduzeca i organizacije odli¢ni u rjeSavanju
pogrednih problema. Sustina strategijskog
promisljanja nalazi se u traZenju pravih od-
govora. No, prave odgovore moguce je prona-
¢i postavljanjem pravih pitanja, 5to nije uvijek
jednostavno. U tome moZze pomoci primjena
tehnike 5 puta zasto. Ova tehnika se moze
primijeniti kada se nesto lo3e dogodilo ili nije
islo po planu, ali i kada se ¢ini da je organiza-
cija zapala u rutinu ili teskoce. Njena glavna
prednost nalazi se u ukljucivanju sto vise lju-
di u traZenje sustinskih uzroka neke situacije.
Primjenom ove metode, odnosno nepresta-
nim postavljanjem pitanja zasto nakon svakog

odgovora sudionici mogu do¢i do spoznaje o
sustini problema. Na taj nacin i rjesenje je mo-
guce lakse pronaci. Primjenom ove tehnike su-
dionicima ubrzo postaje jasno da je trenutni
problem najces¢e samo posljedica, odnosno
manifestacija nekog drugog problema koji se
¢ini skriven, nedovoljno znacajan ili ¢ak na prvi
pogled nepovezan s trenutnom situacijom.

Ova tehnika korisna je u bilo kojoj situaci-
ji, bilo da se radi o tehnickih, organizacijskim
ili problemima vezanim za ljudske potencijale.
No, ona je vrlo korisna i u osobnom Zivotu sva-
kog pojedinca. Na taj nac¢in moguce je iden-
tificirati sustinske mentalne modele koji se
nalaze u pozadini nekog problema, odnosno
nacina djelovanja. Osvjestavanjem mentalnih
modela i utvrdivanjem njihove utemeljenosti
moguce je doci do primjerenih rjesenja. Tre-
ba napomenuti da se primjena ove tehnike ne
odnosi na trazenje krivca, ve¢ na razvijanje su-
stavske slike neke situacije, odnosno proble-
ma. No, budud¢i da primjena ove metode uk-
ljucuje vedi broj ljudi, njene prednosti odnose
seinaizgradivanje viseg stupnja bliskosti, po-
vjerenja i timske kohezije.

Kako bi ova metoda bila korisna, njenu pri-
mjenu potrebno je pazljivo pripremiti. Najpri-
je je vazno utvrditi o kakvom se problemu radi
te razmotriti tko je sve s njim povezan. Zatim
treba zakazati sastanak na koji ¢e biti pozva-
ne sve osobe koje su identificirane u prethod-
nom koraku. Nakon toga je potrebno odredi-
ti vodu tima. Kako se budu postavljala pitanja
zasto, voda tima bi trebao odrediti koja ce
skupina ljudi biti zaduzena za davanje od-
govora. Za vrijeme sastanka i davanja odgo-
vora vazno je dokumentirati tijek procesa.

Najvazniji dio procesa je postavljanje pi-
tanja zasto nakon svake iteracije odgovo-
ra. lako se ¢ini jednostavnim, ovaj proces je
prilicno zahtjevan. Posebno je vazno proces
zapoceti s pravim pitanjem. Ukoliko se radi o
nekom kvaru, pitanje je prili¢no jednostavno.
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No, ukoliko se radi o problemu organizacijskog
ustrojstva, manjka entuzijazma ili problema u
odnosima s kupcima, postavljanje pravih pita-
nja je klju¢no. No, taj problem je moguce pre-
vladati postavljanjem vise od 5 pitanja zasto.

lako je pocetna intencija primjene ove teh-
nike rjeSavanje nekog odredenog problema,
ovim putem moguce je ste¢i korisne infor-
macije i uvide o procesu rada opcenito, pri-
mjerenosti organizacijskih rjesenja, ali i kva-
liteti meduljudskih odnosa. Na taj nacin je,
primjerice, utvrdivanjem uzroka nekog teh-
ni¢kog kvara moguce do¢i do spoznaje o po-
trebi mijenjanja organizacije ili pak rje3ava-
nja latentnih konflikata. Treba napomenutida
e primjena ove metode u pravilu ukazati na
manjkavosti nekog procesa, a ne rada jedne
osobe ili nekog tehnickog sustava. Stoga ¢e
rjeSavanje problema, odnosno unaprjedenje
ili redizajn spornog procesa ujedno pripomo-
¢i uklanjanju drugih situacija koje se mozda
jos nisu manifestirale kao problem.

Kada se radi o sloZenijim problemima po-
put vaseg, moze biti iznimno tesko zapoceti
ovaj proces.To se posebno odnosi na ¢injenicu
da ¢e ¢lanovi tima u pocetku vjerojatno biti
defenzivni, a proces se moze pretvoriti u uza-
jamno okrivljavanje. Stoga mozete krenu-
ti obrnuto. Pokusajte zajednicki identificirati
skupine problema oko kojih se svimozete slo-
Ziti. Potom pocnite primjenjivati ovu tehniku
za svaku skupinu problema tako da ukljucite
sve sudionike koji pritom mogu pomoci. Cije-
li proces je potrebno dokumentirati. S obzi-
rom da je problem vase organizacije slozeni-
je prirode, moze se ocekivati da sudionici nece
dodi do rjeSenja za vecinu pojedinacnih pro-
blema jer ¢e utvrditi da je rjeSenje nekog pro-
blema povezano s nekim drugim problemom.
No, ovakav pristup omogucit Ce povezivanje
problemskih podrugja te pomoci u identifi-
kaciji sustinskog problema poduzec¢a.Tada ¢e
problem izgubiti na personalizaciji, odnosno
nece se vise vezivati za nikoga ponaosob. Na
taj nacin Ce se ojacati timska kohezija i razviti
kreativna energija koju ¢e sudionici htjeti pri-
mijeniti za pronalaZenje rjedenja.

Buduci da se radi o sloZenijem organizacij-
skom problemu, moZze se sugerirati da se pri
trazenju rjesenja, nakon $to se utvrdi sustina
problema, ova metoda koristi u kombinaciji s
metodom brainstorminga. Posebna korist od
sinergijske primjene ovih tehnika ostvarit ¢e
se koristenjem grafickih prikaza, posebice izra-
dom sustavskih mapa. Treba ipak imati naumu
da ishod primjene ove tehnike najvise ovisi o
znanju, iskustvu, entuzijazmu i upornosti su-
dionika koji su ukljuceni u proces.



Operativni program

+KONKURENTNOST |
KOHEZIJA" 2014.- 2020.

zapoceo s poticanjem strukturnih
investicija malih i srednjih poduzetnika u
proizvodniji i usluznim djelatnostima

Ministarstvo poduzetnistva i obrta objavilo je 9. travnja
2015. prva dva Poziva na dostavu projektnih prijava iz
Operativnog programa ,,Konkurentnost i kohezija“ 2014.-
2020. namijenjena mikro, malim i srednjim poduzetnicima.
Iz Europskog fonda za regionalni razvoj poduzetnicima ce
u sklopu dva Poziva biti dodijeljeno ukupno 1,13 milijardi
kuna bespovratnih sredstava: 760.000.000 kuna za natjecaj
»lzgradnja proizvodnih kapaciteta MSP i ulaganje u opremu”
odnosno 357.200.000 kuna na natjecaju ,,Ulaganje u

proizvodnu tehnologiju MSP*

Prijave na natjecaje krecu od 11. svibnja
2015. godine, a bespovratna sredstva dodjelji-
vat e se putem trajno otvorenih poziva do 31.
prosinca 2020. godine, odnosno do iskoriste-
nja sredstava. Za izgradnju proizvodnih kapa-
citetaiulaganje u opremu moguce je ostvariti
od 1.500.000 do 15.000.000 kuna, dok za pro-
jekte ulaganja u proizvodnu tehnologiju mo-
guce je ostvariti bespovratna sredstva u izno-
su od 500.000 do 5.000.000 kuna.

Potpore se dodjeljuju u svrhu poticanja
investicija povezanih s osnivanjem nove po-
slovne jedinice ili prosirenjem kapaciteta te di-
versifikacijom proizvodnje odnosno pruzanja
usluga postojece poslovne jedinice. Intenzi-
tet sufinanciranja moze dose¢i maksimalno do
35% prihvatljivih troSkova za srednja poduze-
¢a, odnosno do 45% za mala i mikro poduzeda.

U okviru ovog programa mogucajeiispla-
ta dijela potpore avansno, odnosno u obliku
predujma u iznosu od maksimalno 40% do-
dijeljene potpore, dok se ostatak potpore ko-
risnicima isplacuje kvartalno metodom nado-
knade stvarno nastalih troskova.

Prihvatljive su sve projektne aktivnosti

osim primarne poljoprivredne proizvodnje,
ribarstva i akvakulture, sektora Celika, sintetic-
kih vlakana, brodogradnje, ugljena, prometa i
povezane infrastrukture, te proizvodnje i dis-
tribucije energije, a provedba projektnih aktiv-
nosti smije zapoceti iskljuc¢ivo nakon predaje
projektne prijave.

Uspjesni prijavitelji moci ¢e ulagati u ma-
terijalnu imovinu kao $to su primjerice pripre-
ma i kréenje zemljista, gradnja, rekonstrukcija
i modernizacija objekata, nabava novih stro-
jeva, opreme, alata, ili zakup u obliku financij-
skog leasinga. Prihvatljiva su i ulaganja u ne-
materijalnu imovinu kao $to su troskovi nabave
patenata i autorskih prava. Potporu e takoder
biti moguce koristiti i za troskove savjetodav-
nih usluga za provedbu projekta, a prihvatljivi
su i troskovi sudjelovanja na sajmovima, kao i
troskovi usavrsavanja djelatnika za rad na no-
vim proizvodnim procesima.

Stabilna i odrziva financijska
konstrukcija projekta

Projektna dokumentacija koju je potreb-
no predoditi, uz prijavni obrazac obuhvaca i

V@ Zagrebacka banka

UniCredit Group

Kristina Cappucci,
EU desk
Zagrebacke banke

investicijsku studiju, marketinsku strategiju, in-
frastrukturnu komponentu projekta, te medu
ostalim dokaz o zatvorenoj financijskoj kon-
strukciji projekta.

U praksi to znaci da ¢e primjerice jedno
srednje poduzece koje ¢e modi ostvariti mak-
simalno 35% intenziteta potpore morati osi-
gurati ostatak sredstava bilo iz vlastitih izvora
ili kreditom banke, ili kombinacijom jednog i
drugog. U prvom sluaju prijavitelj ¢e u trenut-
ku prijave morati podnijeti dokaz o namjenski
deponiranim sredstvima orocenim od datu-
ma prijave do datuma dodjele odluke o bes-
povratnim sredstvima. U slucaju sufinanciranja
kreditom banke kao obvezatan dio projektne
dokumentacije prijavitelji ¢e morati dostaviti
obvezujucée pismo namjere banke. U slu¢aju
kombiniranog sufinanciranja, potrebno je do-
staviti oba dokumenta.

Podrska Zagrebacke banke

Radi uspjesne prijave te provedbe projekta
sufinanciranog iz strukturnih fondova, korisni-
cima e biti potreban ¢itav niz bankarskih proi-
zvoda. Uz spomenuto pismo namjere te oroce-
ni depozit, tu je i bankovna garancija koja ¢ini
obvezatan uvjet za dobivanje avansne isplate
potpore. Zatim, prijavitelj ¢e morati dostaviti
ugovor o kreditu kao i ciljani projektni racun
na kojeg Ce se isplacivati potpora. Zagrebacka
banka posebno je prilagodila sve spomenute
proizvode potrebama institucija koje dodjelju-
ju potporu, te pripremila kreditne linije koje ¢e
klijentima omoguciti uCinkovitu realizaciju pro-
jektnih aktivnosti te uspjesnu finalizaciju cjelo-
kupne investicije.

B IMATE LI PITANJE VEZANO UZ MOGUCNOSTI KORISTENJA EU FONDOVA ILI POTPORU ZAGREBACKE BANKE U PROVEDBI
EU PROJEKATA? NA VASA PITANJA ODGOVARA NASA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCI IZ EU DESKA ZAGREBACKE BANKE.

E-mail:

kristina.cappucci@unicreditgroup.zaba.hr
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ODGOVARA:
| | JasnaBelamari¢

NA, VI“ILI NA T

PITANJE: Imam jedno pitanje: je li dobro s podredeni-
ma biti na ,ti"? Na poslu si svi govore ,ti’ a ja nisam za to.
lako smo sli¢nih godina, smatram da je bolje da na poslu
imamo sluZbene odnose.

Z.D., Crikvenica

govaraju

ODGOVOR: Niste precizirali na $to to¢no mislite — tko
bi koga trebao ili ne bi trebao oslovljavati s, ti“? Sve je ra-
Sirenije i sasvim je u redu da se ljudi istog ranga oslov-
ljavaju medusobno s,,ti”, osobito ako su mlade dobiili
ako dugo rade zajedno. Takvo oslovljavanje poti¢e ugodnu i prijatelj-
sku atmosferu na poslu, a istovremeno ne mora ni na koji nacin smanji-
ti profesionalni odnos prema radu. Naprotiv, u prijateljskoj atmosferi
ljudi su spremniji jedni drugima pomoci, razmijeniti ideje, suradivati...
Ako pak tim ima problem s radnom etikom, nacin oslovljavanja nije sam
po sebi za to nimalo odgovoran - odgovorni ste vi kao rukovoditelj i
ono sto ¢inite ili ne inite.

Ako me pitate $to mislim o oslovljavanju vas i njih, tu su stvari sli¢-
ne. Mnogi rukovoditeljii rukovoditeljice u suvremenim organizacijama
- mlade dobi, neformalniji, obrazovaniji — preferiraju biti na ,ti“ sa su-
radnicima (i izbjegavaju rije¢, podredeni”), jer su svjesni da se u dobroj
atmosferi bolje radi. Ipak, to je stvar svacijeg osobnog izbora i stila i
samo po sebi nije presudno.

Jedino $to je bitno u tome je uzajamnost. Nemojte biti s ljudima
napola na,ti", na nacin da su oni s vama na,vi, a vi s njima na,ti“. To je
ono $to je neprofesionalno i nekulturno. Isto je i s tituliranjem: ¢aki ako
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ste svina,vi’, obracanje s, direktore” i,Ankice” nikako nije ravnopravno.
Biti nekome rukovoditelj/ica ne predstavlja prvenstveno privilegiju da
se prema hjima moZzete odnositi onako kako oni ne mogu prema vama.
Dodatno podcrtavati razliku u modii statusu putem takvog nacina ko-
munikacije znak je loSeg ukusa i moZe biti simptom loseg vodenja. Par-
ticipativno vodstvo oslanja se na $to ravnopravnijoj komunikaciji i
teZi ne isticati razliku u rangu kad to nije potrebno. To nije stvar mode,
nije samo pitanje komunikacije i mnogo je vise od prekrsaja poslov-
nog bontona - on u sebi nosi znacajnu poruku na simboli¢noj razini.

Ako, dakle, odlucite biti sa suradnicima na,vi’, to je sasvim u redu.
(Osim ako ste sve donedavno bili na,ti*, a onda nakon unapredenja po-
Celi odjednom zahtijevati da se obrac¢ate medusobno s,vi” - to je za-
ista... trazim ljepsi izraz... smije$no.) Takoder, nemojte raditi razliku
medu starijim i mladim zaposlenicima, pa s nekima biti na ,vi’, s neki-
ma na,ti". To nije profesionalno.

Ako odlucite biti s njima na,ti", i to je takoder u redu. Inzistirajte na
tome da vam se obracaju onako kako se i vi obracate njima, ¢ak i ako
im je nelagodno, naviknut ¢e se (mnogima je, osobito ako su mladi, tes-
ko Sefu ili Sefici govoriti, ti). Svakako izbjegnite zamku u kojoj ste, kao
mladi voditelj, pun postovanja prema starijoj suradnici koju nazivate
,gospoda Marina’, dok ona vas zove ,Gorane". Tesko Cete ostvariti po-
treban autoritet, a ako gospoda krene brljaviti u poslu, bit ¢e prekasno.

Da zakljucim - izbor je na vama, ali provodite ga dosljedno!

NARUDZBENICA kojom se pretplacujem na casopis

Poslovni savjetnik (12 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)

Naziv tvrtke:

Potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/48 36 099

ili e-mail: info@poslovni-savjetnik.com www.poslovni-savjetnik.com



ODGOVARA:
Stipe Sola

PRIJENOS VODPENJA
OBITELJSKE TVRTKE NA
NASLJEDNIKE

PITANJE: Osnivac samiviasnik tvrtke s dva-
deset i pet godisnjim uspjesnim radom. Zaposlja-
vam 50 radnika i sada bih htio oti¢i u zasluZenu
mirovinu. Zelio bih poslovanje i upravljanje tvrt-
kom prepustiti svojoj djeci, njih troje. Na koji na-
Cin urediti odnose izmedu njih, a da tvrtka op-
stane?

S. B., Koprivnica

ODGOVOR: Ovo je pitanje vrlo vazno ne
samo za vasu obitelj, vec i za Siru zajednicu po-
glavito za vasih 50 radnika. Zasto radimo citav
zivot? Zelje i ciljevi koje smo imali ili smo si ih
postavljali, a koji su nas vodili tijekom karijere,
uvijek su u odredenoj mjeri sadrzavali i vizi-
ju $to na kraju kada zbog objektivnih okolno-
sti odlaska u mirovinu ili pak bolesti moramo
vodenje posla, tvrtke prepustiti nekom dru-
gom. Neki poduzetnici sanjaju o prilici kada
¢e modi uzivati u putovanjima, beskrajnim par-
tijama karata s drustvom, ¢uvanju unuka.....,

zadovoljni jer je njihov Zivotni projekt stabil-
na uspjesna tvrtka u rukama njihove djece koji
nastavljaju poslovanje. Ipak u vecini slu¢ajeva
mnogi poduzetnici ne docekaju takovo razvi-
janje dogadaja.

U okolnostima kada vrlo odgovorno Zeli-
te postupiti, prepustiti vodenje obiteljske
tvrtke svojim mladim ¢lanovima obitelji, vrlo
jevazno dato Cinite u dogovoru s njima. Kako
imate troje djece vazno je znati koja su njiho-
va ocekivanja u odnosu na vlastite funkcije u
buduéem uredenju njihovih odnosa. Nije ne-
vazno znati procijeniti tko je od njih nasljed-
nika najvise ,vezan” i privrzen za obiteljsko
poduzetnistvo i nastavak poslovanja te ima

—_~ FRANCHISING EXHIBITION HGK
/ e C CROATIA 2015 s
,rrF’J

FI/

Sajam fransiza, financijskih i konzultantskih usluga

29.1i 30. 5. 2015.
HRVATSKA, OPATIJA, HOTEL ROYAL

Razmiéljate o kupnii franize? Zelite uéi u poduzetnitke vode?
Nemate vlastitu poslovnu ideju?

Iskoristite isprobane poslovne modele za vlastiti uspjeh!

VASA ULAZNICA U SVIJET FRANSIZE! POSJETITELJIMA ULAZ BESPLATAN!

HGK - Zupanijska komora Rijeka

sponzor

S mmmFina
i o OBRTNICKA KOMORA o°
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANLJE OPATIJA
a Franchising.hr MILENIJ HOTELI ?, =
portalideja za poduzetne
m HGK-ZUPANIJSKA KOMORA RIJEKA, Bulevar oslobodenja 23, 51000 RIJEKA,
. L tel: ++ 385 51 209 116, fax: ++385 51 216 033, URL: http://fec.hgk.hr, e-mail: info-fec@hgk.hr Eﬂ c—d"

li liderskih sposobnosti? Na koji nacin zele do-
prinositi razvoju tvrtke i na koje nacine bi tre-
bali donositi odluke od vaznosti za tvrtku u
konacnici i za njih same?

To je jako tesko, pogotovo uzmete li u ob-
ziri slozenost odnosa izmedu bra¢nih drugo-
va vase djece (ukoliko ih ima) koje ne bi tre-
balo zanemariti u donosenju odluka o nacinu
prenosenja poslovanja,s oca na sina”. Za slu-
¢aj da netko od njih Zeli svoju karijeru i svoj
poslovni put nastaviti izvan obiteljskog podu-
zetnistva, svakako je dobro sagledati na koji
nacin bi se taj odnos uredio kako ne bi opte-
recivao poslovanje tvrtke i buduce odnose.

Vodenje razgovora unutar obitelji o
stvarima i pravima obuhvacenim nasljednim
pravom vrlo su teski jer su optereceni jakim
emocijama. Stoga, ukoliko se odnosi medu
¢lanovima obitelji naruse, mogu imati vrlo oz-
biljne posljedice kako za obitelj tako i za obi-
teljsku tvrtku. Zbog toga bi vam u postizanju
optimalnog nacina uredivanja odnosa mogao
pomodi i iskusni posrednik. Dakako da pre-
ma vlastitoj intuiciji, iskustvu i procjeni sami
mozete donositi odluke. Tako donijete odlu-
ke nece biti lisene vrlo izrazenih emocija koje
imate prema svakom od ¢lanova vase obitelji,
prema vasem dragom “¢edu”- tvrtki te prema
vasim zaposlenicima, te ¢e tako donijete odlu-
ke biti na tragu emocija koje imate.

Odlucite li se pak na pomoé¢ struéne oso-
be, tada ¢e ona moci na nepristran nacin na-
kon ,snimanja stanja“ u obitelji, uvazavajudi
sve iskazane interese svakog od ¢lanova, dati
prijedloge mogucih rjeSenja koja cete opet vi
dotjerivati zajedno s vasim ¢lanovima obitelji.
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pravnik

Sto treba znati o ...

0d 28. 0zujka 2015.,0dnosno

— Stupanja na snagu novog Pravil-

w

SAM

nika o sadrzaju i nacinu vodenja
evidencije o radnicima (Nar. nov.,
br. 32/15; u nastavku teksta: Pra-
vilnik), poslodavci moraju voditi
nove evidencije o radnom vreme-
nu radnika. Osim evidencije o rad-
nom vremenu radnika, Pravilnik
sadrzi i nove evidencije o radnici-
ma (mati¢ne evidencije radnika)
te evidencije o ostalim osobama
na radu kod poslodavca, s kojima
¢emo Vas upoznati u jednom od
sljedecih brojeva naseg ¢asopisa.

Minimalni obvezni sadrzaj
evidencije o radnom
vremenu radnika

Pravilnikom je propisan mi-
nimalni obvezni sadrzaj eviden-
cije o radnom vremenu radnika.
To znati kako poslodavci mogu
uz ovaj obvezni sadrzaj, u eviden-
ciju o radnicima ukljuiti i druge
podatke o radnom vremenu koje
smatraju potrebnim. Ne smije se
zaboraviti kako posebnim pro-
pisima moze biti predvideno da
u evidenciju o radnicima obave-
zno mora biti ukljucen jo$ neki
podatak.

Evidencija o radnom vreme-
nu radnika sadrzi najmanje slje-
dece podatke:

=ime i prezime radnika;

= datum u mjesecu;

= pocetak rada - ako je tako
odredeno u kolektivnom ugo-
voru, sporazumu izmedu radnic-
kog vijeca i poslodavca, ugovoru
o radu, ili pravilniku o radu;

= zavrietak rada - ako je tako
odredeno u kolektivnom ugo-
voru, sporazumu izmedu radnic-
kog vijeca i poslodavca, ugovoru
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o radu, ili pravilniku o radu;

= vrijeme i sate zastoja, preki-
da rada i slicno do kojega je dos-
lo krivnjom poslodavca, ili uslijed
drugih okolnosti za koje radnik
nije odgovoran;

= ukupno dnevno radno vrijeme;

= vrijeme terenskog rada;

= vrijeme pripravnosti;

= vrijeme nenazo¢nosti na poslu:

- vrijeme koristenja odmora
(dnevnog, tjednog i godisnjeg),

- neradni daniiblagdani utvr-
deni posebnim propisom,

- vrijeme sprijec¢enosti za rad
zbog privremene nesposobnos-
tizarad,

-vrijeme rodiljnih, roditeljskih
dopusta, mirovanja radnog odno-
sa ili koristenja drugih prava u

skladu s posebnim propisom,

- vrijeme placenih dopusta,

-vrijeme neplacenih dopusta,

- vrijeme nenazocnosti u ti-
jeku dnevnog rasporeda radnog
vremena po zahtjevu radnika,

- vrijeme nenazocnosti u ti-
jeku dnevnog rasporeda radnog
vremena u kojima radnik svojom
krivnjom ne obavlja ugovorene
poslove,

- vrijeme provedeno u strajku;

- vrijeme isklju¢enja s rada
(lockout).

Osim navedenih podataka,
poslodavac je duzan voditi i po-
sebne podatke o radnom vreme-
nu od kojih ovisi ostvarenje poje-
dinih pravaizradnog odnosa, iliu
vezi s radnim odnosom i to:

= sate rada nocu;

= prekovremeni rad;

= smjenski rad;

= dvokratni rad;

= rad u dane blagdana ili nerad-
nih dana utvrdene posebnim pro-

... hovim evidencijama o
radnom vremenu radnika

pisom i sl.

Koje ¢e od ovih, ili drugih
posebnih podataka poslodavci
stvarno voditi, ovisi 0 njihovim
potrebama. Na kraju teksta na-
lazi se primjer tablice evidencije
radnog vremena.

Novine u sadrzaju evidencije
o radnom vremenu radnika

Nove evidencije o radnom
vremenu u dijelu obveznog sa-
drzaja, sadrze sljedece novine u
odnosu na stare:

- vrijeme terenskog rada;

- vrijeme pripravnosti;

- dnevni i tjedni odmor;

- posebno je izdvojen rodiljni
i roditeljski dopust;

- neplaceni dopust;

- nenazoc¢nost radnika na po-
slu radi njegovog zahtjeva;

- nenazoc¢nost radnika na po-
slu radi njegove krivnje.

Podaci o no¢nom i prekovre-
menom radu, radu u dane ne-
radnih dana i blagdana odrede-
ne posebnim propisom, vise nisu
dio obveznog sadrzaja, nego dio
fakultativnog sadrzaja evidenci-
je o radnom vremenu, kao i dru-
gi podaci koji odgovaraju potre-
bama poslodavca.

Ustupljeni radnici i radnici
na izdvojenom mjestu rada
Ako je ugovorom preuzeo ta-
kvu obvezu, poslodavac je obve-
zan voditi i evidenciju o radnom
vremenu radnika ustupljenim
od strane agencije za privreme-
no zaposljavanje. Pravilnik sadrzi
posebna pravila za vodenje i ¢u-
vanje evidencije o radnom vre-
menu radnika na izdvojenom
mjestu rada, o ¢emu vise navodi-

Bozo
Prelevi¢

mo u jednom od sljedecih broje-
va naseg Casopisa.

Evidencije o radnom
vremenu menadzZera i
clanova obitelji poslodavca

Pravilnikom je posebno ure-
deno vodenje evidencije o rad-
nom vremenu radnika za koje,
zbog posebnosti njihovih po-
slova, radno vrijeme nije mogu-
¢e mjeriti, il unaprijed odrediti, ili
ga radnici odreduju samostalno.
Sukladno Zakonu, radi se o:

= radnicima koji ima status ru-
kovodece osobe (menadzeri);

= radniku ¢lanu obitelji po-
slodavca fizicke osobe koji Zivi u
zajednickom kucanstvu s poslo-
davcem i koji u radnom odnosu
obavlja odredene poslove za po-
slodavcaisl.

Za ove radnike poslodavac je
takoder duzan voditi sve podatke
o radnom vremenu iz Pravilnika,
ali samo ako s njima nije ugovo-
rena samostalnost u odredivanju
najduzeg trajanja tiednog radnog
vremena, no¢nom radu te dnev-
nom i tiednom odmoru.

Nacin i oblik vodenja
evidencija o radnom
vremenu radnika i rok
cuvanja podataka

Poslodavac u evidenciji rad-
nog vremena nije obvezan (ali
moze) voditi podatke koji su Pra-
vilnikom odredeni kao minimal-
ni obvezni sadrzaj evidencije, koji
u razdoblju, odnosno mjesecu za
koje se placa, ili naknada place
isplacuje, kod radnika ne posto-
je. Evidencija o radnom vremenu
radnika vodi za obracunsko raz-
doblje koje je utvrdeno za ispla-
tu place, mora se voditi uredno,
razumljivo i azurno te popuniti



na zavréetku radnog dana rad-
nika, $to je novina, a u slucaju da
neki od podataka iz evidencije o
radnom vremenu radnika nije po-
znat na kraju radnog dana radni-
ka, poslodavac je duzan isti unijeti
u evidenciju odmah po saznanju
toga podatka. Podaci o radnom
vremenu mogu se voditi pisano u
obliku knjige, ili u elektronickom
obliku i uz koristenje odgovara-
jucih kratica, ali uz odgovarajuce
nedvojbeno i jasno pojasnjenje
njihovog znacenja. Evidencije o
radnom vremenu radnika, radni-
ka koji rade na izdvojenom mje-
stu rada te radnika za koje, zbog
posebnosti njihovih poslova, rad-
no vrijeme nije moguée mijeriti,
ili unaprijed odrediti, ili ga radnik
odreduje samostalno, poslodavac
je duzan ¢uvati najmanje Sest go-
dina. U slucaju kada poslodavac
zna da je pokrenut radni spor u
pogledu ostvarivanja prava iz rad-
nog odnosa, ili u vezi s radnim od-
nosom, pri ¢emu su relevantne i
evidencije, mora ih ¢uvati do pra-
vomoénog okoncanja toga spora.
Poslodavac mora omogucditi rad-
niku uvid o evidencije o radnom
vremenu.

Djelatnosti u kojima se ne
primjenjuje nova evidencija
o radnom vremenu radnika

Za neke djelatnosti su dru-
gim propisima odredena poseb-
na pravila i evidencije o radnom
vremenu (mobilni radnici, radni-
cina pomorskim ribarskim plovili-
ma, izvrsni radnici u Zeljeznickom
prometu, ¢lanova posade zrako-
plova, radnici Skolskih ustanova
i dr.). Na sveucilistima, veleucili-
Stima i znanstvenim institutima,
za zaposlene nastavnike, surad-
nike, znanstvenike i umjetnike te
u ustanovama predskolskog ob-
razovanja za zaposlene odgajate-
lje djece, odnosno zaposlene koji
sudjeluju u neposrednom odgoj-
no obrazovnom radu, posebno se
evidentiraju samo normirani obli-
cirada.

Primjer — Tablica evidencija o radnom vremenu vise radnika iz ¢l. 8. st. 1. i st. 2. Pravilnika:

EVIDENCIJA O RADNOM VREMENU RADNIKA

Poslodavac: ABEBE d.o.0. za industriju i trgovinu

Organizacijska jedinica / odjel: Odjel veleprodaje

Razdoblje: 1.-30. lipanj 2015.

Popis kratica:

Podaci iz ¢l. 8. st. 1. Pravilnika:

1.-ime i prezime radnika;

2. - datum u mjesecu;

3.- pocetak rada;

4. - zavrsetak rada

5. - vrijeme i sati zastoja, prekida rada i slicno do
kojega je doslo krivnjom poslodavca, ili uslijed
drugih okolnosti za koje radnik nije odgovoran;

6. - ukupno dnevno radno vrijeme;

7.- vrijeme terenskog rada;

8. - vrijeme pripravnosti;

9. - vrijeme nenazocnosti na poslu

9.1. - vrijeme koristenja odmora (dnevnog, tjednog
i godisnjeg),

9.2. - neradni dani i blagdani utvrdeni posebnim
propisom,

9.3. - vrijeme sprije¢enosti za rad zbog priviemene
nesposobnosti za rad,

9.4. - vrijeme rodiljnih, roditeljskih dopusta,
mirovanja radnog odnosa, ili koristenja drugih
pravau

skladu s posebnim propisom,

9.5. - vrijeme placenih dopusta,

9.6. - vrijeme neplacenih dopusta,

9.7. - vrijeme nenazocnosti u tijeku dnevnog
rasporeda radnog vremena po zahtjevu
radnika,

9.8. - vrijeme nenazocnosti u tijeku dnevnog
rasporeda radnog vremena u kojima radnik
svojom  krivhjom ne obavlja ugovorene
poslove,

9.9. - vrijeme provedeno u strajku;

9.10. - vrijeme iskljucenja s rada (lockout).

Podaci iz ¢l. 8. st. 2. Pravilnika: - koje je poslodavac

obvezan voditi kojih ovisi ostvarenje pojedinih prava

iz radnog odnosa, ili u vezi s radnim odnosom:

10. - sati rada nocu;

11. - prekovremeni rad;

12. - smjenski rad;

13. - dvokratni rad;

14.-rad u dane blagdanaili neradnih dana utvrdene
posebnim propisom i sl.

Poslodavac je duzan voditi podatke o radnom vremenu radnika sukladno ¢l. 8. st. 1. i st. 2. Pravilnika.
Poslodavac je duzan voditi podatke o pocetku i zavrSetku rada samo ako je obveza vodenja tih podataka
ugovorena kolektivnim ugovorom, sporazumom sklopljenim izmedu radnickog vijeca i poslodavca, ugovo-

rom o radu, ili je uredena pravilnikom o radu.

Poslodavac u evidenciji radnog vremena nije obvezan voditi podatke iz odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka koji
u razdoblju odnosno mjesecu za koje se placa, ili naknada place isplacuje kod radnika ne postoje.
Poslodavac mora osigurati tajnost podataka iz evidencije o radnicima prema neovlastenim osobama.

Res::s:m’ 1. 2. 5. | 6. | 7. 9.1. 9.3. | 10. | 11.
l. Pero Peri¢  [5.6.2015.| 2 8 - | 12 satidnevnog odmora | - 4 -
II.. Ana Anic 5.6.2015.| - = = = 8 = =
IIl. Tea Teic 5.6.2015.| - 8 4 | 12 sati dnevnog odmora | - - 2
V. Kruno Krune | 5.6.2015.| - = = = 8 = =
V. Ivo lvin 5.6.2015.| - 8 - | 12 sati dnevnog odmora | - - -

Datum zakljucenja evidencije:

Voditelj evidencije:

Potpis:

m.p.
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Sto treba znati o ...

Pravnik

SAM SVOJ

Tko odlucuje o raspodjeli dobiti (ili pokri¢u gubitka)

za 2014.?

Vlasnici udjela (¢lanovi drustva), koji su ujedno i ¢lanovi skupstine
drustva, u 2015. godini odlucuju o raspodijeli dobiti odnosno pokric¢u
gubitka iz 2014. godine.

O raspodijeli dobiti vlasnici udjela donose pisanu odluku.

Kako se moze rasporediti ostvarena dobit?
Ako je d.o.o.ilij.d.o.0. ostvarilo u 2014. godini dobit nakon oporezivanja,
ona se moze upotrijebiti (rasporediti) za:
= pokrice prenesenih gubitaka iz prijasnjih razdoblja,
= formiranje rezervi (zakonske - vrijedi samo za j.d.o.0., sta-
tutarne, za otkupljene vlastite poslovne udjele, ostale),
= isplatu nagrada ¢lanovima uprave i ostalim zaposlenicima,
nadzornom odboru (ako ga drustvo ima),
= isplatu dobiti ulagacima,
= nerasporedenu (zadrzanu) dobit.

Formiranje rezervi kod d.o.o.-a

Kod d.o.0.-a ne postoji zakonska obveza formiranja rezervi (pricu-
va), osim obveze formiranja rezervi za otkupljene vlastite poslovne
udjele. Iznimno, moguce je drustvenim ugovorom propisati obvezu
formiranja rezervi, kao i odlukom skupstine drustva.

Formiranje rezervi kod j.d.o.o.-a

Jednostavno drustvo s ograni¢enom odgovornoscu (j.d.o.0.) MORA
unijeti u zakonske rezerve Cetvrtinu iznosa (25%) dobiti nakon opore-
zivanja iskazane u godi$njim financijskim izvje$¢ima umanjene za iznos
gubitka iz prethodne godine.

Tako formirane zakonske rezerve smiju se upotrijebiti:

1. za povecanje temeljnog kapitala pretvaranjem rezervi u temeljni
kapital drustva,

2.za pokrice gubitka iskazanog za godinu za koju se podnose godisnja
financijska izvje$¢a ako nije pokriven iz dobiti prethodne godine i
3.za pokrice gubitka iskazanog za prethodnu godinu ako nije pokriven
iz dobiti iskazane u godisnjim financijskim izvjes¢ima za godinu za koju
se podnose.
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... rasporedu dobiti za
2014. kod d.o.0.i j.d.o.0.

i /)
ilinovic il

J.d.o.0.morai u narednim razdobljima izdvajati u zakonske rezerve 25%
od ostvarene dobiti dokle god postoji kao j.d.o.0., pa ¢ak i kada zakon-
ske rezerve premase iznos od 20.000,00 kuna.

Primjer:

Primjerice, j.d.o.o. ostvario je u 2014. godini 100.000,00 kuna dobiti
nakon oporezivanja. Od toga iznosa jednu Cetvrtinu mora staviti u
zakonske rezerve, tj. 25.000,00 kuna. Isto j.d.o.o. ostvarilo je u 2015.
godini dobit nakon oporezivanja 200.000,00 kuna te od toga iznosa
mora jednu Cetvrtinu staviti u zakonske rezerve, tj. 50.000,00 kuna (ne-
ovisno o tome Sto ve¢ima formiranje zakonske rezerve vece od 20.000,00
kuna).

Tek kada se j.d.o.o0. preoblikuje u d.o.o. prestaje obveza izdvajanja ce-
tvrtine ostvarene dobiti u zakonske rezerve. Posebno napominjemo da
j.d.0.0. nema obvezu preoblikovati se u d.o.0. bez obzira ako ima rezer-
ve vece od 20.000,00 kuna.

Dakle, preoblikovanje j.d.o.o. u d.o.o. nije obveza, ve¢ mogucnost.

Kako se dijeli dobit vlasnicima udjela?

Vlasnici udjela imaju pravo traziti da im se isplati godisnja dobit i ne-
rasporedena dobiti iz prijasnjih godina umanjena za gubitke iz ranijih
godina u mjeri u kojoj to nije isklju¢eno drustvenim ugovorom ili od-
lukom vlasnika o upotrebi dobiti.

Dobit se dijeli vlasnicima udjela u omjeru njihovih uplacenih te-
meljnih uloga, osim ako nema drukcije odredbe u drustvenom ugo-
voru.

Moze li se isplatiti dobit vlasnicima udjela ako drustvo ima
gubitak?

Dobit tekuce godine i nerasporedena dobit iz ranijih godina NE moze
seisplatiti vlasnicima udjela ako postoji nepokriveni gubitak (gubitak
za koji ne postoje rezerve ili zadrzana dobit).

Kako se postupa s gubitkom iz 2014. godine?

U slu¢aju da d.o.o. ili j.d.0.0. ostvari gubitak, postupanje s njim nije
zakonski propisano, pa tako niti sami rok za njegovo pokrice. Sto-
ga, preneseni gubitak i gubitak tekuce (2014.) godine ne moraju se (ne
postoji zakonska obveza) nuzno pokrivati.

Ako se vrsi pokrice gubitka, onda se on moze pokriti iz zadrzane dobi-
ti, dobiti tekuce godine, rezervi (statutarne, ostale). Redoslijed pokrica
gubitka, iz navedenih izvora odreduje vlasnici udjela (skupstina).
Gubitak se moze, sukladno ¢l. 462. - 464. ZTD-a, pokriti i smanjenjem
upisanog (temeljnog) kapitala. Dokapitalizacija je takoder jedna od
mogucnosti za pokrice gubitka.

Gubitak je moguce pokriti i poklonima (novac, stvari, prava) dobivenih
od vlasnika udjela i poslovnih partnera. Tako primjerice, vlasnik udjela
moze odluciti pretvoriti svoje potraZivanje po osnovu danih pozajmica
u neupisani kapital drustva (kapitalne rezerve).

Odluku o pokri¢u gubitka za 2014. godinu donose vlasnici udjela (skup-
$tina drustva).



PRIVREDNA BANKA ZAGREB

PBZ grupa predstavila
PBZ Wave2Pay—
najmoderniju uslugu
beskontaktnog mobilnog
placanja u svijetu

American Express - prve kartice u Hrvatskoj
kojima je omoguceno placanje najnovijom

uslugom mobilnog placanja u svijetu, zasnovanoj
na Host Card Emulation tehnologiji

PBZ grupa, u suradnji s American Expre-
ssom i Intesa Sanpaolo Cardom, predstavila
je novu PBZ Wave2Pay uslugu. Nova PBZ Wa-
ve2Pay usluga je prva usluga beskontaktnog
mobilnog plac¢anja na hrvatskome trzistu koja
se zasnhiva na Host Card Emulation (HCE) teh-
nologiji za NFC (Near-Field Communication)
mobilna plac¢anja na POS uredajima PBZ gru-
pe. PBZ Wave2Pay usluga od sada je dostupna
za American Express kartice, ¢ime je PBZ grupa
postala prviizdavatelj American Express karti-
ca u svijetu koji je uveo HCE mobilno placanje
za American Express kartice.

“Novom PBZ Wave2Pay uslugom snaznije
nego ikada potvrdili smo vodeci poloZaj na hr-
vatskome trziStu u uvodenju inovativnih teh-
nologija’, rekao je Dinko Luci¢, ¢lan Uprave
Privredne banke Zagreb. “U Hrvatskoj je PBZ
grupa prva pokrenula internetsko bankarstvo
jo$ 2000. godine. Nadalje, bili smo ne samo
prva banka u zemlji vec i u regiji kada smo
jos prije vise od deset godina uveli mobilno
placanje (mPay), zasnovano u tom trenutku
na najmodernijoj USSD tehnologiji, a koje
je prihvatilo vise od 150.000 klijenata. Tako-
der, prije tri godine prvi smo uveli Visa Inspire
beskontaktnu karticu, prosle godine i Visa In-
spire Wave2Pay sticker karticu, a ovom novom
uslugom donosimo najnoviju tehnologiju pla-
¢anja nasim klijentima koja danas spada u sam
vrh koristenih tehnologija u najrazvijenijim ze-
mljama svijeta. Koristenjem HCE tehnologi-
je, PBZ grupa u mogucénosti je ponuditi NFC

mobilne usluge platnog prometa uskoro za
sve svoje korisnike kartica u Hrvatskoj, neovi-
sno o mobilnom operateru’, istaknuo je Lucic.

Partnerstvo American Expressa s PBZ gru-
pom jedno je od najuspjesnijih i najdugotraj-
nijih partnerstava American Expressa s nekom
od banaka. Alex Furber, potpredsjednik Par-
tner Card Servicesa American Expressa, ta-
koder je prisustvovao predstavljanju usluge,
atom prigodom je izjavio:“U American Expre-
sSU smo ponosni na sluzbeno pokretanje ove
nove HCE mogucnosti u Hrvatskoj, prve ta-
kve vrste za naSu mrezu. Ona svjedoci o zajed-
nickoj predanosti PBZ-a i American Expressa
pruzanju inovativnih proizvoda i usluga koji
odgovaraju promjenjivim potrebama i zelja-
ma kupaca. Radujemo se nastavku nase bliske
suradnje i u buduc¢nosti”‘lzuzetno smo zado-
voljni da smo prvina hrvatskom trzistu nasim
korisnicima ponudili funkcionalnost beskon-
taktnog mobilnog placanja, zasnovanog na
najmodernijoj HCE tehnologiji. Ponosi smo
da je uvodimo upravo za American Express
kartice, brend koji je na nasem trzistu prisu-
tan vise od cetrdeset godina i koji je uvijek
bio sinonim za vrhunsku kvalitetu i inovativ-
nost. PBZ Wave2Pay usluga omogucava brzo,
sigurno, jednostavno i prakti¢no placanje na
svim prodajnim mjestima u Hrvatskoj i svije-
tu koja podrzavaju beskontaktno placanje. To
je prvi mobilni novcanik na nasem trzistu koji
nasem korisniku pruza mogucnost da virtua-
lizira sve svoje platne kartice unutar PBZ Wa-

ve2Pay mobilnog novcanika, te da sva svoja
placanja obavlja putem mobitela bez potre-
be nosenja klasi¢nog novcanika’, istaknuo je
Mislav Blazi¢, predsjednik Uprave PBZ Carda.

PBZ Wave2Pay usluga je podrzana Intesa
Sanpaolo Cardovim rjeSenjem za mobilno pla-
¢anje Wave2Pay digitalni novéanik.”Ovo je vrlo
uzbudljiv trenutak za nas jer radimo iskorak k
stvaranju okruzenja za mobilna pla¢anja u Hr-
vatskoj. Mi u Intesa Sanpaolo Cardu tezimo biti
na Celu inovacija i ponosni smo na stvaranje i
uvodenje inovativnih rjeSenja za nase banke
klijente. Rjesenje Wave2Pay, razvijeno od stra-
ne Intesa Sanpaolo Carda, u uskoj suradniji s
PBZ grupom, pruzit ¢e korisnicima kartica u
Hrvatskoj posve novo i uzbudljivo iskustvo ku-
povanja’, rekao je Zdenek Houser, predsjed-
nik Uprave Intesa Sanpaolo Carda.

PBZ Wave2Pay usluga omogucava brzo,
jednostavnoisigurno placanje. Uz pomoc¢ HCE
tehnologije, prilikom iniciranja placanja povla-
Ce se podatci s colud servera na mobilni te-
lefon korisnika i na POS uredaj, omogucuju-
¢ivlasniku kartice dovrietak placanja na brzi
siguran nacin. Osim placanja, PBZ Wave2Pay
usluga omogucava i pregled transakcija, geo-
lokaciju za svaku transakciju, aktivaciju tipkov-
nice s razmjestenim brojevima i drugo.

PBZ Wave2Pay usluga mobilnog placanja
omogucena je na smartphone uredajima s An-
droid operativnim sustavima od verzije Kit-
Kat 4.4. ili viSe, a uredaj treba podrzavati NFC
tehnologiju.
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Sto treba znati o ...

Od 17. ozujka ove godine na
shazi su gotovo sve nove odred-
be Zakona o izmjenama i dopu-
nama Opceg poreznog zakona
(Nar. nov., br. 26/15). lzmedu veli-
kog broja izmijenjenih i dopunje-
nih odredbi Opceg poreznog za-
kona (Nar.nov., br. 147/08,18/11,
78/12,136/12, 73/13 i 26/15; u
nastavku teksta: OPZ), izdvajamo
one koje se odnose na poreznu
tajnu, obvezujuéa misljenja po-
rezne uprave, knjigovodstvene
isprave i evidencije, povrat u pri-
jasnje stanje, sklapanje upravnih
ugovora radi odgode dospjelog
poreznog duga, porezne nagod-
be, kazne za prekrsaje poreznih
obveznika i dr. Medu njima, ovaj
put posebno izdvajamo novine u
OPZ-u koje se odnose na povrat u
prijasnje stanje.

Dosadasnje uredenje
povrata u prijasnje stanje u
OPZ-u

Povrat u prijasnje stanje je i
do sada bio predmet uredenja
OPZ-a, pri cemu se u poreznom
pravu upotrebljavao pojam ,za-
htjev” Ovaj institut ureden je i u
¢l.82. Zakona o opem upravnom
postupku (Nar. nov., br. 47/09; u
nastavku teksta: ZUP) kao propi-
sa koji se podredno (supsidijarno)
primjenjuje u poreznom postup-
ku, pod nazivom,,prijedlog za po-
vrat u prijasnje stanje”.

ZUP-om je, naime, u nave-
denoj odredbi, izmedu ostalog,
odredeno kako se o prijedlogu
za povrat u prijasnje stanje odlu-
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... povratu u
prijasnje stanje
u poreznom
postupku

Cuje se rjeSenjem. Ako se povrat
u prijasnje stanje dopusti, postu-
pak se vraca u stanje prije propu-
Stanja, a rieSenjem se ponistavaju
pravne posljedice nastale propu-
$tanjem roka. Medutim, za razliku
od odredbi ZUP-a sukladno koji-
ma o prijedlogu za povrat u prijas-
nje stanje upravno tijelo odlucuje
rjeSenjem, o zahtjevu za povrat u
prijadnje stanje porezno tijelo od-
lucivalo je zakljuckom.

Novo uredenje povrata u
prijasnje stanje u OPZ-u

Makar se zaklju¢kom u pra-
vilu, rjeSava o pitanjima postup-
ka, pojavljuju se i slu¢ajevi kada
zaklju¢ak ima obiljezje upravnog
akta, odnosno kada se zaklju¢-
kom autoritativno rjesava o pita-
nju koje se tice nekog prava, ob-
veze, ili pravnog interesa stranke
u postupku. U tom smislu, izmje-
nama i dopunama OPZ-a o po-
vratu prijaSnje stanje izvrSeno
je zapravo uskladivanje OPZ-a s
odredbama ZUP-a.Tako je pojam
,zahtjev” iz dosadasnjeg OPZ-a
promijenjen u,prijedlog’, kako je
navedeno i u ZUP-u.

Takoder, porezno tijelo o pri-
jedlogu za povrat u prijasnje sta-
nje sada odlucuje kao i upravno
tijelo sukladno ZUP-u, rjeSenjem,
a ne vise zakljuckom. Mozemo
zakljuciti kako je izmjenama i do-
punama OPZ-a u vezi povrata u
prijasnje stanje izvrSeno termi-
nolosko uskladenje s odredba-
ma ZUP-a.

Primjer — Prijedlog za povrat u prijasnje stanje:

Tomislav Tomislavic¢
Ozujska ulica 332e
47000 Karlovac

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIJA-POREZNA UPRAVA
PODRUCNI SREDISNJA HRVATSKA

Ispostava Karlovac

Pavla Vitezovica 1

Karlovac, 17. svibanj 2015.

Predmet: prijedlog poreznog obveznika za povrat u prijas-
nje stanje

Postovani,

obveznik sam prijave poreza na dohodak, koji sam, sukladno za-
konskim obvezama, morala prijaviti najkasnije do 28. veljace 2015.
Dana 28. veljace 2015., u zakonskom roku, u popodnevnim satima,
oko 16:00 sati sam krenuo na Glavnu postu u Karlovcu, Ivana Go-
rana Kovacica 4, kako bi izvrsio prijavu poreza na dohodak, gdje je
na mene, na pjesackom prijelazu, naletio osobni automobil marke
Peugeot 706, registarske oznake KA 5555555 FF, teze me ozlijedivsi,
tako da je pozvana sluzba hitne pomo¢i koja me prevezla u Klinicki
bolnicki centar Zagreb (bolnica,Rebro”), radi lijecenja.

Dokaz: otpusno pismo iz KBC Zagreb od 17. svibnja 2015.; iz-
vjes¢e MUP-a Karlovac o prometnoj nezgodi u ulici Ivana Gorana
Kovacica 4 u Karlovcu od 28. veljace 2015.

Kako je vidljivo iz otpusnog pisma KBC Zagreb, u razdoblju od
prometne nezgode i pocetka lijecenja 28. veljace 2015. radi loma
zdjelice te visestrukih prijeloma donjih i gornjih ekstremiteta, bio
sam prisilien mirovati te nisam mogao pristupiti prijavi poreznu
obvezu.

Sukladno navedenom, morao sam propustiti rok za ispunjenje
zakonske obveze prijave poreza na dohodak u propisanom roku.
Radi toga, predlazem Naslovu da uvaZi navedene razloge propu-
Stanja roka kao opravdane i dozvoli mi povrat u prijasnje stanje radi
prijave poreza na dohodak, koju dostavljam u prilogu.

S postovanjem,

Tomislav Tomislavi¢

Prilog:

1. Prijava poreza na dohodak.

2. Otpusno pismo KBC Zagreb od 17. svibnja 2015.

3. lzvjes¢e MUP-a Karlovac o prometnoj nezgodi u ulici lvana
Gorana Kovacica 4 u Karlovcu od 28. veljace 2015.



Podnosenje prijedloga za
povrat u prijasnje stanje

Prijedlog za povrat u pri-
jasnje stanje porezni obveznik
moze podnijeti u slucaju kada je
iz opravdanih razloga propustio
izvrsiti neku radnju u zakonskom
roku, ili u roku koji je odredilo po-
rezno tijelo i zbog tog propusta-
nja trpi posljedicu. Porezno tije-
lo ¢e dopustiti prijedlog povrat u
prijasnje stanje poreznog obve-
znika samo ako su ispunjeni ovi
OPZ-om propisani preduvijeti. Pro-
pustanje roka od strane njegovog
zastupnika ide na teret poreznog
obveznika.

Prijedlog za povrat u prijasnje
stanje podnosi se u roku od osam
dana od dana kada je prestao ra-
zlog koji je uzrokovao propusta-
nje, odnosno od dana kada je po-
rezni obveznik doznao za uzrok.
Razlozi kojima se obrazlaze za-
htjev moraju se uciniti vjerojat-
nima. Na kraju ¢lanka navodimo
primjer prijedloga za povrat u pri-
jasnje stanje poreznog obveznika.

Odlucivanje poreznog tijela
o prijedlog za povrat u
prijasnje stanje

O prijedlogu za povrat u pri-
jasnje stanje porezno tijelo od-
luCuje rjeSenjem. Nakon isteka
tri mjeseca od propustenog roka
porezni obveznik ne moze podni-
jeti prijedlog za povrat u prijasnje
stanje. Iznimno od ove odredbe,
porezni obveznik moze podnije-
ti prijedlog za povrat u prijasnje
stanjeiizvrsiti propustenu radnju i
nakon isteka tri mjeseca od propu-
stenog roka ako je u tome bio prije
isteka tog roka sprijecen visom si-
lom. OPZ-om nije odredeno to je
to visassila, ali je moZemo definira-
ti kao dogadaj koji se nije mogao
predvidjeti (ratno stanje, Strajk,
elementarna nepogoda i sl.). Na
kraju ¢lanka dajemo i primjer rje-
$enja porezne uprave o prijedlogu
za povrat u prijasnje stanje.

BoZo Prelevi¢

Primjer - RjeSenje o usvajanju prijedloga za povrat u prijasnje stanje

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIJA-POREZNA UPRAVA
PODRUCNI URED SREDISNJA HRVATSKA
Ispostava Karlovac

Pavla Vitezovica 1

Ministarstvo financija-Porezna uprava, Podrucni
ured Sredisnja Hrvatska, Ispostava Karlovac, u pred-
metu po prijedlogu poreznog obveznika Tomislav
Tomislavi¢ iz Karlovca, Ozujska ulica 332e, za povrat
u prijasnje stanje radi podnosenje prijave poreza na
dohodak, na temelju ¢lanka 77.i84. Opceg poreznog
zakona (,Narodne novine” br. 147/08, 18/11, 78/12,
136/12,73/13i26/15) i ¢lanka 14. stavka 1.tocka 2. i
12. Zakona o Poreznoj upravi (,Narodne novine” br.
148/13i141/14) donosi

POREZNO RJESENJE
|. Poreznom obvezniku Tomislav Tomislavi¢, OIB
33339999336 iz Zagreba, Ozujska ulica 332¢, odobra-
va se povrat u prijasnje stanje radi podnosenja prija-
ve poreza na dohodak.
II. Zalba ne odgada izvréenje rjedenja.

Obrazlozenje

Porezni obveznik je dana 17. svibnja 2015., su-
kladno ¢lanku 84. Opceg poreznog zakona, podnio
prijedlog za povrat u prijasnje stanje radi podnosenja
porezne prijave na dohodak gradana. U prijedlogu
je porezni obveznik naveo kako je propustio rok za
podnosenje porezne prijave radi sudjelovanja u pro-
metnoj nezgodi dana 28. veljace 2015., kojom prili-
kom je teZe ozlijeden. U dokaz svojih navoda pore-
zni obveznik je podnio otpusno pismo KBC Zagreb
od 17. svibnja 2015.

U ¢lanku 84. stavku 1. Opceg poreznog zakona
odredeno je kako u slu¢aju da je porezni obveznik iz
opravdanih razloga propustio izvrsiti neku radnju u
zakonskom roku, ili u roku koji je odredilo porezno
tijelo i zbog tog propustanja trpi posljedicu, dopu-
stit ¢e se na njegov prijedlog povrat u prijasnje sta-
nje. Sukladno ¢lanku 84. stavku 2. Opceg poreznog
zakona, prijedlog za povrat u prijasnje stanje pod-
nosi se u roku od osam dana od dana kada je pre-

Klasa: UP/I-521-35-2015-05-/1203
Ur.broj: 624-05-02-77/2015-05

Tomislav Tomislavic¢
OZzujska ulica 332e
47000 Karlovac

Karlovac, 31. svibanj 2015.

stao razlog koji je uzrokovao propustanje, odnosno
od dana kada je porezni obveznik doznao za uzrok.
Razlozi kojima se obrazlaZe zahtjev moraju se ucini-
ti vjerojatnima. Sukladno ¢lanku 84. stavku 4. OPZ-a,
nakon isteka tri mjeseca od propustenog roka pore-
zni obveznik ne mozZe podnijeti prijedlog za povrat
u prijasnje stanje.

Utvrdeno je kako je porezni obveznik podnio pri-
jedlog za povrat u prijasnje stanje u roku iz ¢lanka 84.
stavka 2.istavka 4. Opéeg poreznog zakona. Uvidom
u podnesene dokaze, takoder je utvrdeno kako je ra-
zlog propustanja radnje podnosenje prijave poreza
na dohodak gradana opravdan te da zbog propusta-
nja moze trpjeti posljedicu.

Temeljem ¢lanka 167. stavka 2. Opéeg poreznog
zakona Zalba ne odgada izvrienje ovog rjesenja.

Slijedom iznijetog rijeSeno je kao u izreci rjedenja.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU

Protiv ovog rjeSenja moze se podnijeti Zalba u
roku 30 dana od dana primitka rjesenja.

Zalba se podnosi ovoj ispostavi Porezne uprave
neposredno, ili putem poste preporuceno, odnosno
moze se izjaviti i usmeno na zapisnik, a podnosi se
Ministarstvu financija, Samostalnom sektoru za dru-
gostupanjski upravni postupak.

Na Zalbu se placa 50,00 kn upravne pristojbe pre-
ma Tarifnom broju 3. Tarife uz Zakon o upravnim pri-
stojbama.

Voditelj ispostave

m.p. Vanja Vanjek

Dostaviti:
1. Tomislav Tomislavié.
2. Pismohrana, ovdje.
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Sto treba znati o ...

... isplati dobiti kod
d.o.0.ij.d.o.o.

Isplata dobiti za 2014. i prijasSnje godine
vlasnicima udjela - fizickim osobama

Isplata dobit, koja se odnosi na 2014. go-
dinu, fizickim osobama (bez obzira radili se o
domacim ili inozemnim fizickim osobama)
oporezuje se porezom na dohodak po stopi
12% (uvecdano za eventualni prirez). Na isti
nacin oporezuje se iisplata dobiti fizickim oso-
bama koja je ostvarena u razdoblju od
1.3.2012.i 2013, te dobit ostvarena od 2001.
do 2004. godine Iznimno, isplate dobiti koje
se odnose na razdoblja od 2005. do 29. veljace
2012, te dobit ostvarena do 31.12.2000. nisu
oporezivi porezom na dohodak.
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Primjer:

Pretpostavimo da se 10. travnja 2015. godi-
ne isplacuje Juri Juri¢u dobit koja je ostvarena
2014. godine u iznosu 10.000,00 kn. Isplata se
vrsi na tekudi racun.

Kod isplate dobiti viasniku udjela - fizickoj

osobi iz Zagreba obracunat Ce se:
TR EEEEE R RN
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1.Ukupna dobit 10.000,00 kn
2. Porez na dohodak 12% 1.200,00 kn
3. Prirez (18%) 216,00 kn
4. Ukupno poreziprirez (2.+3.)  1.416,00 kn
5. Dobit zaisplatu (1.-4.) 8.584,00 kn

Cesto je slucaj u praksi da je poznat iznos
dobiti nakon oporezivanja (porezom na doho-
dak i prirezom) koji se Zeli isplatiti vlasnicima
udjela. Da bi smo dobili iznos bruto dobiti
potrebno je primijeniti odgovarajuce koefici-
jente za preracun, koje prikazujemo u nastav-
ku.

Koeficijenti za preracun poznatog iznosa
dobiti koji se zeli isplatiti vlasnicima udjela
(fizickim osobama) u bruto iznos:

STOPA KOEFICIJENT ZA

PRIREZA PRERACUN
0 1,1363636
1 1,1379153
2 1,1394713
3 1,1410315
4 1,1425960
5 1,1441648
6 1,1457379
7 1,1473153
8 1,1488971
9 1,1504832
10 1,1520737
12 1,1552680
13 1,1568718
15 1,1600928
18 1,1649581

Primjer — preracun neto dobiti u bruto dobit za
isplatu:

Vlasniku udjela Peri Pericu iz Zagreba (prirez
18%), Zeli se u svibnju 2015. godine isplatiti dobit
koja se odnosina 2014. godinu u iznosu 8.584,00
kn. Koliki je bruto iznos dobiti, te porez na doho-
dak i prirez?
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Brutoiznos = neto iznos koji se Zeli isplatiti

dobiti x koeficijent = 8.584,00 x
1,1649581=10.000,00 kn

Porezna =10.000,00x 12% = 1.200,00 kn

dohodak

Prirez =1.200,00x 18% = 216,00 kn

Ukupno porez =1.416,00 kn

na dohodak i

prirez

Provjera: dobit =10.000,00 - 1.416,00

zaisplatu =8.584,00 kn



Dobit se fizickim osobama moze isplatina
njihov ziro racun ili tekuci racun (NE moze se
isplatiti u gotovini). Navedeno proizlazi iz ¢l.
90. st. 2. Pravilnika o porezu na dohodak (Nar.
nov., br. 95/05 do 157/14).

Dobit koja se odnosi na oporeziva razdo-
blja, ako se isplacuje fizickim osobama koji su
inozemni porezni obveznici (nerezidenti), opo-
rezuje se porezom na dohodak po stopi 12%,
ali bez obveze obracuna prireza. U tom slu-
Caju, porez na dohodak uplacuje se na Ziro
racun za porez na dohodak prema sjedistu
drustva isplatitelja.

Iznimno, ako je medunarodnim ugovorom
o0 izbjegavanju dvostrukog oporezivanja pro-
pisana drukgija stopa, primijenit ¢e se odgo-
varajuce odredbe medunarodnog ugovora,
pri cemu je tuzemni isplatitelj dobiti duzan
imati ovjerene primjerke ,Zahtjeva” za uma-
njenje porezne obveze.

U protivnom, ako tuzemni isplatitelj u tre-
nutku isplate dobiti nerezidentu ne raspolaze
ovjerenim primjercima obrasca ,Zahtjeva’,
obracunat ¢e porez na dohodak po odbitku
po stopi 12%.

Isplata fizickim osobama koja nije
oporeziva

Kao sto je prethodno navedeno, isplata
dobiti fizickim osobama (bez obzira radi li se
o domacim ili inozemnim fizickim osobama)
koja se odnosi na razdoblje do 31.12.2000, te
isplata dobiti koja se odnosi na razdoblje od
1.1.2005. do 29.2.2012., NE oporezuje se po-
rezom na dohodak.

Primjer:

Pretpostavimo da se 11. travnja 2015. godine
isplacuje Ivi Ivi¢u dobit koja je ostvarena 2011.
godine u iznosu 10.000,00 kn. Isplata se vrsina
tekuciracun.

Kod isplate dobiti viasniku udjela - fizickoj
osobi iz Zagreba NECE se obracunati porez na
dohodak i prirez jer se dobit odnosina 2011. go-
dinu.

Povecanje temeljnog kapitala iz
ostvarene dobiti - vlasnici udjela fizicke
osobe

Sukladno ¢l. 30.st. 13. Zakona o porezu na
dohodak, dohodak od kapitala NE utvrduje
se fizi¢koj osobi ako je ostvarena dobit iskori-
Stena za uvecdanje temeljnog kapitala drustva.
Navedeno se odnosiiako je povecanje temelj-
nog kapitala izvrSeno temeljem reinvestirane
dobiti.

Isplata dobiti domacim pravnim
osobama
Ako je vlasnik udjela domaca pravna oso-

ba, pri isplati dobiti (koja je ve¢ oporezovana
porezom na dobit) NEMA obveze plac¢anja
poreza po odbitku i to bez obzira na koju se
godinu dobit odnosi.

Primjerice, ako je druga pravna osoba u pot-
punosti vlasnik d.o.o.-a koji je ostvario u 2014.
godini 10.000,00 kn dobiti, te se ta dobit Zeli u
cijelosti isplatiti u 2015. godini, u tom slucaju
vlasniku — pravnoj osobi doznacit ce se svih
10.000,00 kn dobiti jer se ona ne oporezuje po-
rezom po odbitku.

Isplata dobiti inozemnim pravnim
osobama

Ako je vlasnik udjela inozemna pravna
osoba, pri isplati dobiti (koja je ve¢ oporezo-
vana porezom na dobit) placa se porez na
dobit po odbitku po stopi 12%. Navedeno se
odnosi na dobit koja je ostvarena od 1.3.2012.
Isplata dobiti koja se odnosi na razdoblje do
29.2.2012. NE oporezuje se porezom na dobit
po odbitku.

Primjer:
Pretpostavimo da se u travnju 2015. godine
isplacuje dobit inozemnoj pravnoj osobi (iz Slo-
venije) koja je ostvarena 2013. godine u iznosu
10.000,00 kn.

Kod isplate dobiti vlasniku udjela - pravnoj
osobi iz Slovenije obracunat ce se:
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1. Ukupna dobit 10.000,00 kn

2. Porez na dobit po 1.200,00 kn
odbitku 12%

3. Dobit zaisplatu (1.-2.) 8.800,00 kn

Ako znamo neto iznos dobiti (nakon po-
reza po odbitku) koju Zelimo isplatiti inoze-
mnoj pravnoj osobi, koeficijent za preracun
neto dobiti u bruto dobit za isplatu je
1,1363636.

Ako je medunarodnim ugovorom o izbje-
gavanju dvostrukog oporezivanja propisana
drukdija stopa, primijenit ¢e se odgovarajuce
odredbe medunarodnog ugovora, pri ¢emu
je tuzemni isplatitelj dobiti duzan imati ovje-
rene primjerke, Zahtjeva” za umanjenje pore-
zne obveze ili potvrdu o rezidentnosti od
nadleznog inozemnog tijela ako se ne placa
porez na dobit po odbitku.

U protivnom, ako tuzemni isplatitelj u tre-
nutku isplate dobiti nerezidentu ne raspolaze
ovjerenim primjercima obrasca ,Zahtjeva” ili

potvrdom o rezidentnosti, obracunat ¢e porez
na dobit po odbitku po stopi 12%.

Porez po odbitku na dividende i udjele u
dobiti ne placa se kada se dividende i udjeli u
dobiti isplacuju drustvu koje ima jedan od
oblika na koji se primjenjuje zajednicki sustav
oporezivanja koji vrijedi za mati¢na drustva i
povezana drustva iz razli¢itih drzava ¢lanica
EU, ako:

1. primatelj dividende ili udjela u dobiti
ima najmanje 10% udjela u kapitalu drustva
koje isplacuje dividendu ili udio u dobiti,

2.ako najnizi postotak udjela ima u nepre-
kidnom razdoblju od 24 mjeseca.

U tom slucaju, porezni obveznik obvezan
je Poreznoj upravi u roku od 15 dana, za svaku
isplatu posebno, dostaviti:

1. dokaz o rezidentnosti primatelja za po-
rezne svrhe u trenutku isplate,

2. dokaz o minimalnom izravnom udjelu
kojeg ima u neprekidnom razdoblju od 24
mjeseca,

3. dokaz o ispunjavanju uvjeta iz ¢lanka
31.e stavka 2. tocke 1. Zakona u trenutku ispla-
te.

Povecanje temeljnog kapitala iz
reinvestirane dobiti

Sukladno¢l. 31.st. 11. Zakona o porezu na
dobit, porez na dobit po odbitku NE placa se
kada inozemna pravna osoba iskoristi reinve-
stiranu dobit za uvecanje temeljnog kapitala
drustva.

Izvjesc¢ivanje HNB-a u slucaju isplate
dobiti nerezidentima (stranim
osobama)

Sukladno ¢l. 22. Odluke o prikupljanju po-
dataka za potrebe sastavljanja platne bilance,
stanja inozemnog duga i stanja medunarod-
nih ulaganja (Nar. nov., br. 103/12), u slu¢aju
isplate dobiti vlasnicima udjela nerezidentima
(pravnim i fizickim osobama) potrebno je do-
staviti Hrvatskoj narodnoj banci izvjesce na
obrascu IU-DIV (Inozemna ulaganja, isplate
dividendii ostalih oblika udjela u dobiti).

Obrazac IU-DIV dostavlja se Hrvatskoj na-
rodnoj banci samo ako je u tijeku jednog mje-
seca nerezidentima isplacena dobit u vrijed-
nosti najmanje 50.000,00 kn.

Iznimno, nisu obveznici dostavljanja
obrasca IU-DIV niti drustva koja su odabrana
u uzorak za tromjesec¢no istrazivanje o izrav-
nim i ostalim vlasni¢kim ulaganjima te su tako
postali obveznici dostavljanja Tromjese¢nog
izvjesc¢a o inozemnim vlasni¢kim ulaganjima.
Obrazac IU-DIV dostavlja se najkasnije 15 dana
nakon isteka mjeseca u kojem je izvrenaispla-
ta dobiti nerezidenima.

Igor Milinovi¢
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Temeljem ¢lanka 196. stavka
6. Zakona o prostornom urede-

Y nju(Narodne novine, broj 153/13)

Z
N
<
~Y

Vlada RH donijela je Uredbu o
procjeni vrijednosti nekretnina
(Narodne novine, broj 74/2014)
kojom se za potrebe provedbe
tog i drugih zakona uredio po
prvi puta u RH nacin procjene
vrijednosti nekretnina, nacin pri-
kupljanja podataka i njihova eva-
luacija, a nadlezni ministar donio
je Pravilnik o metodama procje-
ne vrijednosti nekretnina (Narod-
ne novine, broj 79/14), kojim se
razraduju metode procjena ne-
kretnina, precizirana su pravila,
parametri i formule za procjenu
vrijednosti i druga pitanja. Osim
$to je time povecana pravna si-
gurnost gospodarskih subjekata,
institucija i raznih tijela koji se u
svom poslu ¢esto rukovode pro-
cjenama gradevinskih vjestaka,
ujedno je povecana i odgovor-
nost samih vjestaka za izradene
procjene, obzirom da je propisa-
nim metodama ostavljeno ma-
nje prostora za diskrecijske ocje-
ne vjestaka o tome na koji nacin
procijeniti nekretninu, koju meto-
du odabrati. Ispravnost izradenih
procjena sada se mozZe ocjenjiva-
ti po mjerljivim kriterijima. Obzi-
rom da je Uredbom i Pravilnikom
sluzbeno utvrdena metodologija
procjene vrijednosti nekretnina
i da su Uredba i Pravilnik u sluz-
bi provedbe Zakona o prostor-
nom uredenju i drugih zakona,
neupitna je njihova obvezatnost
primjene. Sama Uredba i Pravil-
nik ne reguliraju izricito odgovor-
nost gradevinskih vjestaka, ve¢ to
¢ini (novi) Pravilnik o stalnim sud-
skim vjestacima, (Narodne novi-
ne, broj 38/2014 - dalje: PSSV),
nadalje, Zakon o parni¢nom po-
stupku (dalje - ZPP), Zakon o pro-
stornom uredenju, (dalje: ZPU),
Zakon o obveznim odnosima (da-
lje: ZOO) i Eticki kodeks sudskih
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Odgovornost vjestaka kod

procjene nekretnine

vjestaka hrvatskog drustva sud-
skih vjestaka od 12. veljace 2011.
g. (dalje: Kodeks). U daljnjem tek-
stu nacinit e se kratki pregled
odredbi navedenih propisa koje
se odnose i na odgovornost gra-
devinskih vjestaka koji se bave
procjenama nekretnina.

Odgovornost vjestaka
Kodeks u ¢lanku 2. izri¢ito
navodi da se ,osnovna nacela i
odredbe Kodeksa primjenjujuina
poslove sudskih vjestaka procje-
nitelja”. Jedno od opcih i temelj-
nih nacela je nacelo profesional-
ne paznje, odnosno obavljanje
povjerenih vjestacenja savjesno
i po svom najboljem znanju, toc-
no i potpuno iznosenje svojih na-
laza i misljenja, kao i davanje po-
trebne procjene, sve utemeljeno

na stvarnim cinjenicama, priku-
pljenim i raspolozivim podacima
u spisu, sukladno pravilima stru-
ke. Sli¢no navodi i PSSV. Dakle,
stupanj paznje koju mora uloziti
sudski vjeStak procjenitel; priizra-
di procjene vrijednosti nekretnine
je,paznja dobrog stru¢njaka’, su-
kladno ¢lanku 10. ZOO-a koji pro-
pisuje da je,sudionik u obveznom
odnosu duzan u ispunjavanju ob-
veze iz svoje profesionalne djelat-
nosti postupati s pove¢anom pa-
Znjom sukladno pravilima struke
i obicajima (paznja dobrog stru¢-
njaka)”. Prema tom stupnju pro-
cjenjuje se i njegova krivnja kao
jedna od pretpostavki odgovor-
nosti za Stetu. Dakle, odgovor-
nost za Stetu gradevinskih vjesta-
ka procjenijivat ¢e se prema opéim
pravilima o odgovornosti za Stetu

Z00-a. Upravo zbog njihove veli-
ke potencijalne izloZzenosti zahtje-
vima za naknadu $tete, odgovor-
nost za mogucu Stetu je potrebno
prevenirati, kako bi se ona otklo-
nila ili barem minimalizirala. Sto-
ga je PSSV osiguranje od odgo-
vornosti propisao kao jedan od
bitnih uvjeta za bavljenje tim po-
slom. Clankom 9. PSSV-a navodi
da je prije imenovanja za stalnog
sudskog vjestaka kandidat duzan
predsjedniku suda koji je nadle-
Zan za njegovo imenovanje do-
staviti dokaz o sklopljenom ugo-
voru o obveznom osiguranju od
odgovornosti za obavljanje poslo-
va stalnog sudskog vjestaka naj-
manje na svotu od 200.000,00
kuna. Kandidat mora biti osigu-
ran tijekom cijelog razdoblja na
koje je imenovan. U svrhu poja-
¢anja osiguranja od odgovorno-
sti u istom ¢l. je propisano da se
stalni sudski vjeStak moze i dodat-
no osigurati od odgovornosti za
obavljanje poslova stalnog sud-
skog vjestaka za pojedini slucaj,
ovisno o predmetu u kojem obav-
lja vjestacenje. Stoga se postavlja
pitanje da li su vjestaci obavezni
prihvatiti se vjestacenja kada na
to budu pozvani od strane suda
ili nekog drugog narucitelja. Pre-
ma ¢l. 10. Kodeksa,, sudski vjestak
duzan je odazvati se pozivu suda
i dati svoj nalaz i misljenje”, a pre-
ma ¢l. 16. ,sudski vjestak ima ca-
snu duznost da sve svoje strucne,
intelektualne i fizicke sposobno-
sti posveti izvrSavanju zadataka
vjeStaCenja bez obzira na rasu,
narodnost, vjerska ili politicka
uvjerenja, drustveni ili ekonom-
ski polozaj stranaka”. Ipak, pre-
ma ¢l. 7. Kodeksa, ako sudski vje-
Stak ne moze izvrsiti postavljeni



zadatak vjestacenja, duzan je o
tome izvijestiti narucitelja vje-
Stacenja. ZPP ne predvida prisil-
no dovodenje vjestaka pred sud.
Vjestak, ukoliko ima opravdan ra-
zlog moze odbiti vjeStacenje. Me-
dutim, vjestaka koji bez opravda-
nog razloga odbije vjestaditi, sud
moze kazniti novéanom kaznom
te nazahtjev stranke sud moze rje-
$enjem narediti vjeStaku da nado-
knadi troskove. Isto se primjenjuje
na vjestaka koji ne dode narociste,
iako je uredno pozvan, a izosta-
nak ne opravda, kao i vjeStaka koji
svoj nalaz i misljenje bez oprav-
danog razloga ne podnese u roku
koji mu je odredio sud. RjeSenje o
novcanoj kazni sud moze opozva-
ti ako vjestak naknadno opravda
svoj izostanak, a moze gai sasvim
ili djelomi¢no osloboditi nakna-
de troskova. Sud moze opozvati
svoje rjeSenje o kazni i kada vje-
stak naknadno pristane vjestaciti.
Isto tako, prema clanku 20. PSSV-
a,stalnom sudskom vjestaku koji
ne postuje sud ili stranke, ne pre-
uzima dodijeljene mu predmete,
ne opravda zasto u roku nije do-
vrsio povjereno mu vjestacenje ili
iz drugih ozbiljnih razloga, moze
se priviemeno uskratiti obavljanje
poslova stalnog sudskog vjesta-
ka najmanje tri mjeseca, a najdulje
godinu dana, a rjesenje o privre-
menoj uskrati obavljanja poslova
stalnog sudskog vjestaka donosi
predsjednik suda koji je imenovao
stalnog sudskog vjestaka.

Stjecanje stru¢nog znanja

Obzirom da su Uredba i Pra-
vilnik novi propisi, vrlo stru¢nog i
zahtjevnog sadrzZaja ovdje osobi-
to dolazi do izrazaja obaveza pro-
pisana u ¢l. 18. PSSV-a koja navo-
di da se stalni sudski vjestak duzan
stru¢no usavrsavatii stjecati struc-
na znanja iz podrudja za koja je
imenovan, te odredba ¢lanka 19.
Kodeksa koja navodi da se sudski
vjestaci upucuju na suradnju, iz-
mjenu stru¢nih znanja i iskustava,
davanja stru¢nih savjeta, prepo-
rucuje se da sudski vjestaci po-
mazu mlade kolege savjetima,
upucivanjem na stru¢nu literatu-
ru i izvore podataka potrebnih za
vjestacenje, te je potrebno u pred-
metima u kojima je ve¢ obavlje-
no vjestacenje da sudski vjestak
uz obavljanje vlastitoga istraziva-
nja temeljito ispita rezultate rada
prethodnoga vjestaka i preispita
svoje rezultate u odnose na rad
prethodnoga vjestaka, pa tek po-
tom dade nalaz i misljenje.

Jos o odgovornosti vjestaka
ZPU ide puno dalje u propi-
sivanju odgovornosti za povre-
du navedenog Zakona i/ili/pro-
pisa donijetog na temelju tog
Zakona, sto bi, dakle, obuhvacalo
i navedenu Uredbu i Pravilnik, pa
tako odredba ¢lanka 184. stavka
2. ZPU-a propisuje ,ako se u nad-
zoru utvrdi da je povrijeden ovaj
Zakon i/ili propis donesen na te-
melju ovoga Zakona, Ministarstvo
ima pravo i obvezu podnijeti op-

tuzni prijedlog ili kaznenu prijavu”.

U nastavku navodimo jos
neke bitnije odredbe navedenih
propisa o odgovornosti sudskih
vjestaka. Kontrola rada sudskih
vjestaka je regulirana ¢lankom 19.
do 22, te ¢lankom 35. i 40. PSSV-
a.Clanak 19. navodi da su rad stal-
nih sudskih vjestaka duzni prati-
ti predsjednici sudova koji su ih
imenovali te predsjednici sudova
i drzavni odvjetnici, a primjedbe
mogu podnijeti i stranke te stru-
kovne udruge. Prema ¢lanku 21.
priviemena zabrana rada, osim
gore navedenog, izrice se vjesta-
ku protiv kojeg se vodi kazneni
postupak zbog kaznenog djela za
koje se goni po sluzbenoj duzno-
sti, a koji ¢ini zapreku za prijam u
drzavnu sluzbu. U slu¢ajevima pri-
vremene uskrate ili zabrane obav-
ljanja poslova oduzima se sluzbe-
na iskaznica, a ponistava se kada
prestane pravo na obavljanje po-
slova. Ministarstvo pravosuda ¢e
po sluzbenoj duznosti iz jedin-
stvenog elektronickog popisa bri-
sati one sudske vjestake koji nisu
ponovno imenovani, koji su razri-
jeseni ili im je izrecena privreme-
na uskrata ili zabrana obavljanja
te pravne osobe koje su prestale s
radom ili koje su prestale obavlja-
ti te poslove. Clankom 21. Kodek-
sa propisuje da vodenje postup-
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Citam
Poslovni savjetnik
sadrzi savjete, ideje
i novitete koji se
lako citaju. Jedna od
najvecih vrijednosti
suvremenog

i poslovanja
danasnjice, lezi upravo u
informacijama. U ovakvom
kompetitivnom poslovnom
okruzenju, vazno je biti okruzen
pouzdanim izvorima informacija,
odnosno medijima od kojih moZemo
ocekivati strucnu i provjerenu
informaciju. Teme koje Poslovni
savjetnik obraduje su aZurne i
aktualne, pokrivaju Sirok spektar
vaznih i zanimljivih podataka.
Strucno i ozbiljno opisuje aktualne
ekonomske i financijske teme.
Kvalitetan je poslovni casopis koji
na zanimljiv nacin donosi pregled
najvaznijih trendova iz poslovnog
okruzja u Hrvatskoj i svijetu. Pored
toga Sto Zelim biti informirana

o globalnom poslovanju, ¢itanje
Poslovnog savjetnika i pracenje
trendova u raznim industrijama,
pomaze mi zaista da u poslovnim
situacijama primjenjujem stecena
saznanja.

Sonja Horvat,
vodeca specijalistica za marketing,
Zagrebacka ban@

ka i izricanje mjera zbog povrede
odredaba Kodeksa provodi Sud
Casti na prijedlog bilo kojeg tijela
upravljanja Udrugom. U ZPP nala-
zimo uz ranije navedene jo$ neke
odredbe o kaznjavanja vjeStaka
nov¢anom kaznom u slucaju teze
zlouporabe prava u postupku, u
kojem slucaju se primjenjuje ¢la-
nak 10. ZPP-a.

Valerija Habjanec

Dolazak vjestaka na rociste

Kazna do 1 OX il-- :ﬂ

Sud ¢e kazniti novéanom kaznom od 500,00 do 10.000,00
kuna vjestaka koji ne dode na rociste iako je uredno pozvan,
a izostanak ne opravda, vjestaka koji bez opravdanog razloga
odbije vjestaciti te vjesStaka koji svoj nalaz i misljenje bez
opravdanog razloga ne podnese u roku koji mu je odredio

sud.

Propisana kazna: ¢l. 255. st. 1. Zakona o parnicnom

postupku.
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mmm  Upis promjene drustvenog

KAZNE.HR

ugovora u sudski registar

Drustveni ugovor je temelj-
ni akt trgovackog drustva kojim
se ureduju pravni odnosi izmedu
¢lanova drustva. Prilikom osniva-
nja drustva isti se naziva ugovo-
rom o osnivanju drustva i prilaze
se prijavi za upis u sudski registar.

Clanak 456. stavak 1. Zakona
o trgovackim drustvima (Narod-
ne novine, broj 111/93 do 68/13)
propisuje obvezu prijave sud-
skom registru svake izmjene
drustvenog ugovora trgovac-
kog drustva.

Koje se izmjene upisuju u
sudski registar?

Sukladno ¢lanku 396. Zakona
o trgovackim drustvima u sudski
registar upisuju se:

1. tvrtka, sjediste, adresa drus-
tva u Republici Hrvatskoj i pred-
met poslovanja drustva,

2. ukupni iznos temeljnoga
kapitala,

3. dan sklapanja drustvenog
ugovora,

4. vrijeme trajanja drustva
ako je ono odredeno drustvenim
ugovoromiiliizjavom o osnivanju
drustva,

5.imena i prezimena ¢lano-
va uprave, predsjednika i ¢lano-
va nadzornog odbora, ako ga
drustvo ima, njihovo prebivaliste
i osobni identifikacijski broj,

6. ovlasti za zastupanje drus-
tva,

7.ako je za primanje ocitova-
nja volje i pismena u ime drustva
s navodenjem adrese u Republici
Hrvatskoj ovlastena neka osoba,
upisuje se i taj podatak; za trece
spomenuta je osobaza to ovlaste-
na sve dok ju se ne izbrise iz sud-
skog registra i objavi upis brisanja,
osim ako je trecemu bilo pozna-
to da ta osoba vise nema ovlast o
kojoj je ovdje rije¢,
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8.imei prezime, prebivaliste i
osobni identifikacijski broj, odno-
sno tvrtka i sjediste jedinoga osni-
vacai ¢lanova drustva,

9. odredbe drustvenoga ugo-
vora ili izjave o osnivanju drustva
o nacinu kako drustvo objavljuje
svoja priopcenja, ako ugovor, od-
nosno izjava sadrzavaju te odred-
be.

Nacin izmjene drustvenog
ugovora

Drustveni ugovor moze se iz-
mijeniti samo odlukom ¢lanova
drustva koja mora biti u obliku
javnobiljeznickog akta, privatne
isprave koju potvrdi javni biljez-
nikili javnobiljeznickog zapisnika.
Ista nema ucinka dok se ne upise
u sudski registar.

Odluka o izmjeni drustve-
nog ugovora donosi se ve¢inom
od najmanje tri Cetvrtine od da-
nih glasova, a drustvenim ugo-
vorom moze se odrediti da je za
to potrebna veca vecina, a moze
se zahtijevati ispunjenje i dodat-
nih pretpostavki. Odluka o odred-
bama da treba izabrati nadzor-
ni odbor i 0 smanjenju nagrade
koja po drustvenom ugovoru pri-
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pada ¢lanovima uprave i nadzor-
nog odbora donosi se obi¢cnom
vecinom glasova. Odluka o tome
da se povecaju obveze ¢lanova
prema drustvu koje proizlaze iz
drustvenog ugovora ili da se po-
jedinim ¢lanovima smanje prava
koja imaju na temelju toga ugo-
vora moze se donijeti samo onda
ako se s time suglase svi ¢lanovi
drustva na koje se odnosi pove-
¢anje obveza ili smanjenje prava.

Prijava za upis promjene u
sudski registar

Prijavi za upis izmjena u sud-
ski registar treba priloZiti:
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1. odluku o izmjenama drus-
tvenog ugovora,

2. potpun tekst drustvenog
ugovora u obliku javnobiljeznic-
ke isprave i

3. potvrdu javnog biljeznika
da neizmijenjene odredbe drus-
tvenog ugovora koji se nalazi kod
registarskog suda zajedno s uci-
njenim izmjenama u potpunosti
odgovaraju tekstu toga ugovora
koji se prilaze.

Prijavu za upis podnose svi
¢lanovi uprave drustva, a ako
drustvo ima nadzorni odbor, tada
i njegov predsjednik.

Marija Butkovi¢

Predaja financijskih izvjestaja

Kazna dosox ,;ﬂ

Obveznik ¢ini prekrsaj ako registarskome sudu ne podnese
prijavu za upis promjene drustvenoga ugovora u sudski

registar.
Propisana novéana kazana:

= Zzatrgovacko drustvo iznosi do 50.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu iznosi do 7.000,00 kuna:

= zatrgovaca pojedinca iznosi do 50.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 630.a st. 1. t. 63. i st. 2. Zakona o trgovackim

drustvima.
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POREZNO SAVJETNISTVO U
HRVATSKOJ I U ZEMLJAMA EU

Zakon o poreznom savjetnistvu u Hrvatskoj donesen je
jo$ koncem 2000. godine, a prvi ispiti za ovlastene porezne
savjetnike organizirani su u 2002. godini. Samu djelatnost
poreznog savjetnistva i poreznih savjetnika kao stru¢njaka
za porezno pravo najbolje je obrazlozio prof. dr. sc. Bozidar
Jel¢i¢ u clanku pod nazivom Porezni savjetnici - posrednici
izmedu drzave i poreznih obveznika koji je objavljen u
¢asopisu Pravu i porezi br. 10. od 2001. godine. Naglasava da
porezni savjetnici objedinjuju poslove odvjetnika na jednoj
strani i poslove ekonomista koji se bave racunovodstvom,
financijskim izvjestavanjem i revizijom na drugoj strani,
u podrucju koje je posredno ili neposredno vezano za

oporezivanje.

Cinjenica je da tijekom studija
ni pravnici ni ekonomisti ne mogu
stedi sva znanja koja su potreb-
na poreznom savjetniku. Liter-
atura koja temeljem Pravilnika
obuhvaca samu pripremu za po-
laganje ispita i uspjesno polozen
zahtjevniispit, poreznog savjetni-
ka s punim pravom se moze oci-
jenitiizuzetno stru¢nim za davan-
je savjeta o poreznim pitanjima,
zastupanje u poreznim postupc-
ima pred poreznim tijelima, $to
daje garanciju da se poreznom
savjetniku porezni obveznici
mogu obratiti s punim povjeren-
jem za pomo¢.

Zastupanje poreznih
obveznika u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je zastupanje
poreznih obveznika u poreznim
postupcima izuzetno otezano i
nastoji se onemogucditi i opstru-
irati od strane porezne uprave.

Porezni savjetnici pomazu, savjetuju, brane porezne obveznike i pojavljuju se kao

Porezne savjetnike se maksimalno
marginalizira i uporno pokusava
svrstati u isti ko$ s knjigovodama.
Obzirom da suradujemo s
poreznim savjetnicima iz Austrije
i Njemacke, moZzemo konstatirati
da tretman poreznog savjetnika
od strane porezne uprave i javno-
pravnih tijela u RH uopce nije za
usporediti. Konkretno, u Austriji
porezni savjetnik mailom posalje
bilo kojem javnopravnom tijelu
zahtjev za uvid u spis i najkasnije
drugi dan dobiva povratnu infor-
maciju s to¢nim vremenskim ter-
minom za uvid u spis, i to u roku
tri dana od zahtjeva. Kratak rok za
uvid u spis je neophodan zbog
pripreme u Zalbenom postupku
i pravovremene Zalbe.

U Hrvatskoj je situacija tak-
va da kad pismenim putem
(iskljucivo s povratnicom kako bi
imali dokaz da ste uopce nesto
poslali) posaljete zahtjev za

uvid u spis, vrlo ¢esto protekne i
nekoliko mjeseci da vam porez-
no tijelo odgovori na zahtjev.
Naravno da su u tom razdoblju
prosli svi rokovi za zalbu, odnos-
no zalbu ste bili prisiljeni sastavl-
jati na temelju nepotpune doku-
mentacije, Sto moze biti na Stetu
poreznog obveznika. U drugostu-
panjskom poreznom postupku
u vedini slucajeva se potvrduje
rjeSenja iz prvog stupnja, a jedi-
ni pravni lijek je tuzba i uprav-
ni spor. Ve¢ina manjih poreznih
obveznika u tom razdoblju zbog
blokade ra¢una propada i ¢esto
ne doceka okoncanje Upravnog
spora koje je u vecini slu¢ajeva u
korist poreznih obveznika.

Financijski sudovi

U suvremenim zemljama koje
imaju razvijeno porezno pravo,
zakonitost upravnih radnji i aka-
ta koji se odnose na oporezivanje,
provodi se financijskim sudovima.
Financijski sudovi bave se finan-
cijskim — poreznim pravom.

U Njemackoj postoje finan-
cijski sudovi na dvije razine $to
je u skladu s dvostupanjskim
postupkom i to: Zemaljski fi-
nancijski sudovi - odlu¢uju o
poreznim stvarima u prvostu-
panjskom postupku. Ovi financijs-
ki sudovi su posebni specijalisticki
sudovi koji se bave tuzbama
poreznih obveznika, zastupa-
ju ih porezni savjetnici. Savez-
ni financijski sud - predstavlja
drugostupanjski revizijski sud koji
ima znacaj najviseg suda Saveza
koji odlucuje o stvarima iz sfere ja-
vnih davanja - porezne i carinske
stvari. On predstavlja zadnju in-
stanciju financijske sudbenosti u
Njemackojiodlucuje oispravnos-
ti sudskih odluka i drugih odluka
financijske vlasti.

Zarazliku od njemackog, aus-
trijski pravni sustav ne poznaje in-

posrednici izmedu drzave i poreznih obveznika, gdje porezni savjetnik nastupa kao

visokokvalificirani poznavatelj pravne i ekonomske porezne problematike.

stitut financijskog suda. Umjes-
to financijskog suda, o Zalbama
protiv akata financijskog tijela
odlu¢uje Zemaljska financijs-
ka direkcija. Porezne obveznike
u svim postupcima vezanim za
poreze i javna davanja zastupa
porezni savjetnik. Odluke dono-
si, u pravilu, ovlastena osoba - ref-
erent pojedinac. Tek u posebnim
slu¢ajevima odlucuje kolegijalno
tijelo, odnosno strucni Senat, ko-
jeg ini pet ¢lanova. Bududi da sas-
tav Senata omogucuje da pred-
stavnici tijela koja nisu iz podrucja
javnih financija imaju prevlast,
jer im od pet pripadaju tri mjes-
ta, predsjednik Senata, ako oci-
jeni da bi zbog toga odluka mo-
gla biti protuzakonita, ima pravo
podnosenja tzv. “predsjednicke
prituzbe”. Time se produzuje i
poskupljuje postupak.

Uvodenje financijskih
sudova u Hrvatskoj

U Hrvatskoj se takoder govo-
ri o uvodenju financijskih sudova,
o ¢emu je ministar financija Boris
Lalovac govorio na skupstini Ko-
more poreznih savjetnika u pros-
incu prosle godine. Uvodenjem
Financijskih sudova umjesto Sa-
mostalnog sektora za drugostu-
panjski postupak, bitno bi se
doprinijelo brzem, efikasnijem
i jeftinijem postupku. Takoder
bi takvim preustrojem ojacala
uloga poreznih savjetnika u
drustvu i gospodarstvu, gdje
bi oni zauzeli ono mjesto koje
kao visoko cijenjeni stru¢njaci
zauzimaju u zemljama suvre-
menog svijeta. Na taj nacin bi
djelatnost poreznih savjetnika
bila u korist ne samo poreznih ob-
veznika, vedidrzave, 5to je ocito iz
dugogodisnje prakse tih zemalja.
Jacanje uloge poreznih savjetnika
u drustvu je preduvjet za prom-
jenu odnosa porezne vlasti prema
poreznim obveznicima.
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Sto je struéno osposobljavanje za rad?

Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa mje-
ra je koja nezaposlenim osobama bez radnog iskustva u zanimanju za
koje su zavrsile Skolovanje nastoji osigurati ulazak na trziste rada neovi-
sno o tome je li strucni ispit ili radno iskustvo, zakonom ili drugim pro-
pisom utvrdeno kao uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta odre-
denog zanimanja.

Poslodavci s ve¢im brojem zaposlenih mogu dobiti odobrenje za
koriStenje stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog od-
nosa za onoliko osoba za koliko mogu osigurati kvalificiranog mento-
ra, ali ne u broju vec¢em od broja zaposlenih po ugovoru o radu. Men-
tor moze provoditi stru¢no osposobljavanje za rad za maksimalno tri
osobe. Mentor je osoba iste kvalifikacije, razine obrazovanja ili da ima
najmanje pet godina radnog iskustva na poslovima za koje mentorira
ukoliko ne ispunjava uvjet kvalifikacije i razine obrazovanja.

Potpore

Poslodavci koji ne mogu koristiti mjeru stru¢no osposobljavanje za
rad bez zasnivanja radnog odnosa su poslodavci koji nemaju zaposle-
nih radnika, te poslodavci koji su unazad Sest mjeseci donijeli odluku o
otkazu ugovora o radu iz poslovno uvjetovanih razloga za radna mjesta
za Cije obavljanje poslova podnose zahtjev za stru¢no osposobljavanje.

Obrti i samostalne djelatnosti koji nemaju zaposlenih mogu kori-
stiti potpore za zaposljavanje i stru¢no osposobljavanje za rad bez za-
snivanja radnog odnosa za jednu osobu uz uvjet da je vlasnik obrta pri-
javljen na Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i Hrvatski zavod za
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bez zasnivanja radnog odnosa

| Marija
Butkovi¢

zdravstveno osiguranje u svojstvu obrtnika. Ovo izuzece se ne odnosi
za obrte i samostalne djelatnosti koji su korisnici potpore za samozapo-
Sljavanjei nije istekla ugovorna obveza. Poslovni subjekti koji su registri-
rani unazad 12 mjeseci mogu koristiti stru¢no osposobljavanje za rad is-
kljucivo ako imaju najmanje jednu zaposlenu osobu unazad 6 mjeseci.

Koje se osobe moze primiti?

Odredbom ¢lanka 59. Zakona o radu (Narodne novine broj 93/2014)
propisana je moguénost stru¢nog osposobljavanja za rad bez zasni-
vanja radnog odnosa kad je stru¢ni ispit ili radno iskustvo, zakonom
ili drugim propisom utvrdeno kao uvjet za obavljanje poslova radnog
mjesta odredenog zanimanja.

To razdoblje stru¢nog osposobljavanja za rad ubraja se u priprav-
nicki staziradno iskustvo propisano kao uvjet za rad na poslovima rad-
nog mjesta odredenog zanimanja. Ugovor o stru¢nom osposobljavanju
za rad mora se sklopiti u pisanom obliku te mozZe trajati najduZze koliko
traje pripravnicki staz.

Primljena osoba nema pravo na placu

Na osobu koja se osposobljava za samostalan rad putem navede-
nog instituta, primjenjuju se odredbe o radnim odnosima prema Zako-
nu o radu i ostalim propisima koji ureduju radne odnose, osim odredbi
o sklapanju ugovora o radu, placi i naknadi place te prestanku ugovo-
ra o radu. S obzirom da osoba u tom slucaju ne prima placu, ne nastaje
radni odnos buduci da je naplatnost bitan element svakog ugovora o
radu, medutim, poslodavac je u obvezi uplatiti doprinose za mirovin-
sko i zdravstveno osiguranje.

Ujedno, osoba koja je primljena na stru¢no osposobljavanje za rad
ne nalazi se u radnom odnosu kod poslodavca, ali ona ostvaruje dru-
ga prava izradnog odnosa, primjerice pravo na godisnji odmor, medu-
tim ne i pravo na naknadu place za vrijeme trajanja godisnjeg odmora.

Ugovor o stru¢nom osposobljavanju za rad

Kazna do 60x ! 3 ;ﬂ

Ako je strucni ispit ili radno iskustvo, zakonom ili drugim propisom
utvrdeno kao uvjet za obavljanje poslova radnog mjesta odredenog
zanimanja, poslodavac moze osobu koja je zavrsila Skolovanje za takvo
zanimanje primiti na stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja
radnog odnosa (stru¢no osposobljavanje za rad). Ugovor o stru¢nom
osposobljavanju za rad mora se sklopiti u pisanom obliku.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna za po-
slodavca:

= pravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.



Prodavaci u Hrvatskoj - ICERTIAS Customers'Friend — Hrvatska

ICERTIAS Customers’ Friend:

KAKVE TRGOVCE
PRODAVACE VOLE

HRVATSKI KUPCI?

Medunarodna organizacija ICERTIAS,
provela je u ozujku najnovije istrazivanje
ICERTIAS Customers’ Friend o misljenju
hrvatskih potrosaca o prodavacima u Hrvatskoj.
Zanimljivo je saznati $to je za prosjecnog
hrvatskog kupca idealan prodavac i sto hrvatski
potro$aci najvise mrze kod hrvatskih trgovaca...

Ukoliko proizvodaci proizvoda i davatelji uslu-
ga Zele danas povecati svoju prodaju na raspolaga-
nju im je nekoliko opcija: spustiti cijenu, povecati
kvalitetu, povecati promotivne aktivnosti, povecati
ciljano trziste (bez obzira da li je rije¢ o novim teri-
torijima, dodatnim trgovinamai sl.), uvoditi nove,
zanimljive, inovativne proizvode ili poraditi na
odnosu sa svojim kupcima.

Upravo utom odnosu izmedu ponudaca i kup-
ca kljuc¢an je faktor prodavac. O vjestini prodava-
¢a, njegovoj ljubaznosti, stru¢nosti, nastupu prema
kupcu, uvelike ovisi krajnji rezultat u samoj prodaji
- hoce li ona biti manja ili veca.

Iz tog razloga, zanimljivo je saznati kakvo
misljenje o prodavacdima u Hrvatskoj imaju sami
hrvatski kupci - hrvatski potrosaci.

Tijekom oZujka, medunarodna organizaci-
ja ICERTIAS sa sjedistem u Zirichu, u suradnji sa
svojom sestrinskom tvrtkom ICERTIAS u Hrvat-
skoj, provela je ciljano istraZivanje hrvatskog trzista
“Prodavaci u Hrvatskoj - ICERTIAS Customers’Friend
- Hrvatska, ozujak 2015 o misljenju hrvatskih
potrosaca o prodavacima i trgovcima na teritoriju
Republike Hrvatske. Anketa je provedena putem
web obrasca (CAWI metodologija) na reprezenta-
tivnom uzorku za op¢u populaciju u Hrvatskoj od
1.200 ispitanika.

STO PRODAVACIMA U HRVATSKOJ NAJVISE
NEDOSTAJE?

Na otvoreno pitanje”Sto smatrate da prodava-
¢ima u Hrvatskoj najviSe nedostaje i Sto smatrate
da bi prodavaci u Hrvatskoj u svojem poslu trebali
najvise promijeniti kako bi vama kupnja bila kva-

litetnija, laksa, ugodnija?”ispitanici su sami mogli
slobodno navoditi svoja razmisljanja na ovu temu.

Od zanimljivijih i ¢eS¢e ponavljanih odgovora
na ovo otvoreno pitanje izdvajamo: “Neznanje o
proizvodu koji prodaju”; “Ljubaznost”; “Ne volim
kad me netko uporno nagovara da nesto kupim;
“Biti malo vise ljubazni ali ne prenapadni”; “Edu-
ciranost”; “Poznavanje onoga to prodaju”; “Kad
ne bi svoj posao radili samo da nesto rade”; “Da
proizvod koji prodaju ne prezentiraju kao bozan-
sko ¢udo”; “Iskrenost i postenje”; “Vrijeme da se
posvete kupcu”; Stru¢nost”; “Trebali bi biti nasmi-
jeSeniidobre volje..”;“Trebaju biti zainteresirani za
moje potrebe, pazljivo me saslusatii tek zatim dati
svoj strucan prijedlog odnosno savjet..;“Motivira-
nost”;"..U ve¢im centrima nemaju vremena za kup-
ce..”;"Iskrena Zelja za pomodi kupcu..”..

Iz dobivenih rezultata moze se zakljuciti da
hrvatski proizvodaci kao i ponudaci usluga, a
posebice trgovci, kao i svi oni koji na trZistu ovise o
prodaji krajnjim kupcima u opcoj populaciji, ima-
ju jos iznimno puno prostora za rad na kvaliteti s
vojeg prodajnog osoblja.

U ICERTIAS-u smatraju kako ¢e jedna od kljuc-
nih poluga na hrvatskom trzistu, u borbi za hrvat-
skog potrosaca u narednih 2 - 5 godina, biti upra-
vo u kvaliteti odnosa izmedu ponudaca i kupca.

“Oni koji ¢e u narednim godinama na hrvat-
skom trzistu raditi na kvaliteti svojeg prodajnog
osoblja, kao i kvaliteti kompletnog odnosa sa svo-
jim kupcima, mogu ocekivati znacajne pozitiv-
ne pomake u svojoj trzisnoj poziciji u Hrvatskoj”
zakljucuju u ICERTIAS-u.

00 00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
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NAJVISE SE
CIJENI
LJUBAZNOSTI
STRUCNOST

Prema nalazima ovog najnovijeg
ICERTIAS Customers’ Friend istraziva-
nja u Hrvatskoj moze se zakljuciti kako
hrvatski kupci najvise cijene proda-
vace koji im mogu dati neki kvalite-
tan savjet, kao i one prodavace koji
su ljubazni i usluzni. Istovremeno,
ispitanici u ovom istraZivanju navo-
de kako najvise mrze i kako su im
najiritantniji prodavaci koji su prena-
padni, nestru¢ni i neljubazni.

Potro3aci u Hrvatskoj kod proda-
vaca cijene osim savjeta i ljubaznosti
i usluznost, iskrenost, kao i prodavace
koji ih respektiraju.

Zanimljivo je da kupce ¢ak vise
smeta kad prodavac nije nasmijan i
kad je namrgoden, nego kad se ne
drzi nekog obecanja ili kad prikri-
va neke iznimno lo3e karakteristike
proizvoda ili usluge.

Ovi zanimljivi zakljucci temelje
se na odgovorima dobivenih od ispi-
tanika putem dva odvojena zatvo-
rena pitanja: “Sto vi kad kupujete
neki proizvod ili uslugu najvise cije-
nite kod prodavaca?” i “Sto vi najvie
mrzite i $to vam je najiritantnije kod
nekih prodavaca u Hrvatskoj?".

Ispitanicima je takoder postav-
lieno i trece pitanje - tzv. otvorenog
tipa: “Sto smatrate da prodavacima u
Hrvatskoj najvise nedostaje i $to sma-
trate da bi prodavaci u Hrvatskoj u
svojem poslu trebali najvise promije-
niti kako bi vama kupnja bila kvalitet-

..Nija, lak3a, ugodnija?”

®ceccecce0000000000000000000000000”
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FINANCIJSKIH ISPRAVA
TRGOVACKIH DRUSTAVA

Trgovacka drustva putem
pravne i poslovne sposobnosti
ulaze u pravne odnose, poduzi-
maju odredene radnje, odnosno
stjecu prava i obveze. Ona sudje-
luju u gospodarskom Zivotu, te su
za nacin rada pojedinog drustva
zainteresirane odredene intere-
sne skupine npr. njegovi ¢lanovi,
zaposlenici, kupci, vjerovnici, po-
tencijalni dionicari i brojni drugi
koji posredno i neposredno ovi-
se 0 poslovanju drustva.

Da bi se postigla dostupnost

podataka o stanju i poslovanju
trgovackih drustva zakonodav-
stvo propisuje obvezu trgovac-
kim drustvima osoba i trgovac-
kim drustvima kapitala da svoja
godisnja izvjesca o stanju drus-
tva i godisnja financijska izvjesc¢a
objave na nacin da ona budu do-
stupna javnosti.

Postupajuci u skladu s gore
navedenom potrebom da neke
isprave trgovackih drustava budu
dostupne javnosti Zakon o sud-
skom registru, kao i Zakon o racu-

Predaja financijskih izvjestaja

Kazna d05x .;ﬂ

Ako obveznik financijsku ispravu ne predaili ju ne preda u
zakonom propisanom roku, registarski sud ¢e rjeSenjem, uz
opomenu, naloziti pla¢anje novc¢ane kazne:
= Zzatrgovacko drustvo u iznosu od 5.000,00 kuna.
Ako se ne postupi po opomeni suda, novéana kazna e se po-
vecavati za iznos dodatnih 5.000,00 kuna sve do ispunjenja obveze.

Propisana kazna: ¢l. 81.a Zakona o sudskom registru.
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novodstvu odreduje na koje se to
isprave odnosi.Tako Zakon o sud-
skom registru pod pojmom finan-
cijskih isprava razlikuje:

- pojedinacne i konsolidira-
ne godisnje financijske izvjesta-
je prema propisima o racunovod-
stvu,

- pripadajuca revizorska izvje-
$¢a ako godisnji financijski izvje-
Staji podlijezu reviziji,

- pojedinacno godisnje izvje-
$¢eikonsolidirano godisnje izvje-
$¢e, ako je posebnim propisima
propisana obveza njihova objav-
ljivanja.

Temeljem Zakona o trgovac-
kim drustvima javno trgovacko
drustvo i komanditno drustvo u
kojem niti jedan ¢lan nije fizicka
osoba odnosno u kome nitijedan
komplementar nije fizicka osoba
duzno je godisnja financijska iz-
vjesca zajedno s izvjes¢em o sta-
nju drustva, bez odgadanja nakon
Sto ih prihvate ¢lanovi drustva, te

izvjes¢em revizora, kada je revidi-
ranje godisnjih financijskih izvje-
$¢a propisano zakonom ili odre-
denim drustvenim ugovorom,
predati u sudski registar radi upi-
sa predaje i objave tog upisa.

Iznimno od te odredbe drus-
tvo koje je prema racunovodstve-
nim propisima mali poduzetnik
nije duzno izraditi izvjesce o sta-
nju drustva, a iste odredbe vri-
jede i za gospodarsko interesno
udruzenje.

O navedenim izvjes¢ima mo-
raju odlucivati ¢lanovi drustva od-
nosno komplementari i mora ih
se uciniti dostupnim javnosti.

Obveznost sastavljanja na-
vedenih izvjesca, kao i njihova
dostupnost javnosti vrijedi i za
drustva kapitala (dioni¢ko drus-
tvo i drustvo s ograni¢enom od-
govornoscu) koja su ih obvezna
bez odgadanja uciniti javnim tj.
predati u sudski registar radi upisa
predaje i objave tog upisa.

Tako je u pogledu godisnjeg
izvjesca o stanju drustva uprava
dionickog drustva duzna jednom
godisnje u pisanom obliku pod-
nijeti glavnoj skupstini izvjesée
o stanju drustva i uciniti ga do-
stupnim javnosti. Obvezu izrade
i podnosenja tog izvjes¢a nema
drustvo koje je prema ra¢unovod-
stvenim propisima mali poduzet-
nik, no statutom se moze odrediti
da je uprava i u tom slucaju duz-
na izraditi i podnijeti to izvjesce.

Inozemni osnivac¢ podruzni-
ce u Republici Hrvatskoj takoder
je duzan svake godine u roku 15
dana od dana usvajanja, registar-
skom sudu u koji je podruznica
upisana dostaviti radi upisa svo-
ja godisnja financijska izvjesca i
druge financijske isprave propisa-
ne Zakonom o trgovackim drus-
tvima.

Javna objava financijskih
isprava

Sukladno Zakonu o ra¢uno-
vodstvu trgovacka drustva (i trgo-



Predaja financijskih izvjestaja

Kazna do 50x ,;ﬂ

Obveznik ¢ini prekrsaj ako ne preda ili ne preda u zakonom
propisanom roku u sudski registar (putem FINA-e) godisnja
financijska izvjes¢a, konsolidirano financijsko izvjesce, izvjesée
revizora, godisnje izvjesce o stanju drustva ili konsolidirano
godisnje izvjesce drustva radi upisa predaje i objave tog upisa.

Predaja financijskih izvjestaja

Kazna do 1 Oox ,;ﬂ

Poduzetnik ¢ini prekrsaj ako ne dostavi godi3nje financijske
izvjesStaje i godiSnje izvjesce te revizorsko izvjesce, ako je
duzan revidirati svoje godisnje financijske izvjestaje i druge
dokumente Financijskoj agenciji radi javne objave u rokovima
sukladno odredbama Zakona o racunovodstvu.

Propisana novcéana kazana:

= Zzatrgovacko drustvo iznosi do 50.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu iznosi do 7.000,00 kuna:
= zatrgovaca pojedinca iznosi do 50.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 630.a st. 1. t. 6. i st. 2. Zakona o

trgovackim drustvima.

vac pojedinac) su duzna, godisnje
financijske izvjestaje i godisnje iz-
vjesce, te revizorsko izvjesce kojem
podlijezu godisniji financijski izvje-
staji i konsolidirani godisnji finan-
cijski izvjestaji velikih poduzetnika,
srednjih poduzetnika i poduzetni-
ka cije dionice ili duznicki vrijedno-
sni papiri su uvrsteni ili se obavlja
priprema za njihovo uvrstenje na
organizirano trziste vrijednosnih
papira, kao i konsolidirane godis-
nje financijske izvjestaje koje je
duzno sastavljati trgovacko drus-
tvo kao mati¢no drustvo, dostavi-
ti Financijskoj agenciji (FINA) radi

javne objave.

Dok je mali poduzetnik duzan
dostaviti Financijskoj agenciji radi
javne objave, godisnje financijske
izvjestaje i to: bilancu, racun dobi-
tii gubitka i biljeske uz financijske
izvjestaje. Uz navedeno trgovac-
ka drustva (i trgovac pojedinac) su
duzna Financijskoj agenciji dosta-
viti i odluku o utvrdivanju godis-
njih financijskih izvjestaja od stra-
ne nadleznog tijela, te odluku o
prijedlogu raspodjele dobitiili po-
kri¢u gubitka ako one nisu sastav-
ni dio godisnjih financijskih izvje-
staja ili godisnjeg izvjesca.

Propisana novcana kazana:

= zatrgovacko drustvo iznosi od 10.000,00 do 100.000,00

kuna;

= zaodgovornu osobu iznosi od 5.000,00 do 20.000,00

kuna.

Propisana kazna: ¢l. 32. st. 1. t. 24. j st. 2. Zakona o

racunovodstvu.

Rok za predaju financijskih
isprava

Prije navedene financijske iz-
vjestaje trgovacka drustva (i trgo-
vac pojedinac) su duzna temeljem
Zakona o ratunovodstvu dostaviti
najkasnije u roku od $est mjeseci
od zadnjeg dana poslovne godi-
ne, a oni koji sastavljaju konsoli-
dirane godisnje financijske duzni
su ih dostaviti najkasnije u roku od
devet mjeseci od zadnjeg dana
poslovne godine.

Nakon $to primi financijske
isprave, Financijska agencija ce
registarskom sudu elektronickim

putem omoguditi pristup finan-
cijskim ispravama zaprimljenim
za potrebe javne objave.

Propisane kazne zbog
propusta predaje
financijskih isprava

Zbog propusta predaje fi-
nancijskih isprava pravnim su-
bjektima zaprijecene su suklad-
no Zakonu o sudskom registru,
Zakonom o trgovackim drustvi-
ma i Zakonom o raCunovodstvu
razlic¢ite kazne. Iznos kazni pri-
kazujemo u nastavku.

Lidija Lei¢ Duralija

Besplatno za pretplatnike ¢asopisa Poslovni savjetnik

- KORISTENJE TELEFONSKE SAVJETNICKE SLUZBE!

20000

Dragi pretplatnici ¢asopisa Poslovni savjetnik, us
2015. godini svakom pretplatniku ¢asopisa Poslovni :
savjetnik na raspolaganju su nasi pravni i porezni stru¢- :
njaci, kojima se putem telefona u posebno predvide- :
no vrijeme mozete obratiti u vezi svojih dilema iz po- ¢
druéja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz :
poslovanje trgovackog drustva/obrta. Usluga na- :
rotito vrijedna i korisna svima vama koji Zelite unapri- +
jediti svoje poslovanje i saznati brzu, to¢nu i primje- :
njivu informaciju iz navedenih podrugja. Vise na str. 7.
Pretplata na ¢asopis Poslovni savjetnik je u tijeku,
svoju pretplatu mozete obnoviti temeljem predra-
cuna kojeg ste primili na vasu postansku adresu.
Vise informacija o pretplati i nacinu koristenja call cen-
tra moZete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.
Savjetnicka sluzba ¢asopisa Poslovni savjetnik ¢
izgleda ovako, nas tim dnevno odgovori na vise od 200
telefonskih upita pretplatnika nase medijske grupacije.
www. business-media-group.corr!.:
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Osnovna prava potro$aca
pri kupnji proizvoda i usluga,
kao i pri drugim oblicima
stjecanja proizvoda i usluga
na trzistu uredena su
Zakonom o zastiti potrosaca.

Oznacavanje proizvodaii cijena

U poslovanju trgovaca sa potrosacima,
proizvodi koji se na podru¢ju Republike Hr-
vatske nude potrosacima moraju na ambala-
Zi, privjesnici, naljepnici ili na samom proizvo-
du sadrzavati minimalno zakonski propisane
odredbe u ¢lanku 6. Zakona o zastiti potrosa-
¢a. Osim pravilnog obiljezavanja proizvoda, za-
konom je definirano da trgovac jasno, vidljivo i
Citko mora istaknuti iznos maloprodajne cijene
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' CLJENA

i cijene za jedinicu mjere proizvoda ili usluge
koju pruza. Uz cijenu trgovac je duzan istaknu-
tii uvjete prodaje i to jasno, vidljivo i ¢itljivo u
poslovnim prostorijama.

Isticanje cijena proizvoda i pruZanja
usluga
Clanak 7.
(1) Trgovac mora jasno, vidljivo i Citljivo
istaknutiiznos maloprodajne cijenei cijene za
jedinicu mjere proizvodaili usluge koju pruZa.
(2) Na proizvodu ilina prodajnom mjestu,
osim cijenaizstavka 1.ovoga clanka, ne smiju
seistaknutidruge cijene, osim u slucajevimaiz
clanka 8. stavka 4. i glave Ill. ovoga dijela Za-
kona. (odnosi se na posebne odlike prodaje)
(3) Cijenu za jedinicu mjere nije potrebno
istaknuti ako je istovjetna s maloprodajnom

cijenom proizvoda.

(4) Kod proizvoda u rasutom stanju istice
sesamo cijena za jedinicu mjere na prodajno-
me mjestu proizvoda.

(5) Trgovac cijenu mora istaknutitako da
ne ostecuje proizvod.

(6) Odredbe stavka 1. ovoga clanka ne
primjenjuju se na javnu drazbu i prodaju
umjetnickih djela i antikviteta te na cijene
usluga uredene posebnim propisima.

(7) Trgovac se mora pridrZavatiistaknute
maloprodajne cijene i uvjeta prodaje.

(8) Prioglasavanju u kojem se navodi ma-
loprodajna cijena proizvoda ili usluga mora
biti navedena i cijena za jedinicu mjere, su-
kladno odredbama ovoga clanka.

(9) Ministar nadleZan za poslove zastite
potrosaca pravilnikom ce propisatinacin isti-
canja maloprodajne cijene i cijene za jedinicu
mijere iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Posebni oblici prodaje

Posebni oblici prodaje obuhvacaju prodaju
proizvoda i usluga po cijenama nizim od cijena
u redovnoj prodaji, a obuhvacaju akcijsku pro-
daju, rasprodaju, sezonsko sniZenje, prodaju
proizvoda s greSkom i prodaju proizvoda koji-
ma istjece rok uporabe pri ¢emu trgovac moze
koristiti i druge nazive razli¢ite od naziva nave-
denih u zakonu. Za vrijeme obavljanja poseb-
nog oblika prodaje trgovac je duzan istaknuti
cijenu u redovnoj prodaji i cijenu tijekom tra-
janja posebnog oblika prodaje.

Akcija

Akcijska prodaja predstavlja prodaju odre-
denih proizvoda, ali u razdoblju ne duljem od
30danaito po cijeni koja je niza od cijene istog
proizvoda u redovnoj prodaji. Proizvodi koji
se prodaju na akciji moraju biti jasno, vidljivo
i Citljivo oznaceni rije¢ima ,akcija” ili ,akcijska
prodaja’, a kod oglasavanja nuzno je navesti
trajanje akcije.

Rasprodaja

Rasprodaja je vrsta prodaje proizvoda po
nizoj cijeni u slu¢ajevima prestanka poslovanja
trgovca, prestanka poslovanja u dosadasnjim
poslovnim prostorijama, prestanka prodaje
odredenog proizvoda iz predmeta poslova-
nja trgovca, kada je poslovanje trgovca oz-
biljno ugrozeno te kod obavljanja slozenijih
gradevinskih radova unutar ili na poslovnim
prostorijama.



Sezonska snizenja

Sezonsko sniZenje ne moze trajati dulje od
60 dana. Zapocinje u razdoblju izmedu 27. pro-
sincai 10.sijecnja, 1.i 15. travnja, odnosno 10.
i 25. kolovoza, a predstavlja prodaju proizvo-
da po snizenoj cijeni nakon proteka sezone i to
najvise tri puta godisnje. Ukoliko u navedenim
razdobljima nisu prodani svi proizvodi, trgo-
vac moze i dalje nastaviti prodavati proizvode
po snizenoj cijeni do isteka zaliha, no ovaj vid
prodaje nije dopusteno vise oglasavati kao se-
zonsko snizenje. Ukoliko se sezonsko snizenje
iskazuje u postotnom rasponu, najveci posto-
tak na pocetku sezonskog sniZzenja mora se od-
nositi na najmanje jednu petinu kolicine svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom sni-
zenju. Ako je cijena proizvoda koji se prodaje
na sezonskom sniZenju, umanjena vise puta,
trgovac moze jasno, vidljivo i Citljivo oznaditi
sve izmjene cijena tijekom sezonskog snizenja.

Roba sa greskom i blizu isteka roka
Prodaje li trgovac proizvod sa greskom,
obavezno jasno, vidljivoi Citljivo to mora ozna-
Citi na proizvodu ili na prodajnom mjestu na-
glasiti da se radi o proizvodima s greSkom te
upoznati potro3aca od ¢ega se sastoji greska

na proizvodu. Sli¢na stvar je i kod proizvoda
koji se prodaju po nizoj cijeni od cijene u redov-
noj prodaji iz razloga $to muistjece rok upora-
be te jasno, vidljivo i itljivo na sebi mora ista-
knuti krajnji rok uporabe.
Zavaravajuca praksa

Poslovna praksa se smatra zavaravaju¢om
ako sadrzi neto¢ne informacije, koje iako Cinje-
ni¢no mogu biti to¢ne zavaravaju ili ¢e na vrlo
vjerojatan nacin zavarati prosjec¢nog potrosa-
¢a. Osim samih svojstava proizvoda jedna od
zavaravajucih radnji moze biti i cijena proizvo-
daili nac¢in na koji je onaizraunataili postoja-
nje odredenih pogodnosti u odnosu na cijenu.

Trzisni inspektori
Nadzor nad provodenjem Zakona o za-
Stiti potrosaca obavljaju trzisni inspektori Mi-
nistarstva gospodarstva u skladu s ovlastima
odredenim posebnim zakonom. U provedbi
inspekcijskog nadzora trzisni inspektor moze
privremeno zabraniti prodaju proizvoda i pru-
7anje usluga do otklanjanja nalazom utvrdenih
izmedu ostaloga i nepravilnosti cijena proizvo-
da ukoliko one nisu oznacene propisan nacin.
Jasmina Fijacko

Isticanje cijena

Kazna do 1 OOX ,;ﬂ

Osoba koja prodaje proizvode ili usluge potrosacima cini prekriaj ako:
—jasno, vidljivo i ¢itljivo ne istakne iznos maloprodajne cijene i cijene za jedinicu

mjere proizvoda ili usluga koje pruza;

-se ne pridrzava istaknute maloprodajne cijene i uvjeta prodaje;
- pri oglasavanju u kojem se navodi maloprodajna cijena proizvoda ili usluga ne

navede i cijenu za jedinicu mjere;

—uvjete prodaje ne istakne jasno, vidljivo i Citljivo u prodajnom prostoru;

—tijekom trajanja posebnog oblika prodaje, proizvode prodaje po cijeni koja nije
niza od cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji te ako nije istaknuo cijenu u redovnoj i
cijenu tijekom trajanja posebnog oblika prodaje;

- proizvodi na akcijskoj prodaji nisu jasno, vidljivo i itljivo oznaceni rije¢ima akcija”

ili,akcijska prodaja“;

- pri oglasavanju akcijske prodaje ne navede njezino vremensko trajanje;

- najveci postotak na pocetku snizenja ne iznosi najmanje jednu petinu kolicine svih
proizvoda koji se prodaju na sezonskom snizenju;

- nije jasno, vidljivo i Citljivo oznacio na proizvodu ili na prodajnom mjestu da je rije¢
o prodaji proizvoda s greskom niti je upoznao potrosaca u cemu se sastoji greska na

proizvodu.
Propisana novéana kazna iznosi:

= zatrgovacko drustva od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 138. Zakona o zastiti potrosaca.

PLACANJE
OBRTNIKU U
GOTOVINI

... poduzetnici (trgovacka drustva, obrti i
dr.) ne smiju placati obrtniku u gotovini.To pro-
izlazi iz ¢lanka 90. stavka 1. Pravilnika o porezu
na dohodak. Obrtniku u gotovini smiju placati
samo gradani potrosaci.

POREZ KOD ISPLATE
KAMATA FIZICKOJ
OSOBI

... fizicka osoba moze dati pozajmicu tr-
govackom drustvu ili obrtu. Ako se ugovori
odredena kamata, prilikom isplate kamate fi-
zickoj osobi obracunava se porez na dohodak
po stopi 12% uvecano za prirez.

MOGUCNOST RADA
VOLONTERA

... trgovacka drustva i obrti ne mogu pri-
miti volontera koji bi kod njih radio. Volontere
mogu angazirati samo neprofitne organizaci-
je. To proizlazi iz ¢lanka 7. stavka 2. Zakona o
volonterstvu.

NEPLACENI DOPUST

... poslodavac NE moze svojevoljno po-
slati radnika na neplaceni dopust. Neplaceni
dopust moze se odobriti samo ako radnik to
zahtjeva, a poslodavac mu to zeli omoguciti.
Navedeno proizlazi iz ¢lanka 87. stavka 1. Za-
kona o radu.

Pripremila: Marina Kili¢
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KAZNE.HR

Kazneno djelo neisplate pla-
e inkriminirano je ¢lankom 132.
Kaznenog zakona (Narodne no-
vine 125/2011, 144/2012), koji je
smijesten u dio kaznenog zakona
koji ureduje kaznena djela protiv
radnih odnosa i socijalnog osigu-
ranja.

Uvod

Sam pojam place definiran je
stavkom 6. ¢lanka 132. Kaznenog
zakona koji propisuje sljedece:
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+Pod placom, se u smislu ovo-
ga ¢lanka podrazumijeva osnovna
placa i sva druga davanja u novcu
ili naravi koju radnik prima po os-
novi rada, u bruto iznosu Sto uklju-
Cuje i doprinose iz place i na placu
prema posebnom propisu.”

Treba naglasiti da Kazneni
zakon nije jedini zakon koji defi-
nira pojam place, to jos ¢ini i Za-
kon o radu (Narodne novine, br.
93/2014), zatim porezni propisi u
kojem se navodi da je placa,sva-

ki novéani i drugi primitak u vezi
sa sadasnjim, prijasnjim ili budu-
¢im radom, bez obzira na naziv i
oblik isplate, oporeziv prema pro-
pisima o porezu na dohodak”, itd.
Isto tako Kazneni zakon nije jedi-
nizakon u nasem zakonodavstvu
koji sankcionira neisplatu place,
to jos ¢ine prethodno navedeni
Zakon o radu, zatim Stecajni za-
kon kojim je radniku, kojem nisu
isplacene plac¢e, omoguceno da
kao vjerovnik podnese prijed-

log za pokretanje stecajnog po-
stupka, pritom ne mora podmiri-
ti troskove prethodnog postupka,
atrazbine radnika spadaju u traz-
bine prvog viseg isplatnog reda,
zatim Zakon o osiguranju potra-
Zivanja radnika u slucaju stecaja
poslodavca (Narodne novine, broj
86/2008 i 80/2013), Zakon o sud-
skom registru (Narodne novine,
broj 1/1995 do 93/2014) u ¢lan-
ku 40.a. propisuje obvezu davanja
izjava od strane odgovornih oso-
ba u novom poslovnom subjek-
tu ovjerene od strane javnog bi-
ljieznika da nema nepodmirenih
dugovanja na osnovi poreza, do-
prinosa na osnovi mirovinskog i
zdravstvenog osiguranja, kao ni
dugovanja za neto place radnici-
ma; itd.

Neisplata place prema
Kaznenom zakonu

U ¢lanku 132. Kaznenog za-
kona, o neisplati place kao kazne-
nom djelu propisano je sljedece:

,Neisplata place
Clanak 132.

(1) Tko neisplati dioiili cijelu
plac¢u jednomiili vise radnika, ka-
znit ¢e se kaznom zatvora do tri
godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovo-
ga ¢lanka kaznit ¢e se tko ne
daje podatke ili daje netocne
podatke za odredivanje place
i na taj nacin je ne isplacuje ili
isplacuje djelomic¢no.

(3) Nema kaznenog djela
iz stavka 1. ovoga ¢lanka kada
je do neisplate doslo zbog ne-
mogucnosti raspolaganja fi-
nancijskim sredstvima na ra-
cunu poslodavca ili nedostatka
financijskih sredstava na racunu
poslodavca koji nisu nastali s ci-
ljem izbjegavanja isplate place.
(4) Stavak 3. ovoga ¢lanka nece
se primijeniti ako poslodavac
nije dostavio obracun o nei-
splati dospjelog iznosa place
sukladno odredbama poseb-
nog zakona.

(5) Ako pociniteljiz stavka 1.



ovoga ¢lanka naknadno uplati
zaostale place, moze se oslobo-
diti kazne.

(6) Pod pla¢om se u smislu
ovoga ¢lanka podrazumijeva os-
novna placaisva druga davanja
u novcu ili u naravi koju radnik
prima po osnovi rada, u bruto
iznosu sto ukljucuje i doprinose
iz place i na placu prema poseb-
nom propisu.”

Kazneno djelo neisplate pla-
e zapocinje rijecju ,tko” te bi se
pogresno moglo pretpostaviti
da pocinitelj navedenog kazne-
nog djela moze biti bilo tko, me-
dutim jasno je da pocinitelj moze
biti samo osoba koja po svom
polozaju moze donijeti odluku o
potpunoj ili djelomicnoj uskrati
prava na placu. Za ostvarenje ka-
znenog djela neisplate place po-
trebno je dokazati namjeru poslo-
davca, odnosno kazneno djelo se
moze pociniti samo s namjerom,
mora postojati svijest o uskraciva-
nju prava na placu, htijenje ili pri-
stanak da se pravo ne postuje. To
znaci da nece svi poslodavci koji
neisplacuju placu kazneno odgo-
varati. Prema stavku 3.¢lanka 132.
Kaznenog zakona, nema kazne-
nog djela kada je do neisplate pla-
e doslo zbog nemogucnosti ras-
polaganja financijskim sredstvima
narac¢unu poslodavcaiili nedostat-
ka financijskih sredstava na racu-
nu poslodavca koji nisu nastali s
ciliem izbjegavanja isplate pla-
ce. Navedeni stavak je uvjetovan
stavkom 4. ¢lanka 132. Kaznenog
zakona, koji obvezuje poslodav-
ca na izdavanje obracuna o nei-
splati dospjelog iznosa place, jer
ako ga poslodavac ne izda i pre-
da radniku ispunit ¢e se bice ka-
znenog djela, neizdavanje obra-
¢una je otegotna okolnost. Samo
neizdavanje obracuna o neisplati
dospjelog iznosa place nije kazne-
no djelo, ve¢ je uredeno Zakonom
o radu gdje je svrstano u najteze
prekrsaje poslodavca.

Obracun place je ovrinaispra-

va koju je poslodavac i u sluca-
ju neisplate place duzan do kra-
ja mjeseca u kojemu je dospjela
isplata place dostaviti radniku s
obracunatim iznosom koji je bio
duzan isplatiti. Tada radnik ko-
jem nije isplacena pla¢a ima mo-
guénost da izravno naplati svo-
ju trazbinu putem FINE. Ovr3nim
zakonom je omogucena izravna
naplata samo temeljem obracu-
na poslodavca o neisplati dospje-
log iznosa place (¢l. 209. Ovrinog
zakona - Narodne novine broj
112/2012, 25/2013, 93/2014).
FINA ¢e uspjeti naplatiti radni-
kova potrazivanja ako na racunu
poslodavca postoji novcani iznos
koji odgovara tom potrazivanju,
u suprotnom dolazi do blokade
racuna poslodavca, a radnikovo
potraZivanje upisuje se u Ocevid-
nik redoslijeda osnova za placanje
kojeg vodi FINA. U slu¢aju da po-
slodavac ne izda radniku obra¢un
dospjele a neisplacene place rad-
nik ga moze prijaviti Drzavnom in-
spektoratu, te ¢e poslodavac mo-
rati izdati obracun place i dobiti
kaznu za pocinjen prekr3aj, i ka-
znenu prijavu.U stavku 5. ¢l. 132.
Kaznenog zakona, propisano je da
se pocinitelj moZe osloboditi ka-
zne ako naknadno uplati zaostale
place. Znaci da i poslodavac koji
je bio solventan, iako je poslovao
s pozitivnim financijskim rezulta-
tima, i nije unatoc tim ¢injenicama
isplatio placu, moze biti oslobo-
den kazne ako do dono3enja pra-
vomocne presude isplati zaostale
place, jednako kao i pocinitelj koji
nije mogao isplatiti place zbog in-
solventnostiili iz drugih opravda-
nih razloga koje propisuje zakon.

Statisticki podaci

Prema Izvjes$¢u Drzavnog od-
vjetnistva Republike Hrvatske za
2013. godinu podneseno je ka-
znenih prijava za kaznena djela
protiv radnih odnosa i socijalnog
osiguranja:

- 2 slucaja protuzakonitog za-
posljavanja,

-3 slu¢aja povrede prava iz so-
cijalnog osiguranja,

- 30 slucajeva zlostavljanja na
radu,

-97 slu¢ajeva neisplate placei

- 12 slu¢ajeva povrede prava
na rad.

Za pocinjenje navedenih ka-
znenih djela optuzeno je 17 oso-
ba, a sudovi su donijeli 31 presu-
du. Od toga su 22 osudujuce, 6
oslobadajuce i 3 odbijajuce. Niti
jednom pocinitelju nije izrecena
kazna zatvora.

Neisplata place kao razlog za
stecaj

Prijedlog novog Zakona o ste-
¢aju prosao je prvo cCitanje u Hr-
vatskom saboru 23.sije¢nja 2015.,
te je u njemu navedena neispla-
ta place kao jedan od predstecaj-
nih razloga. U ¢lanku 4. Prijedlo-
ga Stecajnog zakona navedeni su
predstecajni razlozi, ,predstecajni
postupak se moZe otvoriti ako duz-
nik svoju novéanu obvezu ne ispuni
po dospijecu, a nisu nastale okolno-
sti zbog kojih se smatra da je duz-
nik postao nesposoban za placanje,
osobito ako vise od 30 dana kasni s
isplatom place koja radniku pripa-
da prema ugovoru o radu, pravilni-
ku o radu.” Razmatra se prijedlog
da neisplata place postane razlog

v
7aStO poslovni:
Citam 2vetnix

The Westin Zagreb sa
zadovoljstvom ima na
raspolaganju za svoje goste i
zaposlenike primjerke Poslovnog
savjetnika, jer je informativan,
uvijek u tijeku sa zbivanjima u
okruzenju te na profesionalan
nacin prezentira recentne
trendove u businessu.

\_ The Westin Zagrebj

za sluzbeno pokretanje ste¢ajnog
postupka. Porezna uprava ¢e po-
kretati steCajni postupak po sluz-
benoj duznosti ako poslodavac
vise od 30 dana kasni s isplatom
place koja radniku pripada pre-
ma ugovoru o radu, pravilniku o
radu, kolektivnom ugovoru, odno-
sno prema drugom aktu koji ure-
duje obveze poslodavca prema
radniku. Preduvjet za preuzima-
nje te obveze je potpuno elektron-
sko povezivanje JOPPD obrasca sa
sustavom Porezne uprave. (izvor:
Novi list, od 9. sije¢nja 2015. g.).
Tihana Pticar

Dostava obracuna place

Kazna do1 OOX .;ﬁ

Poslodavac je duzan, najkasnije 15 dana od dana isplate place
ili naknade place, radniku dostaviti obracun iz kojeg je vidljivo

kako su ti iznosi utvrdeni.

Poslodavac koji na dan dospjelosti ne isplati placu ili naknadu
placeiliih ne isplati u cijelosti, duzan je do kraja mjeseca u
kojem je dospjela isplata place ili naknada place, radniku
dostaviti obracun iznosa koje je bio duzan isplatiti.

Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna za

poslodavca:

= pravnu osobu od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Propisana kazna: cl. 230. st. 1. toc. 34. i st. 2. Zakona o

radu

05 | www. poslovni-savjetnik.com | 55



o Obveze ra.dn
zakonske i uc

KAZNE.HR

utakmice

U skladu sa zakonom o radu u trenutku
sklapanja ugovora o radu, poslodavac moze s
radnikom sklopiti obvezu zakonske i ugovorne
utakmice odnosno takmicenja s poslodavcem.
Navedeno radnika obvezuje da za vrijeme tra-
janje radnog odnosa i nakon isteka ugovora
o radu sklapa poslove za svoj ili ,tudi” racun.
Ovim odredbama se $titi poslodavca od po-
stupaka radnika koji bi predstavljao nedopu-
Stenu konkurenciju za vrijeme trajanja radnog
odnosa i odredeno vrijeme nakon prestanka
radnog odnosa. To je ono $to je zajednicko te
predstavlja obvezu u oba slucaja za radnika
bilo da se radi o zakonskoj ili ugovornoj uta-
kmici. Postoje i razlike u obvezama radnika i
poslodavca u ovim odredbama.

Zakonska zabrana utakmice

Zakonska zabrana utakmice obvezuje rad-
nika da ne smije sklopiti poslove za svoj ili tudi
racun ako za to nije dobio odobrenje poslo-
davca. Zabrana se odnosi na poslove iz dje-
latnosti koju obavlja poslodavac. Ako je po-
slodavac znao da se radnik bavi obavljanjem
odredenih poslova a nije traZio da prestane
obavljati te poslove smatrat ¢e se da mu je dao
odobrenje za njih te radnik u tom slu¢aju nema
nikakvu obvezu prema poslodavcu. Ukoliko
radnik sklopi posao te povrijedi zakonsku za-
branu utakmice poslodavacima pravo od rad-
nika traziti:

1. naknadu pretrpljene Stete

2. da se sklopljeni posao smatra skloplje-
nim za njegov racun

3. da mu radnik preda zaradu ostvarenu
iz takvog posla

4. da na njega prenese potrazivanje zara-
de.

Pocetak zakonske zabrane utakmice po-
Cinje zasnivanjem radnog odnosa i prestaje
u roku od tri mjeseca od kada je poslodavac
saznao za sklapanje poslova ili pet godina od
sklapanja posla. Isto tako zakonska zabrana
prestaje kada prestane radni odnos.

Ugovorna zabrana utakmice
U slucaju ugovorne zabrane poslodavac i
radnik mogu ugovoriti da se radnik odredeno
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vrijeme nakon prestanka radnog odnosa ne
smije zaposliti kod druge osobe koja je u tr-
Zisnoj utakmici s poslodavcem te da ne smije
za svojili,tudi” racun sklapati poslove s kojima
je u konkurenciji njegov poslodavac. Zabrana
zaposljavanja se ograni¢ava na osobe i tvrtke
koje su s obzirom na podrucje djelovanja u tr-
Zisnoj utakmici s poslodavcem. TrZiSna utakmi-
ca se ne moze prosiriti na cjelokupno poslova-
nje poslodavca jer bi time radnika ogranicili u
potpunosti te bi se na taj nacin radnika one-
mogucilo da se zaposli bilo gdje jer naj¢esce
trgovacka drustva vrlo Siroko registriraju svo-
ju djelatnost.

Ugovorna zabrana utakmice moze biti i
sastavni dio ugovora. Ono 5to je vrlo bitno za
naglasiti je da mora biti u pisanom obliku te
daizostanak pisane forme izaziva nevaljanost
ugovora.

Trajanje ugovorne utakmice

Trajanje ugovorne utakmice zapocinje pr-
vog dana po prestanku radnog odnosa te za-
vrsava najdulje 2 godine od prestanka radnog
odnosa te se ugovor moze sklopiti jedino u
ovom vremenskom periodu.

Osim istekom roka ugovorna utakmi-
ca prestaje vaziti: ako radnik otkaze ugovor
izvanrednim otkazom jer je poslodavac tesko
povrijedio obvezu iz ugovora o radu, te ukoli-
ko poslodavac otkaze ugovor o radu a nema
za to poseban razlog.

Ono sto je vrlo bitno napomenuti je da
ugovorna zabrana utakmice obvezuje radni-
ka u svim ovim slucajevima samo ako se po-
slodavac obvezao PREUZEO OBVEZU da ce
radniku za vrijeme trajanja zabrane radniku
isplacivati naknadu u najmanjem iznosu po-
lovice prosjecne place isplacene u tri mjese-
ca prije prestanka ugovora o radu. Naknadu
je duzan isplatiti najkasnije do petnaestog u
mjesecu.

Isto tako radnika ugovorna utakmica nece
obvezivati ako je poslodavcu nije cilj zastita

poslovnih interesa ili ako se njime s obzirom
na podrugje cilj ili vrijeme ogranicava radnika
da on poslovno napreduje. U takvim situacija-
ma zakon stiti radnika te ne dozvoljava poslo-
davcu da umanji svako njegovo pravo na rad.

NisStetnost ugovora

Kada ¢e ugovor biti niStetan propisuje ¢l.
322. Zakona o obveznim odnosima. Ugovor
koji je protivan Ustavu Republike Hrvatske, pri-
silnim propisima ili moralu drustva nistetan je,
osim ako cilj povrijedenog pravila ne upucuje
na neku drugu pravnu posljedicu ili ako zakon
u odredenom slucaju ne propisuje sto drugo.

Prema odredbama zakona o radu ugovor
Ce biti niStetan:

1) ako ga sklopi maloljetnik,

2) ako radnik koji u vrijeme sklapanja toga
ugovora prima pla¢u manju od prosje¢ne u Re-
publici Hrvatskoj.

Ukoliko se propisane odredbe ne bi posti-
vale Zakon o radu je propisao sljedec¢u ugo-
vornu kaznu:

,Ugovorna kazna
Clanak 106.

(1) Za slucaj nepostivanja ugovorne za-
brane natjecanja moZze se ugovoriti ugo-
vorna kazna.

(2) Ako je za slucaj nepostivanja ugo-
vorne zabrane natjecanja predvidena samo
ugovorna kazna, poslodavac moze, u skla-
du s opc¢im propisima obveznoga prava,
traziti samo isplatu te kazne, a neiispunje-
nje obveze ili naknadu vece Stete.

(3) Ugovorna kazna iz stavka 1. ovoga
¢lanka moZze se ugovoriti i za slucaj da po-
slodavac ne preuzme obvezu isplate na-
knade place za vrijeme trajanja ugovorne
zabrane natjecanja, ako je u vrijeme skla-
panja takvog ugovora radnik primao pla-
¢u vecu od prosjecne place u Republici Hr-
vatskoj.”

Svjetlana Petrusic
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ISTICANJE TVRTKE

— na poslovnim prostorima,
poslovnom papiru i
internetskoj stranici

Potrebno je istaknuti da pojam tvrtka ne oznacava odredeno trgo-
vacko drustvo kao cjelinu, ve¢ je to pojam koji oznacava ime pod ko-
jim odredeno trgovacko drustvo posluje i s kojim sudjeluje u pravhom
prometu. Da je trgovacko drustvo Zivo bice, tvrtka bi oznacavala nje-
govo osobno ime i prezime. Stoga se tvrtka jednog trgovackog drus-
tva mora jasno razlikovati od tvrtke drugog trgovackog drustva upisa-
ne u sudski registar kod istog registarskog suda.

Tvrtka nekog trgovackog drustva se odreduje izjavom o osnivanju
drustva odnosno drustvenim ugovorom ili statutom drustva.

Sadrzaj tvrtke

Zakonom o trgovackim drustvima (Narodne novine broj 111/1993
do 68/13 - u nastavku teksta: Zakona) trgovackog drustva odreden je
sadrzaj tvrtke. Tako tvrtka mora uz naznaku kojom se obiljezava ime
drustva sadrzavati i naznaku predmeta poslovanja drustva te naznaku
vrste trgovackog drustva u punom nazivu (npr. javno trgovacko drus-
tvo ili drustvo s ograni¢enom odgovornoscu i sl.) ili u kratici (npr.: j.t.d.
ili d.o.0.isl.). S time da u slu¢aju da je rije¢ o tvrtki javnog trgovackog
drustvai komanditnog drustva, ako je ¢lan u javnom trgovackom drus-
tvu ili komplementar u komanditnom drustvu neko drustvo, tada tvrt-
ka obvezno sadrzi tvrtku ili skracenu tvrtku tog drustva ¢lana. Vazno je
napomenuti da se kod sadrzaja tvrtke mora postivati nacelo istinitosti
$to znadi da podaci sadrzani u tvrtki moraju biti istiniti.

Uz sve reCeno, potrebno je jos spomenuti kako je zakonska obveza
da sastojci tvrtke ne mogu biti takvi da stvaraju zabunu niti glede pred-
meta poslovanja nekog trgovackog drustva, niti utiska o identitetu ili
povezanosti s drugim drustvom, kao ni to da ne smiju vrijedati prava
intelektualnog i industrijskog vlasnistva ili druga prava drugih osoba.

U ¢lanku 21. Zakona odredena je duznost trgovackog drustva da
tvrtku i skra¢enu tvrtku upotrebljava u onom obliku i sadrzaju u ko-
jem je i upisana u sudski registar. S time da tvrtku ili skra¢enu tvrtku na
stranom jeziku i pismu (ako je ona upisana u sudski registar) trgovac-
ko drustvo smije upotrebljavati samo zajedno s tvrtkom na hrvatskom
jeziku i latinicnom pismu.

Isticanje tvrtke na poslovnim prostorijama
Tvrtka ili skracena tvrtka mora biti istaknuta na poslovnim prosto-
rijama trgovackoga drustva.

Podaci na poslovnom papiru i internetskoj stranici

Osnovni podaci o trgovackom drustvu koji moraju biti otisnuti na
poslovnom papiru (kao $to su poslovna pisma, racuni, narudzbe i dr.),
ali isto tako i na internetskoj stranici, su sljedeci:
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1. tvrtka;

2. sjediste;

3. sud kod kojega je upisan u sudski registar i broj pod kojim je to
ucinjeno i

4. tvrtka i sjediste pravnih osoba kod kojih se vode njegovi racuni
i brojevi tih racuna.

Kad je rije¢ o drustvu kapitala, tada uz gore nabrojane osnovne po-
datke, na poslovnom papiru i na internetskoj stranici drustva kapitala,
treba stajati jo$ i sljedeci podaci:

1.iznos temeljnoga kapitala drustva s naznakom je li u cijelosti upla-
cen, a ako nije, s naznakom koji dio toga kapitala nije uplacen;

2. ukupan brojizdanih dionica, a izdaje li drustvo dionice s nominal-
nim iznosom ti iznosi ako se radi o poslovnom papiru dioni¢kog drustva;

3. prezimena i najmanje jedno ime ¢lanova uprave drustva, a kod
dionickog drustva ¢lanova uprave, odnosno izvrsnih direktora i pred-
sjednika nadzornog odnosno upravnog odbora.

Ako je rije¢ o javnom trgovackom drustvu i komanditnom drus-
tvu tada, ali samo na poslovnom papiru, ne i na internetskoj stranici,
uz osnovne podatke o trgovackom drustvu, moraju stajati i imena svih
¢lanova trgovackoga drustva koji osobno odgovaraju za obveze drus-
tva, dok se na poslovnom papiru gospodarskoga interesnog udruzenja
mora navesti i podatak o skupnoj ovlasti za zastupanje, naravno samo
ako su ¢lanovi uprave ovlasteni tako zastupati udruzenje.

Na dopisima koje upucuje osobama s kojima se nalazi u poslovnom
odnosu ili s kojima je ve¢ zapoceo prepisku, trgovacko drustvo moze
upotrebljavati poslovni papir na kojemu su otisnuti samo njegova tvrt-
ka ili skracena tvrtka i sjediste, medutim to se ne odnosi na narudzbe.

Andrea Rados Petrlik

Isticanje tvrtke

Kazna dosox .;ﬂ

Prekrsaj ¢ini osoba ako u poslovanju ne upotrebljava tvrtku
onako kako je upisana u trgovackom registru ili na poslovnom
papiru odnosno na internetskoj stranici drustva ne navede
zakonski propisane podatke.
Propisana je nov¢ana kazna:

=  zatrgovacko drustvo do 50.000,00 kuna;

=  zaodgovornu osobu do 7.000,00 kuna;

= zatrgovca pojedinca do 50.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 630., st. 1., toc. 2. i st. 2. i 3. Zakona o
trgovackim drustvima.
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S Prekrsa

koji se odnose na
trosarine

KAZNE.HR

Zakon o trosarinama (Narod-
ne novine, broj 22/2013,32/2013
i 81/2013) u ¢lancima 1. i 4. defi-
nira $to su to trosarine te $to je
predmet oporezivanja trosarina-
ma. TroSarine su javna davanja
i prihod su drzavnog prorac¢una
Republike Hrvatske. Predmet
oporezivanja trosarinama su
troSarinski proizvodi koji su pro-
izvedeni (proizvodnja ukljucuje i
crpljenje iz tla gdje je to mogu-
e primijeniti) u Republici Hrvat-
skoj, uneseni iz druge drzave ¢la-
nice Europske unije u Republiku
Hrvatsku ili uvezeni u Europsku
uniju. Trosarinski proizvodi su
alkohol i alkoholna pi¢a, duhan-
ski proizvodi, energentii elektri¢-
na energija.

Obveznik plac¢anja trosari-
naje:

1.obrtnik ovlasteni drzatelj
trosarinskog skladista,

2.0brtnik uvoznik
trosarinskih proizvoda,

nostavno
njigovodstvol

e

ji obrtnika

3.obrtnik proizvodac
troSarinskih proizvoda izvan
sustava odgode.

Ovlasteni drzatelj trosarin-
skog skladista je fizicka ili pravna
osoba koja je od nadleznog tijela
drZave ¢lanice dobila trosarinsko
odobrenje da u okviru obavljanja
svoje registrirane djelatnosti u tro-
Sarinskom skladistu moze primati,
proizvoditi, preradivati (obradiva-
ti), skladistiti, izvoditi druge rad-
nje s trosarinskim proizvodima i
otpremati trosarinske proizvode
u sustavu odgode placanja tro3a-
rine. Uvoz trosarinskih proizvo-
daje unos trosarinskih proizvoda
(osim s trecih teritorija) na carin-
ski teritorij Europske unije, osim
ako se ti proizvodi nakon unosa
na teritorij Europske unije stav-
ljaju u carinski postupak s odgo-
dom, kao i pustanje trosarinskih
proizvoda iz carinskog postupka
s odgodom.

Sustav odgode placanja

8 brojeva godisnje!

Za predsjednike udruga i odgovorne osobe!

v PRAKTICNO
v RAZUMLJIVO v STRUCNO
v SAVJETI

vPROPISI

vKAZNE

trosarine je porezni sustav koji
se primjenjuje na primanje, pro-
izvodnju, preradu (obradu), skla-
distenje, izvodenje drugih radnji
s trosarinskim proizvodima i ot-
premanje trosarinskih proizvoda
u kojem je obveza placanja tro-
sarine odgodena, a koji ipak nisu

Naziv udruge:

obuhvaceni carinskim sustavom
odgode. Ako nije drugacije pro-
pisano, kretanje trosarinskih pro-
izvoda u sustavu odgode placa-
nja tro3arine dozvoljeno je samo
uz pratedi trosarinski dokument.

Trosarina se placa na troarin-
ske proizvode koji se proizvodeili

NARUDZBENICAkojom se pretplacujem na ¢asopis Udruga.hr
(8 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)

OIB:

Odgovorna osoba:

Adresa, grad:

Tel.:

E-mail:

Fax:

Pecat i potpis odgovorne osobe:

vINFORMACIJE

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/4836099 ili
e-mail: pretplata@udruga.hr

Tel. za pretplatu: 01/4921742 1 01/4921737

www.udruga.hr

%



uvoze i pustaju u potrosnju na po-
druc¢ju Republike Hrvatske. Tako
su predmet oporezivanja:
1.alkohol i alkoholna pica
(pivo, vino, ostala pi¢a dobivena
vrenjem osim vina i piva,
meduproizvodi i etilni alkohol),
2.duhanski proizvodi
(cigarete, cigare, cigarilosi i
duhan za pusenje (sitno rezani
duhan za savijanje cigareta i
ostali duhan za pusenje),
3.energentii elektri¢na
energija (energenti koji se
koriste kao pogonsko gorivo
ili kao gorivo za grijanje i
elektri¢na energija).

Obveza obracunavanja tro-
Sarine nastaje:

1.pustanjem trosarinskih
proizvoda u potrosnju,

2.pri uvozu trosarinskih
proizvoda (danom nastanka
carinskog duga).

Obavezu obracunavanja i
plac¢anja trosarine ima sam tro-
sarinski obveznik. Zakon o tro3a-
rinama navodi da tro3arinski ob-

veznik sam obracunava i placa
trosarinu sukladno propisanim
troarinskim osnovicama i stopa-
ma, odnosno u iznosima koji su
na snazi na dan nastanka obveze
obracunavanja trosarine. Obveza
placanja obracunate trosarine za
obrtnika koji je trosarinski obve-
znik nastaje:

1.u roku 30 dana od dana
nastanka obveze obra¢unavanja
trosarine,

2.pri uvozu trosarinskih
proizvoda, trosarina se placa u
skladu s carinskim propisima,
osim kada se placanje troarine
odgada,

3. mali proizvodac jakog
alkoholnog pica duzan je
troarinu platiti do 31. sije¢nja
tekuce godine za proteklu
godinu.

Onaj obrtnik koji posluje s tro-
Sarinskim proizvodima mora ca-
rinskom uredu nadleZznom prema
svome prebivalistu odnosno sje-
diStu podnijeti prijavu za upis
u registar trosarinskih obveznika.
Prijavu je duzan podnijeti najka-
snhije 8 dana prije pocetka obav-
ljanja registrirane djelatnosti ili
drugog dogadaja koji znaci tro-
sarinsku radnju. Obrtnik je tako-
der duzan nadleznom carinskom
uredu prijaviti svaku izmjenu po-
dataka navedenu prilikom prija-
ve za upis U registar trosarinskih
obveznika. Ukoliko bi obrtnik koji
je trosarinski obveznik prestao
obavljati djelatnost, nadlezni ca-
rinski ured bi po sluzbenoj duzno-
sti ili na zahtjev samog obrtnika
brisao obrtnika iz registra trosa-
rinskih obveznika.

Obrtnicima koji su trosarinski
obveznici nije dozvoljena pro-
daja trosarinskih proizvoda na
mjestima koja su odredena kao
trznice i mjesta gdje se moze pri-
godno trgovati, odnosno na otvo-
renim mjestima na kojima se go-
tovinski promet ne evidentira
preko naplatnih uredaja ili izda-
vanja rac¢una u smislu Zakona o
porezu na dodanu vrijednost.

Veronika Mudri Sestan

Prekrsaji za obrtnike koji se odnose na trosarine

Kazna do 500" ) :jﬂ

Obrtnik cini prekrsaj ako:

ne obracuna ili ne plati trosarinu sukladno propisanim
trosarinskim osnovicama i stopama, odnosno u iznosima
koji su na snazi na dan nastanka obveze obracunavanja
trosarine

obracunatu trosarinu ne plati u roku od 30 dana nakon
isteka roka odredenog zakonom

ne podnese prijavu za upis u registar trosarinskih obveznika,
i to najkasnije osam dana prije pocetka obavljanja
registrirane djelatnosti ili drugoga dogadaja koji znaci
trosarinsku radnju

prodaje trosarinske proizvode na mjestima koja su
odredena kao trznice i mjestima na kojima se moze
prigodno trgovati te na svim otvorenim mjestima na kojima
se gotovinski promet ne evidentira preko naplatnih uredaja
ili izdavanja racuna u smislu Zakona o porezu na dodanu
vrijednost

ne ¢uva izdane i primljene racune, pratece trosarinske
dokumente, jedinstvene carinske deklaracije, dokumente
temeljem kojih je ostvario oslobodenje od plac¢anja
trosarine, dnevne obracune trosarine, izvjes¢a i sve druge
knjigovodstvene dokumente

kao prodavatelj (proizvodac¢, uvoznik, trgovac) uredaja za
proizvodnju alkohola, odnosno alkoholnih pica ne izvijesti o
kupcima, krajnjim potrosacima tih uredaja nadlezni carinski
ured prema sjedistu ili prebivalistu kupca ili mu ne dostavi
presliku racuna o prodaji

primanje, proizvodnju, preradu (obradu), skladistenje,
izvodenje drugih radniji ili otpremanje trosarinskih
proizvoda u sustavu odgode placanja tro3arine obavlja
izvan trosarinskog skladista za koje je nadlezni carinski
ured izdao odobrenje ovlastenom drzatelju trosarinskog
skladista

posiljku ne prati trosarinski dokument koji posiljatelj izdaje
u skladu s vaze¢im zakonodavstvom drzave ¢lanice otpreme
primi trosarinske proizvode bez obavjes¢ivanja nadleznog
carinskog ureda o namjeravanom primitku trosarinskih
proizvoda te ne dostavi instrument osiguranja plac¢anja
trosarine

nezakonito proizvede, prima, otprema, uveze, unese,
preveze, ¢uva, posjeduje, pusti u potrosnju trosarinske
proizvode ili s njima na drugi nacin nezakonito raspolaze ili
koji sudjeluje u tim radnjama.

Propisana novcana kazna iznosi:

= zaobrtnika od 30.000,00 do 500.000,00 kuna.

U slucaju pocinjenja kojeg od prekrsaja, uz izricanje novcane
kazne moze se izreci zastitna mjera zabrane obavljanja
djelatnosti u trajanju od jednog mjeseca do godinu dana.
Takoder, oduzeti e se trosarinski proizvodi te imovinska korist
ostvarena pocinjenim prekrsajem.

Propisana kazna: ¢l. 102. Zakona o trosarinama.
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»~_ Kazne za povredu tudeg
mdustruskog dizajna

KAZNE.HR

Pravna zastita industrijskog
dizajna uredena je u nas odred-
bama Zakona o industrijskom
dizajnu (Narodne novine, broj
173/2003 do 49/2011), Pravilni-
ka o industrijskom dizajnu (Na-
rodne novine, broj 72/2004 do
125/2013), Zakona o autorskom
pravu i srodnim pravima (Na-
rodne novine, broj 167/2003 do
141/2013), posebnim propisima
0 upravnim pristojbama i poseb-
nim troskovima na ovom podruc-
ju te drugim suspsidijarnim pro-
pisima.

Prema zakonskoj definici-
ji ,dizajna” znadi vanjski izgled
proizvoda u cijelosti ili dijela pro-
izvoda koji proizlazi iz njegovih
obiljezja, osobito, crta, kontura
(obrisa), boja, oblika, teksture i/
ili materijala samoga proizvoda
i/ili njegove ornamentacije. Pro-
izvod pri tome znadi bilo koji in-
dustrijski ili zanatski predmet uk-
ljuCujudi,izmedu ostalog, dijelove
namijenjene uklapanju u sloZeni
proizvod, pakiranje, opremu knji-
ga, graficke simbole i tipografske
oblike slova, ali iskljucujudi racu-
nalne programe. U nas je prihva-
¢eno anglosaksonsko videnje
industrijskog dizajna kao jedin-
stvenog intelektualnog vlasnis-
tva koje se stiti jednom prijavom,
te on objedinjava raniju zakonsku
podjelu na model i uzorak koja
vrijedi za tradicionalnu francu-
sku doktrinu na ovom podrudju.

Industrijskim dizajnom Stiti se
dizajn u onoj mjeri u kojoj je nov
(“prior art”) i u kojoj ima individu-
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alan karakter. Dizajn se smatra no-
vim ako nijedan istovjetni dizajn
nije bio u¢injen dostupnim javno-
sti prije datuma podnosenja pri-
jave za registraciju industrijskoga
dizajnaiili, ako je zatraZeno pravo
prvenstva, prije datuma prizna-
tog prvenstva. Smatra se da diza-
jn ima individualan karakter ako
se ukupni dojam koji ostavlja na
upucenog korisnika razlikuje od
ukupnog dojma koji na takva ko-
risnika ostavlja bilo koji dizajn koji
je bio ucinjen dostupnim javno-
sti prije datuma podnosenja pri-
jave industrijskoga dizajnaiili, ako
je zatrazeno pravo prvenstva, pri-
je datuma priznatog prvenstva.
Pri ocjeni individualnog karakte-
ra dizajna mora se uzeti u obzir
stupanj slobode koju je dizajner
imao pri stvaranju dizajna.

Smatra se da je dizajn bio
ucinjen dostupnim javnosti ako
je objavljen slijedom registracije
ili na drugi nacin, izlozen ili upo-
trijebljen u trgovini ili otkriven na
drugi nacin, osim ako ti dogadaji
iz opravdanih razloga nisu mogli
biti poznati u redovitom poslova-
nju poslovnim krugovima specija-
liziranim u doti¢nom sektoru, koji
posluje u Republici Hrvatskoj, pri-
je datuma podnosenja prijave in-
dustrijskoga dizajna ili, ako je za-
trazeno pravo prvenstva, prije
datuma priznatog prvenstva. Ne
smatra se da je dizajn ucinjen do-
stupnim javnosti samo iz razloga
$to je otkriven trecoj osobi pod
neizri¢itim ili izric¢itim uvjetima
tajnosti.

Zastita se ostvaruje registraci-
jom koja se inicira podnosenjem
prijave Drzavnom zavodu za in-
telektualno vlasnistvo, koji pod-
nesenu prijavi ispituje u odnosu
na formalne uvjete te u odnosu
na taksaciju. Zavod ne ispituje ex
officio novost dizajna za koji se
zahtjeva provedba postupka re-
gistracije, kao ni njegovu indivi-
dualnost, ali o tome se moze od-
lucivati u postupku proglasavanja
industrijskog dizajna nistavim koji
postupak se provodi po izvr$enoj
registraciji. Industrijski dizajn stje-
Ce se donosenjem rjesenja o re-
gistraciji industrijskoga dizajna i
upisom u odgovarajuci registar
koji vodi Drzavni zavod.

Zastita industrijskoga dizaj-
na traje pet godina ra¢unajuci od
datuma podnosenja prijave indu-
strijskoga dizajna. Trajanje zasti-
te industrijskoga dizajna moze se
produzavati za razdoblja od po
pet godina, do najduze dvadeset
pet godina racunajudi od datuma
podnosenja prijave.

Nositelj industrijskoga diza-

Dragan
Zlatovic

jna ima iskljucivo pravo koriste-
nja registriranoga dizajna i spre-
¢avanja drugih osoba da se tim
dizajnom koriste bez njegova
odobrenja. Ovo koristenje, obu-
hvaca, posebice, izradu, ponudu,
stavljanje u promet, uvoz, izvozili
koristenje proizvoda u kojem je
dizajn sadrzan ili na koji je diza-
jn primijenjen ili skladistenje ta-
kva proizvoda u navedene svrhe.
U svakodnevnom gospodar-
skom prometu i suvremenim tr-
Zisnim uvjetima, Ceste su pojave
povreda i neovlastene uporabe
industrijskog dizajna, sve u svrhu
ostvarivanja imovinske koristi na
Stetu vlasnika prava na dizajn do-
vodenjem u zabludu potrosaca,
odnosno drugog korisnika. Titular
prava na industrijski dizajn i dru-
gim aktivno legitimiranim osoba-
ma pored drugih vidova zastite
(upravnopravna, gradanskoprav-
na, tuzba radi nelojalne utakmice,
tuzba za zastitu tvrtke, arbitrazno
rjeSavanje sporaisl.) uzivaiprekr-
$ajnopravnu zastitu.

Postivanje zakonskog maksimum trajanja

pripravnickog staza

Kazna do 1 00 mﬂ

Osoba ¢ini prekrsaj ako izraduje, nudi, stavIJa na trziste (u promet),
uvozi, izvozi ili koristi proizvod u kojem je sadrzan tudi industrijski di-
zajn ili na koji je primijenjen tudi industrijski dizajn ili skladisti takav

proizvod u navedene svrhe.

Za navedeni prekrsaj propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 20.000,00 do 100.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Proizvodi koji su nastali ili su pribavljeni izvrsenjem navedenog
prekriaja, kao i predmeti (alatii pribor) koji su pretezno upotrijebljeni
u stvaranju proizvoda kojima se povreduje industrijski dizajn, oduzet
e se i unistiti, bez obzira na to jesu li u vlasnistvu pocinitelja, o ¢emu
konacnu odluku donosi sudbeno tijelo.

Propisana kazna: ¢l. 58. Zakona o industrijskom dizajnu.



PREGLED KAZNI

Pripremili: Marina Kili¢ i Igor Milinovi¢

Obrt - obavljanje djelatnosti koji nisu

obuhvaceni obrtnicom

Kazna d020x ; ;ﬂ

Obrtnik moZe obavljati samo one obrte koji su obuhvaceni
obrtnicom, a u sluc¢aju povlastenih obrta samo one za koje
je dobio povlasticu odnosno dozvolu. Povlastica, odnosno
dozvola se ne moze prenijeti na drugu osobu.
Iznimno, obrtnik moZe obavljati i druge djelatnosti koje sluze
obavljanju obrta koji je obuhvacen obrtnicom ili se uobicajeno
obavljaju uz obrt obuhvacen obrtnicom, ako se obavljaju u
manjem opsegu, odnosno ako ne predstavljaju preteziti dio
obrta.
Ako obrt obavlja djelatnosti koje ne smije, propisana je novéana
kazna:

= zaobrtnika od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 93. st. 1. t. 6. Zakona o obrtu.

Placeni dopust

Kazna do 60 x ;ﬂ

Tijekom kalendarske godine radnik ima pravo na oslobodenje
od obveze rada uz naknadu place (placeni dopust), za vazne
osobne potrebe, a osobito u svezi sa sklapanjem braka,
porodom supruge, tezom bolesti ili smréu ¢lana uze obitelji.
Radnik ima pravo na dopust u ukupnom trajanju od sedam
radnih dana godisnje, ako to nije drukcije uredeno kolektivnim
ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu.

Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 228. st. 1. t. 16. i st. 2. Zakona o radu.

Kazna do 60 wﬂ

Radnik ima za svaku kalendarsku godmu pravo na placeni

godisnji odmor u trajanju od najmanje Cetiri tjedna.

Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 31.000,00 do 600.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 228. st. 1. t. 15. i st. 2. Zakona o radu.

Davanje naknade radniku umjesto koristenja

godisShjeqg odmora

Kaznado1 OOx ; m

Nije dopusteno da poslodavac nacini sporazum o odricanju od
prava radnika na godisnji odmor, odnosno o isplati naknade
umjesto koristenja godisnjeg odmora.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zagobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 229. st. 1. t. 33. i st. 2. Zakona o radu.

Podaci na proizvodu (deklaracija

Kazna do1 OOx : ;ﬁ

Obavijest o proizvodu, koja prati proizvod i dostupna je
potrosacu, sadrzi bitne podatke koji su, ovisno o kontekstu i
okolnostima slucaja, potrebni prosje¢cnom potrosacu kako bi
mogao donijeti odluku o kupniji. Bitni podaci su informacije o:
= osnovnim obiljezjima proizvoda u mjeri koja je
prikladna proizvodu i komunikacijskom sredstvu koje
se koristi,
= sjedituiidentitetu trgovca, kao $to su njegova tvrtka,
naziv ili ime te, ako je to potrebno, adresa i identitet
osobe u ¢ije ime nastupa,
=  maloprodajnoj cijeni proizvoda, ili kad narav
proizvoda ne omogucava da cijena bude izracunata
unaprijed, o nacinu na koji ¢e cijena biti izracunata,
kao i, gdje je potrebno, o dodatnim postanskim
troSkovima te troSkovima prijevoza i dostave, a kada ti
troskovi ne mogu biti izra¢unati unaprijed, naznaku da
se placaju i ti dodatni troskovi,
= uvjetima placanja, dostave, ostalim elementima
ispunjenja ugovora, kao i o sustavu rjeSavanja prituzbi,
ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne
paznje,
= postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je
rije¢ o proizvodima ili pravnim poslovima glede kojih
su predvidena i ta prava.

Ako poseban propis uskladen s pravilima Europske zajednice
ureduje oznacavanje pojedinog proizvoda, obavijest o
proizvodu za te proizvode sadrzi podatke odredene tim
posebnim propisima.

Podaci na obavijesti o proizvodu moraju biti jasni, vidljivi i

Citljivi te napisani hrvatskim jezikom i latini¢nim pismom ili

nekim drugim jezikom, znakovima, simbolima ili piktogramima

lako razumljivim potrosacu.

Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 15.000,00 do 100.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 138. st. 1. t. 7., 8. i st. 2. Zakona o zastiti

potrosaca.

Podnosenje pisanog pric

Kazna do 1 00 mﬂ

Poduzetnici (trgovacka drustva i obrti) kOjI prodaju robu

ili usluge potrosacima, duzne su omoguciti potrosacu

podnosenje pisanog prigovora u svojim poslovnim

prostorijama i bez odgadanja pisanim putem potvrditi njegov

primitak.

Osim navedene obveze, trgovac je duzan potrosacu omoguciti

podnosenje pisanog prigovora putem poste, telefaksa ili

elektronicke poste.

Ako postupi protivno navedenom, propisana je novcana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 140. st. 1. t. 1. i st. 2. Zakona o zastiti

potrosaca.




B ODGOVORI NA PITANJA PRETPLATNIKA POSLOVNOG SAVJETNIKA
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KAZN

OBVEZA
ISPLATE
TROSKOVA
PRIJEVOZA
NA POSAO I S
POSLA

PITANJE: Mora li poslodavac rad-
niku isplatititroskove prijevoza na po-
saois posla? To nas zanima za poslo-
davca koji je trgovacko drustvo kao i
za poslodavca koji je obrtnik.

Pita: E.S.

ODGOVOR: Zakon o radu ne
propisuje obvezu isplate radniku
naknade troskove prijevoza na po-
sao i s posla. To pravo radnik moze
dobiti ako je ono navedeno u kolek-
tivnom ugovoru, pravilniku o radu
iliugovoru o radu. Napominjemo da
trenutno u Hrvatskoj ne postoji niti
jedan kolektivni ugovor cija je pro-
sirena primjena, sto znaci da se ko-
lektivni ugovori primjenjuju samo na
njegove potpisnike a neina one po-
slodavce koji nisu potpisnici. Pravil-
nik o radu obvezni suimati samo oni
poslodavci koji zaposljavaju najma-
nje 20 radnika.

Dakle, ako poslodavac (koji je tr-
govacko drustvo ili obrtnik) ne pri-
mjenjuje niti jedan kolektivni ugo-
vor, ako nema donesen pravilnik o
radu, te ako s radnikom nije ugovo-
rio u ugovoru o radu iznos naknada
za troskove prijevoza na posaoi s po-
sla, tada poslodavac NEMA obvezu
isplate radniku naknade za troskove
prijevoza na posao i s posla.

Napominjemo da poslodavac
ako Zeli moze donijeti odluku da se
radniku isplac¢uje naknada trosko-
va prijevoza na posao i s posla. Pod-
sje¢camo da se takva naknada moze
isplatiti neoporezivo.
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OBRT I PRIMJENA KOLEKTIVNOG UGOVORA

PITANJE: Jeli obrtnik obveznik primjene odredenog kolektivhog ugovora?
Pita: OR.

ODGOVOR: Sukladno ¢lanku 203. Zakona o radu, ministar rada moze prosiriti primjenu odre-
denog kolektivnog ugovora i na one poslodavce koji nisu potpisnici toga ugovora. Medutim, tre-
nutno u Hrvatskoj nije prosiren niti jedan kolektivni ugovor.

Navedeno znaci da ako obrtnik nije potpisnik niti jednog kolektivnhog ugovora, on nema obve-
zu njihove primjene. Tako obrtnik koji obavlja djelatnost ugostiteljstva NE mora primjenjivati kolek-
tivni ugovor za ugostiteljstvo niti kolektivni ugovor za obrt. Obrtnik koji obavlja djelatnost gradi-
teljstva NE mora primjenjivati kolektivni ugovor za graditeljstvo niti kolektivni ugovor za obrt, itd.

.
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PLACANJE U GOTOVINI U EURIMA
DOBAVLJACIMA IZ EU

PITANJE: Nase drustvo platilo bi neke racune dobavljacima iz EU u gotovini u eurima. Je li to
moguce i postoji li neki propisani najvisi iznos do kojega se moZe platiti u gotovini u eurima dobav-
liacima iz EU?

Pita: Al

ODGOVOR: Odluka o nacinu na koji rezidenti podizu i polazu stranu gotovinu i ¢ekove na
racun otvoren u banci (objavljena u Narodnim novinama broj 48/2010) dopusta domacim drus-
tvima placanje ra¢una dobavljac¢ima iz EU u gotovini u eurima. Navedena odluka ne propisuje
najvisi iznos do kojeg se moze platiti.

Domace drustvo duzno je pri podizanju strane gotovine u banci dostaviti ugovor, racun ili
predracun.

Domace drustvo koje je na temelju predra¢una podiglo stranu gotovinu radi placanja, duz-
no je u roku od 60 dana od dana podizanja strane gotovine banci dostaviti dokaze da je ta go-
tovina iskoriStena za placanje ili ju vratiti na svoj racun u banci.

Slijedom navedenog, prema hrvatskim propisima, domaca osoba moze platiti racun dobav-
ljaCu iz EU u gotovini u eurima i to bez ogranicenja iznosa.

OBRT | PODIZANJE NOVACA

PITANJE: MoZe li obrtnik (koji placa porez na dohodak) podizati novce sa Ziro racuna kada to
Zeli i koliko Zeli, a da tom prilikom ne placa nikakav porez?
Pita: F.L.

ODGOVOR: Obrtnik koji je obveznik placanja poreza na dohodak, moze podizati novac
sa ziro racuna ili iz blagajne kao akontaciju dohotka i nije obveznik placanja poreza na doho-
dak u tom trenutku. Naime, porez na dohodak obrtnik placa na temelju podnesene godisnje
porezne prijave, a visina poreza ovisi o ostvarenom godisnjem dohotku, neovisno koji je iznos
novca obrtnik podigao kao akontaciju dohotka tijekom godine.

®cccccccccccccsscccsscccsssccssccccsee o0°



ODGOVARA: Urednistvo

DIREKTOR - SLUZBENI AUTO | TROSAK
PRIJEVOZA NA POSAO I S POSLA

PITANJE: MoZe li direktor drustva (predsjednik uprave) koristiti sluzbeni auto u privatne
svrhe a istovremeno si isplatiti naknadu troskova prijevoza na posao i s posla?
Pita: E.Z.

ODGOVOR: Ako direktor drustva (koji je zaposlen u tome drustvu) koristi sluzbeni '
auto i u privatne svrhe, mora mu se utvrditi placa u naravi, tj. platiti drzavi dodatne ob-
vezne doprinose i porez na dohodak na tu placu u naravi. Placa u naravi moze se utvrditi
na jedan od sljedeca 3 nacina:

1) 2 kune po prijedenom kilometru u privatne svrhe (primjerice, ako je presao 500 ki-
lometara tijekom mjeseca u privatne svrhe, pla¢a u naravi iznosi 1000 kuna);

2) 1% od nabavne cijene vozila (primjerice, ako je nabavna cijena vozila 200.000,00
kuna, placa u naravi iznosi 2.000,00 kuna mjese¢no);

3) 20% od rate leasinga za operativni leasing (primjerice, ako je mjesecna rata za ope-
rativni leasing 2.000,00 kuna, placa u naravi iznosi 400,00 kuna mjese¢no).

Sukladno Zakonu o porezu na dohodak, svakom zaposleniku, pa tako i direktoru drus-
tva, moze seisplatiti neoporezivo naknada troskova prijevoza na posao i s posla. To $to di-
rektor drustva istovremeno koristi sluzbeni auto i u privatne svrhe nema utjecaja na ne-
oporezivost navedene naknade.

Dakle, direktor drustva moze koristiti sluzbeni automobil u privatne srhe i moze mu se
istovremeno neoporezivo isplatiti naknada troskova dolaska na posao i s posla.

090 0000 00000000000000000000000000000000000000000000000s,

PDV KOD KUPNJE
FOTOGRAFIJE PREKO
INTERNETA

PITANJE: Mala smo tvrtka koja nije u sustavu PDV-

STRUCNA SPREMA ZA
PRODAVACA

PITANJE: Mora li radnik koji je zaposlen kao prodavac u du¢anu imati
odredenu struc¢nu spremu?
Pita: PN.

ODGOVOR: Prema ¢lanku 15. Zakona o trgovini, osobe koje su zaposle-
ne u trgovackom drustvuiili obrtu registriranom za obavljanje djelatnosti tr-
govine naradnom mjestu prodavaca ili trgovackog poslovode, moraju imati
najmanije zavrseno srednje obrazovanje u trogodisnjem trajanju. Pri tome
nije bitno koje je zavrseno srednje obrazovanje u trogodisnjem trajanju.

Iznimno, propisana stru¢na sprema ne odnosi se samo na prodavace i
trgovacke poslovode koje su kod poslodavca zaposleni prije 1.7.2008. na
temelju ugovora o radu.

Ako poslodavac imam zaposlenog prodavaca koji nema zavrseno sred-
nje obrazovanje u trogodisnjem trajanju (osim onih koji su zaposleni do
1.7.2008.) propisana je novc¢ana kazna:

- za trgovacko drustvo od 5.000,00 do 300.000,00 kuna;

-za odgovornu osobu u trgovackom drustvu od 4.000,00 do 70.000,00
kuna;

- za obrtnika 4.000,00 do 100.000,00 kuna.

09000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s,

a. Kupili bi odredene fotografije preko interneta koji bi ko-
ristili za nas portal. Fotografije bi kupili od tvrtke iz Engle-
ske. Tko tu obracunava PDV?

Pita: R.P.

ODGOVOR: Ako tvrtka (koja je trgovacko drustvo
ili obrt) nabavlja uslugu od poreznog obveznika iz EU
mora zatraziti od nase Porezne uprave PDV identifika-
cijski broj. Od porezno obveznika iz Engleske trebali
bi dobiti racun bez obracunatog PDV-a. Vi e te na taj
iznos racuna obracunati hrvatski PDV po stopi 25%. Za-
tim najkasnije 30 dana po proteku mjeseca kada vam je
obavljena usluga morate uplati taj PDV.

Tu transakciju potrebno je prikazati u Obrascu PDV
(bez obzira sto niste porezni obveznik) i Obrascu ZP.

.
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Pripremili: Marina Kili¢ i Igor Milinovi¢
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Radionica s konkretnim primjerima i odgovorima

Radni odnosi u praksi

Cilj radionice je pruziti odgovore na aktualna pitanja koja se javljaju u svakodnevnoj praksi radnih odf®sa. Radionica je zamisljena kao kratka
rekapitulacija odredbi Zakona o radu i novih podzakonskih propisa, uz primjere iz sudske prakse, sa odgovorima na pitanja sudionika i rjeSenjima
problema s kojima se polaznici susre¢u u svakodnevnoj praksi. Radionica je namijenjena ra¢unovodama, voditeljima ureda, managerima,
poduzetnicima, pravnicima, voditeljima kadrovskih sluzbi, agencijama za privremeno zaposljavanje, predstavnicima radnika i svima drugima
zainteresiranim za zakonito uredenje radnih odnosa. Kroz cijelo trajanje radionice pruzaju se konkretni odgovori na Vasa pitanja!

Program radionice

Predavac: dipl. iur. BoZo Prelevi¢, savjetnik «  Zastita trudnica i osoba privremeno odmor
casopisa Poslovni savjetnik nesposobnih za rad, sadrzaj i nacin izdavanja +  Drukdije uredenje radnog vremena, no¢nog
potvrde o privremenoj nesposobnosti za rada i odmora za odredene kategorije
8:30-9:00 Registracija sudionika (molimo rad radnika (menadzerski ugovori, rad ¢lanova
ponesite sa sobom kopiju uplatnice) «  Privremeno zaposljavanje obitelji poslodavca fizicke osobe)
9:00 - 10:00 +  Probnirad i stru¢no osposobljavanje za rad +Radno vrijeme i odmori mobilnih radnika u
« Sklapanje ugovora o radu (razlika izmedu 11:15 - 11:30 Pauza cestovnom prijevozu
ugovora o radu i ugovora o djelu) 11:30 - 12:30 « Place, naknade place, otpremnine, ovrha na
- Nove evidencije radnika « Radno vrijeme pladi, sadrzaj obrac¢una place, naknade place
+  Prijava radnika na HZMO, sadrzaj i izdavanje « Dopunski rad radnika i otpremnine
elektronickog zapisa o podacima iz radnog +  Prekovremenirad 14:30 - 14:45 Pauza
odnosa - Raspored radnog vremena 14:45 - 15:45
«  Privremeno ustupanje radnika « Preraspodjela radnog vremena «  Prestanak radnog odnosa (razlozi za
«Ugovor o radu na neodredeno vrijeme +  Nocni radnici, zdravstveni pregled no¢nih prestanak, sporazum, otkazi, otkazni rokovi)
- Ugovor o radu na odredeno vrijeme radnika i smjenski rad «  Ostvarivanje prava i obveza iz radnog odnosa
10:00 - 10:15 Pauza 12:30 - 13:30 Pauza «Odnos poslodavca i radnickog vijeca/
10:15-11:15 13:30 - 14:30 sindikata/sindikalnog povjerenika
+Ugovor o radu na izdvojenom mjestu rada + Stanka, dnevni i tjedni odmor +  Kolektivni ugovori, novi propisi o objavi i
«Ugovor o radu u slu¢aju upudivanja radnika u «  Godisnji odmor, plan godisnjih odmora, evidenciji kolektivnih ugovora, pravilnik o
inozemstvo obavijest o koristenju godisnjih odmora, radu
«Ugovor o radu pomoraca i radnika na prenosenje godisnjeg odmora u sljedec¢u - Diskusija/odgovori na zavrsna pitanja
pomorskim ribarskim plovilima godinu, naknada za neiskoristeni godisnji

Organizator zadrzava pravo promjene programa seminara. U slucaju otkazivanja sudjelovanja od strane sudionika u roku od dva ili manje dana prije odrZzavanja seminara,
uplaceni novac se ne vraca. Gotovinske uplate na samom seminaru ne primamo.

KAKO SE PRIJAVITI NA SEMINAR?

Cijena jedne kotizacije: 580,00 kn + PDV 25% (ukupno: 725,00 kn).

Vise informacija i prijaviti se mozete na broj telefona 01/49 21 737 svakim radnim danom
od ponedjeljka do petka od 8 do 16 sati ili svoje podatke ostavite na e-mail adresi sanja@ripup.hr
Nakon $to zaprimimo vase podatke, poslat ¢emo vam predracun kojeg je potrebno platiti prije odrZavanja seminara. Na samom seminaru gotovinske uplate ne

primamo. U cijenu kotizacije uraCunata su predavanja prema programu, blok i kemijska olovka. Skriptu s predavanja moci ¢ete moci preuzeti na portalu
www.racunovodstvo-porezi.hr temeljem pristupnog PIN-a kojeg cete dobiti na samom seminaru, nakon sto uplatite kotizaciju.

Popust za veci broj polaznika (iz jedne tvrtke):
0Od 3 do 5 polaznika 5% (na osnovnu cijenu kotizacije)
0Od 6 i vise polaznika 10% (na osnovnu cijenu kotizacije)
Za rane prijave i uplate do 10.5.2015. 5% (na osnovnu cijenu kotizacije)

__________________________________________________________________________________________________________________ >8---
Ime i prezime 1.
PRIJAVNICA Tomem*
za radionicu 3.
4.

RADNI ODNOSI >
U PRAKSI Naziv tvrtke: e-mail:

Zagreb, 10.6.2015. (srijeda), Adresa: OIB tvrtke:
hotel Antunovi¢, Pecat i potpis:
Zagrebacka avenija 100a Miesto i postanski broj:

Molimo ispunjenu prijavnicu posaljite na faks 01/48 36 099 ili na e mail: sanja@ripup.hr
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www.bmw.hr Zadovoljstvo u voznji

MJESEC Bl

EKSKLUZIVNA PONUDA U SVIM POSLOVNICAMA TOMIC & CO.

Posjetite nas u poslovnicama Tomi¢ & Co. gdje smo pripremili mjesec M modela. BMW serije 1, 3i 5 s M Edition paketom opreme
od koje izdvajamo M sportski kozni upravljac, M sportsko podvozje, sportska sjedala za vozaca i suvozaca i M naplatke od lake
legure, dostupni su po ekskluzivnim cijenama s ve¢ ukljuc¢enim PDV-om, posebnim porezom te BSI servisnim paketom (besplatno
redovito odrzavanje za 100.000 km ili 5 godina). Provjerite zasto je “M” najmocnije slovo na svijetu. www.bmw.hr

BMW M EDITION MODELI - VEC OD 25.722 EUR.

Tomié¢ & Co. d.o.o. Generalni zastupnik za BMW za Republiku Hrvatsku
Zagreb, Folnegoviceva 12, tel: 01/6301-999, fax: 01/6301-948

Split, Dubrovacka 1, tel: 021/544-729, fax: 021/544-731

Rijeka, Osjecka 50, tel: 051/506-982, fax: 051/506-980

Osijek, Ulica hrastova 2, tel. 031/445-090, fax. 031/445-099

Pula, Maruliceva 1, tel: 052/215-288, fax: 052/215-444

*Cijena vozila se odnosi na BMW 116d M Edition, izraCunata je prema tecaju 1 EUR = 7,65 HRK i iznosi 196.771 kn.
BMW 116d M Edition: potroSnja goriva, grad: 5,31/100 km, izvan grada: 3,8 1/100 km, prosjek: 4,31/100 km.
Emisija CO,: 114 g/km.




RENAULT

Passion for life

Dobrodosli u Renault obitelj!

aka gospodarske
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4 godine jamstva <y

4 godine besplatnog odrzavanja

Prosjecna potro3nja: 4,2 - 9,5 1/100 km. Emisija CO,: 110 - 234 g/km. Slike automobila su simboli¢ne.

* Besplatan PRO+ paket dobiva svaki kupac lakih gospodarskih vozila na kojima je paket dostupan pri kupnji uz
Renault Financiranje. Jamstvo od 4 godine i besplatno odrzavanje od 4 godine obuhvaca 2 godine tvornickog
jamstva i produljeno jamstvo za 3.i 4. godinu ili 150 000 km, a vrijedi do ispunjenja prvog od dvaju navedenih uvjeta
pri kupnji uz Renault Financiranje. Senzori za kiSu ne vrijede pri kupnji novog vozila Kangoo Express. Drveni pod i
senzori za parkiranje ne vrijede za model Master Sasija.

Renauit preporvivie € JIFE) B BB renault.hr



