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o SUPERPRODAVAC

Sudjelujte u natjecaju za nagradu

B2B SUPERPRODAVAC GODINE

B 2 B s U P E R P R 0 D AV AE Casopis Poslovni savjetnik zajedno s tvrtkom Heraklea, provest

¢e mystery calling - tajni kupci Ce zvati tvrtke, slati elektronske po-
ruke prodavacima te ih pitati razna pitanja i traziti odredene in-
formacije vezane uz njihove proizvode i usluge bez obzira na vr-
o stu djelatnosti. Cilj je svega utvrditi koliko su B2B prodavaci ljuba-

zni, proaktivni, stucni, vjesti i snalazljivi, imaju li potencijala za

Casopis Poslovni savjetnik bira i dodjeljuje nagrade najboljim unapredenje svojih sposobnosti, te na kojim podrugjima.

hrvatskim B2B prodava¢ima - B2B SUPERPRODAVAC 2015.
Na temelju prikupljenih nominacija i provedenog istraZivanja
izabrat ¢e se i dodijeliti godisnja nagrada B2B SUPERPRODAVAC
za 2015. godinu koji/a e biti proglasen/a na konferenciji
SUPERPRODAVAC 26.11.2015. godine u Zagrebu u sklopu
SUPERPRODAVAC PARTY-ja u Vertigo baru.

Nikada kao sada nije bilo toliko vazno zadrzati postojece klijente
i produbiti poslovni odnos s njima, ali isto tako i privuci nove kli-
jente koji ¢e Vas prepoznati kao kvalitetno rjeSenje. S druge stra-
ne prodaja je vjestina, prodaja nije nesto s ¢im se morate roditi
niti je super prodavac genetski predodreden.

Nagrade ce se dodijeliti u tri jednako vrijedne kategorije - B2B
SUPERPRODAVAC za male tvrtke, srednje tvrtke te za velike
tvrtke. Na natjecanje se moZzete prijaviti osobno, ili vas mogu no-
minirati vase kolege putem ovog nominacijskog listi¢a, najka-
snije do 1.9.2015. godine.

S tom misli i potrebom za $to boljim prodajnim vjestinama, rezul-
tatima te metodama privlacenja novih klijenata, odlucili smo na-
graditi najbolje hrvatske B2B prodavace te s javnosc¢u podijeliti
njihova iskustva, rezultate i metode prodaje, predstaviti ih osob-
no kao i tvrtke u kojima rade.

SPONZOR MEDIJSKI POKROVITELJI ORGANIZATOR

|
r“",_ Edukﬂcuq (ID STORE Jirrsouec POSAo. hr P spao\fjgt‘nlwl?ll(
ﬂ m:,_m @ B i 1 PROFITIRAJ.HR PARTNER

PRIJAVNICA Ime i prezime nominirane osobe:

(\J Funkcija/poslovna pozicija:
‘-—- , j j
Tvrtka u kojoj radi:
B2B SUPERPRODAVAC Adresa tvrtke:
GODINE Tel./Fax: e-mail:

Organizator:

poslovni
savjetnik

Partner projekta: Potpis:
heraklea

[] Da, zelim sudjelovati u natjecaju B2B Superprodavac godine

Nominirati se moZe osobno ili vas nominirati moze bilo tko od vasih kolega/prijatelja najkasnije do 1.9. 2015.
Ispunjeni listi¢ molimo dostaviti na fax. 01/48 36 099 ili na e mail: info@poslovni-savjetnik.com ViSe informacija mozZete dobiti na broju telefona 01/4921-742



Svaki dan je novi izazov.
Izaberite partnera kojem vjerujete.

Uz EU fondove
\VVas posao moze
dobiti krila.

Svaki problem ima i svoje rjeSenje, samo
se treba obratiti na pravu adresu. Iskoristite
sufinanciranje iz EU fondova za investicije,
finalizaciju projekata ili daljnje Sirenje
poslovanja. Mi éemo Vas podrzZati detaljnim
i to¢nim informacijama, korisnim savjetima
te proizvodima prilagodenim upravo Vasim
potrebama.

Saznajte vise na www.zaba.hr
Ili nazovite 0800 00 24

Dobro dosli

Zagrebacka banka

UniCredit Group
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Sveobuhvatna automatizacija za
proizvodnju elektriche energije i vodoopskrbnih sustava

Symphony™ Plus je nova generacija ABB sustava za nadzor, upravljanje i
sveobuhvatnu automatizaciju postrojenja za proizvodnju elektrine energije i
vodoopskrbnih sustava. Namjena Symphony™ Plus sustava je povecanje
ucinkovitosti i pouzdanosti postrojenja kroz automatizaciju, integraciju i optimizaciju
rada cijelog postrojenja. ViSe od 30 godina ABB evoluira Symphony obitelj proizvoda
i sa svakom novom generacijom unaprijeduje prethodne verzije, zadrzavajuci pritom
sukladnost s prethodnim verzijama. DoZivite mo¢ dobro ugodene izvedbe
Symphony™ Plus sustava: jednostavan, prilagodljiv, djelotvoran, siguran.
www.abb.hr/powergeneration

ABB d.o.o.

Ulica grada Vukovara 284, 10000 Zagreb

Tel. +38516008 500

Email: info@hr.abb.com Power and productivity ‘l I! I!
www.abb.hr for a better world™ " .. ..
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Mihael Zmajlovid

Samo ove
pokrecem _
1,5 milijardi kund
Investicyja

PS| Isticete da se u zastitu okolisa i pri-
rode ulaze vise nego ikad do sada. Vidi li
se to dovoljno i kakvi su efekti za poslov-
ni sektor?

Da, u zastitu okolisa i prirode se zadnjih
godina doista ulaze puno. | to ne bez razlo-
ga. Ulaganje u okoli$ je ulaganje u bolji stan-
dard, nize troskove, konkurentnost te rast i ra-
zvoj gospodarstva. Od projekata energetske
ucinkovitosti, ublaZzavanja klimatskih promje-
na, gospodarenja otpadom ili ulaganja u nasa
zasti¢ena podrugja koristi imaju svi. Od grada-
na do poduzetnika. Za gradane to znadi bolji
standard i kvalitetu Zivota. Za domace tvrtke i
obrtnike to su poslovi i place za tisuce radni-
ka. Uz to, projektima namijenjenima direktno
poslovnom sektoru omogucavamo da smanje

| www.poslovni-savietnik.com | 06
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Cesto se 1 javnosti smatra da je zatita okoliga luksuz
koji si mogu priustiti bogate zemlje, da je samo dodatni
namet za gospodarstvo, no aktualnim projektima energetske
ucinkovitosti, zastite okolisa i prirode, pokazuje se kako
zastita okolisa i razvoj mogu i¢i ruku pod ruku.
O projektima koji se provode i njihovim koristima, posebno
za poslovni sektor, zato smo razgovarali sa ministrom zastite
okolisa i prirode Mihaelom Zmajlovi¢em.

troSkove, uvedu moderne tehnologije i budu
konkurentniji.
PS| O kolikim se ulaganjima radi?
Samo u 2015. za projekte zastite okolisa
i energetske ucinkovitosti osigurali smo 600
milijuna kuna za sufinanciranje. Novac koji je

osigurao Fond za zastitu okoliSa ¢e generira-
ti i milijardu i pol kuna investicija. | to samo u
ovoj godini. Na raspolaganju su nam i nikad
veca sredstva iz europskih fondova. Cak 21 mi-
lijarda kuna namijenjena je do 2020. godine za
okolis. Svaka ta kuna potencijal je koji se moze



U 2015. za projekte zastite
okolisa i energetske ucinkovitosti
osigurali smo

Novac koji je osigurao Fond
za zastitu okolisa c¢e generirati
milijardu i pol kuna investicija.

direktno pretvoriti u zeleni rast i razvoj i nova
radna mjesta.

|PS| Aktualni su trenutno projekti ener-
getske ucinkovitosti. O kojim se projektima
radi i zasto su oni vazni?

Projekti energetske ucinkovitosti utjecu na
ono $to nam je svima cilj, a to je smanijiti po-
tro$nju energije u Hrvatskoj. To je usko vezano
uz ublazavanje posljedica klimatskih promje-
na, svega onoga ¢emu svjedo¢imo i u Hrvat-

Smanjivanje broja parafiskalnih
¢ nametai njihovo ukidanje gdje god
i je moguce jedan je od nasih fokusa.
U mom resoru oni se smanjuju za oko
- 100 milijuna kuna.

skoj poput ekstremnih susaiili poplava. Pritom
govorimo o projektima od obnove obiteljskih
kuca, viSestambenih zgrada, javnih objekata
pa do komercijalnih objekata poput poslovnih
zgrada, trgovackih centara, hotela i industrije.
Najvise interesa javnosti pobudio je program
energetske obnove obiteljskih kuca. Samo
ove godine osigurali smo sredstva za obnovu
10.000 kuca. To se odnosi na fasade, zamje-
nu prozora, vrata, izolaciju krova, koristenje
obnovljivih izvora energije kao $to su solar-
ni paneli, foto-naponske Celije, dizalice topli-
neisli¢no.To je 10.000 malih gradilista po Hr-
vatskoj. To su poslovi za domace gradevinske
tvrtke i obrtnike, a svaka ulozena kuna ¢uva
postojeca i omogucava otvaranje novih rad-
nih mjesta. | to ne samo na izvodenju radova,

PROJEKTIMA NAMIJENJENIMA
POSLOVNOM SEKTORU, POPUT
OBNOVE KOMERCIJALNIH
ZGRADA, TURISTICKIH OBJEKATA,
ZAMJENE ENERGENTA ILI
UCINKOVITIJEG SUSTAVA GRIJANJA
I HLADENJA, OMOGUCAVAMO
DA SMANJE TROSKOVE, UVEDU
MODERNE TEHNOLOGIJE I BUDU
KONKURETNUI.

|PS| Jedna od aktualnih tema jest i do-
nosenje novog Pravilnika o ambalaznom ot-
padu i ukidanju parafiskalnih nameta. Sto
se mijenja?

Nacrtom Pravilnika o ambalazi predloze-
no je ukidanje povratne naknade za ambalazu

nego i u proizvodnji opreme. Na primjer, dr-
veni prozor ima vecu potporu. To je prostor za
nase proizvodace.

|PS| Koji su projekti usmjereni direktno
privatnom sektoru?

Ove je godine po prvi puta objavljen natje-
Caj za energetsku obnovu komercijalnih zgra-
da. To se odnosi na urede, hotele, trgovacke
centre, ugostiteljske objekte i slicno. Kroz pro-
jekte energetske ucinkovitosti u proizvodniji
mozZe se zamijeniti primarni energent, postavi-
ti ucinkovitiju rasvjetu, sustave grijanja i hlade-
nja. Pokrenuli smo i program koristenja obnov-
ljivih izvora energije u turistickim objektima,
hotelima, kampovima, apartmanima.

|PS| Znaci, tvrtke mogu ostvariti ustede
u poslovanju kroz stednju energije?

Tocno, ali to nije i jedina korist. Ova ulaga-
nja doprinose i tome da dugoro¢no budu kon-
kurentniji, otporniji na krizu, da podizu stan-
dard proizvodnje i rada po standardima EU-a.

|PS| Tvrtke mogu unaprijediti i svoje vo-
zne parkove, zar ne?

Tvrtkama, kao i gradanima, sufinanciramo
kupnju elektri¢nih i hibridnih vozila kojima se
smanjuju emisije staklenickih plinova i dopri-
nosi ¢is¢em zraku. Interes je doista iznenadu-
juce dobar. Svih planiranih 15 milijuna kuna za
ovu godinu vec je iskoristeno te smo osigurali
i dodatna sredstva. Osobito mi je drago da je
ove godine od 211 vozila za koja su tvrtke osi-
gurale subvencije ¢ak 119 elektri¢nih.

od mlijeka i mlije¢nih proizvoda. Stru¢no po-
vjerenstvo sada ¢e razmotriti $to bi smanjenje
troSkova od 50 lipa, koliko iznosi povratna na-
knada, znacila za mljekarstvo. Prihvacanjem
tog prijedloga proizvodaci bi godisnje placa-
li oko 35 milijuna kuna manje $to je u skladu
s nasim nastojanjima da se maksimalno sma-
nje ili ukinu parafiskalni nameti. Takvom bi se
odlukom stvorile pretpostavke za nizu cijenu
mlijeka ¢ime bi profitirali svi gradani.

|[PS| Ima li jos nacina da se privathnom
sektoru olaksa poslovanje?

Smanjivanje broja parafiskalnih nameta
i njihovo ukidanje gdje god je moguce je-
dan je od nasih fokusa. U mom resoru oni se
smanjuju za oko 100 milijuna kuna. Izmjenom
naknada u sustavima gospodarenja otpadnim
vozilima i otpadnim gumama omogucili da se
samo u ovoj godini poslovnom sektoru sma-
nje troskovi po osnovi parafiskalnih nameta za
25 milijuna kuna. Ukidanjem poticajne nakna-
de za ambalazu za 300-ak tvrtki su se smanjile
obaveze za oko 30 milijuna kuna. Oko 40 mi-
lijuna kuna maniji su parafiskalni nameti kroz
sredivanje sustava gospodarenja ambalaz-
nim otpadom. Svim ovim projektima, ulaga-
njima, ukidanjem parafiskalnih nameta gdje
je moguce, pokazujemo da zastita okolisa nije
kocnica razvoja. Da to nije nesto $to opterecuje
gospodarstvo nekim nametima, nego je prilika
za rast i razvoj temeljen na nacelu odrzivosti.

Zlata Radovic

06 | www. poslovni-savjetnikcom | 9



B  DOBROVOLJNI MIROVINSKI FONDOVI

MIROVINSKI FONDOVI

JEDINO

STEDNJOM DO

VECC

mirovine

Danas se mirovinski sustav, nakon viSegodis$nje
provedene reforme temeljene na tri mirovinska
stupa, i dalje opisuje kao neodrziv, a sve zbog
posljedica visoke nezaposlenosti, lose gospodarske

situacije i nepovoljnog omjera izmedu broja

umirovljenika i broja zaposlenih. Zbog toga mnogi
stru¢njaci zagovaraju ulaganje u dobrovoljnu
mirovinsku $tednju. Istrazivanja javnosti pokazuju

kako gradani u budu¢nosti o¢ekuju manje

mirovine i loiji Zivotni standard, a s druge pak
strane kako nisu svjesni vaznosti dugorocnog
financijskog planiranja i Stednje za buducnost.

lako je financijska pismenost
gradana na niskom nivou, mno-
gobrojne institucije nastoje svo-
jim kampanjama promijeniti taj
trend.Tako je i glavi zadatak Udru-
gedrustava za upravljanje mirovin-
skim fondovima i mirovinskih osi-
guravajucih drustava osvijestiti
vaznost Stednje za mirovinu i po-
vecati stupanj informiranosti o mi-

10 | www.poslovni-savjetnik.com | 06

rovinskom fondovima, kao i po-
dignuti razinu zainteresiranosti i
znanja o radu mirovinskih fondo-
va. Sli¢na zalaganja provodi i Hr-
vatska agencija za nadzor finan-
cijskih usluga (HANFA) koja je na
konferenciji ,Financijske usluge
- $to znati i na $to paziti?” pred-
stavila edukativne broSure nami-
jenjene korisnicima financijskih

usluga. Tako je u brosuri o miro-
vinskom sustavu za dobrovolj-
ne mirovinske fondove istaknuto
kako je ¢lanstvo u njima fleksibil-
nije od ¢lanstva u obveznim fon-
dovima, upravo zbog dinamike i
iznosa uplate na ra¢un mirovinske
Stednje. Za razliku od obveznog
mirovinskog fonda, u slucaju do-
brovoljnog istodobno postoji mo-

gucnost biti ¢lanom jednog fonda
ili vise njih, a sredstva na ra¢unu
predmet su nasljedivanja. Tako-
der je navedeno kako je za svaki
dobrovoljni mirovinski fond kojim
upravlja, mirovinsko drustvo duz-
no izraditi i objaviti odredene do-
kumente s kojima svaki ¢lan treba
biti upoznat, kao Sto su: prospekt,
statut fonda, polugodisnji i revi-




dirani godisnji izvjestaji, klju¢ni
podaci za ¢lanove fonda i druge
objave o poslovanju fonda.

Povecati svijest o potrebi
stednje

Iz AZ drustva za upravljanje
dobrovoljnim mirovinskim fon-
dovima porucuju kako se grada-
ne moze osvijestiti jedino nacio-
nalnom kampanjom u suradnji
nadleZznog ministarstva i drustava
za upravljanje mirovinskim fon-
dovima, kao i sustavnim radom
na financijskom opismenjavanju
stanovnistva kroz medije i $kol-
ski sustav, jer zainteresiranost nije
problem kada su gradani upozna-
ti s potrebom povecanja osobnih
primanja u mirovini.

Istrazivanja pokazuju kako
47% Hrvata u 30. godinama ne
razmislja o planiranju mirovine, a
njih 62% u 50. godinama vrlo Ce-
sto planira mirovinu. Marta Me-
Strov, direktorica marketinga i
prodaje Erste Plavih mirovinskih
fondova, smatra kako se ta dob-
na granica mora sniziti u korist ra-
nijih izdvajanja manjih iznosa od
100do 500 kunai jaceg koristenja
drzavnih poticajnih sredstava. “U
Cetrdesetim godinama trebamo
imati jasan plan Stednje i viziju za
svoju mirovinu, a sviznamo da je
zbog efekta ukamacivanja bolje
imati dulji horizont Stednje pred
sobom. Imajmo na umu kako pro-
sje¢na starosna mirovina iznosi
oko 2.300 kuna (ostvarena iz Za-
kona o mirovinskom osiguranju),
a prosjecni mirovinski staz prima-
telja mirovina iznosi 30 godina.
Svaki mjesec za mirovinsko osi-
guranje izdvajamo 20% bruto pla-
¢e’, zakljucuje Mestrov te dodaje
kako je svrha dobrovoljne miro-
vinske Stednje da se i u mirovini
pokusa zadrZzati standard potros-
nje koji moZze biti smanjen zbog
nizih primanja u odnosu na placu.

Vaznost poticanja privatne
mirovinske stednje
Danijel Nesti¢ sa zagrebac-

kog Ekonomskog instituta za Po-
slovni savjetnik komentira tre-
nutnu situaciju u kojoj se nije
lako odluciti na trajnijoj osnovi
dio zarade uloziti u dobrovoljnu
mirovinsku Stednju: “Broj grada-
na koji si to mogu i Zele priusti-
ti se smanjuje i zato ne vjerujem
da bi neka znacajnija marketinska
ili slicna kampanja donijela vecu
zainteresiranost. Ne mogu niti za-
misliti da je Vlada spremna pove-
cati iznose poticaja za ovaj oblik
Stednje jer je i drzavni prora¢un
u prenapregnutoj situaciji. Sma-
tra kako se radi o korisnom instru-
mentu Stednje za starost, koji je
za sada koncentriran na relativno
uski krug gradana, te dodaje:“Ako
se budu razmatrale strategije ja-
¢anja ovog oblika Stednjei potica-
nja od strane drzave, te bi poticaje
svakako trebalo usmijeriti na za-
poslenike s nizim placama” Nesti¢
vjeruje da jednom kada se eko-
nomska situacija osjetno popravi,
tek tada se kampanjama koje na-
glasavaju vaznost osobne Stednje
za mirovinu moze podici stupanj
povjerenja i povedati broj stedi-
$a, jer kako kaze, ovaj oblik sted-
nje ima buducnost.

“Obvezno javno mirovinsko
osiguranje medugeneracijske so-
lidarnosti ocito ¢e u buduénosti
biti mnogo manje izdasno nego
$to je to danas, a posebice kakvo
je bilo u proslosti. Znacaj tog obli-
ka Stednje ja¢a u mnogim zemlja-
ma zrelih sustava privatnog osi-
guranja definiranih uplata, kaoiu
zemljama koje su nedavno uvele
privatno osiguranje i Stednju kao
dio sistemskih mirovinskih refor-
mi. Mladi koji ulaze ili su nedavno
usli na trziste rada zbog mnogih
razloga imat ¢e razmjerno mno-
go manje mirovine nego $to su to
imali njihovi roditelji’, misljenja je
Predrag Bejakovic s Instituta za
javne financije. Bejakovi¢ napo-
minje kako u mnogim zemljama
ne postoji kultura dugotrajnog fi-
nancijskog planiranja, prisutan je
strah od (povratka) visoke inflaci-

Postoje i1 sigurniji
putovi do vrha!

Osigurajte dostatna sredstva za
mirovinu, a rizici neka ostanu
samo rekreacija!

AZ strategija ulaganja s umjerenim rizikom znaci

sigurnost i

stabilnost uz optimalne prinose ¢ak i u

kriznim godinama na trziStu kapitala.

AZ investicije su dugoroCnog horizonta. Izbjegavajuci

vece oscila

cije u prinosu AZ ostvaruje primjerenu

mirovinu. Odaberite najsigurniji put do uspjeha!
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je i visoka je doza paternalizma -
vjerovanja kako je drzava duzna
brinuti se za gradane, a sje¢anja
o0 izgubljenim sredstvima uslijed
financijske krize su jos uvijek svje-
7a. No unato¢ tome, mnoge vla-
de Sirom Europe nastoje provesti
mjere poticanja privatne mirovin-
ske Stednje. Smatra kako se sudje-
lovanje u dobrotvornim mirovin-
skim sustavima moze unaprijediti
olaksavanjem pristupa i pojedno-
stavljenjem upisa, informiranjem
o0 mogucnostima i prednostima
osiguranja i Stednje te smanjiva-
njem troskova osiguranoj osobi.”l
u stariminovim zemljama sve vise
privatna Stednja i osiguranje do-
bivaju na znacenju i to posebice
kod mladih narastaja. lako posto-
je razlike medu zemljama i oceki-
vano bogatiji ¢esto vise stede od
siromasnih, razmjerno su male ra-
zlike unutar zemalja po pojedinim
razinama dohotka. Nositelji vlasti
trebaju naci odgovarajucu ravno-
tezu izmedu mogucih poticajaza
dobrovoljnu Stednju - na primjer,
putem poreznih poticaja za po-
reze na dohodak i/ili dobit, koje
poticu voljnost sudjelovanja, ali
mogu narusiti pravednost pore-
znog sustava jer ih mnogo vise
koriste bogati - te Zelje da napu-
ne proracun’, navodi Bejakovic.

Drzavna poticajna sredstva
Zakon o dobrovoljnim mi-
rovinskim fondovima regulira
poslovanje dobrovoljnih miro-
vinskih fondova, a u kojem je na-

DOBROVOLJNI MIROVINSKI FONDOVI

Neto imovina* i broj ¢clanova

Razdoblje: 03.2010. 03.2014. 03.2015.
Otvoreni 1.274.447 151.813 2.311.233 208.653 2.811.694 224.648
Zatvoreni 243.549 17.704 516.064 23.813 627.050 23.990

vedeno kako se za ¢lanove fonda
odobravaju drzavna poticajna
sredstva iz drzavnog prora¢una
u iznosi od 15% od ukupno
uplacenog iznosa pojedinog
¢lana fonda u prethodnoj
kalendarskoj godini - najvise do
uplacenih 5.000 kuna po ¢lanu
fonda tijekom jedne kalendar-
ske godine. U Zakonu je nave-
deno kako je mirovinsko drus-
tvo duzno Ministarstvu financija
omoguciti uvid u poslovne kniji-
ge i operativne evidencije, do-
stavljati sve podatke i obavijesti
potrebne radi provjere zahtjeva
za odobrenje poticajnih sredsta-
va, upisa drzavnih poticajnih sred-
stava na osobne racune ¢lanova
fondova, kao i ostale podatke po-
trebne za nadzor zakonitog utvr-
divanja i koriStenja drzavnih poti-
cajnih sredstava.

Sva mirovinska drustva duz-
na su do 1. ozujka tekuce godi-

Dobrovoljna mirovinska stednja ili tzv. tre¢i mirovinski
stup predstavlja dobrovoljno mirovinsko osiguranje,
a provodi se individualnom stednjom u dobrovoljnim
mirovinskim fondovima: otvorenim ili zatvorenim. Na
trzistu je 6 otvorenih mirovinskih fondova u koje se mogu
uclaniti sve zainteresirane fizicke osobe: Raiffeisen, AZ

Benefit, AZ Profit, CROATIA OSIGURANLJE, Erste Plavi
Expert i Erste Plavi Protect dobrovoljni mirovinski fondovi.
Zatvoreni mirovinski fondovi, njih 16, prihvacaju zahtjeve
osoba koje su zaposlene kod odredenog poslodavca,
clanove sindikata ili clanove udruga samostalnih
djelatnosti ili samozaposlenih osoba.
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ne podnijeti Ministarstvu finan-
cija skupno za sve ¢lanove fonda,
pisani zahtjev za isplatu potica-
ja za prethodnu godinu. Drzav-
na poticajna sredstva vode se na
osobnom rac¢unu ¢lana fonda na
nacin da se u svakom trenutku
moze utvrditi njihov iznos i ona
predstavljaju osobnuimovinu ¢la-
na fonda, a odobirit ¢e se za ¢lan-
stvo, odnosno uplate izvrsene u
samo jednom fondu.

| poslodavci uplacuju u treci
stup

Poslodavci zapadnih zemlja
sve vise ulazu u dobrovoljnu mi-
rovinsku Stednju: za svoje zapo-
slenike uplacuju odredene iznose
u tredi stup. Takvu praksu vecina
inozemnih tvrtki provodi i na na-
sem trzistu.

Ocekuje se da ¢eidomadi po-
slodavci prepoznati vaznost ovog
ulaganja za svoje zaposlenike, a
zbog poreznih olaksica koji suim
na raspolaganju. Isto tako, poslo-
davci na taj nac¢in mogu posla-
ti pozitivnu poruku povjerenja i
iskazati brigu za svoje zaposleni-
ke.“Ako pogledamo iz perspekti-
ve poslodavaca koji Zele nagradi-
vati djelatnike uz nize troskove i
povecati zadovoljstvo svojih dje-
latnika kroz male iznose nagrada
od 100 do 500 kuna, dobrovolj-
na mirovinska Stednja uz pristup
poticajnim sredstvima zaposleni-
cima poslodavcu omogucuje i ko-

Izvor: HANFA, *u tisucama HRK

riStenje porezne olaksice do 6.000
kuna godisnje po zaposlenom, a
proces ugovaranja je jednostavan
i poslodavac samostalno moze
mijenjati iznose i dinamiku upla-
ta’, objasnjava Mestrov.

U buduénosti se ocekuje veci
interes

Na pitanje $to ¢e biti s dobro-
voljnim mirovinskim fondovima
u budu¢nosti, iz AZ fonda odgo-
varaju: “S obzirom na ocekiva-
ni rast svjetskog BDP-a iznad 3%
(Izvor: OECD) u razdoblju od 2015.
do 2030., dioni¢ka odnosno ob-
veznicka trziSta ¢e zasigurno i u
godinama koje slijede pruziti mo-
gudnost ostvarivanja atraktivnih
povrata.

Bez obzira na trenutno snaz-
nu ekspanzivnu monetarnu po-
litiku centralnih banaka diljem
svijeta i povijesno visoke cije-
ne dionica, kvalitetno upravlja-
nje imovinom ¢e zasigurno omo-
guditi realne povrate iznad rasta
BDP-a.

Usporedo s dogadanjima na
financijskim trzistima, ocekuje-
mo i znadajan porast interesa za
lIIl. mirovinskim stupom iz razloga
sve manjih moguénosti mirovin-
skog sustava, a s oporavkom BDP-
aiglobalnim rastom ocekujemoii
porast financijske moci gradana.’

Marina Kili¢
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MANAGEMENT

ucenje je vase
dodatno zanimanje
bez kojeg vase glavno
zanimanje nema
Sanse za uspjeh.
Umne (mentalne)
mape su bez ikakve
konkurencije daleko
najbolji nacin za
usvajanje znanja.

Cjelozivotno ucenje su plani-
rane kontinuirane i sustavne aktiv-
nosti koje pojedinac €ini s ciljem
stjecanja novih znanja, vjestina i
ponasanja. Ono je neophodno za
stjecanje konkurentske prednosti
zbog skokovitih promjena posto-
jecih i pojave novih tehnologija,
globalizacije, promjena drustve-
nih odnosai drugih ¢imbenika koji
stvaraju potrebu za kontinuiranim
ucenjem i poslije formalnog ob-
razovanja.

Strategija cjeloZivotnog
uéenja

Strategiju (nacin postizanja ci-
ljeva) cjelozivotnog ucenja treba-
mo opisati (strukturirati) pomocu
alata Osnovna pitanja. Alat Osnov-
na pitanja je slijed od devet pita-
nja koja u potpunosti pokrivaju
bilo koju problematiku. Redosli-
jed pitanja je tako postavljen da se
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dobiju maksimalni u¢inci i ne tre-

ba ih mijenjati. Evo strategije cje-

loZivotnog ucenja opisane pomo-
¢u alata Osnovna pitanja:

¢ STO? Cilj: kontinuirano i su-
stavno stjecati nedostajuca
znanja, vjestine i ponasanja u
periodu poslije zavrsetka for-
malnog obrazovanja.

e ZASTO?Razlozi za u¢enje: biti
bolji od konkurencije, trzisna
utakmica to zahtijeva, zahtjev
nadredenog, osobno zado-
voljstvo, pojava novih tehno-
logija, potreba za samoaktua-
lizacijom.

o KAKO? Napraviti Plan ucenja:
$to Zelite nauciti, prikupite po-
trebne izvore znanja, odvojite
redovito definirani broj sati za
ucenje (DNU - dnevni norma-
tiv ucenja), prakticirajte nau-
¢enoimijenjajte sebeidruge,
dijelite nova znanja drugima.

e S CIME? Internet, knjiznice,
mediji, uciti od boljih.

e TKO?Sami, angaziranje trene-
ra, razmjena iskustva s drugi-
ma, sudjelovanje u zajednic-
kim projektima.

e GDJE? Kod kuce, u uredu, na
lokacijama edukacije.

o KADA?Definirati vrijeme za
ucenje, odrediti koliko sati
Cete uciti (dnevno, tjedno,
mjesecno).

CJELOZIVOTNO UCENJE
_ - vase dodatno zanimanje

e IZVIJESTITI? Nauceno obja-
vite (pisite ¢lanke za Casopise,
objavite nauceno na interne-
tu), pripremite prezentaciju,
demonstrirajte najblizima,
ponudite drugima da ih edu-
cirate, zatrazite unapredenje
na osnovu novih znanja, vje-
stina i ponasanja.

o NASTAVAK? Na osnovu nau-
¢enog i primijenjenog znanja,
odluite se za nastavak uce-
nja, nastaviti visi stupanj stje-
canja znanja iz problematike
koja vas interesira, prosirite
podru¢je interesa, budite tre-
ner — osposobljavajte druge.

6 poticajnih pitanja

Evo nekoliko pitanja kao
poticaj za ucinkovitije cjelozi-
votno ucenje.

1. Imate li pisane planove za
cjelozivotno ucenje (planiranje)?

2.Imate li postavljenu organi-
zaciju za ucinkovito cjeloZivotno
ucenje (organiziranost)?

3. Rjesavate li sustavno pro-
bleme koji vam se javljaju tijekom
cjelozivotnog ucenja (rjesavanje
problema)?

4. Umrezavate li se s drugim
osobama radi razmjene znanja
(umrezavanja)?

5.Imate li sustav kontrole pro-
vedbe planiranih aktivnosti za

Milan
Grkovi¢

stjecanje novih znanja, vjestina i
ponasanja (kontrola provedbe)?

6. Zastanete li ponekad da
analizirate gdje ste u problema-
tici cjelozZivotnog ucenja i pro-
nalazite li unapredenja (metode,
nacine, strategije, ...) koja ¢e vam
olaksati i ubrzati stjecanje novih
znanja, vjestina i ponasanja (una-
predenja)?

Umne mape su najbolji nacin
usvajanja znanja

Umne (mentalne) mape su
bez ikakve konkurencije daleko
najbolji nacin za usvajanje zna-
nja. Nista nije lakse, jednostavni-
je i brze dokazati od ove tvrdnje.
Evo nekoliko klju¢nih razloga
za to:

1. Uporabom umnih mapa
za ucenje aktivno se ukljucuje de-
sna polutka mozga koja je zadu-
Zena za sljedece funkcije: glazba,
umjetnost, masta, poimanje pro-
stora, slike, simboli, boje, asocija-
tivnost, vizualizacija, sanjarenje,
intuitivnost, emocionalnost, ...
Jednostavno re¢eno - klasi¢nim
linearnim nac¢inom ne koristimo
sve funkcije mozga, nego samo
djelomicno.

2. Asocijativnost je jedna od
osnovnih karakteristika umnih
mapa. Umne mape sustavno
(podsvjesno - neovisno od nase
volje) poticu asocijativnost - po-
vezuju razlicite elemente, bez
obzira gdje se nalazili. Stvaranje
asocijacija tijekom izrade umnih
mapa pomaze kod povezivanja
pojmova, dijelova gradiva i gra-
diva u cjelini. Asocijacije vrlo ucin-
kovito povezuju iste ili slicne poj-
move iz razli¢itih problematika
(Skolskih predmeta, kolegija).

3. Vizualizacija je sljededi
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element koji pospjesuje ucenje
(prisjecanje, pamcenje). Pomo-
¢u slika, rijeci, boja i oblika koje
se primjenjuju u umnim mapama
dobijemo dinamicnije prikazane
informacije koje lakse pamtimo i
lakse ih dozivamo u sje¢anje kada
nam trebaju u nekim drugim pro-
blematikama.

4. Strukturiranje tema
umnih mapa pomaze sustavno
prikazivanje problematike koja
je tema mape. To posebno do-
lazi do izrazaja kod racunalnih
mapa gdje vrlo lako preslazemo
bilo koje sadrzaje po logi¢nosti ili
nekom drugom kriteriju. Ono $to

ZIVIETI ZAJEDNO

se moze Ciniti kod izrade umnih
mapa za strukturiranje, nezamisli-
VO je po naporu, potrebnom vre-
menu i u¢inkovitosti kod linear-
nog zapisa (pisanje u nizu, liste,
jednoiza drugoga).

5. Kada uc¢imo na klasican -
linearan nacin (pisemo, ¢itamo
i razmisljamo): s lijeva na desno,
od gore prema dolje, od stranice
do stranice, od knjige do knjige,
... Suprotno od toga, radijalno
(od centra prema van) je prirod-
ni nacin funkcioniranja naseg
mozga. Uporabom umnih mapa
koje su radijalni oblik promislja-
nja, kona¢no smo stavili mozak

-
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da funkcionira na prirodan na-
¢in i tako daje znacajno vece re-
zultate u u¢enju nego uporabom
klasi¢nih metoda ucenja. Djeca u
osnovnim $kolama u Hrvatskoj u
okviru HNOS-a rade umne mape.
Kako to lako, spontanois odusev-
lienjem oni ¢ine i kada se vide re-
zultati - jasno je zasto su umne
mape za ucenje najbolje rjesenje.

6. Sve ovo gore navedeno i
neki drugi elementi koji se pri-
mjenjuju kod mapiranja (izrade
umnih mapa) oslobadaju i poti-
¢u kreativnost kod svakog pro-
sje¢nog pojedinca i omogucava-
ju rezultate koji su bez primjene
umnih mapa nezamislivi. U sadas-
njem trenutku nema ucinkoviti-
jeg alata, tehnike, metode, stra-
tegije, ... od umnih mapa. Umne
mape se nevjerojatno brzo i lako
nauce, a rezultati koje daju su ne-
vjerojatni.

Uz upute, sofisticirane ala-
te, odgovarajuce procedure koje
su definirane u Modelu univer-
zalne izvrsnosti - MUl i uz konti-
nuirano mapiranje, svaki prosje-
¢an pojedinac moZze postizati bilo

koje ciljeve: u u¢enju, u osobnoj i
profesionalnoj karijeri i u proble-
matikama upravljanja zajednistvi-
ma u kojima djeluje.

Praktikum
Odaberite jedno postavljeno
poticajno pitanje (1.-6.) ¢iji na-
znaceni element vam se Cini
najvaznijim za vasu osobnu i
profesionalnu karijeru i posve-
tite mu prioritetnu paznju:
1. Napravite listu potrebnih ak-
tivnosti (lista).
2. Odredite prioritete za uoce-
ne potrebne aktivnosti (priori-
teti).
3. Za svaku aktivnost postavite
rokove za provedbu (rokovi).
Kada kroz praktikum odra-
dite prvoizabrano poticajno pi-
tanje, izaberite drugo, a zatim
trece, ... lono $to je najvaznije:
naucite raditi racunalne umne
mape na MUI nacin i u¢enje ce
biti aktivnost koja vam donosi
zadovoljstvo, a ne obveze koje
stvaraju neugodu.
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== KAKO OBRAZOVATI
GENERACIJE ZA BUDUCNOST

OGIlJA

SEFO

Jesmo lizadovoljni danasnjim
obrazovanjem? U¢i li nas potrebna
znanja i vjestine za bolje savlada-
vanje poslovnihitrzisnih izazova?
Je lito sustav koji ¢e nam omogu-
Citi da gradimo svjetliju i uspjes-
niju buducnost?

Ne tako davno, obrazovanje
je nalikovalo na butik, danas sve
vise slici konfekciji. Svaki butik po-
kusava biti jedinstven, dok je kon-
fekcija jedna drugoj nalik. Obra-
zovanje, nazalost, sve vise gubi
kreativnu jedinstvenost, a dobiva
birokratsku bezli¢nost. To se do-
gada postepeno jer se u sustini
kreativni proces poticanja na raz-
misljanje pretvara u strogo pro-
pisani proces poducavanja oda-
branih znanjai,recepata”. Drugim
rije¢ima, sadrzaj vecine obrazov-
nih aktivnosti svodi se na dosadne
administrativne procedure, krute
organizacijske obrasce ponasa-
nja i pravila koja je lako ponavljati
i standardizirati. Stoga je prirodno
da se sustav pretvara u“proizvod-
nju” nekreativnih administratora,
pedantnih sljedbenika i poslusnih
izvriitelja, a ne majstora promje-
na, voda i inovatora.

Administratori Vs. Vode

U ¢emu je razlika i zasto je to
uopce vazno? Najkrace receno,
administratori vole kontrolirati,
analizirati, planirati, komunicirati
i koordinirati. S druge strane, vode
se bave definiranjem vizije, oni
ohrabruju i motiviraju, upravljaju
promjenama i inspiriraju. Umjet-
nost vodenija je, prije svega, spo-
sobnost da se utje¢e na ponasanje
ljudi, ukljucujudi njihov sustav vri-
jednosti. Kao posljedica, vode lak-
e postizu organizacijske ciljeve,
njihovi suradnici to rade s odano-
$¢u i entuzijazmom. Dobro vode-
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Jeste li kad razmidljali zasto su najuspjesniji
svjetski poduzetnici i pokretaci informaticke
industrije gotovo u pravilu bili nesvrseni
studenti bez diploma.

Bill Gates iz Microsofta, Steve Jobs iz
Applea, Mark Zuckerberg iz Facebooka,
Michael Dell, Richard Branson, Elon Musk
i Ted Turner samo su mali dio dugacke
liste. Isto vrijedi za mnoge medu najvec¢im
znanstvenicima i umjetnicima poput Nikole
Tesle, Thomasa Edisona, Alberta Einsteina,
Oprah Winfrey, Brada Pitta, Walta Disneya,
Toma Hanksa i Woodyja Allena.

Nije se tesko sloziti da je glavni razlog
njihovog uspjeha bio u tome $to nisu bili u
potjeri za papirnatim kvalifikacijama nego
su strastveno slijedili svoj san. Mnogi od njih
reci ¢e da su uspjeh ostvarili usprkos onome
Sto su ucili dok im se jo$ dalo uciti u procesu
formalnog obrazovanja.

Velimir
Srica

nje znaci proaktivnost i odanost
cilju, a to su pojmovi u samom
centru sustava vrijednosti. Gradi-
mo li obrazovni sustav koji u fo-
kus stavlja nacin razmisljanja ad-
ministratora i afirmira birokratske
vrijednosti, isto je kao da gradimo
branu koja ¢e dugorocno sprijeci-
ti kreativnost, inovacije i nastanak
promjena.

Voda nam dotaknu srce jer
stvaraju vizije i poticu ljude da ih
slijede dok administratori naredu-
ju, organiziraju, planiraju i nadgle-
daju svoje ¢lanove tima, nastojeci
im nesto utuviti u mozak. Admini-
stratori su skloni pravilima, redu i
iskustvenom pristupu rjeSavanju
problema. Oni nastoje razviti stal-
noiste, stabilne procedure i izgra-
diti krute organizacijske struktu-
re. Za razliku od toga, voda vole
istrazivati, inovirati, mijenjati i im-
provizirati. Dobri vode pozdravlja-
juinicijativu i poticu suradnike da
se bore za ostvarenije vizije dok ad-
ministratori rasporeduju zadatke
i inzistiraju na poslusnost pri nji-
hovom izvr$avanju. Nametnuta
kontrola kljuc je uspjeha za admi-
nistratora, dok voda vjeruje da je
samokontrola najbolji nacin kon-
troliranja, a samomotivacija naj-
bolji na¢in motiviranja. Vode in-
spiriraju suradnike da sudjeluju u
iskustvu ostvarenja snova dok ad-
ministratori svoj posao prvenstve-
no vide kao borbu s problemima.
Je li nas obrazovni sustav inventi-
van ili birokratski, stvara li vode i
nositelje promjena ili administra-
tore i poslusne birokrate?

Administratori se trude izbje-
gavati rizik i rijetko ulaze u suko-
be. S druge strane, voda su sklo-
ni riskirati i ulaziti u konstruktivne
konflikte. Administratori su ¢esto
prinudeni upotrijebiti siluimoc¢ da



Visoka $kola N. S. Zrinski prva je kola u
Hrvatskoj koja je svojim studentima omoguci-
la samozaposljavanje ve¢ na prvoj godini stu-
dija. Kako?

Okosnicu studija ini predmet Integralno
upravljanje poduzecem, u okviru kojeg stu-
denti osnivaju stvarna poduzeca koja po-
sluju na realnom trzistu te predstavljaju si-
nergiju teorijskog i prakti¢nog dijela nastave.
Troskove osnivanja snosiVisoka $kola, a po za-
vrietku studija studenti mogu preuzeti podu-
zeca bez naknade te nastaviti ve¢ uhodani po-
sao voden kroz tri godine studija. Studentski
poduzetnicki inkubator Visoke skole N. S. Zrin-
ski pruza im podrsku i sljedece dvije godine.

Studenti imaju priliku upisati preddi-
plomski strucni studij EKONOMIJA PO-
DUZETNISTVA i specijalisticki diplom-
ski strucni studij MANAGEMENT MALIH
I SREDNJIH PODUZECA .

Suvremenim obrazovnim pristupom, kroz
strucni i specijalisticki studij, studentima je
omoguceno vrhunsko ekonomsko obrazova-
nje. Interaktivnim predavanjima, individual-
nim i kreativnim pristupom studentima, ra-
zvija poduzetnitke kompetencije neophodne
upravljackim strukturama. Studenti u praksi
prolaze sve segmente poslovanja te su spre-
mni ukljuciti se u poslovni svijet odmah po za-
vrietku studija.

Visoka $kola N. S. Zrinski svojim studenti-
ma pruza priliku umrezavanja u znanstvenom
i prakticnom svijetu ekonomije, omogucujuci
im sudjelovanje na vec tradicionalnoj Medu-
narodnoj konferneciji u¢enja za poduzetnistvo
(ICEL) na kojoj sudjeluju priznati svjetski struc-
njaci iz podruc¢ja ekonomije i poduzetnistva.

Do visokoskolske diplome online
ucenjem na daljinu

U skladu s europskim i svjetskim trendo-
vima, Visoka $kola N. S. Zrinski, prvo je
visoko uciliste u Hrvatskoj koje ima odo-
brenje Ministarstva znanosti, obrazovanja

1

VISOKA SKOLA NIKOLA SUBIC ZRINSKI

Visoka skola koja svojim
studentima osigurava
D0SA0, a zaposlenima

fleksibilnost!

Teorija bez prakse ili teorija neprimjenjiva u praksi?!
Ne i za studente Visoke skole za ekonomiju, poduzetnistvo
i upravljanje Nikola Subi¢ Zrinski. Upravo je naglasak na
prakti¢nom znanju ono $to ovu $kolu izdvaja od drugih!

i sporta za izvodenje studijskih programa
kroz online sustav - sustav uc¢enja na dalji-
nu (online studiji).

Kilometrima udaljena Skola postaje uda-
liena tek nekoliko ,klikova” misem. Sve $to je
studentima potrebno je racunalo te internet
veza, naravno uz pretpostavku ranije zavrse-
ne srednje Skole (za upis na stru¢ni studij), od-
nosno diplome prvostupnika (za upis na spe-
cijalsiticki studij).

Nova metoda poucavanja

Za sve one koji zbog privatnih ili poslov-
nih obveza nisu u mogucnosti pohadati klasic-
na predavanja, online nastava studentima
pruza fleksibilnost u dizajniranju raspore-
da kada i gdje uciti, obrazovanje uz puno rad-
no vrijeme na bilo kojoj lokaciji i pristup na-
stavnim materijalima i nastavnicima 24 sata,
7 dana u tjednu i 365 dana u godini.

Komunikacija nastavnika i studenata (pre-
davanje, pitanja/odgovori, interakcija s ostalim
studentima itd.) odvija se u virtualnoj ucionici
(kao u klasi¢noj ucionici) zahvaljujudi interak-

e ~y-\
UPISI U TUEKU!!!

Vec ovaj mjesec ustedite na cijeni Skolarine!
Visoka Skola na svaku uplatu odobrava dodatni
bonus sukladno posebnim pogodnostima
Potrazite nas na Www.zrinski.org/nikola

tivnom komunikacijskom sustavu koji pove-
zuje studente, resurse i mentora/nastavnika.

Nastava kao na dlanu

Nastava se odvija po rasporedu koji je di-
zajnirao sam student - na bilo kojoj loka-
ciji gdje ima pristup Internetu (ured, kuca,
plaza,...). Studentu je omogucen pristup sni-
mljenim predavanjima, video prezentacijama,
nastavnim materijalima i mogucnost online
komunikacije s ostalim studentima.

Online ucenje na daljinu primarno je na-
mijenjeno svima koji: imaju ogranicene obra-
zovne resurse (vrijeme i financijska sredstva),
Zele studijske programe koji nisu u njihovoj
mikro-okolini, Zele fleksibilnost u dizajniranju
rasporeda, Zele obrazovanje uz rad puno rad-
no vrijeme te onima koji zbog obiteljskih ob-
veza ne mogu pohadatii pratiti uobicajeni na-
¢in studija.

Iz udobnosti svoga doma pratite pre-
davanja i stecite diplomu iz poduzetnistva i
menadzZmenta.
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bi postigli ono to zele, dok vode
dozivljavaju aktivnu podrsku svo-
jegtimaikadju ne traze.To se do-
gada prije svega zato Sto vodu sli-
jedimo jer ga cijenimoivolimo, jer
s njim dijelimo vizije i vrijednosti,
atojace utjeCe na nase ponasanje
od nametnutih pravila i naredbi.

Administrator je idealna oso-
ba za izazove stabilnog sustava
koji nije izloZzen problemima niti
krizama. Za razliku od toga, voda
dobiva na vaznosti u vremenima
koja traZe promjene, sklonost rizi-
kuiinovacije. Administratori odr-
Zavaju sustav na zivotu dok mu
voda traze nove izazove u vreme-
nima promjena.Vode su istraZiva-

najvise grijesi oko toga? Prije sve-
ga studentima i u€enicima nudi
rjeSenja, pristupe i teorije koje va-
lia memorirati, a ne potice ih na
kriticko propitivanje, mentalni
izazov i slobodno misljenje.
Sljededi je problem vezanost
obrazovanja uz koncept racio-
nalnosti. Edukacijske su ustano-
ve dobre u poducavanju logicki
strukturiranog znanja, ali zaosta-
ju u pomaganju ucenicima i stu-
dentima da ovladaju emocional-
nim i socijalnim vjestinama. Cilj
izobrazbe je razvijanje profesio-
nalne inteligencije. To znaci da se
ucenici i studenti osposobljavaju
za stjecanje kvalifikacija u ¢ijem je

Kreativnost je tijesno povezana sa stupnjem
duhovneiintelektualne slobode, a nekreativnost je
posljedica manjka takve slobode. Kruta birokratska kultura
obrazovnog sustava ne stvara povoljnu klimu za ohrabrivanje
iznimki, kr$enje pravila, slobodu izbora, otvorenost duha i uma.
Umjesto istrazivanja, igre, izazova i slobode, takav sustav nudi
disciplinu, red, pravila i procedure. A to nas gura u osrednjost.

¢i dok administratori preferiraju
utabane staze, iskustvo i tradiciju.
Zato u sloZzenim vremenima da-
nasnjice raste potreba za voda-
ma, promotorima novih vrijed-
nosti, a ne za administratorima,
borcima za oCuvanje postojeceg
stanja. U takvim okolnostima cilj
obrazovnog sustava treba biti ra-
stuca, proizvodnja“ drukgijih ljudi
od onih kakve stvara danas.

Koncept racionalnosti
Naravno, sve razvijene zemlje
svijeta svjesne su ovog problema.
Nas je obrazovni sustav dobar za
socijalizaciju i podizanje opceg
prosjeka, ali nije dovoljno usmje-
ren na afirmaciju talenta, kreativ-
nosti i inovacija. Kreativnost mo-
zemo definirati kao sposobnost
rjeSavanja sloZzenih problema na
originalan nacin. Takoder, radi se
0 sposobnosti proizvodnje novih
ideja. S druge strane, inovativnost
se moze opisati kao primijenjena
kreativnost, kao proces uspjeSne
implementacije novih ideja i rje-
senja. U ¢emu obrazovni sustav
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fokusu ovladavanje stru¢nim zna-
njem i vjeStinama. U realnom zi-
votu, medutim, uspjeh i rezultati
nisu toliko korelirani sa stupnjem
stru¢nosti koliko s kvalitetom
osobnosti, razinom socijalnih vje-
stinai emotivne inteligencije. Da-
nas na svakom poslu u prvi plan
dolazi sposobnost da prepozna-
mo osjecaje drugih ljudi, da zna-
mo motivirati, da uspjesno uprav-
ljamo emocijama i meduljudskim
odnosima. Radi se o osobinama
koje se razlikuju od stru¢nosti i
profesionalne kompetentnosti,
ali su im komplementarne. Jed-
nostavno receno, obrazovni su-
stav mozda stvara strucnjake, ali
uglavnom ne proizvodi komplet-
ne li¢nosti.

Serijska proizvodnja
strucnjaka

Obrazovne institucije svoj po-
sao vide kao proizvodnju struc-
njaka, radnika ili zaposlenika, nalik
na izradu automobila na pokret-
noj traci. Ugradis li mu sve po-
trebne obrazovne module, mo-

7e$ ga pustiti u Zivot da ga tamo
zaposle. Tradicionalna definicija
u njemu vidi profesionalca koji
je opremljen znanjem i vjestina-
ma struke sto se garantira izda-
nim uvjerenjem, diplomom i po-
stignutim obrazovnim stupnjem.
Od takve se osobe ocekuje stru¢-
no znanje, marljivost i poslusnost,
jer nitko ne Zeli problemati¢nog
radnika. Tek ako udovolji tim stan-
dardima, trazit ¢emo od djelatni-
ka da pokaze inicijativu, kreativ-
nost i strast prema poslu i struci.
Medutim, najbolji radnici go-
tovo nikad nisu osobe koje su naj-
marljivije ucile (da ne upotrijebi-
mo izraz Strebale), ve¢ pojedinci
koje u radu pokrece strast. Oni
su u stanju raditi naporno, dugo
i uspjesno jer vole svoj posao i u
njemu uzivaju. Ljudi koje pokre-
¢e snazna emocija znatizeljni su i
snalazljivi, uporni i izdrZljivi. Zato
¢e lako nadoknaditi manjak for-
malne edukacije, diplome, obra-
zovne titule ili certifikata. Papirna-
to znanje manje vrijedi od onoga
koje je izboreno trudom i borbe-
noscu. Strast, kreativnost i inici-
jativnost kljucni su stvaratelji po-
slovnog uspjeha, izvanrednih
rezultata i znacajnih ostvarenja.
Obrazovni sustav koji se fokusira
na formalne, birokratske i racio-
nalne ciljeve, a zanemaruje susti-
nu, poduzetnicki duh i emocije,
dugorocno vodi u slijepu ulicu.
Obrazovanje, u¢enje i ovlada-
vanje profesionalnim znanjima i
vjeStinama posao je koji ¢e trebati
obavljatii u buducnosti, ali sve in-

" \
ZaStO poslovni’
élta savjetnik

eCOM
Kao poduzetnici
& koja uvijek nastoji
| unaprijediti
svoje poslovange,
u Poslovnom
savjetniku
pronalazim
korisne informacije, savjete,
novosti i ono bitno, educiram se
o stvarima potrebnim za moje
poslovanje.
Casopis je odlicnog vizualnog
identiteta, kvalitenog sadrzaja
i uz to, kao pretplatnicima,
omoguceno nam je poslovno
savjetovanje putem telefonskih
linija, $to je u danasnje vrijeme od
velike vaznosti.
Kroz godine citanja, Poslovni
savjetnik je za mene postao
neizostavna stavka za postizanje
poslovnog uspjeha.
Ivana Ozegovic,
vlasnica i direktorica tvrtke

\_ DOMINO-MOD d.o.y

stitucije koje se njime bave morat
e se iztemelja mijenjati. Jedan je
menadzerski guru volio reci: ban-
karski posao je vjecan, ali banke
nisu. Mogli bismo ga parafrazira-
tii re¢i da je obrazovanje radnika
i menadZera vjecno, ali Skole i sve-
ucilista kakve poznajemo mozda
broje svoje zadnje godine. U¢enje
na daljinu, virtualni tutori, pamet-
ni uredaji poput tableta i telefo-
na, brzi Internet, googlanje, wiki
svijet i multimedija samo su prvi
znaci tog novog doba. Za njega
se valja hitro pripremiti ili ¢e nas
ignoriranje potrebe za promjena-
ma jednostavno pregaziti.




Reach

for Change

Reach for Change je neprofitna organi-

zacija osnovana kako bi Zivote djece ucinila
boljima. Nalazimo i razvijamo lidere pro- f
mjena - lokalne socijalne poduzetnike s
inovacijama koje rjesavaju pitanja bitna za

djecu. Poduzetnicima pomazemo izgraditi
inovacije kroz pocetno financiranje,
pristup poslovnoj ekspertizi i umrezavanje.

PODRSKA

Reach for Change podrzava socijalne podu-
zetnike koji rade na dobrobit djece. Nekoliko
je kriterija koje svaki prijavitelj i njihova ideja
moraju zadovoljiti.

Kako bismo podrzali ideju, ona mora:

e  Bitiinovativna, kreativna i svjeza.

e  Biti uranoj (pocetnoj) fazi ili
spremna za rast.

e  Biti ostvariva, jasna i fokusirana.

e  (Ciljati na postizanje velikog
drustvenog utjecaja u smjeru
unaprijedenja Zivota djece (do 18
godina).

e Imati potencijal izazvati sustavnu
promjenu. Vizija treba nadici
promjene u individualnim
Zivotima, prema dugoro¢nim
promjenama.

e  Biti nadogradiva. Ideja mora imati
potencijal za odrZivi rast kako bi
dosegnula $to vise djece i nakon
perioda podrske.

e  Biti usmjerena odrzivom
financiranju. Ideja mora imati
mogucnost razvoja u odrZivi
poslovni model i dugoroc¢ni plan
financiranja.

Kako bismo podrzali osobu, ona mora:

e Imati poduzetnicke vjestine poput
orijentacije na ciljeve i rezultate,
pragmati¢nost i fleksibilnost.

e  Imati vjestine vodstva, biti u
mogucnosti nadahnuti druge da
se ukljuce.

e  Biti predana brizi za prava djece i
usmjerena na promjene.

METODOLOGIJA REACH FOR CHANGE
-KAKO RADIMO

Godisnje provodimo marketinske kampanje s
nasim partnerima kako bismo pronasli

potencijalne socijalne poduzetnike koji bi se
prijavili za nase programe. Ovaj aspekt nasega
rada pruza nasim korporativnim partnerima
razvoj kapaciteta i strateSku podrsku u
drustveno odgovornom poslovanju. Izabrani
socijalni poduzetnici koriste nas inkubator
program kroz kojeg im je na raspolaganju
podrska u razdoblju do 5 godina, a koja
uklju¢uje financiranje i podrsku nasih
korporativnih partnera i Siroke globalne
mreZe. Stoga povezujemo vizionarski pristup
neprofitnog sektora, poslovni profesionalizam
i suglasnost javnog sektora o potrebi
drustvene odgovornosti.

TraZenje i odabir

Kroz proces trazenja i odabira ocjenjujemo
prijave i izabiremo socijalne poduzetnike za
inkubator program. Sirok i opsezan proces
odabira oslanja se na podrsku zaposlenika u
nasim partnerskim kompanijama kao i na
stru¢njake u drustvenom sektoru. Od brojnih
prijavitelja koji su obazrivo vodeni kroz izborni
postupak u 5 koraka, nekolicina ce biti
uspjedno identificirana kao bududi socijalni
poduzetnici.

Inkubator

Inkubator program namjenjen je socijalnim
poduzetnicima u ranim fazama koji primaju
alate i podrsku kako bi razvili, proveli i
unaprijedili svoje ideje. Ovaj program pruza
mrezu i inspiraciju, izazov i poticaj za razvoj,
vjerodostojnost, priznanje i sigurnost u formi
financiranja. Inkubator nije fizicko mjesto, ve¢
mreza i kontekst ¢iji je cilj pomoci socijalnim
poduzetnicima doseci $to vedi broj djece i
mladih kroz svoje programe. Socijalni
poduzetnici dobivaju financijsku podrsku za
naknadu za rad kao i stru¢no poducavanje
nasih poslovnih partnera te pristup medu-
narodnoj mrezi. StjeCu vjestine u strateskom
planiranju, monitoringu i evaluaciji, javnom

govorenju, namicanju financijskih i ljudskih

resursa te o razvoju odrzivih poslovnih modela.
Sve je ovo ucinjeno kroz treninge i podrsku
licem-u-lice u zemlji te kroz regionalne i
globalne konferencije.

lzvjestavanje o drustvenom utjecaju

Reach for Change je predana organizacija
usmjerena na cilj. Kako bismo skupilii ukupno
sagledali utjecaje mnogo razli¢itih socijalnih
poduzetnika koji su dio nadih programa, razvili
smo metode kojima oni identificiraju ciljeve i
prate te izvjeStavaju o svome utjecaju.
Izvjestavanije je stoga jedan od temeljnih alata
za poslovni razvoj kojeg socijalni poduzetnici
uce kroz inkubator program. Struktura
izvjeStavanja i pracenja utjecaja nase
organizacije te socijalnih poduzetnika s kojima
suradujemo vazan je dio poslovne evaluacije
i razvoja za Reach for Change. Mi stalno
procjenjujemo i razvijamo metode kako bismo
osigurali kvalitetu, vrijednost i vjerodostojnost
naseg izvjeStavanja o utjecaju.

Mjerenje drustvenih u¢inaka

Socijalni poduzetnici u fokusu imaju drustvene
ucinke. Kako rad socijalnog poduzetnika
utjeCe na drustvo i zivote ljudi? Kako
poduzetnik osigurava pozitivne ucinke kroz
odrzivineovisan rad? Reach for Change koristi
model za evaluaciju i nastavak rada koji je
inspiriran druStvenom odgovornos¢u u
kombinaciji s teorijom promjene.

Reach for Change objavijuje

natjecaj za inicijative socijalnog

poduzetnistva za dobrobit djece u
Hrvatskoj 14. svibnja, s rokom prijave do
1. srpnja 2015.

Prijavi se na croatia.reachforchange.hr
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Biste li mjerili povjerenje i lojalnost
uporabom,,detektora lazi“?

Nedavno je Uprava jedne hrvatske tvrtke uporabila poligraf,
detektor laZi, da bi izmjerila lojalnost svojih djelatnika. Tada su izjavili
kako je to normalan postupak prilikom procjene lojalnosti radnika
te da ne vide nista sporno u uporabi istoga. Svi su djelatnici testirani
na dobrovoljnoj bazi, a testiranje se moglo i odbiti bez ikakvih
posljedica. U uspjesnim se tvrtkama meduljudski odnosi temelje na
povjerenju, postenju i iskrenosti/otvorenosti, a ne na rezultatima s

I John
I Lodder

18. travnja HINA je prenijela,
za mene, Sokantnu vijest o tvrtki
koja je uporabila poligraf, detektor
lazi, da biizmijerila lojalnost svojih
djelatnika. Uprava tvrtke izjavila
kako je to normalan postupak pri-
likom procjene lojalnosti radnika.
“Svrha je procijeniti lojalnost ruko-
voditelja, njihovu lojalnost prema
tvrtci... Sva su pitanja vezana is-
kljucivo za ovu tematiku. Vrlo Cesto
takva testiranja donose pozitivne
ishode.” 1zjavio je direktor tvrtke.

Za mene je to ocigledan pri-
mjer nepovjerenja.

Po mome misljenju, ako kao
rukovoditelj ne vjeruje$ svojim
djelatnicima i ne uspijes u svojoj
tvrtci stvoriti okruzenje povjere-
njailojalnosti, detektor laZiti nika-

detektora lazi.

ko ne moze u tome pomodi.

Usput receno, znanstvenici i
njihove udruge ne smatraju de-
tektore laZi pouzdanim i valjanim
instrumentima.

Lojalnost je povjerenje

Povjerenje je prvi i daleko
najvazniji uvjet za uspostavljanje
i odrZavanje dobrih meduljudskih
odnosa. Bez povjerenja nema lo-
jalnosti, dakle, nema nikakvih od-
nosa.

To vrijedi u privatnom Zivo-
tu, u kojemu Cvrsta veza izmedu
dva partnera, ili prijatelja, moze
postojati samo ako se izgradi na

vrijednostima kao $to su povjere-
nje, postenje, otvoreni razgovori
i promjena. Ako su u osnovi ove
vrijednosti, u odnosu moze dodi
do neslaganja i diskusija a da pri-
tom ne bude straha za postoja-
nost samog odnosa.

Ah... biste li vi uporabili de-
tektor lazZi prije negoli se obveze-
te u privatnom odnosu?

Ovo jednako tako vrijedi za
odnose na poslu izmedu uprave
i djelatnika.

Naravno da je uprava najod-
govornija za stvaranje lojalnost i
povjerenja u tvrtci, izmedu upra-
ve i zaposlenika!

Trust is the glue
which

Ll I
s ".-"'-.."'.:!”

Povijerenje je “ljepilo” koje spaja drustvo i regije.
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No povjerenje je u osnovi od-
nosaiizmedu vase tvrtke i dobav-
ljaca i klijenata. Ako dobavljaci ili
klijenti ne vjeruju vasoj tvrtci ili
vasim ljudima, istog cete ih tre-
na izgubiti.

Organizacije niskog
povjerenja

Organizacije u kojima je po-
vjerenje (pre)nisko imaju neke za-
jednicke znacajke $to se ti¢e me-
duljudskih odnosa u samoj tvrtci,
rezultata i produktivnosti:

e Suvisnost: zaposlenici
lako dobiju otkaz jer ih uprava
dozivljava kao prijetnju. Ne zato
sto lose obavljaju posao, vec
zato $to su npr. prepametni,
imaju vise iskustva no njihovi
rukovoditelji, su previse
otvoreni kada predlazu mjere
poboljsanja, itd.

e Birokratizacija: procedure
i pravila upravljaju poslom, a
ne komunikacija i interakcija
izmedu uprave i djelatnika.
Profesor John Whitney
(Columbia Business School) kaze:
‘Za sve treba vise vremena
ako ne vjerujete ljudima oko
sebe; nepovjerenje dvostruko
poskupljuje vase poslovanje!

o Politika: sastanci
izmedu uprave i djelatnika
nisu otvorena razmjena
misljenja; nije im cilj zajednicko
donosenje odluka; sve je
unaprijed dogovoreno unutar



- vrlo ¢esto — male skupine
rukovoditelja

o Nemotiviranost: ljudi
se ne osjecaju i nisu ukljuceni
u proces rada: (otvorena)
informiranost je nedostatna;
nema elana, komunikacije,
timskog rada

o Produktivnost: Osnovni
cilj tvrtke nije postignut;
produktivnost i profit zaostaju,
troskovi su preveliki

Organizacije visokog
povjerenja

Organizacije u kojima je iz-
gradeno povjerenje takoder ima-
ju neke sli¢ne znacajke Sto se tice
meduljudskih odnosa u tvrtci, re-
zultata i produktivnosti:

¢ Dobavljaci vam rado
dobavljaju robu jer vam vjeruju
kao poslovnom partneru.

o Klijenti rado kupuju od vas
jerih ne varate.

e Zaposlenici rado rade za
vas jer ste otvoreni i posteni.
Uvijek im govorite istinu pa
znaju da vam mogu vjerovati.

Arezultati su:

o Poslovanje tece glatko i
brzo

e Zaposlenici suraduju i
zajedno rjesavaju probleme

o Odluke se provode brze i
lakSe

o Unutarnji su troSkovi manji

o Produktivnost i profit su
ved|

Zaposlenici Zele biti sretni u
radnoj sredini. To ih motivira da
u vasoj tvrtci budu produktivni.
U ozracju povjerenja zaposlenici
mogu biti kreativni $to im omo-
gucava da imaju zamisli o tome
kako poboljsati produktivnost,
kao i ideje za nove proizvode i
usluge.

Medutim, manje od polovi-
ce zaposlenika vjeruje i uzda se u
vise rukovoditelje. (Baldoni in Lead
Your Boss)

‘Vode kojima se
vjeruje rade brze,
bolje i jeftinije’
(Stephen Covey in ‘The speed
of trust’)
Sretni zaposlenici

Sreca i zadovoljstvo zaposle-
nika kompleksna je mjesavina
brojnih ¢imbenika. Istrazivanja
pokazuju da je najvazniji ¢imbe-
nik za njihovo zadovoljstvo povje-
renje u rukovoditelje.

Kao rukovoditelj postavite si
ovo jednostavno pitanje: “Jesu li
moji zaposlenici sretni i zadovolj-
ni?"To se lako moZze procijeniti u
otvorenoj komunikaciji ili, ¢ak i,
internom anketom.

A onda si moZete postaviti i
ovo, mozda teze, pitanje: “Sto ka-
nim uciniti kako bih ojacao povje-
renje?”

Promjena je jedina konstanta
U danasnjem svijetu biznisa

nista ne ostaje dugorocno isto,
sjetite se primjerice:

e trgovina je sve brza

o sve je teze biti
konkurentniji, a prednosti su sve
kraceg vijeka

e inovacije se pojavljuju
na dnevnoj bazi u svim
sektorima, poslovima i na svim
kontinentima

® nastaju novi biznisi, a
mnogi se Sire brzo i uspjesno

Medunarodni mediji gotovo
svakodnevno donose nove price
o uspjehu.

Tvrtke koje brzo ne reagiraju
i ne prilagodavaju se vrlo ¢e brzo
prestati s radom.

Svijet konkurencije vas nece
Cekati da budete spremni.

Jedini zadatak uprave je da
ucini sve da tvrtka postanei osta-
ne uspjesna.

A to znadi da mora njegovati
svoj ljudski kapital i ukljuciti u to

NAJVAZNUI UVJET DA ZAPOSLENICI BUDU
SRETNI JEST DA IMAJU POVJERENJE U SVOJE

odjel za ljudske resurse.

Kako izgraditi povjerenje?
Za pojedinacne

emenadzere

Dan Rockwell daje nam neke

zgodne korake kako zapoceti iz-

gradnju TRUST/povjerenja u vla-

stitoj tvrtci:

Transparency/Transparentnost:

1. Recite ljudima tko ste ako
ocekujete da vam oni
pokazu tko su.

2. Recite ljudima $to se
dogada. Nesigurnost tjera
ljude da se zastite.

3. Budite nazo¢ni. Ne mogu
vam vjerovati ako niste tu.

Relationship/Meduljudski odnosi:
recite ljudima na ¢emu su

1. Uvidavna iskrenost je
ljubazna; nesigurnost je
okrutna.

2. LjudiZele znati uklapaju
li se.

3. Ljudi Zele znati postuje
liih seijesulidovoljno
dobri.

Understanding/Razumijevanje:
komunicirajte unutar kontek-
sta

1. Slika s okvirom pretvara
se u novu sliku.

2. Neizvjesnost stvara zbrku.
Kontekst ponistava zbrku.

3. Objasnite svoje namjere,
snove, dugorocne ciljeve i
razgovarajte o njima.

Shared success/Dijelite uspjeh:
pokazite da ste ZAJEDNO po-
bijedili

1. Odbacite monolog.
Prigrlite dijalog.

2. Pomognite drugima da se
istaknu.

3. Koristite svoj poloZaj da
ga date drugome.

Tellthe truth at alltimes/Uvijek go-
vorite istinu

1. Nikad ne prikazujte
situaciju boljom nego sto
jest, ¢ak i kad mozete.

2. Gorke su istine najvaznije
istine.

3. Sukobljavajte se u sto
krac¢im dijalozima.

2 Za timove
eMozZete poceti ve¢ da-

nas konkretnim i konstruktivnim
radnjama:

e Gradite povjerenje i
posvetite jedan sat iznoSenju
vasih redovnih timskih dnevnih
obveza

¢ Razmijenite misljenje o
tome kako cete ostvariti gore
navedene obveze

o Neka visi i srednje rangirani
rukovoditelji o tome otvoreno
rasprave sa svojim timovima

o S rukovodedim timom
razgovarajte o rezultatima,
te potaknite medusobno
konstruktivnu kritiku

¢ Poduzmite konkretne
korake kako biste pokazali
svojim ljudima da doista mislite
izgraditi meduljudsko okruzje
zasnovano na povjerenju,
lojalnosti, otvorenosti, suradnji i
kreativnosti

e Budite vjerodostojni

Postoje jednostavni, kratki i
dobro strukturirani treninzi koji
mogu ucinkovito pomoci vama i
vasim ljudima pruzajuci vam pot-
poru i ubrzavajuéi sam proces.

Nakon 3to postignete povje-
renje, bit ¢e i rezultata, pa cete
uvidjeti da je ovo bila vasa naj-
bolja investicija.

POVJERENJE
Povjerenje se stjece kada
ste ga i vi kadri iskazati, to
je reciprocan proces.

Iskazivanje povjerenje
pocinje otvorenom i
iskrenom komunikacijom.

Iskrena komunikacije je
dvosmjerna cesta izmedu
ljudi.

Ovaj temeljni ljudski
odnos nece nikad
nadomjestiti strojevi.

A gradenju povjerenja
sigurno nece pomoci
mjerenja poput onog
detektorom lazi.
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Greske koje radimo u prodaji

Cak 75% kupaca, koji udu u trgovinu, ne
zna $to ¢e kupiti. Znaju koju potrebu imaju, ali
jos nisu odlucili koji ¢e je proizvod zadovolji-
ti. Cesto odluke donose impulzivno, bez pret-
hodnog planiranja.

Modeli prodaje

Reklamiranje brendova i proizvoda dosad
je uglavnom ciljalo na kupce izvan trgovina,
vodedi ih u trgovinu, ali napustajuci ih u njoj -
dakle upravo u trenutku kad ¢e vecina potro-
$aca donijeti odluku o kupnji. Marketinski pri-
stup usmjeren prema kupcima u trgovinama
mora biti utemeljen na poznavanju ponasa-
nja pojedinih segmenata kupaca i marketins-
kim stimulansima.

Standardni model prodaje — u kojoj je pro-
davacu namijenjena uloga osobe koja ¢e robu

dati u ruke kupcu ili mu je naplatiti, ne pomaze
kupcima ispoljiti svoj dio zahtjeva. Cijela takva
prodaja zamisljena je kao aktivnost prodava-
¢a koju kupac pasivno nagraduje novcem na-
kon $to ga prodavac nekako uvjeri da mu tre-
ba bas taj proizvod ili usluga. U vedini analiza
odnosa prodavaca i kupaca ¢esto iz vida izmi-
Ce Cinjenica da u prvim trenucima kupoprodaj-
ne komunikacije ve¢ina kupaca nije definirala
svoju odluku. U tim trenucima kupci tek obli-
kuju svoje kriterije i trebaju pomo¢ prodavaca
da bi se naznaka potrebe pretvorila u stvarnu
potrebu, koja moze biti zadovoljena proizvo-
dom ili uslugom. Postojec¢i model prodaje po-
kriva samo jedan dio ukupnih odnosa koji vode
prema odluci kupca. Tako prodavaci u kriznim
vremenima objasnjenja za smanjeni promet
traze okrivljujuéi kupce, proizvode, smanjena

Prosje¢an potrosac svakodnevno je
izlozen “bombardiranju” stotina reklamnih &
poruka, a u prosje¢cnom supermarketu na
raspolaganju mu stoji desetak tisuca i vise
proizvoda. Vrijeme je, dakle, da proizvodaci
i trgovci razmisle dopire li njihova poruka
do pravog potrosaca, u pravo vrijeme i na

pravome mjestu.
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ulaganja u marketing, op¢u krizu i konkurenci-
ju, no nikada ne krive prodajni model kojiim ne
dopusta da saznaju Sto kupci zaista Zele. Umje-
sto toga, od prodavaca se ocekuje da rade vise,
dogovaraju vise sastanaka, pisu vise izvjesta-
ja, te da i dalje nagovaraju kupce da kupuju
samo da prodavaci mogu odrzavati lo§ model.

Zato kupci izgledaju poput glupana koje
nitko nista ne pita - prodavaci se fokusiraju
na proizvod, na isporuku, na cijenu i na uvje-
te placanja. Ocekuje se da kupci logikom stva-
ri prihvate najbolju ponudu zbog njenih teh-
nickih ili cjenovnih obiljezja. S takvim stavom,
prodavaci nikada nece shvatiti da kupcu treba
proces koji krec¢e od njegovih potrebai slike u
njegovoj glavi.

- 3
'-'\.



Vlasnik jedne od tvrtki za koje
drzim treninge i mentoriram managere i
clanove uprave, prije nego
Sto je poceo ulagati u obrazovanje
svojih vodedih ljudi, ali i ostalih
zaposlenika, proveo je intenzivno
istrazivanje medu kupcima ne
bi li saznao $to ih zadovoljava i
potice na kupnju. Bio je iznenaden
kad su rezultati pokazali da 34%
ispitanih kupaca nije bilo zadovoljno
ponasanjem prodajnog osoblja, pa je
njihov los pristup naveden kao dodatni
problem. Konacni udarac zadao je
podatak da je od tih 34% ispitanika,
68% kupaca (znaci, skoro cetvrtina
ukupno ispitanih kupaca) izjavilo da
vise nece poslovati s njegovom tvrtkom
zbog lose komunikacije prodavaca s
*, kupcima.

Zadovoljni i vjerni kupci su
«najjeftiniji» kupci

Sve knjige o prodaji ucit ¢e vas da je zado-
voljan kupac najbolji kupac. Stovise, da je vje-
ran kupac jos bolji kupac. Svi autori ¢e vam re¢i
- zadovoljni i vjerni kupci «najjeftiniji» su kupci.
Najjeftiniji, u terminima ulaganja u marketing,
bududi da oni najc¢esce ne traze nista vise od
stalne (ili barem lagano rastuce) kvalitete pro-
izvoda i usluga. Zato je tzv. ponovljeni posao
s kupcem koji je dosao ponovno najbolji po-
kazatelj kvalitete proizvoda i usluge. Odnosno,
ako su troskovi ulaganja sniZzeni, onda je «po-
novljeni posao» najprofitabilniji posao koji je-
dan prodava¢ moze ostvariti. Gubljenje veli-
kog dijela kupaca utjece na profite, jer nikada
brzina «osvajanja» novih kupaca ne moze do-
stici brzinu «gubljenja» njihovih prethodnika.

Isporuka ocekivane kvalitete poizvoda i

4 razine ocekivanja kupaca
Kupceva se ocekivanja mogu svrstati
na cetiri razine, a svakim prijelazom na
visu razinu kupci postaju promotori
tvrtke:
1. razina - Na ovoj razini, kupci o¢ekuju
pouzdanost (proizvoda i usluge).
2. razina - Kupci ocekuju stalnu
raspolozZivost.
3. razina - Kupci ocekuju partnerstvo.
4. razina - Kupci oc¢ekuju rjeSenje
problema. Istrazivanja pokazuju da
su kupci najvise «vezani» uz tvrtke
koje im svojim razvojem pomazu
da se i sami kupci razviju (novim
idejama, znanjimaii sli¢no).

ZaStO poslovni
Citam $2vietnik

Smatram da je vrlo vazno biti
informiran kako o novostima
iz poslovnog svijeta tako

i 0 novim trendovima u
poslovanju i upravljanju
poduzecem. To je ujedno, s
obzirom na uzurbani tempo u
kojem svi Zivimo, dosta zahtjevno.

Jedan od nacina da se bude informiran je
svakako Citati provjeren izvor informacija

i to je ujedno razlog zbog kojeg citam
Poslovni savjetnik.

Smatram da pridonosi kvaliteti poslovnog
informiranja i nudi informacije koje su
korisne za svakog menadzera. Pozdravljam
i ¢injenicu da u Savjetniku nema
senzacionalizma i neobjektivnosti.

Tomislav Dekalié

direkotor Arena Centra

\ J

usluga trebao bi biti minimalni standard po-
nasanja svake tvrtke koja ima iole ozbiljnije
pretenzije da na trziStu prezivi vise od godi-
ne dana. Kada isporucuju minimalni standard,
kupciznaju $to ¢e od prodavaca dobiti. | to uvi-
jek ocekuju. Primjer moje kolegice, koja je na
jednom seminaru podijelila kvalitetno pripre-
mljenu radnu biljeznicu s objasnjenjem tema,
alata i bibliografije (pa su sudionici bili zado-
voljni), a ve¢ na sljede¢em seminaru sudioni-
cima iz iste tvrtke nije medu materijale uvrsti-
la takvu biljeznicu (pa su bili nezadovoljni, bez
obzira na odlicnog predavaca) primjer je mi-
nimalnog standarda. Jednom kada prodavac
kupcu, za odredeni iznos novca, nesto pruzi,
za isti iznos novca (osim ako inflacija nije veli-
ka) kupac ocekuje (barem) isti proizvod. Svako
trziste ima genericki proizvod i ocekivani proi-
zvod. Nesto $to kupci ocekuju shodno ranijim
iskustvima, utvrdenim kriterijima ili standar-
dima, odnosno shodno reklami koja ih je pri-
vukla proizvodu. Kupci imaju pravo ocekivati
ne samo da im narucena roba bude isporuce-
na, nego i da bude isporucena u vrijeme koje
je odredeno ugovorom. Da bi osigurali visoku
razinu usluge prodavaci moraju znati $to kupci
ocekuju. Zato odli¢ni prodavaci nikada ne raz-
misljaju o svom odnosu s kupcima kao podlozi
za prodaju vec kao o podlozi za stvaranje obo-
strano kvalitetnih odnosa. Oni znaju da velika
zarada i zadovoljstvo poslom dolazi iz ¢uvanja
kupaca, a ne iz stalnog mijenjanja kupaca. Zato
oni razmisljaju o ocekivanjima kupaca prije sa-
mog posla, kako bi kvaliteta proizvoda i/ili us-
luge bila prilagodena svakom kupcu posebno.

WWW.,

Zagreb,

DERMA VENUS

~ MODELIRANJE LI
VECANJE USA

mavenus.hr
098-200

eza Trpimira‘

(kod Branimir centra)

tel.




== Osnove internacionalnog
pregovaranja — II. dio

SUPERPRODAVAC

Kojem od modela c¢e prodavac pribjeci
u fazi pregovaranja ovisi o nekoliko faktora

a oni najvazniji su trenutna pregovaracka
pozicija i iskustvo.

U prethodnim nastavcima kolumne smo naveli tri osnovna prego-
varacka modela:

1. Pobjeda ili poraz (distributivni model, cjenkanje)

2. Pregovaranje kao rjeSenje problema (integrativno ii principijel-
no pregovaranje)

3. Pregovori da bi se pokazala nadmo¢ - neki autori smatraju da je
to varijanta modela 1.

Koji model dovodi do najboljih rezultata? Sasvim je sigurno da ce
neki pregovaraciistaci prednosti i odredena iskustva primjene modela
1.13. —tj. kada su im cjenkanje ili pokazivanje nadmoci osigurali pro-
daju ili postizanje dogovora.

Medutim vecina iskusnih pregovaraca se slazu u konstataciji da pri-
stupanje medunarodnim poslovnim aktivnostima kao prilici za rjesa-
vanje problema ima vise vjerojatnoce za uspjesniji ishod nego kada se
koristi model 1. ili model 3.

Metoda cjenkanja

Naime pristup 1. (cjenkanje) ne omogucava stranama u pregovori-
ma da do kraja iskoriste svoje mogucnosti. Uzmimo za primjer situaciju
u kojoj ste otputovali na Filipine da bi ste ugovorili nabavu dijelova za
vasu proizvodnu liniju. Po samom dolasku, impresionirani ste izgled-
nom tvornice, kvalitetom dijelova, efikasnosti zaposlenih. Pregovarate
o visegodiSnjem ugovoru, sve ide kako treba, medutim zastajete kod
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cijene. Naime usporedujete cijene koje spominju Filipincii one koje tre-
nutno placate vasem dobavljacu. Filipincitraze USD2.60 po sastavhom
dijelu (3to je i dalje manje od onoga $to trenutno placate vasem doba-
valjacu), medutim Vi trazite cijenu od USD1.95. Vasi argumenti za ni-
zom cijenom idu u smislu veceg rizika, tj. oslanjanja na neprovjerenog
stranog dobavljaca koji je istovremeno veoma udaljen od vase tvornice.

S druge strane Filipinci opravdavaju svoju cijenu zbog njihovog rizi-
ka - opremanja svojih proizvodnih hala sa dodatnom opremom neop-
hodnom za proizvodnju vama potrebnih dijelova. Obje strane pribje-
gavaju koristenju modela 1. (cjenkanje) - Filipinci sniZzavaju svoju cijenu
na USD2.50, a vi svoju povecavate na USD2.05. | dalje ste na udaljeno-
sti od USD0.45 po sastavnom dijelu.

Tocka otpora

To vam sve polako ide na Zivce i prebacujete se na model 3. (nad-
moc). Pocinjete lupati Sakom od stol, te se ¢ak odlucite demonstrativ-
no dici od stola, navodeci da vise nema smisla za nastavkom pregovo-
ra (o¢ekujuci da ¢e vas Filipinci pozvati da se vratite i napravite daljnje
ustupke u cijeni). Da, mogucnost za tako nesto i postoji, medutim po-
stoji i veliki rizik da se to ne dogodi. Sto god se desilo, ono 3to ste upra-
vo uradili, ne pravi bas dobre temelje za nastavak suradnje.

S druge strane, razmotrimo opcije kada bi obje strane mozda mo-
gle izaci izvan svojih tocki otpora (USD2.50 i USD2.05). Da li bi Filipin-
ci bili voljni dodatno sniziti cijenu u slucaju vase potpore pri ulasku na
trziste EU? Da li bi to bili voljni uciniti kada bi ste se vi obvezali naruciti
vecu koli¢inu ili potpisati duzi ugovor? Da li bi bili voljni to uciniti uko-
liko bi uvjeti placanja bili manje restriktivni (kraca valuta placanja itd.).

S druge strane, da li bi vi bili voljni platiti vecu cijenu u slucaju brze
dostave, boljeg kvaliteta, eventualnoj pomoci prilikom ulaska Vasih pro-
izvoda na filipinsko trziste?

Vjerojatno da bi barem dio od navedenih mogu¢nosti bio intere-
santan za jednuili obje strane. Medutim, uvjet za realizaciju takvog sce-
narija je prebacivanje na pregovaracki model 2. (rjeSavanje problema,
integrativno/principijelno pregovaranje).

Angloﬁdria

Trening programi:
= poslovno pregovaranje = prodaja
= leadership « osobni razvol
= key account management + train the trainer

UNca prada Yubkswara 284, Padlawni center Almeria, Lagreb
Pelormacipe: 01 550 0200 I weaw. anglo-adriacom
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FXLider - vai most na
svjetskom financijskom trzistu

FXLider, kao ekskluzivni partner Fortrade Limited-a, autoriziranog
i licenciranog od strane FCA (Financial Conduct Authority) u
Velikoj Britaniji pod licencnom broj 609970, poseduje odobrenje za
Hrvatsku. Na osnovu ovog odobrenja, HANFA je i sluzbeno uvrstila
Fortrade u spisak brokera kojima je omoguceno neometano pruzanje
usluga u podrudju trziSta kapitala na teritoriji Republike Hrvatske
i ¢ije je poslovanje u potpunosti u skladu s Hrvatskim i Europskim
zakonima. Time je HANFA ukazala da je trgovanje preko FXLider-a
100% sigurno i legalno za sve gradane Republike Hrvatske uz svu

mogucu zastitu regulatornog sustava.

Nas svijet se mijenja. Kako tehnologija
napreduje, tako financijska trziSta evoluiraju.
Od fizi¢kih burzi, do on line platformi za
trgovanje. Tehnoloski napredak omogucio
je da svakodnevne prilike za investiranje
postanu dostupne svima. U samom srcu
ove financijske revolucije nalazi se svjetsko
financijsko trziste, s dnevnim obujmom
trgovanja od 5 trilijuna dolara. Specijalizirana
za trgovanje valutama, robama, indeksima
i dionicama najvecih svjetskih kompanija,
FXLider je uveo promjene u financijsku
industriju regije i postao regionalni lider u
on line trgovanju.

Stalna podrska klijentima

Sa preko 50 financijskih struc¢njaka
ukljucujuciitim od 15 stru¢njaka iz Hrvatske,
FXLider pruza svakodnevnu podrsku svojim
klijentima iz sedam zemalja regije, na pet
jezika. Svim trgovcima, kako pocetnicima
tako i iskusnim investitorima, osigurana je
besplatna edukacija kroz on line predavanja,
seminare u glavnim gradovima regije,
video edukaciju i one-on-one treninge sa
stru¢njacima.

Suvremeno trgovacko okruzenje
FXLider investitorima nudi suvremeno
okruzenje za trgovanje i omogucava im
pristup svjetskom financijskom trzistu
putem najmodernijih platformi prilagodenih
svim desktop i smart uredajima. Na taj nacin
investitori mogu trgovati bilo kada i bilo
gdje, 24 sata dnevno, 5 dana u tjednu, s
preko 150 instrumenata za trgovanje.

Instrumenti za trgovanje
FXLider-ov portfolio od preko 150
instrumenata za trgovanje, trgovcima pruza
svakodnevne prilike za investiranje:
¢ Valute - EUR/USD, USD/HRK, GBP/
USD, USD/JPY, USD/CHF...
¢ Robe - Zlato, Nafta, Srebro,
Bakar, Kukuruz, PSenica...
¢ Akcije - Google, Twitter,
Facebook, Microsoft, Apple,
Yahoo, Alibaba...
¢ Indeksi - S&P500, Dow Jones,
Nasdaq, DAX30, Nikkei 225,
FTSE100...

Sigurnost

Transakcije na FXLider platformama se
izvrSavaju trenutno. Oko 99.5% transakcija se
izvrSava u roku od nekoliko milisekundi, ¢ime
je omoguceno sigurno trgovacko okruzenje.
Fondovi FXLider klijenata su sigurnii sigurno
deponirani na pod-racune u jednoj od
najvecih svjetskih banaka - Barclays Bank
u Londonu. Uz FCA licencu i kompletnu
zastitu regulatornog sistema, investitorima
su osigurani 100% transparentni uvjeti
trgovanja.

%LiDER

VVas partner

za sigurne
investicije!

Tim iskusnih
strucnjaka Vam
stoji na
raspolaganju!

POZOVITE
+385 17 77 6985

www.fxlider.com
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INTERVJU

I i

Nakon Zlatne Igle dizajherjcama Vesni i Mariji

cestitdo je ministar Go'rdép Maras

|PS| Svoju poduzetnicku ka-
rijeru zapoceli ste nakon odla-
ska iz pravnickih voda. Kako to
da ste se odlucili baviti mo-
domi dizajnom i to kroz hrvat-
sku etno bastinu?

Oduvijek sam se Zeljela bavi-
ti dizajnom. Nakon diplome, po-
lozila sam ispit za otvaranje kro-
jackog obrta, ali dosla je udaja,
djeca... nije bio pogodan trenu-
tak, ali ni dovoljno hrabrosti. Bila
sam mlada, tada su Zene podu-
zetnice bile rijetkost. Bez obzira
$to nisam odmah krenula u po-
duzetnicke vode, i dalje sam pra-
tila modnu scenu, krojila, Sivala
sebi, djeci te prijateljicama. Shva-
tila sam da ne Zelim do kraja Zivo-
ta raditi uredski posao.

|[PS| S Vama radi i kéi Mari-
ja, modna dizajnerica. Kako Vi
i Vasa kdi suradujete?

Kaorodena Slavonka, od dje-
tinjstva sam ucila od bake, mame
i tete vezati, Sivati i plesti. K¢i Ma-
rija je diplomirani modni dizajner
i od svoje 15-e godine uklju¢ena
je udizajn. Uvijek me povuce da
napravimo nesto za mladu publi-
ku.Ovo nije posao, ovo je moj po-
ziv, a Marija jo$ uvijek ima vreme-
na izabrati nesto drugo ako zeli. |
sin Vid, inace ekonomist po stru-
ci, sudjelovao je u stvaranju bren-
daiotvaranju obrta. Ukljucen jeu
obrt po potrebii kod donosenja
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strateskih odluka.
|PS| Kako uspijevate tradici-
onalna obiljezja ukomponirati
u poslovni stil moderne Zene?
Volim elegantnu odjecu i sva-
ka haljina koji izade iz nase radio-
nice, slavi Zensko tijelo na decen-
tan nacin. Muskarci posebno vole
moj butik ba$ iz tog razloga. Do-
datkom hrvatske kulturne note,
njegujem tradiciju kroz mode-
ran dizajn prozet stiliziranim ele-
mentima i motivima iz nase boga-
te kulturei proSlosti.To je porukai
prica koju pripovijeda moj dizajn
|PS|Tko su Vase klijentice?
Nedavno su bile dvije ravna-
teljice dvaju razli¢ita muzeja u
Minnesoti. Ponosna sam kad se u
Minnesoti nosi Sestinski sako ili u
New Yorku haljina i kaput s alkar-
skim motivima. Ceste stranke su
lijecnice, farmaceutkinje i znan-
stvenice koje Cesto putuju izvan
Hrvatske, drZe predavanja na sim-
pozijima i zele biti posebno odje-
vene. KoSulje s vezenom glagolji-
com najvise kupuju muskarci koji
obozavaju glagoljicu. Cak i dje¢a-
ci vole takve kosulje i ¢esto imje
nasa kosulja,prva” u karijeri, npr.
za proslave, krizme itd. U listopa-
du 2013-e odrzala sam predava-
nje na temu misala kao modnog
izricaja na Konferenciji o glagolji-
ci na Staroslavenskom institutu u
Zagrebu i tamo me vidjela ravna-

Hrvatska etno bastina
na elegantnom dizajnu

Vesna Milkovi¢ u hrvatskoj bastini
pronalazi inspiraciju za stvaranje jedinstvenih

kreacija. Njen modni brend Mara, spaja
tradicionalno s modernim i odusevljava i
domacu i stranu publiku.

teljica Instituta Natalia Zapolska-
ja. Prilikom posjete mom butiku,
gotovo da je zanijemila na trenu-
tak. Ono $to znanstvenici godi-
nama suhoparno proucavaju, u
nasem butiku oZivjelo je na halji-
nama, torbama, kaputima, vjen-
¢anicama...

|PS| Dobitnici ste prizna-
nja za autenti¢nost, inovaciju
te promicanje hrvatske basti-
ne. Smatrateli da bi se na pro-
micanju autenti¢nih hrvatskih
obiljezja vise trebalo raditi?

Svakako bi trebalo jer obrti se
masovno zatvaraju. Na nama je da
ljubav, brigu i osjecaj pripadnosti
svojoj kulturi prenesemo na mla-
de generacije. Postoje nastojanja
Ministarstva poduzetnistva i obr-
ta te Grada Zagreba, ali sudedi po
tome koliko obrtnici i dalje “za-
klju¢avaju” svoja vrata, ili nije do-
voljno ili nije usmjereno na pra-
vinacin.

|PS|Tko osmisljava nazive
kolekcija? Kakvi su Vam pla-
novi?

Nazive osmisljava cijeli Mara
tim. Nekada se imena proizvoda
i kolekcija strateski biraju, a neka-
da uz $alicu jutarnje kave. Jedno-
stavni su, pamtljivi i svi su hrvat-
skog porijekla. Kolekcija,Alkarica”
nastala je u ¢ast 300-toj obljetni-
ci Sinjske alke, torbu ,Kolinda”
nije potrebno objasnjavati, koSu-
lje i torbe s glagolji¢nim tekstom
,Budi svoj’, rije¢i su oca nase mo-
derne knjizevnosti, Augusta Se-
noe. Planiramo butik preseliti u
prvu turisticku zonu jer smo svo-

jim dizajnom napravili iskorak u
ponudi originalnih i autohtonih
hrvatskih suvenira, a ljudi to pre-
poznaju. Planiram posebnu ko-
lekciju za klijentelu jednog po-
znatog skijalista u Svicarskoj. Zelja
i projekt u nastajanju, predstavlja-
nje je kolekcije ,Alkarica”u Sinju
na 300-o0j godisnjici sinjske alke.
http://etnobutik-mara.com/
https://www.facebook.com/etnobutik.mara
Pripremila Maja Jurkovi¢

“Hrvatica” tehnika zlatovez (osim zlatnog, boja
konca moze biti po Zelji) sa runo apliciranim
kamencicima

Fotografija: Jelena Bali¢/ Make up: Dajana Pajkic/ Hair:
Frizerski studi Marcela/ Model: Tatjana Gali¢ (Talia mo-
del)/ Accesories: Hogl
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OSIGURANJE pumﬂwnum RJESENJE ZA NEPLACANJE VASIH KUPACA

Hrvatsko kreditno osiguranje d. d. (HKO) je drustvo za osiguranje specijalizirano iskljucivo za osiguranje
potraZivanja (domacih i inozemnih) izmedu poslovnih subjekatal

Sto dobivate osiguranjem svojih potraZivanja u HKO-u?
¢ strucnu procjenu i pracenije rizika vasih kupaca
* sigurnost naplate - naknada stete u slucaju neplacanja Vasih kupaca
e koncentraciju resursa na rast prodaje i povecanje konkurentnosti
e kvalitetnije upravljanje potraZivanjima
e zastitu likvidnosti i rentabilnosti Vaseg poslovanja
e aktivno sudjelovanje u naplati potraZivanja kao i u trokovima povezanim s naplatom potraZivanja
e |aksi pristup izvorima financiranja kod poslovnih banaka

Osigurajte rizike koji dovode do neplacanja kupaca:

» STECAJ » PREDSTECAJNA NAGODBA * NEUSPJESNA OVRHA ¢ NARUSENA LIKVIDNOST
* POLITICKI DOGADAJ U ZEMLJI 1IZVOZA

Prijenos rizika na Hrvatsko kreditno osiguranje - doprinos sigurnosti poslovanja!

® Oko 50% neplafanja kod prodaje roba i usluga odnosi se na kupce s kojima je prije IDEEHI'E{‘ bila ostvarena
dugogodisnja suradnja!

¢ Drustvo koje posluje uz profitnu mariu od 5% za pokrice gubitaka kod relativno malog nenaplacenog
potraZivanja od 15,000 kuna, mora povecati svoje prihode za 300,000 kuna!

e PotraZivanja od kupaca ine oko 50% imovine malih i srednjih poduzeca!

Hrvatsko kreditno osiguranje d.d.
www.hkosig.hr,
tel. 01/ 5630 600; 5630 605; 5630 615, e-mail: info@hkosig.hr, ili Bednjanska 14, Zagreb




Programi i potpore za povoljnije
financiranje poduzetnickih aktivnosti

Pokretanje biznisa ili njegovo prosirenje uvijek je lakse uz osigurana
novcana sredstva. Poslovnu ideju bez financijskih sredstava tesko je
provesti u odrziv i uspjesan projekt. Cini se kako je poduzetnicima, bilo
pocetnicima ili onima s dugogodisnjim iskustvom, na raspolaganju velik
broj programa kreditiranja, a ulaskom u Europsku uniju dostupna su
jo$ veca bespovratna sredstva iz europskih fondova. Od same provedbe
do uspjesne realizacije projekta potrebno je vremena, znanja i resursa.

Za realizaciju poslovnih projekata koji
imaju za cilj ja¢anje malog i srednjeg gospo-
darstva, na raspolaganju su krediti po sub-
vencioniranim kamatnim stopama koje nude
Hrvatska banka za obnovu i razvoj, Hrvatska
agencija za malo gospodarstvo, inovacije i
investicije (HAMAG-BICRO) i poslovne ban-
ke. Niz je dostupnih programa kreditiranja
koje nude poslovne banke uz odredene uv-
jete i kamatne stope, s naglaskom na obno-
vu i unaprjedenje poslovanja, turisticki sek-
tor, energetsku ucinkovitost, programe za

¢ potrakanjma
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pocetnike, kao i za sve druge poslovne po-
trebe s kojima se susrecu poduzetnici,a s ci-
ljem poticanja njihova razvoja.

Za dobivanje kredita proces prijave sastoji
se od zahtjeva za kredit, poslovnog plana koji
opisuje poslovanjei ucinke projekta, kaoi osta-
lih dokumenata poput financijskih izvjestaja,
boniteta, potvrda o ispunjavanju obveza (po-
tvrde o nepostojanju poreznog duga ili duga
prema zaposlenicima), te instrumenata osigu-
ranja povrata kredita.

Indarrmacye o

Drzavne potpore i programi

Bespovratne potpore za razvoj poduzetnis-
tva dodjeljuju ministarstva, drzavne agencije,
Zupanije, gradovi i opcine. Medu najznacajni-
jima su ulaganja u turizam, odnosno progra-
mi bespovratnih potpora Ministarstva turiz-
ma, bespovratne potpore Zupanijaigradova u
ulaganja u opremu i jacanje pojedinih djelat-
nosti, kao i Poduzetnicki impuls, program po-
ticanja poduzetnistva i obrta. Ukupna vrijed-
nost programa Poduzetnickiimpuls 2015.iznosi
4,37 milijardi kuna. Korisnici sredstava su mikro,
mala i srednja poduzeca koja prilikom prijave
na javne pozive prolaze kroz faze: administra-
tivna provjera, provjera prihvatljivosti, ocjena
projektnog prijedloga, provjera prihvatljivosti
izdataka. Natjecaji su u tijeku, a neki od pro-
grama su: jacanje konkurentnosti preradivac-
ke industrije i usluznih djelatnosti, cjelozivot-
no ucenje za obrtnike, revitalizacija poslovnih
prostora, izgradnja proizvodnih kapaciteta i
ulaganje u opremu.

Ministarstvo poduzetnistva i obrta u surad-
nji s bankama i Zupanijama subvencionira ka-
mate na kredite te tako olakSava poduzetnici-
ma pristup jeftinijim izvorima financiranja kroz
program subvencioniranja kamata za poduzet-
nicke kredite. Vlada RH je u rujnu prosle godi-
ne prihvatila program poboljsanog kreditira-
nja poduzetnistva i obrta Kreditom do uspjeha
2014. Program se provodi kroz dvije mjere: Kre-

stabilni

Wil Od

s kliientima/

Faad klijenti ne poStuju rokove placanja, Vasa bertka nade se pred dilemom: raskinuti poslownu surad-

nju ili pokrenut digalog kako bi se odriao stabilan novEani tok. Pronaladenje prave ravnotede immedu ekt o

malay warh abrirac

ove dvije opcie fnl temelj za Svrsti poslowni odnes, To je nade uvjerenje, a Vi cele ga prepoznati u
gvermnu Sto radimo 7a Vas, Za vide informacija o nadim uslugama posjefite; www.eos-matrix.hr
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Ladislav Artnik, predsjednik
m uprave, SIQ — Prva kreditna
T zavarovalnica d.d.
q;f Osiguravajuce drustvo Prva
M kreditna zavarovalnica
pomno prati i ocjenjuje
rizike pojedinih kupaca u viSe od
100 drzava. Zbog toga izvoznicima
preporucujemo da kod nas provjere koji su
obicaji na tim trzistima, kao $to su rokovi
placanja, kasnjenja, instrumenti osiguranja.

ditom do konkurentnosti, koji se provodi uz su-
djelovanje Zupanija i poslovnih banaka, a sub-
vencionira se kamata na poduzetnicke kredite
zafinanciranje projekata iz proizvodne i usluz-
ne djelatnosti, uz maksimalniiznos kredita do
5 milijuna kuna, s rokom otplate do 10 godi-
na. Mjera 2. Kreditom do uspjesnog poslovanja
provodi se u suradnji s poslovnim bankama, a
subvencionira se kamata na poduzetnicke kre-
dite za financiranje tekuce likvidnosti i trajnih
obrtnih sredstava do visine 200 tisuc¢a kuna uz
rok otplate do 4 godine.

Povoljniji uvjeti iskljucivo za
poduzetnike

Hrvatska banka za obnovu i razvitak
(HBOR) vec niz godina kontinuirano provodi
programe kreditiranja po kojima su poduzet-
nicima dostupni krediti uz bitno nize kamat-
ne stope od onih u programima poslovnih ba-
naka, a uvjetiiiznosi kreditiranja razliciti su od
programa do programa.

HBOR je ukupno do sada podrzao goto-
vo 33,5 tisuca projekata hrvatskih poduzetni-
ka s iznosom od 90 milijardi kuna.“S obzirom
na otezane okolnosti u kojima hrvatski gospo-
darstvenici posluju zadnjih godina, stalno pri-
lagodavamao svoje programe s ciliem poticanja
poduzetnika na nova ulaganja, odnosno po-
kretanje novog investicijskog ciklusa, odrza-
vanje i poboljsavanje likvidnosti. Tako smo jo$
tijekom 2012. godine smanjili kamatne stope
zainvesticijska ulaganja, uveli razli¢ite modele
kreditiranja kako bismo potaknuli i poslovne
banke na vec¢a odobrenja gospodarstvu, a no-
vost je i uvodenje kreditiranja putem leasing
drustava. Ovakav model financiranja osobito
je prihvatljiv za nabavu opreme i mehanizacije
klijentima koji se kandidiraju za sufinanciranje
sredstvima EU fondova’, porucaju iz HBOR-a.

Mali i srednji poduzetnici HBOR-ova po-
voljna sredstva koriste za ulaganja u novu
opremu, modernizaciju proizvodnje, ali i za
obrtna sredstva potrebna za nesmetan rad,
kao i za izvoz. Osim iskusnih poduzetnika,
HBOR ve¢ niz godina nudi posebne programe
kreditiranja pocetnicima, Zenama i mladima za
koje takoder postoji veliki interes. Poduzetni-
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cima su u HBOR-u na raspolaganju povoljna
sredstva s kamatnom stopom od 2 do 6 po-
sto i rokovima otplate do 17 godina za razlici-
te poslovne aktivnosti.

Krediti za pocetnike i male
poduzetnike

Sve ¢ed¢i mikro krediti dostupni su malim
poduzetnicima te poduzetnicima pocetnici-
ma za unaprjedenje poslovnih aktivnosti, uz
mjenicu i zaduZnicu, bez hipoteka i ostalih in-
strumenata osiguranja. Za poduzetnike kojima
su potrebna sredstva za ostvarivanje manjih
projekata vrijednosti do 120.000 kuna, dostu-
pni su mikro krediti koje po kamatnoj stopi
od 0,99% odobrava agencija HAMAG-BICRO,
s rokom otplate do 5 godina. S ciljem potica-
nja samozaposljavanja, modernizacije i prosi-
renja postojeceg poslovanja, HBOR je zapoceo
program Mikrokreditiranje uz potporu EU. Pro-
gram je namijenjen poduzetnicima do 10 za-
poslenih i s godisnjim poslovnim prihodom do
2 milijuna eura. Najvisi iznos kredita je u kun-
skoj protuvrijednosti 25 tisu¢a eura, a sred-
stva se mogu koristiti za ulaganja u osnovna
ili obrtna sredstva. Kreditiranje se provodi pu-
tem poslovnih banaka koje su ugovorile su-
radnju s HBOR-om za ovaj program. Kamatnu
stopu utvrduje poslovna banka, ovisno o pro-
cijeni rizika plasmana, a za osiguranje povra-
ta kredita prihvacat e se zaduznica, mjenica
te zaloZno pravo na imovini koja se nabavlja
iz sredstava kredita.

Jamstva omogucuju dobivanje kredita ili
kapitalnog ulaganja poduzetnicima koji ina-
e ne bi mogli realizirati kredit zbog nedostat-
ka imovine te rizi¢nosti projekta i poslovanja,
a ostvaruju se kroz programe kreditiranja.
Jamstva za dobivanje kredita izdaje agenci-
ja HAMAG-BICRO u odredenom postotku od
glavnice kredita. Izdaju se za osiguranje dijela
glavnice kredita, a prije odobrenja jamstva vrsi
se provjera financijske dokumentacije i eko-
nomske opravdanosti projekta.

Osiguranje kredita i potrazZivanja

Poduzetnici su svjesni kako je prilikom
ugovaranja kredita ponesto smanjena mogu¢-
nost pregovaranja te da su banke u situaciji u
kojoj mogu diktirati uvjete kreditiranja.”Novija
sudska praksa kao i sve jaca svijest o pravima
potro3aca daju sve viSe prostora potencijal-
nim korisnicima kredita da prilikom ugovara-
nja utje¢u na pojedine ugovorne odredbe, pa
time i na izbor instrumenata osiguranja koji
se koriste u pojedinom poslu’, kaze odvjetni-
ca Larisa Silvija Maric.

Navodi kako su uobicajeni instrumenti osi-
guranja kredita u praksi: hipoteka - banka i ko-
risnik kredita potpisuju sporazum o zasnivanju
zaloZnog prava na nekretnini koji se solemni-

zira kod javnog biljeznika; fiducijarni prijenos
vlasnistva - instrument osiguranja kojim se
radi osiguranja trazbine banke na istu preno-
si vlasnistvo na nekretnini korisnika kredita, s
time da ¢e mu banka vlasnistvo vratiti kada
joj bude ispla¢en dug; zaduznica - za vjerov-
nika bolji instrument osiguranja obzirom da se
radi o ovr$noj ispravi koja je ujedno i apstrak-
tni pravni posao; mjenica — sve manje koristeni
i nesto slabiji instrument osiguranja obzirom
da se radi o vjerodostojnoj, a ne ovrsnoj ispra-
vi; polica osiguranja nekretnine vinkulirana u
korist banke. Na hrvatskom trzistu Hrvatsko
kreditno osiguranje je specijalizirano za kre-
ditno osiguranje, odnosno za osiguranje po-
trazivanja izmedu poslovnih subjekata, kaoiza
njihovu stru¢nu i neovisnu procjenu te prace-
nje rizika. Osiguranje potrazivanja specifi¢an je
proizvod, a klijentima nude prilagodljive pro-
izvode. Tako je moguce ugovoriti osiguranje
stecaja i tzv. produljenog neplacanja, odno-
sno pretjeranog kasnjenja kupca s pla¢anjem,
zajedno s troskovima naplate potraZivanja za
domace ili inozemna trzista. Po mjeri skroje-
na polica osiguranja potrazivanja pruza kom-
binaciju zastite od financijskog gubitka zbog
neplacanja kupaca i upravljanja rizicima pove-
zanima s naplatom potrazivanja, a klijentima
mogu vrlo brzo signalizirati promjene u po-
slovanjui plateznoj disciplini njihovih kupaca.
Osiguravajuce drustvo Prva kreditna za-
varovalnica vodece je u Sloveniji, gdje je osi-
guranje potraZivanja uspostavljeno i dobro
pokriveno, dok je u Hrvatskoj ta usluga ma-
nje poznata. “Poduzeca obi¢no prodaju robu
ili usluge na otvoreni racun, $to znaci da po-
slovna potrazivanja predstavljaju neosiguranu
imovinu. Osiguranje potrazivanja kod kredit-
nog osiguravajuceg drustva u najvisoj mjeri
smanjuje rizike takve vrste jer poduzecu jamci
financijsku sigurnost. Poduzeca se mogu osi-
gurati od rizika insolventnosti svojih kupaca i
produzenog kasnjenja s placanjem (Stetni do-
gadaj nastupa u roku od Sest mjeseci od dos-
pijeca prve neplacene fakture). Prema nasim
iskustvima, izvoznici se obi¢no i u okviru svojih
mogucnosti (vedi bolje od manjih) dobro pri-
preme za ulazak na strana trzista, bududi da
su opce informacije relativno lako dostupne’,
objasnjavanja Ladislav Artnik, predsjednik
uprave SID - Prva kreditna zavarovalnica d.d.
No unatoc¢ dobroj pripremi, kako navode, pro-
blem moZe nastati kada se odnosi u odrede-
noj drzavi, sektoru ili kod potencijalnog kup-
cakasnije pogorsaju te mogu ugroziti ne samo
ulazak na trZiste, ve¢ i postojanje samog izvo-
znika. Zbog toga odgovarajuci aranZman osi-
guranja za izvoznika moze biti jedan od boljih

alata za svladavanije rizika.
Marina Kili¢



INTERV]JU: Edvard Ribari¢, predsjednik Uprave Hrvatskog kreditnog osiguranja

|PS|Koja je osnovna zada-
¢a Hrvatskog kreditnog osigu-
ranja?

Svi Zele poslovati s pouzda-
nim i stabilnim poslovnim par-
tnerima, ali u danasnje vrijeme
gospodarske nestabilnosti, po-
jam sigurnog i pouzdanog po-
slovnog partnera ne postoji, jer
svatko moze u bilo kojem trenut-
ku imati problema s likvidnosc¢u.
Zato poduzetnici koji su svjesni
neizvjesnosti naplate od svo-
jih kupaca sigurnost pronalaze
u polici osiguranja potraZivanja.
Hrvatsko kreditno osiguranje kroz
svoje proizvode osigurava rizike
neplacanja kupaca uslijed stecaja,
predstecajne nagodbe, neuspjes-
ne ovrhe ili narusene likvidnosti.

Osiguranje naplate potraZiva-
nja je alat koji omogucuje sigurni-
ju naplatu pri prodaji robe i uslu-
ga uz odgodu placanja na trzistu.
Nasa je osnovna zadaca nakna-
da Stete u slucaju ostvarenja rizi-
ka, tako osiguranicima jam¢imo
sigurnu naplatu. To izravno utje-
¢e na novcani tok i vraca stabil-
nost imovini svakog osiguranika.

|PS| Zasto je vazno osigura-
vati potrazivanja?

Rizik neplacanja kupaca je sa-
stavni dio trziSnog poslovanja. S
obzirom na to da potrazZivanja u
prosjeku ¢ine vise od 40% imo-
vine drustva, rizik nemogucno-
sti naplate potrazivanja ne moze
biti prepusten slu¢aju. Poduzetni-
ci sve vise uvidaju da je neophod-
no osiguravati potrazivanja kao
najvedi dio imovine, bas kao $to
osiguravaju zgrade, strojeve, za-
lihe i sl. Bez obzira koliko dobro
poznajete trziste na kojem po-
slujete i kupce s kojima posluje-
te, neplacanja i stecajevi ostaju
trziSna realnost. Vaznost osigura-
nja potrazZivanja se ogleda u do-
bivanju pravovremene informaci-
je o mogucnosti nastanka takvih
problema. Mozda je najzanimlji-

Zadovoljstvo
ostvarenim rezultatima

Osiguranje naplate potrazivanja je alat
koji omogucuje sigurniju naplatu pri prodap
robe i usluga uz odgodu placanja na trzistu.
Nasa je osnovna zadaca naknada stete u
slucaju ostvarenja rizika, tako osiguranicima
jam¢imo sigurnu naplatu.

vija Cinjenica da nam se danas
javljaju poduzeca kojima smo se
svojevremeno obratili i prezenti-
rali uslugu osiguranja, no u tom
trenutku nisu bili zainteresirani
za sklapanje police osiguranja. U
meduvremenu su na zalost dozi-
vjeli gubitke u poslovanju zbog
neplacanja svojih kupaca te nam
se danas sami javljaju radi zastite
svojih buducih potraZivanja.

|PS| Koje su prednosti Polica
osiguranja kod HKO-a?

Mi smo mala osiguravaju-
¢a kuca, a to nam omogucuje da
budemo fleksibilni prema potre-
bama klijenata. Rezultat je po
mijeri skrojena polica osiguranja
potrazivanja. Kompletna uslu-
ga koju osiguranik ima u sklopu
police osiguranja dovodi do op-
timizacije troskova u poslovanju
jer pruza kombinaciju zastite od
financijskog gubitka uslijed ne-
placanja kupaca i upravljanja rizi-
cima u vezi s naplatom potraziva-
nja. Osiguranje potrazivanja tako
omogucuje poduzedima transpa-

rentan, troskovno isplativ i fleksi-
bilan nacin zastite od neplacanja.

Osim isplate odstete kojom se
pokriva financijski gubitak, osnov-
ne prednosti koje pruza osigura-
nje potrazivanja su analiza portfe-
lja postojecih kupaca - procjenai
pracenjerizika poslovanja kupaca
tijekom cijele godine, aktivno su-
djelovanje u naplati potraZivanja
kao i u troSkovima povezanim s
naplatom potrazivanja (npr. tros-
kovi odvjetnika, sudski troskovi i
sl.). Vlastita baza podataka omo-
gucuje nam brzu procjenu rizika
kupaca, a stalno pracenje rizika
omogucuje pravovremeno upo-
zorenje na probleme u poslova-
nju osiguranih kupaca. Nase osi-
guranike informiramo o svim
promjenama u poslovanju nji-
hovih kupaca, kao npr. statusnim
promjenama, blokadama racu-
na, o podnesenim zahtjevima za
otvaranje predstecajne nagodbe
ili stecaja te o urednosti placanja
prema drugim nasim osigurani-
cima.

Uprave poduzeca Cesto ispuste iz vida koliko je dodatnog prihoda
potrebno ostvariti da bi se nadoknadili i najmaniji gubici nastali usli-
jed nenaplacenog potrazivanja. To mozemo potkrijepiti konkretnim
primjerom: Poduzece koje posluje uz profitnu marzu od 3% za pokri-

Ce relativno malog nenapla¢enog potrazivanja od 15.000 eura mora
povecati svoj prihod za 500.000 eura. Sigurnost koju Hrvatsko kredit-
no osiguranje omogucuje drustvima jest da neometano posluju i usre-
dotoce se na rast prodaje i osvajanje novih trzista, a rizike povezane s
neplac¢anjem kupaca prepuste nama.

|PS|Tko sve moze sklopiti
Policu osiguranja i za koja po-
trazivanja?

Osigurati se mogu potraziva-
nja izmedu poslovnih subjekata,
akoja su nastala temeljem isporu-
ke roba i usluga na domacem tr-
Zistu ili u inozemstvu. Osigurava-
ju se potrazivanja cije dospijece
u pravilu nije dulje od 1 godine,
a osiguranje mogu zatraziti po-
slovni subjekti bilo koje veli¢ine
ili djelatnosti.

|PS| Rezultati, ocekivanja i
planoviza 2015-u?

Vrlo smo zadovoljni ostvare-
nim rezultatima u 2014. godini. U
pet godina postojanja uspjesno
poslujemo unatoc svim izazovima
poslovanja u recesijskom okruze-
nju, a trend uspjesnog poslova-
nja biljezimo i u prvom kvartalu
ove godine. Uspjeli smo ostvariti
stabilan rast premijskih prihoda,
u prosjeku oko 20 posto godis-
nje, unato¢ pogorsanim uvjetima
u gospodarskom okruzenju koji
povecavaju rizike nelikvidnosti i
poslovnih neizvjesnosti. Zacrta-
li smo ostvarivanje dobiti nakon
pet godina poslovanja, a taj smo
cilj ostvarili godinu dana ranije.
Ostvareni rezultati su odraz pro-
fesionalnog i partnerskog pristu-
pa prema nasim klijentima koji su
to prepoznali i ukazali nam svo-
je povjerenje. Zlata Radovi¢
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PODUZETNISTVO



odgovaraju

OTKAZ | OBVEZA
SAVJETOVANJA S
RADNICKIM VIJECEM
BEZ CLANOVA VIJECA

ODGOVARA:
Daniel Sever

mo obvezu se savjetovati s radnickim vijecem?

M.T, Zagreb

i radu (Narodne novine br. 93/14.) ukoliko dru-
ODGOVOR: Prema ¢lanku 141. Zakona o radu (NN 93/14.) radnici ¢ gim propisom ili kolektivnim ugovorom nije
imaju pravo na slobodnim i neposrednim izborima, tajnim glasovanjem, i drugatije odredeno, radniku pripada nakna-
izabrati jednog ili vide svojih predstavnika u radnicko vijece koji Ce ;| da place za vrijeme koriitenja godisnjeg od-
ih zastupati kod poslodavca u zastiti i promicanju njihovih prava i intere- mora u visini prosjeéne place isplacene u pret-
sa. Pri tome postupak utemeljenja radnickog vijeca pokrece se iskljucivo : hodna tri mjeseca sa svim ukupnim primitcima

na prijedlog sindikata ili najmanje 20% radnika zaposlenih kod odrede-

NAKNADA PLACE ZA

. OTEZANE UVJETE RADA
. UVRIJEME GODISNJEG
- ODMORA

PITANJE: Sto napraviti kada nakon

raspisivanja izvanrednih izbora za radnicko vijece zbog nedostatka clanova | pla¢u zbog otezanih uvjeta rada i za vrijeme kori-

nitko ne pristane da ga se uvrsti u listu za clanstvo, a zbog namjere za otkazi- Stenja godisnjeg odmora?

vanjem ugovora o radu iz gospodarskih razloga odredenim radnicima, ima-

PITANJE: Ima li radnik pravo na dodatak na

1.S., Split

ODGOVOR: Sukladno ¢lanku 81. Zakona o

nog poslodavca.

Iz pitanja proizlazi da je radnicko vijece zbog nedostatka ¢lanova prestalo postojati 3
kod predmetnog poslodavca, te je doslo do raspisivanja izvanrednih izbora za radnicko
vijece, alinitko nije pristao da ga se uvrsti u listu kandidata. Sukladno ¢lanku 146.ZR-a
liste kandidata za izbor predstavnika radnika mogu predloziti sindikati koji imaju svoje
¢lanove zaposlene kod odredenoga poslodavcaili skupina radnika koju podrzava najma-
nje dvadeset posto radnika zaposlenih kod odredenoga poslodavca, a svaka lista kandi-
data mora imati onoliki broj kandidata i zamjenika koliko se predstavnika radnika bira.

Iz svega prethodno navedenog proizlazi da je prvotno radnicko vijece prestalo po- :
stojati, da novo nije oformljeno jer nije oformljena niti lista kandidata za izbor predstav- :
nika radnika (koju su inace duzni oformiti i predloziti sindikati odnosno skupina radnika :
podrzana od propisanog postotka zaposlenih), pa stoga poslodavcu nije niti omogu- :
¢eno da zbog namjere za otkazivanjem ugovora o radu u konkretnom slu¢aju prove-

de obvezu savjetovanja s radnickim vijecem.

MIRENJE NOSI
BRZI POSTUPAK |
MINIMALNITROSAK

PITANJE: Kako sam imao prilike
puno cuti o alternativnom rjeSavanju
sporova mirenjem predloZio sam drugoj strani u postupku da dugogodis-
nji spor pokusamo rijesiti sklapanjem nagodbe u postupku mirenja. Na-
Zalost odbili su moj prijedlog i nastavljamo dalje dugotrajni sudski proces.
Kako bih mogao ubrzati rjesavanje spora?

ODGOVARA:
Stipe Sola

L.C, Osijek

ODGOVOR: Prema dugogodisnjem iskustvu jednog od akrediti-
ranih Centara za mirenje u Hrvatskoj ¢ak 50 % postupaka mirenja u
gospodarskim sporovima koji je pokrenut pred tim Centrom nije pri-
hvatila druga strana. Glavni razlog zbog kojega druga strana nije pri-
hvatila mirenje gotovo uvijek je isti. Strana kojoj se predlaze mirenje tu
Cinidbu vrlo ¢esto protumaci na nacin da je strana koja predlaze mire-
nje shvatila kako je njen polozaj u sudskom postupku oslabljen te da
bi na ovaj nacin Zeljeli izbje¢i katastrofalne posljedice sudske presude.

To naravno moze biti i motiv strane koja predlaze mirenje no da i
je to uvijek tako ?
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{ sosnova rada.

: Nadalje, ¢lanak 94. Zakona o radu propisuje
i dazaotezane uvjeterada, prekovremeniino¢-
¢ ni rad te rad nedjeljom, blagdanom ili nekim
i drugim danom za koji je zakonom odredeno da
¢ seneradi, radnik ima pravo na poveéanu placu.
Stoga radnik ima pravo na dodatak na placu
i zarad u oteZanim uvjetima rada cak i za vrijeme
i koristenja godisnjeg odmora jer se u obracun pla-
i Ce za vrijeme koriStenja godisnjeg odmora ura-
i ¢unavaju ukupni prosjecniiznosi place, odnosno
i uobracun place za vrijeme koristenja godisnjeg
i odmora uz prosjecnu placu radnika uracunava-
i juseisva primanja u novcu i naravi koja pred-
¢ stavljaju naknadu za rad u prethodna tri mjeseca.

Izdosadasnjeg iskustva proizlazi kako su mirenje pokretale strane u
postupku koja je zapravo imala namjeruili je ve¢ pokrenula sudski po-
stupak. Prema onome sto su iskazivali zapravo je i razlog pokretanja u
tome $to su u mirenju prepoznali mogucnost brzog postizanja rje-
Senja spora. Motiv pokretanja postupka mirenja bio je u smanjenju
troskova, najvaznije vremena koje je potrebno za rjesenje spora. Isto
tako mogucnost izravnog pregovora s drugom stranom oko zajednic-
kog spora i kreiranje rjesenja bili su poticaj za pokretanje postupak mi-
renja. Uz Cinjenicu ako u postupku mirenja ne postignu sporazum i da-
lje im je sudski postupak opcija kojoj se uvijek moze vratiti te su odlucile
,bar pokusati mirnim putem”. Stoga je tradicionalno shvacanje postup-
ka mirenja da ga predlaZe,slabija strana” zapravo krivo i prijeci prihva-
¢anje mirenja kao alternativnog nacina sporova.

Zasigurno ¢e nam trebati jos puno vremenai truda kako bi nasli sna-
ge da sporove i konfliktne situacije pokusamo rijesiti pregovaranjem.
Bilo bi svakako bolje kada bi sudski arbitrazni ili neki drugi postupak
mogu biti alternativa za mirenje.

Ohrabruje iskustvo Centra za mirenja prema kojem u slucajevima
kada je mirenje prihvaceno od druge strane, a provedeni postupci mi-
renja uspjesno su okoncani - sklopljenim nagodbama u 100% slucajeva.
Svakako da je uz ostale prednosti mirenja ovo iskustvo najbolja prepo-
ruka za prihvacenje mirenja kao uspjesnog alata za rjeSavanje sporova.
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ZAJEDNICKI
POSLOVNI CILJ

PITANJE: Ravnateljicasam age-
ncije koja se bavi vaznim poslom za
drustvo. Imam srecu da je vecina za-
poslenih mlada, dobro obrazovana i
motivirana, pa se posao obavljao kvalitetno i predano. Ipak, s obzirom na
sveveciopseg posla, primjecujem da su ljudi pomalo zasiceni i da gube
entuzijazam. Ne mogu im ponuditi financijske nagrade jer smo ograni-
Ceni proracunom, a ne mogu ni zaposliti nove ljude. Svatko od njih bavi se
jednim kompleksnim podrucjem i iako su u radu upuceni jedni na druge,
¢ini mi se da bi ta suradnja trebala bolje funkcionirati. Katkad nedostaje
razumijevanja za zahtjevnost tudeg posla i to da odraditi nesto za pomo-
¢i kolegama takoder spada u opis posla. Cesto im naglasavam da, iako
trebaju biti posveceni svojem zadatku, moraju odvojiti malo vreme-
na da se ukljuce i daju svoj doprinos zadatku svojeg kolege, jer tim-
ski rad mora funkcionirati. Imate li kakav savjet?

| O0DGOVARA:
| | Jasna Belamari¢

LA, Split

ODGOVOR: Situacija koju opisujete ¢esta je u organizacijama koje
zaposljavaju stru¢njake razlicitih profila za vrlo razlic¢ita i medusobno sla-
bo povezana podrucja rada. Ipak, svaka organizacija, ma koliko he-
terogena bila podrug¢ja kojima se bavi, mora imati i ,uglazbljene”
ishode rada - ne moze jedan odjel ili sektor davati potpuno dru-
gacije izlazne rezultate po kriterijima ili formi u odnosu na dru-
ge iz iste organizacije. Barem jedan dio posla kojeg ljudi rade uvijek
je meduovisan. Slazem se s Vama da timski rad mora funkcionirati, ali

on se teSko implementira samo time $to cete proklamirati njegovu vri-
jednost. Pretpostavljam da ste razmatrali modele nagradivanja prema
ucinku ili barem da provodite redovito ocjenjivanje radnog ucinka. Tu
postoji moguénost da im dio ocjene uspjesnosti (pa i bonusa ako ga
imate) vezete za rezultate suradnje, dakle, ne samo individualnog posti-
gnuca. Dio postotka ocjene uvjetujte — i svakako jasno definirajte una-
prijed - kvalitetom suradnje s drugim odjelom/sektorom/kolegom. To
moze biti kvaliteta zajednickog rada, brzina odgovaranja na upite, za-
dovoljstvo kolege suradnjom i sl. Ako ljudi znaju da je uspjeh drugog
odjela njima vazan dio poslovnog cilja, onda ¢e drugadije gledati na
to $to su prioriteti. Naravno, to morate dobro definirati i u opisu posla
- nije dovoljno ono 5to se Cesto navodi,obavlja i ostale poslove pre-
ma nalogu rukovoditelja’, ve¢ navedite izrijekom s kime u poslovhom
procesu mora suradivati i na koji nacin. Kad ljudi shvate da su oni na
odreden nacin odgovorni za uspjeh cijele organizacije, bit ¢e spre-
mniji preuzeti odgovornost za to. No jednako je tako vazno i da ci-
jelu pri¢u podignete na jo$ jednu razinu osim tehnicko-dokumentacij-
ske. Ona jest osnova za dalje, ali na njoj trebate nadogradivati osjecaj
zajednistva. Imaju li vasi ljudi dovoljno jasnu sliku o vaznosti posla ko-
jeg rade? Cemu doprinosi,njihova mala kap"“? Pokusajte odrzati taj pli-
mni val entuzijazma tako da im date priliku da osvijeste vaznost onoga
sto rade za cijelu zajednicu. Preskocite besmislene i preskupe adrena-
linske team-buildinge, radite nesto sto ih duboko povezuje u smisleno-
stionoga Cemu su predani. Organizirajte im facilitirane radionice za
razmjenu iskustva i dogovor o nac¢inima unapredenja medusobne
suradnje. Zajednicki cilj i medusobna povezanost u njegovom posti-
zanju pomoci ¢e im da zadrze motiviranost.

06 | www. poslovni-savjetnik.com | 33



ODGOVARA:
Natasa Rupci¢

KVANTNE
VJESTINE PRI
UPRAVLJANJU
KONFLIKTIMA

odgovaraju

PITANJE: Unasojorganiza-
ciji u¢estali su konflikti. Cini se da
svaki pokusaj njihovog rjeSavanja rezultira no-
vim konfliktima. Uz to okolnosti se stalno mije-
njaju pa nekad konfliktne situacije jednostav-
no zanemarujemo i idemo dalje prave(i se da
se nisu niti dogodile. No, u kasnijim situacijama
problemi nekad eskaliraju do razine osobnih su-
koba. Kakve savjete za rjeSavanje konflikatanam
moZete ponuditi?
LV,, Zagreb

ODGOVOR: U uvjetima neprestanih pro-
mjena, ali i velikih pritisaka za odrZzanjem ra-
zine djelovanja kako poduzeca, tako i Zivota
svakog pojedinca, konflikti su neizbjezni. No,
metode rjesavanja konflikata koje su pred-
lagane pred nekoliko desetlje¢a danas ne do-
nose rezultata. Razlog se ne nalazi u nekoj nji-

- TAJNI KUPCI KAO OCl
MANAGEMENTA

_ PITANJE: Cesto nailazim na tvrtke
Samja Gomuzak oie koriste tajne kupce kako bi unapri-

=,

| ODGOVARA:
—

hovoj sustinskoj pogresci, ve¢ u ¢injenici da se
organizacije i pojedinci nemaju vremena pa-
Zljivije pozabaviti konfliktima zbog potrebe
neprestanog reagiranja na promjene u okru-
Zenju. Pojedinci, a tako i organizacije u cjelini,
na taj su nacin neprestano u fazi re-akcije, od-
nosno trazenja akcija kako bi reagirali na neku
akciju s kojom se suocavaju. Za promisljenost,
atime i promisljeno upravljanje odnosima ¢ini
se da naprosto nema vremena.

Kako bi se unaprijedilo upravljanje odno-
sima, moze se predloZiti promjena ponasanja
i primjena tzv. kvantnih vjestina. Kvantno
gledanje se odnosi na sposobnost promatra-
nja raznih okolnosti s namjerom utvrdivanja
temeljnih pretpostavki tih odnosa, odnosno
utvrdivanja namjere koja se nalazi u pozadini
ponasanja koje izaziva konflikte. U sustini se
radi oidentificiranju mentalnih modela koji
pokrecu reakciju ljudi. Taj proces bi trebao
pokretati svaki pojedinac za sebe, ali je vaz-
no utvrditi i kolektivne mentalne modele koji
su stvoreni dugotrajnim zajednickim radom.

Kada se aktiviraju, mentalni modeli uzro-
kuju linearno razmisljanje i djelovanje ciji
je pravac determiniran sustinom mentalnih
modela. No, za rjeSavanje problema u dina-
mi¢nom okruZenju, a posebice pri rjeSavanju
konflikata, linearni nacin razmisljanja nalikuje
borbi dva ovna na brvnu. Potrebno je razmi-
Sljati neortodoksno, odnosno kvantno te traziti
rjeSenja koja predstavljaju win-win situaciju. To
je moguce vjezbanjem svjesnosti bez prosud-
be kroz ustaljene mentalne modele.

Novonastalo rjeSenje ¢e se mozda isprava
doimati paradoksalnim. No, ono je paradoksal-
no samo sa stajalista usadenih mentalnih mo-
dela. Ono je u sustini novo i kreativno te sluzi

pruza odgovore su kako ti isti trgov-
ci prezentiraju njihove proizvode/
usluge, sto to¢no o njima govo-
re krajnjim potencijalnim kupci-
ma, nude liih te ako da, na kojem
mjestu, Sto govore o konkurenci-
ji. koje brendove preferirajuidr. U

rjeSavanju trenutnih problema.

U takvim okolnostima poZeljno je vjezba-
ti empatiju, odnosno sagledavati situaciju iz
kuta druge osobe, odnosno na osnovi njenih
mentalnih modela. Isto tako, komunikacijom
obojenom empatijom moguce je uzajamno
identificirati uvrijezene mentalne modele, pre-
ispitivati njihovu utemeljenost i opravdanost
te pokretati svijest o vaznosti njihove promje-
ne. Ne samo $to dovodi do promjene indi-
vidualnih i kolektivnih mentalnih modela,
ovaj proces dodatno snazi osjecaj interne
kohezije koji je presudan za stvaranje si-
nergije, ¢ime se kolektiv kao sustav osnazu-
je u odnosu na vanjske izazove, a istovreme-
no se smanjuje mogucénost pojave razornih
konflikata.

Pa ipak, i ovakvim djelovanjem problemii
konflikti mogu se pojaviti. No, tada se treba pri-
sjetiti temeljnih spoznaja teorije kaosa. lako je
kaos nemogucnost da nekom sustavu odredi-
mo obrazac ponasanja, red moze nastati samo
iz kaosa. lako svaki sustav tezi stabilnostii odr-
Zivosti, dugotrajna istovjetnost ponasanja za-
pravo vodi stagnaciji.

Stoga neki vanjski ili unutarnjiizazov moze
imati funkciju redefiniranja ustaljenih obra-
zaca. Njihovim preoblikovanjem moguce
je ponovno postici stanje reda, ali na visem
stupnju razvoja. Niti jedan pravilnik ne sadrzi
upute za djelovanje u svim situacijama. Kao-
som nije moguce upravljati. Kaos ima svoj ri-
tam razvoja. Treba ga promatrati bez prosudbi
i prilagodavati se novonastalim okolnostima.
Kaosu je stoga moguce pristupiti jedino sa-
moorganizacijom sustava, odnosno sudjelo-
vanjem svih ¢lanova organizacije.

jedile svoje poslovanje i prodaju. Mi smo iskljucivo proizvodna tvrtka i ne-
mamo svoju maloprodajnu mrezu, no vjerujem da i u tom procesu sigurno
ima prostora za napredak. Zanima me na koji nacin jedna takva proizvod-
na tvrtka kao mi moZemo koristiti ovu metodu u svrhu poboljsanja prodaje?
M. A, Biograd na moru

ODGOVOR: Krivo je uvrijeZzeno je misljenje da je ova metoda ko-
risna isklju¢ivo za maloprodaju te eventualno banke i autosalone, no
evo odgovora kako mystery shopping koriste proizvodaci, nositelji
fransize i razni distributeri na prodajnim mjestima svojih partnera.
Znajuci da 75% odluka o kupnji kupac donosi na temelju razgovora s
prodava¢em na prodajnom mjestu, pitanja na koja im mystery shopping
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tom procesu mjerenja jednako tako
gledamo i komunikaciju e mailom -
odgovaraju li distributeri uopce na
mail upite, kako brzo i koliko ucin-
kovito? Jednako tako mjerimo i ka-
kvi su prodavacii koliko uspjesno
predstavljaju nasu tvrtku odnosno proizvode pri telefonskim upitima.
Bez obzira ¢cime se bavilii tko su nam kupci, uvijek je zanimljivo sagle-
dati prodajni proces i kvalitetu usluge iz njihove perspektive. Tajni
kupci poznati su kao oci kupacaiusimanagementa, a ve¢ nam samo uvid
u stanje Cesto daje rjesenja i znamo Sto poduzeti.




Odijevanje
sa stilom za
suvremene
muskarce - muska

odijela KOTKA

KOTKA jam¢i svakom svojem proizvodu
posebnost, sarm, formu i kvalitetu u Siva-
nju po mjeri. Za KOTKU kvaliteta ne pred-
stavlja standard, nego i obavezu kao i osje-
¢aj za posebne zahtjeve ili Zelje u Vasem
Zivotnom stilu. Suvremeni muskarci ima-
ju potrebu za noSenjem razli¢itih tipova
odijela, a prepoznatljivih obiljezja. Ovo im
je omoguceno nasim modnim markama.
Iz novih KOTKINIH kolekcija odijela, lako ¢ete
pronadi vrhunsko odijelo po svojoj mjeri, uku-

Sofisticirani krojevi moderne kon-
strukcije koja na najbolji nacin istice kon-
stituciju muskarca, pomno birane vrhun-
ske talijanske tkanine i preciznost izrade,
samo su neke od odlika Kotkinih kolekci-
ja muskih odijela koja se mogu kupiti na

TEKSTILPROMET, Frane Petri¢a 7
TEKSTILPROMET, Mestrovicev trg 1J
VELIKA GORICA

MODIANA, Slavka Kolara 2
KRAPINA

KOTKA, prodavaonica br. 1,

suipotrebiijednako cete se ugodnoi priklad-

no skotkati odijelom modne marke:

TEDY - visokokvalitetnim muskim odijelom

za poslovne muskarce,

MARTY- muskim odijelom za svaki dan

BERRY-BERRY SLIM - muskim odijelom

za mlade “otkacene” muskarce

CEREMONUA odijelom izuzetnog kroja za

specijalne prilike, promocije, viencanjai sl.
Dugovjecna kvaliteta za odijela proizve-

dena u KOTKI zajamcena Vam je ako uvazite

:

DUBROVNIK
OSLJEK
Svilajska 31a

ZADAR

TEKSTILPROMET, Porta Nova,

TEKSTIKPROMET, Trg slobode 3

¥
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nekoliko uputa o na¢inu nodenja i odrzavanja : ——

- priustite tkanini nakon svakog nosenja
jedan dan odmora

promo

- dajte tkanini mogucnost da dise- provje-

trite odijelo na svjezem zraku

- pazljivo ocistite odijelo ¢etkom s prirod-
nom dlakom

- nakon 6-12 mjeseci nosenja odijelo uvi-
jek dajte kvalitetno kemijski ocistiti

- za odlaganje odijela koristite kvalitetne
siroke vjesalice kako bi ramena ostala u opti-
malnoj formi

- kod ulazenja u automobil obavezno ski-
nite sako i odloZite na vjesalicu

Zelite li saznati jos nesto o KOTKI i njenim
proizvodima, svakako ih kontaktirajte nas web
portalu www.kotka.hr

Pripremila:Biserka Conka3

Umj jetnost Snajderaja
obvezuje

Tajna proizvodnje visoko kvalitetnih
odijela u KOTKI lezi u filozofiji izrade,sto
predstavlja preciznu povezanost svih rad-
nih operacije i neophodan ru¢ni rad, viso-
ko kvalitetne Stofove, perfektnu pas-formu
te soft/ mekanu obradu ramena uz pripa-
sani vratni izrez. Posebnost izrade odijela
Je i utome $to je orukavlje krojacki ru¢no

obradeno 5to daje punu slobodu pokreta.

Horxa

Kotka d.d. konfekcija tekstila,

TEKSTILPROMET, Nikole Tesle 2

slijedec¢im mjestima:
ZAGREB
D.TR, llica 25
MODIANA, City Center one West,
Jankomir 33
MODIANA, Vukovarska 269b
NAMA, llica d.d.
NAMA Kvatri¢ d.d.
Kvaternikov trg
TEKSTILPROMET, Dubrava 45

Krambergerova 2

PULA

RT - STIL, Flanati¢ka 3

VESNA - STIL d.o.0,, Sergejevaca 35
SOLIN

MODIANA, Matoseva 10

DAKOVO

MODIANA, Vladimira Nazora 6
RIJEKA

TEKSTILPROMET, Koblerov trg 1

trgovina na veliko i malo,
uvoz - izvoz
Krambergerova 1, 49000 Krapina
tel: +385/49 371 026
fax: +385/49 371410
e-adresa: kotka@kotka.hr
www.kotka.hr

SMOKVICA, Fashion Square, Trg sv.
Stosije 3

MODIANA, Ul. Bleiburskih Zrtava 17
SPLIT

Butique Mister Mot, Domovinskog
rata 39

SIBENIK

M - club, Trg kralja Drzislava 4
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pravnik

Sto treba znati o ...

Od 25. travnja 2015. na snazi

— SU nova pravila o obavljanju po-

SAM SVO

slova zastite na radu kod poslo-
davca. Nova pravila o obavljanju
poslova zastite na radu, s kojima
se poslodavci moraju uskladiti
do 1. srpnja 2015., odredena su
Pravilnikom o obavljanju poslo-
va zastite na radu (Nar. nov., br.
112/14 i 43/15; u nastavku tek-
sta: Pravilnik), kao i samim Zako-
nom o zastiti na radu (Nar. nov.,
br. 71/14, 118/14 i 154/14; u na-
stavku teksta: Zakon).

Organiziranje i provedba
zastite naradu

Zakon i druga pravila zasti-
te na radu mora provoditi svaki
poslodavac koji ima zaposlene

/v
Z.aStO poslovni’
Ci1tam savietnik

sCOM

Optimalan omjer
korisnih savjeta,
dobrih ideja,
provjerenih praksi i
poslovnih iskustava
na jednom mjestu
nije lako pronaci. Zadovoljiti
Citateljske apetite vode(ih ljudi,
jednako kao i njihovih vrijednih
zaposlenika na svim funkcijama,
Cini se jo$ tezim. A opet, kada
se spoji entuzijazam i ambicija
predanih istomisljenika, dobijete
upravo to. Vrijeme zaposlenih
kao da se krece dvostruko brzim
tempom i potreban nam je
pouzdan partner koji e biti korak
ispred nasih potreba, kako bi nam
pomogao osvojiti ciljeve.Cini mi
se da sam pronasla svog predanog
poslovnog savjetnika i dragocjenog
dugorocnog suradnika.
Vedrana Likan
Direktorica

\
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Colliers Internatiomy

radnike (osobe zaposlene teme-
liem ugovora o radu), ili angazi-
rane osobe naradu izvan radnog
odnosa. Zakonom je odrede-
no kako je osoba na radu fizicka
osoba koja nije u radnom odno-
su kod poslodavca, ali za njega
obavlja odredene poslove (oso-
be na stru¢nom osposobljavanju
za rad, osobe koje rade za poslo-
davca temeljem ugovora o dje-
lu, osobe koje rade za poslodav-
ca temeljem autorskog ugovora,
volonteri, studenti i u¢enici koji
rade, ili obavljaju praksu kod po-
slodavcaisl.).

Obavljanje poslova zastite
na radu kod poslodavca
Jedna od obveza u proved-
bi zastite na radu za poslodavce
koji zaposljavaju radnike, iliimaju
druge osobe angazirane na radu,
koja proizlazi iz odredbi Zakona
jestiobavljanje poslova zastite na
radu. U Zakonu se navode samo
karakteristi¢ni poslovi zastite na
radu. Neki od odvih poslova re-
gulirani su posebnim podzakon-
skim propisima (npr. sudjelovanje
u postupku izrade procjene rizi-
ka; osposobljavanje radnika, po-

slodavca i ovlastenika za rad na
siguran nacinidr.).

Nacin obavljanje poslova
zastite naradu

Sve poslove zastite na radu,
pod uvjetima propisanim Zako-
nom, obavljaju poslodavac, nje-
gov ovlastenik, stru¢njak zasti-
te na radu, odnosno ovlastena
osoba. Ovlastenik poslodavca
je radnik kojemu je poslodavac,
neovisno o drugim ugovorenim
poslovima, dao ovlastenja za pro-
vedbu zastite na radu (temeljem
ugovora o nalogu, punomodi). S
druge strane, stru¢njak zastite na
radu je radnik kojeg je posloda-
vac odredio za obavljanje poslo-
va zastite na radu, koji ispunjava
propisane uvjete za obavljanje
tih poslova i s kojim je posloda-
vac sklopio ugovor o radu.

Ovlastena osoba je pravna,
ili fizicka osoba koju je ministar-
stvo nadlezno za rad ovlastilo
za obavljanje poslova zastite na
radu. Koja ¢e od navedenih osoba
obavljati poslove zastite na radu,
ovisi u prvom redu od zakonskih
i podzakonskih propisa koji nacin
obavljanja poslova zastite naradu

... obavljanju poslova zastite na radu
kod poslodavca nakon 1.7.2015.

uvjetuju brojem radnika koje za-
posljava poslodavac, sukladno ta-
blici koju navodimo na kraju tek-
sta. Znaci, poslove zastite naradu
kod poslodavca mogu obavljati:

= sami poslodavci ako ispu-
ne propisane uvjete u pogledu
stru¢nosti;

= ovlastenici poslodavca koji
ispunjavaju propisane uvjete u
pogledu stru¢nosti, temeljem
ugovora sklopljenog s poslodav-
cem;

= stru¢njaci zastite na radu s
kojima je poslodavac sklopio ugo-
vor o radu;

= zajednicki stru¢njak zastite
na radu s kojim je ugovor o radu
sklopilo vise poslodavaca pod
uvjetima odredenim Zakonom i
Pravilnikom;

= ovlastene osobe s kojima
je poslodavac sklopio ugovor
o obavljanju poslova zastite na
radu.

Uvjeti koje mora ispunjavati
strucnjak zastite na radu

Stru¢njak zastite na radu I. i
II. stupnja kojeg zaposljava po-
slodavac, mora ispunjavati uvje-
te propisane Pravilnikom. Stru¢-
njak zastite na radu I. stupnja je
osoba koja ima najmanje srednju
Skolsku, ili srednju stru¢nu spre-
mu i koja:

= je polozila op¢i dio struc¢-
nog ispita za strucnjaka zastite
na radu, ili;

=ima srednju Skolsku, ili sred-
nju stru¢nu spremu i priznat joj
je status stru¢njaka zastite na
radu, ili;

= posjeduje uvjerenje o po-
lozenom specijalistickom usa-
vravanju iz zastite na radu po



programu odobrenom od tije-
la nadleznog za obrazovanje.
Strucnjak zastite na radu Il. stup-
nja je osoba koja ima zavrien naj-
manje preddiplomski studij sa
stecenim nazivom prvostupnik
(baccalaureus) i koja:

= je polozila opcii posebnidio
stru¢nog ispita za stru¢njaka za-
Stite na radu, ili;

= ima priznat status stru¢nja-
ka zastite na radu.

Isticemo kako vise poslodava-
ca koji posluju naistoj lokaciji (ista
adresa, gradevina), mogu medu-
sobno ugovoriti organiziranje i
provodenje zastite na radu zapo-
Sljavanjem zajednickog stru¢nja-
ka za zastitu na radu.

Ugovaranje obavljanja
poslova zastite naradu s
ovlastenom osobom

Ovlastena osoba u smislu
Zakona je pravna, ili fizicka oso-
ba koju je ministarstvo nadlezno
za rad ovlastilo za obavljanje po-
slova zastite na radu. Poslodavac
moze ugovoriti obavljanje poslo-
va zastite na radu s ovlastenom
osobom samo u slu¢aju kada ne
moze te poslove obavljati sam,
odnosno ne moze te poslove ugo-
vorom o radu povjeriti stru¢nja-
ku zastite na radu zbog sljedecih
objektivnih i opravdanih razloga:

= zapocinjanje obavljana dje-
latnosti, u trajanju najvise tri mje-
seca od dana kad je za poslodavca
nastupila obveza primjene propi-
sa zastite na radu;

= nepredvidivi razlozi (smrt,
otkaz i sl.) zbog kojih poslodavac
priviemeno ostane bez stru¢nja-
ka zastite na radu, u trajanju naj-
viSe tri mjeseca od dana kad su
nastupili ti razlozi;

= ako poslodavac koji zapo-
Sljava do ukljucivo 249 radnika
medu radnicima zaposlenim na
neodredeno vrijeme nema radni-
ka s potrebnom stru¢nom spre-
mom za polaganje stru¢nog ispi-
ta za stru¢njaka zastite na radu;

= ako poslodavac dodatno

zaposljava radnike, sezonski, ili
privremeno, ili koristi ustupljene
radnike za privremeno obavlja-
nje poslova, $to povecava zahtje-
ve za obavljanje poslova zastite
na radu sukladno Pravilniku, pri
¢emu takvo zaposljavanje ne tra-
je duze od Sest mjeseci neprekid-
no, a prekid kraci od dva mjeseca
se ne smatra prekidom navede-
nog razdoblja.

Rok za uskladivanje s
Pravilnikom
Svi poslodavci moraju uskla-

diti obavljanje poslova zastite
na radu sa odredbama Pravilni-
ka najkasnije do 1. srpnja 2015.
To znaci kako poslodavci-pravne
osobe koji su do sada sami obav-
ljali poslove zastite na radu mo-
raju, u navedenom roku moraju:

= ste¢i odgovarajuci stupanj
obrazovanja potrebne kategori-
je stru¢njaka zastite na radu ako
sami Zele obavljati poslove zasti-
te naradu sukladno Zakonu i Pra-
vilniku;

= prenijeti svoje ovlasti za
obavljanje poslova zastite na radu

na ovlastenika koji ima odgovara-
juci stupanj obrazovanja potreb-
ne kategorije stru¢njaka zastite
na radu ako sami Zele obavljati
poslove zastite na radu sukladno
Zakonu i Pravilniku;

= angazirati potreban broj
stru¢njaka zastite na radu odgo-
varajuceg stupnja sukladno Za-
konu i Pravilniku;

= ugovoriti obavljanje poslo-
va zastite na radu s ovlastenom
osobom, pod uvjetima utvrdenim
Zakonom i Pravilnikom.

BoZo Prelevi¢

NACIN OBAVLJANJA POSLOVA ZASTITE NA RADU
Broj zaposlenih radnika kod poslodavca | Nacin obavljanja poslova zastite na radu

= poslodavac moze sam obavljati poslove zastite na radu, ili
poslove zastite na radu moze obavljati njegov ovlastenik,

do ukljucivo 49 zaposlenih radnika

50 do 249 zaposlenih radnika

250, ili vise zaposlenih radnika

1, ili vise zaposlenih radnika

pod uvjetom da:

1. ispunjava uvjete za stru¢njaka zastite na radu I.
stupnja iz ¢l. 3. Pravilnika, ili

2. je stekao potrebna znanja iz zastite na radu
tijekom redovnog skolovanja, ili

3. jepolozio drzavni strucni ispit za poslove gradenja,
ili projektiranja kojima je obuhvacena i materija

zastite na radu, ili

4. je polozio majstorski ispit u djelatnosti koju
obavlja, u kojemu je bila obuhvacena i zastita na

radu.

= obavljanje poslova zastite na radu moze ugovorom o radu
povjeriti najmanje jednom stru¢njaku zastite na radu I.

stupnja (¢l. 6. Pravilnika).

= poslodavac mora poslove zastite na radu ugovorom o
radu povjeriti najmanje jednom stru¢njaku zastite na radu Il.
stupnja (€l. 7. st. 1. Pravilnika);

= jznimno, kod poslodavca koji zaposljava od 50 do ukljucivo
249 radnika i kod kojeg najmanje 80 % radnika obavlja
isklju¢ivo poslove s malim rizicima, poslove zastite na radu
moze obavljati stru¢njak zastite na radu I. stupnja (¢l. 7. st. 2.
Pravilnika).

= kod poslodavca koji zaposljava od 250 do ukljucivo 499
radnika, poslove zastite na radu obavlja najmanje jedan
stru¢njak zastite na radu Il. stupnja i jedan stru¢njak zastite
na radu l. stupnja, a do svakih slijedecih 500 radnika, jos
najmanje jedan stru¢njak zastite na radu Il. stupnja (cl. 8. st.
1. Pravilnika)

= jznimno, u slucaju da kod poslodavca najmanje 80 posto
radnika obavlja isklju¢ivo poslove s malim rizicima, poslove
zastite na radu obavlja najmanje jedan strucnjak zastite

na radu ll. stupnja, a na svakih sljedecih 500 radnika, jo$
najmanje po jedan stru¢njak zastite na radu I. stupnja.

= poslodavac moze ugovoriti obavljanje poslova zastite

na radu s ovlastenom osobom samo u slucaju kada zbog
objektivnih i opravdanih razloga ne moze te poslove
obavljati sam, odnosno ne moze te poslove ugovorom o
radu povjeriti stru¢njaku zastite na radu (¢l. 20. st. 5. Zakona).
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POTPORE ZA VELIKA

PODUZECA

lako je vecina potpora dostupna mikro,
malim i srednjim poduzetnicima, postoje
natjecaji na koje se mogu prijaviti i velika
poduzeca. U takvim natjecajima intenziteti
poticanja su nesto niZi u odnosu na natjecaje
za mikro, mala i srednja poduzeca, no iznosi jos
uvijek nisu zanemarivi.

Mogucnosti u okviru Operativnog
programa Kokurentnost i kohezija
2014.-2020.

Iz Europskog fonda za regionalni razvoj
2014.-2020., Ministarstvo gospodarstva ima
na raspolaganju 334 milijuna eura koje ce, pre-
ma prioritetima iz Strategije pametne specija-
lizacije RH i Operativnog programa Konkuren-
tnost i kohezija 2014.-2020., usmjeriti prema
poslovnom sektoru za ulaganja u istrazivanje,
tehnoloskirazvojiinovacije. Dodatna sredstva
za industriju osigurana su iz prorac¢una RH za
provedbu Industrijske strategije RH 2014. -
2020. te ¢e uskoro biti raspisan natjecaj za do-
djelu regionalnih potpora za male, srednje i
velike poduzetnike uiznosu 90 milijuna kuna.

Program dodjele drzavnih potpora za po-
vecanje razvoja novih proizvoda i usluga koji
proizlaze iz aktivnosti istraZivanja i razvoja za
cilj ima razvoj novih proizvoda, usluga, teh-
nologija i poboljSanje poslovnih procesa kroz
povecanje ulaganja poslovnog sektora u istra-
Zivanje, razvojiinovacije, jaCanje istrazivackih
kapaciteta poduzeca te povecanje njihove su-
radnje sa znanstveno istraZivackim institucija-
ma. Sredstva predvidena za dodjelu po Progra-
mu u ukupnom iznosu od 205 milijuna eura
osigurana su temeljem Operativnog progra-

ma Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., od
Cega je 100 milijuna eura planirano za prvi po-
ziv koji ¢e biti objavljen u 2015. godini. Drzav-
ne potpore po ovom Programu dodjeljivat ¢e
se putem trajnog otvorenog poziva na dosta-
vu projektnih prijedloga, a prijavitelji mogu
biti i velika poduzeca.

Ministarstvo gospodarstva uskoro plani-
ra i objavu gore spomenutog Operativnog
programa regionalnih potpora za ulaganja u
opremu za 2015. godinu. U okviru natjecaja ta-
koder je prihvatljivo sudjelovanje velikih po-
duzeca. Prihvatljivi troskovi su osnivanje nove
proizvodne djelatnosti, razvoj novih materi-
jala, proizvodnih procesa i usluga ili znacaj-
na poboljsanja postojecih proizvoda, proi-
zvodnih procesa i usluga s visom dodanom
vrijednosti te poticanje proizvodnje i konku-
rentnosti unapredenjem postojecih i uvode-
njem novih tehnologija i inovacija. Maksimalni
intenzitet sufinanciranja prihvatljivih troskova
za velika poduzeca je do 25% prihvatljivih tros-
kova projekta. 1znos potpore je maksimalno
2 milijuna kuna, a potpora se isplacuje u cije-
losti po potpisu ugovora izmedu Ministarstva
gospodarstva i korisnika.

U okviru Operativnog programa Konku-
retnost i kohezija 2014.-2020. u prioritetnoj
osi 4 Promicanje energetske ucinkovitostii ob-
novljivih izvora energije u planu objava pozi-
va Promicanje energetske ucinkovitosti i ko-
ristenja OIE u poduze¢ima. Jedan poziv bit e
usmjeren usmjeren na proizvodnu industriju,
a drugi dio na turizam i trgovinu. | ti pozivi ¢e
prema Operativnom programu biti otvoreni i
zaveca poduzeca. Iznosi potpora i kriteriji koje
e potencijalni korisnici trebati uspunjavati za-
sad nisu poznati javnosti.

Potpore Fonda za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost

Uz ove poticaje, jedan od izvora potica-
nja velikih poduzeca je svakako Fond za za-
stitu okolisa i energetsku ucinkovitost. Sred-
stva Fonda dodjeljuju se ili u obliku potpore u
iznosu od 1,4 milijuna kuna (de minimis pot-
pora) ili u obliku beskamatnog zajma naiznos
od maksimalno 7 milijuna kuna. Korisniku se
moze financirati do 40% opravdanih trosko-
va (osim ako je na podru¢jima od posebne

V# Zagrebacka banka

UniCredit Group

Kristina Cappucdi,
EU desk
Zagrebacke banke

drzavne skrbi, otocima ili brdsko-planinskom
podru¢ju kada intenzitet sufinanciranjaide i to
80% opravdanih troskova). Od trenutno otvo-
renih natjecaja, velika poduzeca se mogu na-
tjecati za potporu projekata obnovljivih izvora
energije u turistickom sektoru, zatim za sufi-
nanciranje projekata energetski ucinkovitih
motornih pogona i ostalih mjera energetske
ucinkovitosti u proizvodnim procesima. Na-
tjecaj za obnovljive izvore energije je otvoren
do kraja godine, odnosno do iskoristenja sred-
stava, dok je natjecaj za sufinanciranje proje-
kata energetski u¢inkovitih motornih pogo-
na i ostalih mjera energetske ucinkovitosti u
proizvodnim procesima otvoren do 23. lipnja.

Do kraja godine otvoren je i natjecaj za
energetski pregled zgrada i gradevina i uvode-
nja sustava gospodarenja (upravljanja) ener-
gijom u skladu sa normom HRN EN ISO50001
u velikim poduzecima. Potpora u ovom natje-
¢aju moze iznositi najvise do 50.000 kuna po
zahtjevu. Natjecaj je otvoren do kraja godine,
odnosno do iskoristenja sredstava.

Podrska Zagrebacke banke

Radi uspjesne prijave te posebice proved-
be projekta sufinanciranog is strukturnih fon-
dova, korisnicima e biti potreban ¢itav niz
bankarskih proizvoda. Zagrebacka banka po-
sebno je prilagodila proizvode potrebama in-
stitucija koje dodjeljuju potporu, te se klijen-
ti mogu s punim povjerenjem obratiti svojim
voditeljima poslovnog odnosa kod kojih mogu
dobiti vise informacija o natjecajima, kao i pro-
izvodima i uslugama Zagrebacke banke rele-
vantnima za korisnike potpora.

B IMATE LI PITANJE VEZANO UZ MOGUCNOSTI KORISTENJA EU FONDOVA ILI POTPORU ZAGREBACKE BANKE U PROVEDBI
EU PROJEKATA? NA VASA PITANJA ODGOVARA NASA AUTORICA KRISTINA CAPPUCCI IZ EU DESKA ZAGREBACKE BANKE.

kristina.cappucci@unicreditg

E-mail:
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Bozo
Prelevi¢

Od 28. ozujka 2015. na snazi
je novi Pravilnik o sadrzaju i na-
¢inu vodenja evidencije o radni-
cima (Nar. nov., br. 32/15; u na-
stavku teksta: Pravilnik). Pravilnik
sadrzi pravila o vodenju tri vrste
evidencija koje moraju voditi po-
slodavci: evidenciju o radnici-
ma (mati¢na evidencija radnika),
posebnu evidenciju o radnici-
ma (evidenciju o drugim osoba-
ma ciji rad koristi) i evidenciju o
radnom vremenu radnika o kojoj
smo vise naveli u proslom broju
naseg ¢asopisa.

Obvezni sadrzaj evidencije o
radnicima

Prema novom Pravilniku, ma-
ti¢na evidencija radnika (eviden-
cija o radnicima), od 28. ozujka
2015., za sve radnike koji su na
taj dan i kasnije sklopili ugovor o
radu s poslodavcem, obvezno sa-
drZi najmanije sljedece podatke:

= ime i prezime;

= osobni identifikacijski broj
(u nastavku teksta: OIB);

= spol;

= dan, mjesec i godina rode-
nja;

= mjesto rodenja, a ako je
mjesto rodenja izvan Republike
Hrvatske i podatak o drzavi ro-
denja;

= drzavljanstvo;

= prebivaliste, odnosno bo-
raviste;

= dozvola za boravak i rad ili
potvrda o prijavi rada, ako je rad-
nik stranac i ako ih je obvezan
imati;

= stru¢no obrazovanje te po-
sebni ispiti, tecajevi i slicno;

= dan pocetka rada;

= zanimanje, naziv posla, od-
nosno narav i vrsta rada koje rad-

nik obavlja;

= naznaka je li ugovor o radu
sklopljen na odredeno, ili neodre-
deno vrijeme te ocekivano traja-
nje ugovora o radu na odredeno
vrijeme;

= naznaka da li se radi o ugo-
voru o dopunskom radu te broj
radnih sati koje e radnik raditi
temeljem takvog ugovora, kao i
suglasnost poslodavca kod kojeg
radnik radi u punom radnom vre-
menu, ili poslodavaca kod kojih
radnik u nepunom radnom vre-
menu radi ¢etrdeset sati tjedno;

= vrijeme trajanja probnog
rada, ako je ugovoreno;

= trajanje pripravnickog sta-
7a, ako je ugovoreno te vrijeme i
rezultat polaganja stru¢nog ispi-
ta, ako jeisti predviden i obavljen;

= trajanje rada u inozemstvu,
drzava i mjesto rada, u slucaju
upudivanja radnika u inozemstvo;

= trajanje priviemenog ustu-
panja radnika u povezano drus-
tvo, sjediste i mjesto rada ustuplje-
nog radnika te drzava poslovnog
nastana povezanog drustva, u slu-
¢aju ustupanja u inozemstvo;

= naznaka radi li se o poslovi-
ma na kojima se staz osiguranja
racuna s povecanim trajanjem i
kako se to povecanje racuna;

= naznaka radi li se o poslovi-
ma na kojima radnik moze raditi
samo nakon prethodnog i redov-
nog utvrdivanja radne sposobno-
sti za njihovo obavljanje;

= mjesto rada, a ako ne postoji
stalno, ili glavno mjesto rada, na-
pomenu da se rad obavlja na ra-
zlicitim mjestima;

= ugovoreno tjedno radno vri-
jeme, odredeno puno radno vrije-
me, odnosno propisano skra¢eno
radno vrijeme u satima;

Sto treba znati o ...

... sastavljanju maticne
~ evidendije radnika

2N

= mirovinski staz do pocetka
rada kod poslodavca;

= vrijeme mirovanja radnog
odnosa;

= dan prestanka radnog od-
nosa;

= razlog prestanka radnog
odnosa.

Drugi podaci koji se vode u
evidenciji radnika

Osim navedenih podataka,
koji ¢ine obvezni minimalni sa-
drzaj mati¢ne evidencije radnika,

g | -
poslodavac je duzan voditi i dru-
ge podatke od kojih ovisi ostvare-
nje pojedinih prava iz radnog od-
nosa, ili u vezi s radnim odnosom,
kao $to su npr.:

= obavijest, ili potvrda o trud-
noci;

= majcinstvo;

= dojenje djeteta;

= status samohranog rodi-

= status posvojitelja;
= profesionalna bolest;
= ozljeda naradu;
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Besplatno za pretplatnike ¢asopisa Poslovni savjetnik
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= profesionalna nesposob-
nost za rad;

= smanjenje radne sposob-
nosti uz preostalu radnu sposob-
nost;

= smanjenje radne sposob-
nosti uz djelomic¢ni gubitak rad-
ne sposobnosti;

= neposredna opasnost od
nastanka smanjenja radne spo-
sobnosti;

= neposredna opasnost od
nastanka invalidnosti;

= jnvalidnost;

= invalidska mirovina zbog
djelomi¢nog gubitka radne spo-
sobnosti;

= zaradnike koji rade u nepu-
nom radnom vremenu podatak o
svakom drugom poslodavcu kod
kojeg radnik radi u nepunom rad-
nom vremenu i sl.

Navedeni podacine predstav-
liaju ,zatvoreni broj” podataka
koje ¢e poslodavac morati uklju-
Citi u evidenciju o radnicima nego
to mogu biti i neki drugi podaci
odredeni drugim propisima pa i
oni podaci za koje poslodavci sa-
mostalno ocijene da bi trebali biti
dio evidencije o radnicima.
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Novine u sadrzaju evidencije
o radnicima

Novinu u sadrzaju mati¢ne
evidencije o radnicima iz novog
Pravilnika u odnosu na obvezni
sadrzaj mati¢ne evidencije radni-
ka iz starog Pravilnika predstav-
ljaju podaci o:

= mjestu rodenja, a ako je
mjesto rodenja izvan RH i poda-
tak o drzavi rodenja;

= naznaka radi li se o ugo-
voru o dopunskom radu radnika
te broj radnih sati koje ¢e radnik
raditi temeljem takvog ugovo-
ra, kao i suglasnost poslodavca
kod kojeg radnik radi u punom
radnom vremenu, ili poslodava-
ca kod kojih radnik u nepunom
radnom vremenu radi Cetrdeset
sati tjedno;

= trajanje privremenog
ustupanja radnika u povezano
drustvo, sjediste i mjesto rada
ustupljenog radnika te drzava
poslovnog nastana povezanog
drustva, u slucaju ustupanja u
inozemstvo.

Osim toga, sadrZaj nekih po-
dataka u evidenciji o radnicima iz
Pravilnika je samo djelomi¢no iz-

mijenjen u odnosu na podatke iz
starog Pravilnika.

Nacin vodenja evidencije o
radnicima

Poslodavac mati¢nu evidenci-
ju o radnicima pocinje voditi da-
nom zasnivanja radnog odnosa i
azurno je vodi do prestanka rad-
nog odnosa te istu ¢uva kao do-
kumentaciju trajne vrijednosti.
Mati¢na evidencija o radnicima
moze se voditi pisano u obliku
knjige, ili u elektronickom obliku.
Podaci se u mati¢nu evidenciju
unose temeljem izjave, obavijes-
tii sl ili temeljem osobnih doku-
menata, ili isprava.

Dragi pretplatnici ¢asopisa Poslovni savjetnik, us
2015. godini svakom pretplatniku ¢asopisa Poslovni :
savjetnik na raspolaganju su nasi pravni i porezni stru¢- :
njaci, kojima se putem telefona u posebno predvide- :
no vrijeme mozete obratiti u vezi svojih dilema iz po- ¢
druéja prava, poreza i radnih odnosa, a vezano uz :
poslovanje trgovackog drustva/obrta. Usluga naro- :
¢ito vrijedna i korisna svima vama koji Zelite unaprije- ¢
diti svoje poslovanje i saznati brzu, to¢nu i primjenji- +
vu informaciju iz navedenih podrugja. Vise na str. 68.
Pretplata na ¢asopis Poslovni savjetnik je u tijeku,
svoju pretplatu mozete obnoviti temeljem predra-
cuna kojeg ste primili na vasu postansku adresu.
Vise informacija o pretplati i nacinu koristenja call cen-
tra moZzete dobiti na broju telefona 01 49 21 742.
Savjetnicka sluzba ¢asopisa Poslovni savjetnik ¢
izgleda ovako, nas tim dnevno odgovori na vise od 200
telefonskih upita pretplatnika nase medijske grupacije.
WWW. business-media-group.com.:

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000COCCNIEOIIEOOIOOGIEL"®
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Svaku promjenu podataka iz
maticne evidencije, radnik je du-
Zan je prijaviti poslodavcu odmah,
a najkasnije u roku od osam dana
od dana nastanka promjene.

U slu¢aju da je posebnim pro-
pisom, osim minimalno propi-
sanog sadrzaja, utvrdena obve-
za vodenja i drugih podataka, u
mati¢noj evidenciji radnika je po-
slodavac duzan voditi i takve po-
datke. U nastavku dajemo primjer
maticne evidencije koja se vodiza
svakog pojedinog radnika, ali koja
se moze voditiizbirno u tablici za
sve radnike poslodavca.

Evidencija o radnicima

Kazna do 1 OOX ,:E

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako ne vodi evidenciju o radnicima
i o radnom vremenu, ili je ne vodi na propisan nacin, ili na
zahtjev inspektora rada ne dostavi podatke o radnicimai o

radnom vremenu.
Propisana novcana kazna:

= zatrgovacko drustva od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 1. i st. 2. Zakon o radu.



Primjer — Maticna evidencija radnika

EVIDENCIJA O RADNIKU

Poslodavac: BBB d.o.o. za poslovno savjetovanje, Zagreb, Savska 331e

Datum pocetka vodenja evidencije: 28. ozujak 2015.

EVIDENCIJA O RADNIKU

IME | PREZIME RADNIKA Tea Teji¢

OIB 55555555555

SPOL Zenski

DAN, MJESEC | GODINA RODENJA 18.04.1989.

MJESTO RODENJA /

PODATAK O DRZAVI RODENJA ZA RADNIKA ROPENOG IZVAN RH Zagreb
DRZAVLJANSTVO Republike Hrvatske
PREBIVALISTE / Zagreb, Draskoviceva 11
BORAVISTE

DOZVOLA ZA BORAVAK I RAD / POTVRDA O PRIJAVI RADA,
AKO JE RADNIK STRANAC | AKO IH JE OBVEZAN IMATI

STRUCNO OBRAZOVANJE / POSEBNI ISPITI / TECAJEVI I SL.

Diploma Pravnog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu br. 8987/11 od 23.9.2011.

TRAJANJE

UGOVOR O RADU NA NEODREDENO VRIJEME

UGOVORIZ CL. 61. ST. 3.1CL. 62. ST. 3. ZAKONA O RADU /BROJ RADNIH SATI /
SUGLASNOST POSLODAVCA KOD KOJEG RADNIK RADI U PUNOM RADNOM VREMENU, ILI
NEPUNOM RADNOM VREMENU OD 40 SATI TJEDNO

VRIJEME TRAJANJA PROBNOG RADA, AKO JE UGOVORENO

3 mjeseca

TRAJANJE PRIPRAVNICKOG STAZA, AKO JE UGOVORENO

REZULTAT POLAGANJA STRUCNOG ISPITA, AKO JE ISTI PREDVIDEN | OBAVLJEN

TRAJANJE RADA U INOZEMSTVU

DRZAVA | MJESTO RADA

TRAJANJE PRIVREMENOG USTUPANJA RADNIKA U POVEZANO DRUSTVO

DRZAVA POSLOVNOG NASTANA POVEZANOG DRUSTVA U SLUCAJU USTUPANJA U INOZEMSTVO

POSLOVI NA KOJIMA SE STAZ OSIGURANJA RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

NACIN RACUNANJA POVECANOG TRAJANJA STAZA

RADI LI SE O POSLOVIMA NA KOJIMA RADNIK MOZE RADITI SAMO NAKON PRETHODNOG |
REDOVNOG UTVRDIVANJA RADNE SPOSOBNOSTI ZA NJIHOVO OBAVLJANJE

RAD SE OBAVLJA NA RAZLICITIM MJESTIMA

UGOVORENO TJEDNO RADNO VRLJEME U SATIMA

PROPISANO SKRACENO RADNO VRIJEME U SATIMA

MIROVINSKI STAZ DO POCETKA RADA KOD POSLODAVCA

1 GODINA, 2 MJESECA, 5 DANA

VRIJEME MIROVANJA RADNOG ODNOSA

OD DO [oD DO [oD DO

DAN PRESTANKA RADNOG ODNOSA

RAZLOG PRESTANKA RADNOG ODNOSA

PODACI I1Z CL. 3. ST. 2. PRAVILNIKA O EVIDENCIJAMA RADNIKA

OBAVIJEST, ILI POTVRDA O TRUDNOCI

MAJCINSTVO

DOJENJE DJETETA

STATUS SAMOHRANOG RODITELJA

STATUS POSVOJITELJA

PROFESIONALNA BOLEST

OZLJEDA NA RADU

PROFESIONALNA NESPOSOBNOST ZA RAD

SMANJENJE RADNE SPOSOBNOSTI UZ PREOSTALU RADNU SPOSOBNOST

SMANJENJE RADNE SPOSOBNOSTI UZ DJELOMICNI GUBITAK RADNE SPOSOBNOSTI

NEPOSREDNA OPASNOST OD NASTANKA SMANJENJA RADNE SPOSOBNOSTI

NEPOSREDNA OPASNOST OD NASTANKA INVALIDNOSTI

INVALIDNOST

INVALIDSKA MIROVINA ZBOG DJELOMICNOG GUBITKA RADNE SPOSOBNOSTI

ZA RADNIKE KOJI RADE U NEPUNOM RADNOM VREMENU PODATAK O DRUGIM POSLODAVCIMA KOD
KOJEG RADNIK RADI U NEPUNOM RADNOM VREMENU

Datum zakljucenja evidencije:

Voditelj evidencije:

Potpis: m.p.
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Gdje je propisano pravo radnika na godi$nji odmor

Prava radnika iz radnog odnosa (pa tako i njegovo pravo na place-
ni godisnji odmor) mogu biti propisana:

e Zakonom o radu (Nar. nov., br. 93/2014),

e kolektivnim ugovorom,

e pravilnikom o radu (moraju ga imati tvrtke koje zaposljavaju 20
i vise radnika),

e ugovorom o radu.

Trajanje placenog godisnjeg odmora radnika mora biti navedeno
u ugovoru o radu. Iznimno, u ugovoru o radu moze se, vezano uz tra-
janje placenog godisnjeg odmora, uputiti na odgovarajuci zakon, dru-
gi propis, kolektivni ugovor ili pravilnik o radu koji ureduje to pitanje.

Trajanje godiSnjeg odmora

Radnik ima za svaku kalendarsku godinu, sukladno ¢l. 77. st. 1. Za-
kona o radu, pravo na placeni godi$nji odmor u trajanju od najmanje
cetiri tjedna. To znadi da radnik koji radi pet dana u tjednu, ima pra-
vo na placeni godisnji odmor u trajanju od najmanje 20 radnih dana.
Radnik koji radi $est dana u tjednu ima pravo na najmanje trajanje go-
disnjeg odmora 24 radna dana.

Trajanje godisnjeg odmora duZe od najkracega propisanog, te broj
radnih dana koji se ura¢unavanju u godisnji odmor radnika, utvrdu-
je se kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu.

Kod kolektivnih ugovora bitno je istaknuti da poslodavac koji nije
potpisnik nekog od kolektivnih ugovora ne mora ih primjenjivati, osim
ako nije ministar nadlezan za rad prosirio primjenu odredenog kolektiv-
nog ugovora na sve poslodavce odredene djelatnosti. U ovome trenut-
ku nije prosirena primjena niti jednog kolektivhog ugovora.

Ako je neko pravo radnika, pa tako i trajanje godisnjeg odmora,
razli¢ito uredeno ugovorom o radu, pravilnikom o radu, kolektivnim
ugovorom ili Zakonom o radu, za radnika se primjenjuje najpovolj-
nije pravo (osim ako zakonom nije uredeno drugacije). Primjerice, ako
je duzina trajanja godisnjeg odmora uredena kolektivnim ugovorom i
Zakonom o radu, primjenjuje se ono pravo, u svezi trajanja godisnjeg
odmora, koje je za radnika povoljnije.

Ovdje treba napomenuti da odredeni kolektivni ugovori ureduju
pitanje duzine trajanja godiSnjeg odmora na nacin da se na 18 radnih
dana dodaje i odredeni broj dana po nekoj drugoj osnovi (npr. duzina
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radnog staza, stru¢na spremaidr.). Sto se ti¢e utvrdivanja duzene traja-
nja godisnjeg odmora, treba vidjeti koliko je ukupno radnih dana pred-
videno prema kolektivnom ugovoru, i ako je to duze od onog $to pro-
pisuje Zakon o radu, primijenit e se kolektivni ugovor, U protivnome,
ako je duze trajanje godisnjeg odmora propisano Zakonom o radu od
kolektivnog ugovora, primijenit ¢e se navedeni Zakon.

Godisnji odmor malodobnog radnika
Malodobni radnik ima pravo na godisnji odmor, prema ¢l. 77. st.
1. Zakona o radu, u trajanju od najmanje pet tjedana.

Godisnji odmor radnika koji rade na poslovima stetnim za
zdravlje

Radnik koji radi na poslovima na kojima, uz primjenu mjera zasti-
te zdravlja i sigurnosti na radu, nije moguce zastititi radnika od Stet-
nih utjecaja, ima za svaku kalendarsku godinu pravo na godisnji od-
mor u trajanju od najmanje pet tjedana (¢l. 55. st. 2. Zakona o radu).

Godisnji odmor kod radnika koje rade nepuno radno vrijeme

Radnik koji radi nepuno radno vrijeme ima ista prava u svezi s
godisnjim odmorom kao i radnik koji rade puno radno vrijeme. Razli-
ka ce se, naravno, pojaviti u iznosu naknade place za vrijeme koriste-
nja godisnjeg odmora, s obzirom da ¢e radnik koji radi nepuno radno
vrijeme primiti naknadu place samo za sate koje bi radio da ne koristi
godisnji odmor. U slucaju kad radnik radi kod dva ili vise poslodavaca
nepuno radno vrijeme, trajanje godisnjeg odmora ne mora biti odrede-
no u istom trajanja. Takoder, potrebno je voditi racuna da dvaiili vise po-
slodavaca odobre radniku koristenje godiSnjeg odmora u isto vrijeme.

Ako poslodavci, kod kojeg je radnik zaposlen na nepuno radno vri-
jeme, ne postignu sporazum o istodobnom koristenju godisnjeg od-
mora, duzni su omoguciti koriStenje godisnjeg odmora u razdoblju u
kojem zahtjeva radnik.

Moze li se radniku dati godisnji odmor duzi od propisanog
Poslodavac moze svojom odlukom radniku dati pravo na duZi go-
disnji odmor od onoga koji je propisan ugovorom o radu, kolektivnim
ugovorom ili pravilnikom o radu.
Gornja granica trajanja godiSnjeg odmora nije odredena Zakonom
o rada. Medutim, gornja granica trajanja godi$njeg odmora moze biti
uredena pravilnikom o radu ili kolektivnim ugovorima.

Koji se sve dani ne ura¢unavaju u trajanje godi$njeg odmora
U trajanje godisnjeg odmora NE uracunavaju se:
¢ blagdani i neradni dani,
¢ bolovanje i druge privremene nesposobnosti za rad (koje je
utvrdio ovlasteni lijecnik),
e placeni dopust.



U kojem roku radnik stjece pravo na godisnji odmor

Radnik koji se prvi put zaposli ili koji ima prekid rada izmedu
dva radna odnosa duzi od osam dana, stjeCe pravo na godisnji od-
mor nakon 6 mjeseci neprekidnog rada. Bolovanje i druga privre-
mena nesposobnost za rad, vrienje duznosti gradana u obrani ili dru-
gi zakonom odredeni slu¢aj opravdanog izostanka s rada ne smatra se
prekidom rada. Ostali radnici koji nisu stekli pravo na puni godisnji od-
mor, imaju pravo razmjerni dio godisnjeg odmora, tj. na jednu dva-
naestinu (1/12) godiSnjeg odmora za svaki navrSeni mjesec rada.

Takoder, radnik ima pravo na jednu dvanaestinu (1/12) godisnjeg
odmora za svaki navrseni mjesec rada u slu¢aju ako mu prestaje rad-
ni odnos.To znaci, da neovisno koliko je mjeseci radnik radio kod poslo-
davca, ako mu prestaje radni odnos ima pravo na razmjerni dio godis-
njeg odmora. Primjerice, radnik je bio zaposlen kod poslodavca u tekucoj
godiniod 1.1.do 20.8., nakon cega mu prestaje radni odnos. Navedeni rad-
nik stekao je pravo na godisnji odmor za osam mjeseci rada, tj. na 8/12.

Pri izracunavanju trajanja godisnjeg odmora najmanje polovica
dana godis$njeg odmora zaokruzuju se na cijeli dan godiSnjeg od-
mora, a najmanje polovica mjeseca rada zaokruzuje se na cije-
li mjesec. Kada radniku radni odnos prestaje to¢no u polovici mje-
seca koji ima parni broj dana, pravo na jednu dvanaestinu godisnjeg
odmora za taj mjesec ostvaruje kod poslodavca kod kojeg mu presta-
je radni odnos.

Primjer 1:

Radnik koji ima pravo na puni godisnji odmor u trajanju 26 dana,
a prekida radni odnos nakon 3 mjeseca rada, te stjece pravo na 3/12
godisnjeg odmora.

Izra¢un broja dana godisnjeg odmora:
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3 mjeseca x 26 dana
= =6,5danatj. 7 dana
12 mjeseci

S obzirom da se najmanje polovica dana zaokruzuje na cijeli dan, u
nasem primjeru, radnik ima pravo na 7 dana godisnjeg odmora.

Poslodavac koji je radniku, prije prestanka radnog odnosa omogu-
cio koristenje godisnjeg odmora u trajanju duzem od onog koji bi mu
pripadao, nema pravo od radnika traziti vra¢anje naknade place ispla-
¢ene za koristenje godisnjeg odmora.

Koristenje godisnjeg odmora u dijelovima

Godisnji odmor moze se koristiti u jednom dijelu ili u viSe dijelova.
Da bi se godisnji odmor koristio u dva ili vise dijelova o tome se mora-
ju dogovoriti radnik i poslodavac. Stoga, bilo bi uputno da radnik da
pismenu da suglasnost ako pristaje da koristi godisnji odmor u vise di-
jelova. U nastavku dajemo primjer ogledni primjer moguceg izgleda
radnikove suglasnosti o koristenju godisnjeg odmora u vise dijelova.

Ogledni primjer radnikov suglasnosti o koriStenju godisnjeg od-
mora u vise dijelova:

Pero Peri¢,
Zagreb, llica 555

Poslodavac:
Adresa poslodavca:

Sukladno ¢lanku 83. Zakona o radu (Nar. nov., br. 94/2014) dajem
SUGLASNOST

da godisnji odmor za 2015. godinu koristim u 2 dijela kako je to
navedeno u Odluci o rasporedu koristenja godisnjeg odmora za
2015. godinu.

U Zagrebu, 30.5.2015.

Pero Peric¢

Ako radnik koristi godisnji odmor u dijelovima, mora tijekom ka-
lendarske godine za koju ostvaruje pravo na godisnji odmor iskoristi
najmanje dva tjedna u neprekidnom trajanju, osim ako se radnik i po-
slodavac drukdije ne dogovore, pod uvjetom da je ostvario pravo na
godisnji odmor u trajanju duzem od dva tjedna. Navedeno proizlazi iz
¢l. 83. Zakona o radu. Neiskoristeni dio godisnjeg odmora u trajanju
duzem od dijela godisnjeg odmora iz ¢lanka 83. Zakona radnik moze
prenijeti i iskoristiti najkasnije do 30. lipnja sljedece godine (bez
obzira koliko je radio u prethodnoj godini).

Radnik koji je ostvario pravo na razmjerni dio godisnjeg odmora u
trajanju kracem od dijela godi$njeg odmora iz ¢lanka 83. Zakona, moze
taj dio godisnjeg odmora prenijeti i iskoristiti najkasnije do 30. lip-
nja sljedece kalendarske godine. Iznimno, godisnji odmor, odnosno
dio godisnjeg odmora koji radnik zbog koristenja prava na rodiljni, rodi-
teljskii posvojiteljski dopust te dopust radi skrbi i njege djeteta s tezim
smetnjama u razvoju nije mogao iskoristiti ili njegovo koristenje poslo-
davac nije omogudio do 30. lipnja sljedece kalendarske godine, radnik
ima pravo iskoristiti 31. prosinca godine u kojoj se vratio na rad.
Clan posade broda, radnik na radu u inozemstvu ili radnik koji je vriio
duznost i prava drzavljana u obrani, moze godisnji odmor u cijelosti
iskoristiti u sljedecoj kalendarskoj godini.

Tko odlucuje o rasporedu koristenja godiSnjeg odmora

Poslodavac utvrduje koristenje godisnjeg odmora u skladu s
ugovorom o radu, pravilnikom o radu, kolektivnim ugovorom i Zako-
nom o radu. Pri utvrdivanju rasporeda koristenja godisnjeg odmora mo-
raju se uzeti u obzir potrebe organizacije te moguénosti za odmor ras-
polozivih radnicima. Raspored koristenje godisnjeg odmora, sukladno
¢l. 85.st. 1. Zakona o radu, utvrduje poslodavac do najkasnije 30. lipnja
tekuce godine, te o rasporedu obavjestava radnike.
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Iznimno, raspored koristenja godisnjeg odmora utvrduje se i prije Do kada se najkasnije radnika mora obavijestiti o koriStenju
navedenog zakonskog roka, ako je tako navedeno u kolektivnom ugo-  godisnjeg odmora

voru, pravilniku o radu ili ugovoru o radu. Radnika se mora najmanje 15 dana prije koriStenja godisnjeg
odmora obavijestiti o trajanju godi$njeg odmora i razdoblju njego-
Primjer: Odluka o rasporedu koristenja godisnjeg odmora vog koristenja.
U nastavku dajemo primjer moguceg izgleda Odluke o rasporedu Primjer pisane obavijesti o trajanju i razdoblju koriStenja godisnjeg
koristenja godisnje odmora.’ odmora dajemo u nastavku.
Sukladno ¢l. 85. st. 1. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/2014 (naziv poslodavca)
- U nastavku teksta: Zakon), Trgovac d.o.o. Zagreba, llica 555, OIB
76878275764 (u nastavku teksta: Poslodavac), koje zastupa direktor (adresa poslodavca)
drustva Ivo Ivi¢, dana 10. lipnja 2015. donosi sljedecu
OIB:
ODLUKU
O RASPOREDU KORISTENJA GODISNJIH ODMORA Sukladno ¢l. 85. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/2014) dostavlja se
ZA 2015. GODINU
OBAVIJEST | )
I. Radnici Poslodavca koristiti ¢e godi$nji odmor za 2015. godi- OTRAJANJU | RAZDOBLJU KORISTENJA GODISNJEG
nu prema sliede¢em rasporedu: ODMORA
IME | BROJ PANA RAZDOBLJE  KORISTENJA Radnik ,
PREZIME | GODISNJEG — 3 ]
i sy 1.DIO 2.DI0 OSTATAK (ime i prezime radnika) .
, ima pravo
(adresa radnika)
za 2015. godinu na___ dana godiSnjeg odmora.
Godisnji odmor za 2015. godinu radnik ¢e koristiti u vremenu od
do ( radnih dana) uz obvezu vracanja
II. U slucaju da raspored godisnjih odmora radnika iz tocke |. ove na rad 2
Odluke ne bude mogao biti realiziran u rokovima navedenim u to¢-
ki I. ove Odluke, Poslodavac ¢e donijeti Odluku o izmjeni i dopuni (0] , 2015.
Odluke o rasporedu koristenja godisnjeg odmora.
IIl. Ova Odluka o rasporedu koristenja godisnjih odmora do- Za poslodavca:
stavlja se svakom radniku i objavljuje na oglasnoj ploci Poslodavca
IV. Neiskoristeni dio godisnjeg odmora u trajanju duzem od di- Potpis radnika o primitku obavijesti:

jela godisnjeg odmora iz ¢l. 83. Zakona, radnik moze prenijeti i isko-
ristiti najkasnije do 30. lipnja 2015. godine. Iznimno, godisnji odmor,
odnosno dio godisnjeg odmora koji je prekinut, ili nije koristen u ka-
lendarskoj godini u kojoj je ste¢en zbog bolesti, ili koristenja prava na Moze li radnik koristiti godisnji odmor kad on to Zeli

rodiljni, roditeljski i posvoijiteljski dopust, radnik ima pravo iskoristiti Radnik ima pravo, sukladno ¢l. 85. st. 5. Zakona o radu, jedan dan
do 31. prosinca 2015. godine. Jedan dan godisnjeg odmora radnik godisnjeg odmora koristiti kada on to Zeli, uz obvezu da o tome oba-
ima pravo koristiti kada on to Zeli, uz obvezu da o tome obavijesti vijesti poslodavca najmanje tri dana prije, osim ako posebno opravda-
poslodavca najmanje tri dana prije njegovog koristenja. ni razlozi na strani poslodavca to onemogucuju.
Radnika se mora najmanje 15 dana prije koriStenja godisnjeg
odmora obavijestiti o trajanju godi$njeg odmora i razdoblju nje- Naknada place za vrijeme godiSnjeg odmora
govog koristenja. Za vrijeme kori$tenja godisnjeg odmora radnik ima pravo, suklad-
V. Ova Odluka o rasporedu koristenja godisnjih odmora stupa no 81. Zakona o radu, na naknadu place u visini odredenoj kolektiv-
na snagu i primjenjuje se u roku od pet dana od dana dostave rad- nim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu, a najmanje
nicima iz tocke I. ove Odluke. u visini njegove prosjecne mjesecne place u prethodna tri mjese-
ca (uracunavajudi sva primanja u novcu i naravi koja predstavljaju na-
Za poslodavca: knadu za rad).
Ivo Ivi¢

2 Ako radnik godisnji odmor koristi u 2 dijela onda bi tekst mogao biti sljedeci:
,Prvi dio godisnjeg odmora za 2015. godinu radnik e koristiti u viremenu od

do 2015, ( radnih dana) uz obvezu vraéanja na rad dana
___.Drugidio godisnjeg odmora za 2015. godinu radnik Ce koristiti u viemenu od
1 Prilagodeno prema B. Prelevi¢, M. Grgec i |. Milinovi¢: ,Radni odnosi (II. do 20__.( radnih dana) uz obvezu vracanja na rad

u

izmijenjeno i dopunjeno izdanje)’, Centar za racunovodstvo i financije, Zagreb, dana___.
2011.
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Naknada za neiskoristeni godiSnji odmor u sluc¢aju prestanka
radnog odnosa

U slu¢aju prestanka ugovora o radu, sukladno ¢l. 82. st. 1. Zakona
o radu, poslodavac je duzan radniku koji nije iskoristio godisnji odmor
u cijelosti, isplatiti naknadu umjesto koristenja godisnjeg odmora.

Naknada za dane neiskoristenog godisnjeg odmora odreduje se
razmjerno broju dana neiskoristenoga godisnjeg odmora.

Dakle, radniku se kod prestanka radnog odnosa mora omogucditi
koristenje neiskoristenog godisnjeg odmora na kojiima pravo ili ¢e mu
se isplatiti naknada umjesto koristenja godisnjeg odmora.

Stoga, prema odredbama vazeéeg Zakona o rady, nije propisana
obveza izdavanja potvrde o neiskoristenom godiSnjem odmoru
kod prestanka radnog odnosa.

Novina je u odnosu na prije vazeci Zakon o radu da otkazni rok
teceiza vrijeme godi$njeg odmora osim ako kolektivnim ugovorom,
pravilnikom o radu ili ugovorom o radu nije drukdije uredeno. To zna-
¢i da se otkazni rok ne produZava za dane trajanja godisnjeg odmora.
Navedeno proizlazi iz ¢l. 121. st. 5. Zakona o radu.

Odricanje prava na godisnji odmor i naknada stete zbog
nekoristenja godiSnjeg odmora

Sukladno ¢l. 80. Zakona o radu, niStetan je sporazum o odricanju
od prava na godisnji odmor, odnosno o isplati naknade umjesto
koristenja godiSnjeg odmora.

Medutim, nakon $to protekne vrijeme u kojem se godisnji odmor
mogao koristiti, ako se postigne sporazum izmedu poslodavca i radni-
ka o naknadi Stete za neiskoristeni godisnji odmor, nema zapreke da
se ta naknada isplati. Ipak, bez obzira na naknadu stete koja ¢e se ispla-
titi radniku, to ne oslobada poslodavca od prekrsajne odgovornosti.

Podsje¢amo da sukladno ¢l. 82. st. 1. Zakona o radu, u slucaju pre-
stanka ugovora o radu, poslodavac je duzan radniku koji nije iskoristio
godisnji odmor u cijelosti, isplatiti naknadu umjesto koristenja godis-
njeg odmora. U tom slucaju, isplata takve naknade za neiskoristeni go-
disnji odmor nije prekrsaj.

Primjeri izrac¢una prava na godi$nji odmor

Primjer 2:

Radnik je kod poslodavca zaposlen vise godina te mu prestaje radni od-
nos 30.4.2015. Radniku prema ugovoru o radu pripada pravo na 24 dana
godisnjeg odmora. S obzirom da radniku prestaje radni odnos 30. trav-
nja, stjece pravo na razmjerni godisnji odmor prema sljede¢em izracunu:

M M mmmmmm M mom
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Razmjerni 4 mjeseca x 24 dana

godisnji = =8dana
odmor 12 mjeseci

Primjer 3:

Radnik je zaposlen kod poslodavca ,B” od 1. svibnja do 31. prosinca
2015. Od pocetka godine do 30. travnja 2015. radnik je bio zaposlen kod
poslodavca A’ Poslodavac ,A” je bio duZan radniku omoguciti koristenje
razmjernog dijela godisnjeg odmora ili mu platiti naknadu za neiskoriste-

ni godisnji odmor. Stoga, radnik stjece pravo na puni godisnji odmor za
2015. kod poslodavca,,B” koji se umanjuje za vec iskoristeni razmjerni dio
godisnjeg odmora kod poslodavca A"

Primjer 4:

Radnik je zaposlen kod poslodavca ,B” od 1. kolovoza do 31. prosin-
ca2015. Od pocetka godine do 31. srpnja 2015. radnik je bio zaposlen kod
poslodavca A’ Poslodavac ,A” je bio duZan radniku omoguciti koristenje
razmjernog godisnjeg odmora za 2015. ili mu je bio obvezan isplatiti na-
knadu za neiskoristene godisnji odmor. Stoga, poslodavac ,B” duZan je
radniku omoguciti razmjerni dio godisnjeg odmora za 5 mjeseci tj. 5/12
godisnjeg odmora.

Primjer 5:

Radnik je zaposlen kod poslodavca ,X” od 1. kolovoza 2015. na neo-
dredeno vrijeme. Od pocetka godine do 31. srpnja 2015. radnik NIJE bio
zaposlen kod drugog poslodavca. Poslodavac X" je duZan radniku omo-
guciti koristenje razmjernog godisnjeg odmora za 2015. za 5 mjeseci rada
(od kolovoza do prosinca).

Koristenje godisnjeg

Kazna do 60x .;ﬂ

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako ne omoguci radniku koristenje
godisnjeg odmora na nacin i pod uvjetima propisanim
Zakonom o radu.
Propisana novéana kazna:

= zapravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 15. i st. 2. Zakon o radu.

Isplata naknade umjesto godisnjeg odmora

Kazna do1 Ooxlm

Poslodavac ¢ini prekrsaj ako s radnikom sklopi sporazum
o odricanju od prava na godisnji odmor, odnosno o isplati
naknade umjesto koristenja godisnjeg odmora.
Propisana nov&ana kazna:
= zapravnu osobu od 61.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 7.000,00 do 10.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 7.000,00 do 10.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 229. st. 1. toc. 33. i st. 2. Zakon o radu.
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' \ Ima li radnik pravo na regres
Samim Zakonom o radu NLJE propi-
sano pravo radnika na regres za koriste-
! nje godisnjeg odmora. Medutim, pra-
.r"ﬁ' sandra | VO radnika na regres za godisnji odmor
Jrj Miheltic | moze biti uredeno:
e ugovorom o radu,
e pravilnikom o radu,
o kolektivnim ugovorom,
e odlukom poslodavca.
U nastavku dajemo primjer odluke poslodavca o visini regre-
sa za tekucu godinu.

SAM SVOJ pravn

(naziv poslodavca)

(adresa poslodavca)

OIB:

Na temelju ¢lanka 131. Zakona o radu (Nar. nov., br. 93/2014)
donosim

ODLUKU
O ISPLATI REGRESA ZA 2015. GODINU

l.
Svakom radniku zaposlenom u trgovackom drustvu Podu-
zetnik d.o.0., Zagreb, utvrduje se pravo na regres za 2015. godi-
nu u iznosu 1.000,00 kuna.

Il.
Regres iz tocke I. ove Odluke isplacuje se s placom za mje-
sec u kojem se koristi godisnji odmor, ali ne prije 30. lipnja 2015.

M.
Iznos regresa isplatit ¢e se radnicima na njihov tekuci racun.

IV.
Ova Odluka objavljuje se na oglasnoj ploci poslodavca.

U Zagrebu, 31. svibnja 2015.
Za poslodavca:
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~ ... isplati regresa za 2015.

Ako je na viSe mjesta propisano pravo radnika na regres, pri-
mjenjuje se za radnika povoljnije pravo.

Primjerice, ugovorom o radu propisano je da radnik ima pravo na re-
gres uiznosu 500,00 kn, a pravilnikom o radu u iznosu 1.000,00 kn. S obzi-
rom da se za radnika primjenjuje povoljnije pravo, radnik ostvaruje pravo
na regres u iznosu 1.000,00 kn.

Postavlja se pitanje $to ako pravo radnika na regres nije nigdje
uredeno? U tom slucaju poslodavac ne mora isplatiti radniku re-
gres ako to ne Zeli.

Placa li se pri isplati regresa porez na dohodak i obvezni
doprinosi

Isplata prigodne nagrade radniku, sukladno ¢l. 13.st. 2. 1. 11. Pra-
vilnika o porezu na dohodak, do 2.500,00 kn godisnje je neoporezi-
va (naravno i bez placanja obveznih doprinosa). Pod prigodnim nagra-
dama podrazumijeva se regres, bozi¢nica, uskrsnica i sl. Isplata regresa
u novcu moze biti u gotovini ili na tekuci racun radnika.

Ako isplata regresa ili neke druge prigodne nagrade premasi iznos
od 2.500,00 kn razlika se smatra placom.
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OBVEZA
ZASTITE
DOSTOJANSTVA
RADNIKA

Zastita dostojanstva temeljno
je pravo radnika i temeljna obve-
za poslodavca

Dostojanstvo radnika -
pojam i temeljna obiljezja

Za definiranje temeljnih obi-
liezja pojma dostojanstvo radnika
potrebno je konzultirati Zakon o
radu te Zakon o suzbijanju diskri-
minacije.

lako se Zakonom o radu po-
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vreda dostojanstva radnika ne-
izravno definira kao povreda
osobnosti radnika kroz uznemi-
ravanje ili spolno uznemiravanje,
istim se zakonom ne precizira
$to se smatra (spolnim) uznemi-
ravanjem. Stoga definiciju nave-
denih pojmova treba potraziti u
Zakonu o suzbijanju diskrimina-
cije. Po tome zakonu, uznemira-
vanje predstavlja “svako neZelje-
no ponasanje (...) koje ima za cilj

ili stvarno predstavlja povredu do-
stojanstva osobe, a koje uzrokuje
strah, neprijateljsko, ponizavaju-
Ceiliuvredljivo okruZenje" Spolno
uznemiravanje oznaceno je kao
“svako verbalno, neverbalno ili fi-
zi¢cko ponasanje spolne naravi koje
ima zaciljili stvarno predstavlja po-
vredu dostojanstva osobe, a uzro-
kuje strah, neprijateljsko, poniZava-
juce ili uvredljivo okruZenje”

Dakle, kada govorimo o po-
vredi dostojanstva radnika, naj-
prije se treba utvrditi postoja-
nje uznemiravanja i/ili spolnoga
uznemiravanja.

Sljededi korak pri kvalifikaci-
ji povrede dostojanstva radnika
jest utvrditi radili se o postupanju
koje je prema radniku izvrsila na-
dredena osoba, suradnik ili osoba
s kojom radnik redovito dolazi u
doticaj u obavljanju svojih poslo-
va teda je, po prirodi stvari, takvo
postupanje nezeljeno i u suprot-
nosti s navedenim Zakonom i po-
sebnim zakonima.

Kada utvrdeno uznemira-
vanje ili spolno uznemiravanje
nema diskriminacijski predznak
(¢l. 1. Zakona o suzbijanju diskri-
minacije), govorimo o povredi
dostojanstva radnika na koje se
primjenjuju odredbe radnog za-
konodavstva gdje radnik, suklad-
no ¢lanku 111. Zakona o radu, od
poslodavca moze traziti naknadu
Stete sukladno propisima obve-
znoga prava, odnosno o povre-
di prava osobnosti koje je utuzivo
po ¢lanku 19. Zakona o obveznim
odnosima.

Poslodavac je obvezan pita-
nje zastite dostojanstva radnika
urediti pravilnikom o radu, uko-
liko isto pitanje nije ve¢ uredeno
na njega primjenjivim propisom,
kolektivnim ugovorom: ili spora-
zumom radnickoga vijeca i poslo-
davca. U slucaju da poslodavac
ne postupi po navedenom, ovla-
Steni inspektor ¢e u ostavljenom
roku narediti poslodavcu da pra-
vilnikom uredi navedeno pitanje
(¢l. 226. st. 1., tocka 11. Zakona
oradu).

Imenovanje osobe ovlastene
za primanje i rjeSavanje
prituzbi u vezi sa zastitom
dostojanstva radnika

Clanak 134. stavak 2. Zako-
na o radu propisuje:

»(2) Poslodavac koji
zaposljava najmanje dvadeset
radnika duzan je imenovati
osobu koja je osim njega
ovlastena primatii rjeSavati
prituzbe u vezi sa zastitom
dostojanstva radnika.”

Osobu koja je ovlastena
umjesto poslodavca primati i rje-
Savati prituzbe u vezi sa zastitom
dostojanstva radnika (u nastavku
teksta: ovlastena osoba) imenuje
sam poslodavac. Prilikom dono-
$enja odluke o imenovanju, po-
slodavac treba voditi racuna je li
kolektivnim ugovorom utvrdeno
kako radnicko vijece ili sindikal-
ni povjerenik u funkciji radnicko-
ga vije¢a moraju dati svoju sugla-
snost za navedeno imenovanje.
Clankom 150. st. 1. Zakona o radu
propisano je kako se prije dono-
$enja odluke vazne za poloZaj rad-
nika, poslodavac mora savjetovati
s radnickim vije¢em o namjerava-
noj odluci. Istim ¢lankom, stav-
kom 3., odredeno je kako su vaz-
ne odluke i one “odluke za koje je
ovim Zakonomiili kolektivnim ugo-
vorom propisano sudjelovanje rad-
nickoga vije¢a u njihovu donose-
nju”. Dakle, ako je kolektivnim
ugovorom u pojedinoj djelatno-
sti propisano da se treba traziti
suglasnost ili drugi oblik sudjelo-
vanja radni¢koga vijeca u dono-
Senju odluke, ta se odluka pre-
ma ¢lanku 150. stavku 3., tocka
10. Zakona o radu smatra se vaz-
nom odlukom. Ukoliko se takva
odluka ne donese uz sudjelovanje
radnickoga vije¢a, odnosno sindi-
kalnoga povjerenika u sluzbi rad-
ni¢koga vijeca, aisto je propisano
kolektivnim ugovorom, posloda-
vac ¢ini tezi prekrsaj sukladno Za-
konu o radu.



Ukoliko ne imenuje osobu
koja je osim njega ovlastena pri-
mati i rjeSavati prituzbe u vezi sa
zastitom dostojanstva radnika, a
na to je obvezan, inspektor rada
¢e kao upravnu mjeru narediti po-
slodavcu da istu osobu imenuje.

Postupak i mjere s osnova
zastite dostojanstva radnika

Postupak zastite dostojan-
stva radnika pokrece sam radnik.
Radnik se obraca poslodavcu ili
ovlastenoj osobi sa zahtjevom za
zastitu u slucaju da je uznemira-
vanili spolno uznemiravan. Pravni
izvori nize pravne snage, poseb-
no Pravilnici kojima se utvrduju
postupak i mjere kojima se Stiti
dostojanstvo radnika, ¢esto na-
vode i koji se postupci osobito
(ali ne iskljucivo) smatraju uzne-
miravanjem i spolnim uznemira-
vanjem. Poslodavac ili ovlaste-
na osoba duZan je u propisanom
roku, a najkasnije osam (8) dana
od dostave prituzbe, ispitati pri-
tuzbu i poduzeti sve potrebne
mjere primjerene pojedinom slu-
¢aju s namjerom sprjecavanja na-
stavka uznemiravanja ili spolno-
ga uznemiravanja, ako utvrdi da
0No postoji.

Dok traje postupak utvrdiva-
nja ¢injenica, s obzirom na okol-
nosti slucaja, poslodavac ili ovla-
Stenik moze odrediti zastitne
mjere privremene naravi, npr.
oslobadanje radnika koji je pod-
nio prituzbu od obveze rada ili
obveze obavljanja poslova kod
kojih dolazi u doticaj s osobom
protiv koje je podnio optuzbu ili
udaljenje s rada radnika protiv ko-
jega je podnesena prituzba.

Medutim, ukoliko predvidene
mjere nisu izreCene ili, s obzirom
na okolnosti, nisu dostatne kako
bi se uznemiravanu osobu zasti-
tilo od daljnjega uznemiravanja,
uznemiravana osoba ima pravo
prekinuti s radom, uz uvjet da u
roku osam dana od prekida rada
zatrazi sudsku zastitu. Isto tako,
uznemiravana osoba smije pre-
kinuti rad i kada nije opravdano

ocekivati od poslodavca ili ovla-
Stene osobe da ce zadtititi dosto-
janstvo radnika. U tom slucaju,
uznemiravani radnik treba zatra-
Ziti sudsku zastitu i o tome oba-
vijestiti poslodavca u roku osam
dana od prekida rada.

Ukoliko se utvrdi uznemirava-
nje, najcesce se izrice pisano upo-
zorenje ili mjere kojima se fizicki
odvajaju zaposlenik koji je uzne-
miravan i osoba za koju je utvr-
deno da je izvrsila uznemirava-
nje, no posljedica uznemiravanja
moze biti i otkaz ugovora o radu.

Naime, stavkom 9. ¢lanka 134.
ZOR:-a izricito je propisano kako
“ponasanje radnika koje pred-
stavlja uznemiravanje ili spolno
uznemiravanje predstavlja po-
vredu obveze izradnoga odnosa”
Ukoliko se isto ponasanje moze
kvalificirati kao osobito teska po-
vreda, poslodavacima opravdani
razlog za izvanredni otkaz ugovo-
ra o radu.

Treba napomenuti i kako se
odbijanje suradnje s ovlasteni-
kom poslodavca takoder moze
kvalificirati kao povreda obveze
iz radnoga odnosa.

Obveza je poslodavca za vrije-
me prekida rada iz razloga utvrde-
nim stavcima4.i5. ¢lanka 134. Za-
kona o radu, radniku nadoknaditi
placu u iznosu koji bi ostvario da
je radio. Medutim, ako se pravo-
mo¢nom sudskom odlukom utvr-
di da nije povrijedeno dostojan-
stvo radnika, poslodavac moze
zahtijevati povrat isplacene na-
knade.

e

:PROPISI.H

= | = DNEVNA
o, AZURNOST!

e Hrvatski pravni portal s vaze¢im
procis¢enim propisima (zakoni i
podzakonski akti)

Sudska praksa

Razna misljenja nadleznih tijela
Modeli ugovora

Razna pravna dokumentacija

WWW.PROPISI.HR

q

INTERNET PORTAL

Pretplatiti se mozete na broju

telefona 01 49 21 742

Tajnost podataka
Clanak 134. st. 8. Zakona o
radu propisuje:

,(8) Svi su podatci
utvrdeni u postupku zastite
dostojanstva radnika tajni.”

Propust poslodavca ili ovla-
Stenika da s podacima utvrdenim
u postupku zastite dostojanstva

Tajnost podataka iz postupka zastite dostojanstva

radnika

Kazna do 60x L ; ;ﬁ

Poslodavac Cini prekrsaj ako s podacima utvrdenim u
postupku zastite dostojanstva radnika ne postupa kao

s tajnima.

Propisana je novéana kazna za poslodavca:
= trgovacko drustvo od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.

Kazna propisana: ¢l. 228, st. 1., toc. 19., st. 2. Zakona o radu.

radnika postupa kao s tajnima,
odreden je kao tezi prekrsaj po-
slodavca i kaznjava se novéanom
kaznom.

Odredba o tajnosti podataka
koji su utvrdeni u postupku zasti-
te dostojanstva radnika razumlji-
va je i opravdana. Obvezu osigu-
rati tajnost navedenih podataka
ima poslodavac, odnosno ovla-
stenik poslodavca. S obzirom na
to da u postupku zastite dosto-
janstva radnika u pravilu sudje-
luje viSe osoba, sve su one ob-
vezne Cuvati podatke utvrdene
u postupku tajnima. Preporuka
je zapisnicki utvrditi kako su sve
osobe koje sudjeluju u postupku
upoznate s obvezom ¢uvanja taj-
nosti podataka, kako bi se u sluca-
ju povrede tajnosti podataka lak-
e utvrdila daljnja odgovornost
svih sudionika.

Martina Stosi¢
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S Znaéaj:ke.ug.ovora .
sklopljenih izvan poslovnih _
prostorija trgovca

KAZNE.HR

i |

Novi Zakon o zastiti potrosa-
¢a (Narodne novine, broj41/2014)
sadrzi ¢itav niz detaljnih odredbi,
kao i propisanih sankcija, o skla-
panju ugovora izvan poslovnih
prostorija trgovca (tzv. prodaja
proizvoda na ku¢nom pragu), a
odnosna je regulativa uskladena
s odredbama Direktive 2011/83/
EU Europskog parlamenta i Vije-
¢a o pravima potrosaca od 25. li-
stopada 2011.

Sto su ugovori sklopljeni
izvan poslovnih prostorija
trgovca

Ugovorima sklopljenim izvan
poslovnih prostorija trgovca sma-
traju se ugovori izmedu trgovaca
i potrosaca:

1) koji su sklopljeni uz isto-
dobnu fizi¢ku prisutnost trgov-
ca i potrosaca na jednom mjestu
koje ne predstavlja poslovne pro-
storije trgovca, ¢ak i kad je potro-
$ac dao ponudu,

2) koji su sklopljeni u poslov-
nim prostorijama trgovca ili pu-
tem sredstava daljinske komuni-
kacije, ali neposredno nakon $to
je trgovac osobno i individualno
pristupio potro$acu na mjestu
koje nisu njegove poslovne pro-
storije, a u kojem su trgovac i po-
trosac istodobno bili fizicki pri-
sutni,

3) koji su sklopljeni za vrijeme
izleta koji je organizirao trgovac s
namjerom ili ciljem promocije ili
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prodaje robe ili usluga potrosacu.

Obveza davanja jasne i
razumljive predugovorne
obavijesti

U ¢lanku 57. st. 1. Zakona o
zastiti potrosaca propisana je ob-
veza trgovca da, prije sklapanja
ugovora izvan poslovnih prosto-
rija, obavijesti potrosaca o cijelom
nizu podataka vezanih uz ponu-
deni proizvod ili uslugu. Ovo su
neki od najvaznijih podataka:

1) glavna obiljeZja robe ili us-
luge, u mjeri prikladnoj s obzirom
na njihovu prirodu te medij koji se
koristi za prijenos obavijesti,

2) vlastiti naziv i sjediste, te-
lefonski broj i adresa elektronic-
ke poste,

3) zemljopisna adresa mjesta
svojega poslovanja ili poslovanja
trgovca u cije ime i/ili za Ciji ra-
¢un on nastupa, a na koju potro-
$a¢ moze nasloviti svoje prituzbe
(ako je to mjesto razli¢ito od nje-
govog sjedista),

4) maloprodajna cijena robe
ili usluge, a ako priroda robe ili
usluge ne omogucava da cijena
bude izracunata unaprijed, tada
nacin izraCuna cijene; ostali tros-
kovi prijevoza, dostave ili postan-
skih usluga,

5) uvjeti placanja; uvjeti ispo-
ruke robe ili pruZanja usluge; vri-
jeme isporuke robe ili pruzanja
usluge; nacin rjeSavanja potro-
sackih prituzbi od strane trgovca,

6) uvjeti, rokovi i postupak
izvrSavanja prava na jednostra-
ni raskid ugovora, kao i obrazac
za jednostrani raskid ugovora (u
slucajevima u kojima to pravo po-
stoji),

7) obavijest o tome da je po-
tro3ac duzan snositi troskove vra-

¢anja robe u slucaju da iskoristi
svoje pravo na jednostrani raskid
ugovora,

8) usluge ili pomo¢ koje se
potrosacu nude nakon prodaje
te uvjeti koriStenja tih usluga ili
pomodi, ako ih trgovac pruza, kao
i eventualna jamstva koja su izda-
na uz robuili uslugu,

9) trajanje ugovora, ako je
ugovor sklopljen na odredeno
vrijeme, odnosno uvjeti otkazaiili
raskida ugovora koji je sklopljen
na neodredeno vrijeme ili se au-
tomatski produzuje,

10) minimalni rok u kojem je
potro3ac vezan ugovorom (ako
postoji),

11) polog ili drugo financij-
sko osiguranje koje je potrosac
na zahtjev trgovca duzan platiti
ili pribaviti, kao i uvjeti plac¢anja
tog pologa,

12) mehanizmi izvansud-
skog rjeSavanja sporova i sustavi
za obestecenje te nacin na koji ih
potrosac¢ moze koristiti.

Trgovac je duzan dokazati da
je navedenu obavijest uputio po-
tro$acu na nacin propisan Zako-
nom.

Oblik predugovorne
obavijesti

Predugovorna obavijest po-
tro$acu mora biti uru¢ena na pa-

piru ili, uz njegovu suglasnost, na
drugom trajnom mediju, a pri-
tom mora biti ¢itka, jednostav-
na i razumljiva te napisana na
hrvatskom jeziku i latinicnom pi-
smu (Sto neisklju¢uje moguénost
istodobne uporabe drugih jezika).

Isto tako, trgovac mora dosta-
viti potrosacu i primjerak ugovo-
raili pisanu potvrdu usmeno sklo-
pljenog ugovora na papiru ili, uz
suglasnost potrosaca, na drugom
trajnom mediju.

Pravo na jednostrani raskid
ugovora

Sukladno ¢lanku 72. Zako-
na o zastiti potrosaca, potrosac
ima pravo, ne navodedi razloge
za to, jednostrano raskinuti ugo-
vor sklopljen izvan poslovnih pro-
storija trgovca u roku od 14 dana.
Ako je rije¢ o sklapanju ugovora
o kupoprodaji, taj rok zapocinje
teci od dana kada je potrosacu (ili
treoj osobi odredenoj od strane
potrosaca, a koja nije prijevoznik)
roba koja Cini predmet ugovora
predana u posjed.

Narucili potrosac jednom na-
rudzbom vise komada robe koji
trebaju biti isporuceni odvojeno,
rok od 14 dana zapocinje teci od
dana kada je potrosacu (ili trecoj
osobi odredenoj od strane po-
trosaca, a koja nije prijevoznik)



predan u posjed zadnji komad
ili zadnja posiljka robe. No ako je
ugovorena redovita isporuka robe
kroz odredeni period, rok od 14
dana zapocinje teci od dana kada
je potrosacu (ili trecoj osobi odre-
denoj od strane potrosaca, a koja
nije prijevoznik) predan u posjed
prvi komad ili prva posiljka robe.
U slucaju sklapanja ugovora
o uslugama, ugovora o isporuci
vode, plina ili elektri¢ne energije
koji se prodaju u neograni¢enom
obujmu ili neogranic¢enoj kolicini
teisporuci toplinske energije, kao
i u slu¢aju sklapanja ugovora ko-
jemu je predmet digitalni sadrzaj
koji nije isporucen na tjelesnom
mediju, rok od 14 dana zapocinje
tedi od dana sklapanja ugovora.

Neispunjenje obveze
obavjestavanja o pravu na
jednostrani raskid

Ako trgovac unutar predugo-
vorne obavijesti nije obavijestio
potrosaca o njegovom pravu na
jednostrani raskid ugovora, ¢la-
nak 73. Zakona o zastiti potrosa-
¢aodreduje da pravo potrosacana
jednostrani raskid ugovora u tom
slucaju prestaje po isteku 12 mje-
seci od isteka roka od 14 dana za
raskid. No ako je trgovac dostavio
potrosacu obavijest o pravu nara-
skid u roku od 12 mjeseci od isteka
roka od 14 dana, pravo na jedno-
strani raskid ugovora prestaje po
isteku 14 dana od dana kada je po-
tro$ac primio tu obavijest.

Oblik raskida ugovora
Potrosac je duzan prije isteka
roka od 14 dana za jednostrani ra-
skid obavijestiti trgovca o svojoj
odluci da raskine ugovor i to pu-
tem obrasca za jednostrani raskid
ugovora ili putem bilo koje druge
nedvosmislene izjave kojom izra-
Zava svoju volju da raskine ugo-
vor.Omoguci li trgovac potrosacu
na svojoj mreznoj stranici jedno-
strani raskid ugovora, potrosac
moze jednostrano raskinuti ugo-

vor tako da obrazac za jednostra-
ni raskid ili drugu nedvosmislenu
izjavu o raskidu ispunii posalje tr-
govcu elektroni¢kim putem, pri
¢emu je trgovac duzan, bez od-
gadanja, dostaviti potrosacu po-
tvrdu o primitku izjave o raskidu
na trajnom mediju. Potrosac je du-
Zan dokazati da je svoje pravo na
jednostrani raskid ugovora ostva-
rio u skladu s navedenim zakon-
skim odredbama.
Obveze trgovca u slucaju
jednostranog raskida
ugovora

Iskoristi li potrosac svoje pravo
na jednostrani raskid ugovora, ¢la-
nak 76. Zakona o zastiti potrosa-
¢a obvezuje trgovca da mora bez
odgadanja, a najkasnije u roku od
14 dana od dana kad je zaprimio
obavijest o odluci potrosaca da ra-
skida ugovor, vratiti potrosacu sve
$to je ovaj platio na temelju ugo-
vora. Kod ugovora o kupoproda-
ji, osim ako nije ponudio da robu
koju potrosac vraca sam preuz-
me, trgovac mora izvrsiti povrat
pla¢enog tek nakon $to mu roba
bude vracena, odnosno, nakon sto
mu potrosac¢ dostavi dokaz da je
robu poslao natrag trgovcu. Trgo-
vac mora izvrsiti povrat pla¢enoga
sluzedi se istim sredstvima placa-
nja kojim se koristio potrosac pri-
likom placanja, osim ako potrosac
izri¢ito ne pristane na neko dru-
go sredstvo placanja te uz pret-
postavku da potrosac ne bude
obvezan platiti nikakve dodatne
troskove za takav povrat.

Obveze potrosaca u slucaju
jednostranog raskida
ugovora

Prema ¢lanku 77. Zakona o
zastiti potrosaca, osim ako je tr-
govac ponudio da robu koju po-
tro$ac vraca sam preuzme, potro-
$a¢ mora izvrsiti povrat robe bez
odgadanja, a najkasnije u roku
od 14 dana od kada je obavije-
stio trgovca o svojoj odluci da ra-
skine ugovor. Pritom mora snosi-

ti samo izravne troskove povrata
robe, osim ako je trgovac pristao
snositi te troskove ili ako je trgovac
propustio obavijestiti potrosaca o
tome da je duzan snositi te trosko-
ve. Medutim, ako je kod ugovora
sklopljenog izvan poslovnih pro-
storija roba u trenutku sklapanja
ugovora bila dostavljena potro-
$acu u njegov dom, trgovac mora
preuzeti robu na svoj trosak ako
robu, zbog njezine prirode, nije
moguce vratiti na uobicajeni na-
Cin postom.

Potrosac je odgovoran za
svako umanjenje vrijednosti robe
koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno
za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

Slucajevi iskljucenja prava na
jednostrani raskid ugovora

Potro$a¢ nema pravo na jed-
nostrani raskid ugovora ako je:

1) ugovor o uslugama trgovac
u potpunosti ispunio, a ispunje-
nje je zapocelo uz izricit prethodni
pristanak potrosaca te uz njegovu
potvrdu da je upoznat s Cinjeni-
com da ce izgubiti pravo na jed-
nostrani raskid ugovora iz ovoga
odsjeka ako usluga bude u potpu-
nosti ispunjena,

2) predmet ugovora roba ili
usluga ¢ija je cijena ovisna o pro-
mjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a
koje se mogu pojaviti za vrijeme
trajanja prava potro$aca na jedno-
strani raskid ugovora,

3) predmet ugovora roba koja
je izradena po specifikaciji potro-
$aca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu,

4) predmet ugovora lako po-
kvarljiva roba ili roba kojoj brzo
istjece rok uporabe,

5) predmet ugovora zapeca-
¢ena roba koja zbog zdravstvenih
ili higijenskih razloga nije pogod-
na za vracanje, ako je bila otpeca-
¢ena nakon dostave,

6) predmet ugovora roba koja

jezbog svoje prirode nakon dosta-
ve nerazdvojivo pomijesana s dru-
gim stvarima,

7) predmet ugovora isporuka
alkoholnih pica ¢ija je cijena ugo-
vorena u trenutku sklapanja ugo-
vora, a dostava moze uslijediti tek
nakon 30 dana, ako je cijena ovi-
sha o promjenama na trzistu koje
su izvan utjecaja trgovca,

8) potrosac posebno zahtije-
vao posjet trgovca radi obavljanja
hitnih popravaka ili poslova odrza-
vanja, s time da ako prilikom ta-
kvog posjeta, uz one usluge koje
je potrosac izrijekom zahtijevao,
trgovac pruzi i neke druge uslu-
ge, odnosno isporuci i neku dru-
gu robu osim one koja je nuzna
za obavljanje hitnih popravaka ili
poslova odrzavanja, potrosac¢ima
pravo na jednostrani raskid ugo-
vora u vezi s tim dodatnim uslu-
gamaiili robom,

9) predmet ugovora isporuka
zapecacenih audiosnimaka ili vi-
deosnimaka, odnosno racunalnih
programa, koji su otpecaceni na-
kon isporuke,

10) predmet ugovora isporuka
novina, periodi¢nog tiska ili ma-
gazina, siznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije,

11) ugovor sklopljen na jav-
noj drazbi,

12) predmet ugovora pruza-
nje usluge smjestaja koji nije na-
mijenjen stanovanju, pruzanje
usluge prijevoza robe, usluge na-
jma vozila, usluge isporuke hra-
ne i pica ili usluga vezanih uz slo-
bodno vrijeme, ako je ugovoreno
da usluga bude pruzena odrede-
nog datuma ili u odredenom raz-
doblju,

13) predmet ugovoraisporuka
digitalnog sadrzaja koji nije ispo-
rucen na tjelesnom mediju ako je

ispunjenje ugovora zapocelo
uz izri¢it prethodni pristanak po-
tro$aca te uz njegovu potvrdu da
je upoznat s ¢injenicom da ¢e time
izgubiti pravo na jednostrani ra-
skid ugovora.
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postupak-
duznost
davanja

podataka o

duzniku

Erna Kameni¢
Egredzija

Sukladno Ovrsnom zakonu (Narodne no-
vine, broj 112/2012, 25/2013, 93/2014) ovrs-
ni postupak je definiran kao postupak u ko-
jem sudovi i javni biljeznici provode prisilno
ostvarenje trazbina na temeljnu ovrsnih i vje-
rodostojnih isprava.

Ovrdne isprave, sukladno ¢lanku 23. Ovrs-
nog zakona, jesu:

1. ovréna sudska odluka i ovrdna sudska
nagodba,

2. ovr$na nagodba iz ¢lanka 186.a Zakona
o parni¢nom postupku,

3. ovréna odluka arbitraznog suda,

4. ovrina odluka donesena u upravnom
postupku i ovrsna nagodba sklopljena u uprav-
nom postupku ako glase na ispunjenje nov-
¢ane obveze, ako zakonom nije drukdije odre-
deno,

5. ovrdna javnobiljeznicka odluka i ovrdna
javnobiljeznicka isprava,

6.nagodba sklopljena u postupku pred su-
dovima casti pri komorama u Republici Hrvat-
skoj te nagodba sklopljena u postupku mirenja
u skladu s odredbama zakona kojim se ureduje
postupak mirenja,

7.druga isprava koja je zakonom odrede-
na kao ovrsna isprava.

Vjerodostojna isprava je, sukladno ¢lanku
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31.0vrsnog zakona, ra¢un, mjenicai ¢ek s pro-
testom i povratnim racunima kad je to potreb-
no za zasnivanje trazbine, javna isprava, izva-
dakiz poslovnih knjiga, po zakonu ovjerovljena
privatna isprava te isprava koja se po posebnim
propisima smatra javnom ispravom. Racunom
se smatra i obracun kamata

Ovrdni postupak pokrece se prijedlogom
ovrhovoditelja, a po sluzbenoj duznosti kada
je to Zakonom izrijekom odredeno. Buduci po-
kretanjem ovr$nog postupka za ovrhovodite-
lija neminovno nastaju troskovi u vidu placa-
nja sudskih pristojbi, trosak zastupanja i drugi
troskovi, ovrhovoditelj bi prije eventualnog po-
kretanja ovrsnog postupka trebao raspolagati
podacima o imovini duznika. Isto je potrebno
kako bi mogao procijeniti da li ¢e pokretanjem
ovrsenog postupka uspjeti i ostvariti samu svr-
hu postupka odnosno namiriti svoju trazbinu.

Tko je duzan ovrhovoditelju dostaviti
podatke o duzniku

U odredbi ¢lanka 18. Ovrinog zakona na-
vedeno je tko su pravne osobe i tijela od kojih
ovrhovoditelj moze traziti podatke o imovini
duznika te u kojem vremenskom roku isti po-
daci moraju biti dostavljeni. Predmetni ¢lanak
izmijenjen je donosenjem Zakona o izmjena-

ma i dopunama Ovrinog zakona (Narodne no-
vine, broj 93/2014), u smislu prosirenja kruga
pravnih osoba i tijela koji su obveznici dosta-
ve podataka o duzniku.

Sukladno predmetnom ¢lanku 18. stavak
1. Ovrdnog zakona, na zahtjev osobe koja tvr-
di da namjerava pokrenuti ovrsni postupak, u
roku od osam dana od dana podnosenja za-
htjeva, sljedece pravne osobe i tijela duzni su
dostaviti podatke:

-Hrvatski zavod za mirovinsko osigura-
nje duzno je dati podatke o tome je li neka fi-
zicka osoba osiguranik u Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje, po kojoj osnovi ( radni
odnos, samostalna profesionalna djelatnost,
obrt ili samostalna djelatnost poljoprivrede ) i
kod koga, odnosno prima li mirovinu, naknadu
zbog tjelesnog ostecenja ili koju drugu stalnu
naknadu o kojoj vodi evidenciju,

-Ministarstvo unutarnjih poslova duz-
no je dati podatke o tome je li neka osoba u
evidenciji o registriranim i oznac¢enim vozili-
ma upisana kao vlasnik vozila te o vrsti, marki,
tipu, modelu, godini proizvodnje, registarskom
broju vozila i postojanju tereta na tom vozilu,

-Sredisnje klirinsko depozitarno drus-
tvo ili druge za to ovlastene osobe kod kojih
su na racunima ubiljeZene vrijednosnice, od-



nosno nematerijalizirani vrijednosni papiri, di-
onice, obveznice, trezorski zapisi, blagajnicki
zapisi, komercijalni zapisi, certifikati o depozi-
tu i drugi vrijednosni papiri izdani u seriji duz-
no je dati podatke o tome ima li neka osoba
u upisniku koje vodi ubiljezene vrijednosni-
ce na racunima,

-lucka kapetanija duzna je dati podatke
o tome je li neka osoba u upisniku i ocevidni-
ku koje vodi upisana kao vlasnik broda, jah-
te, plutajuceg objekta, nepomi¢nog odobal-
nog objekta, brodice ili tih objekata u gradniji,

-tijelo nadlezno za katastarsku eviden-
ciju duzno je datiispis posjedovnih listova koje
vodi za fizicku ili pravnu osobu,

-poslodavaciliisplatitelj stalnog nov¢a-
nog primanja duzan je dati podatak o tome
na koji nacin osobi protiv koje podnositelj za-
htjeva namjerava pokrenuti postupak isplacu-
je placu, odnosno drugo stalno novéano pri-
manje,

-drugo tijelo ili osoba koja vodi odgo-
varajuci upisnik ili ocevidnik o pravima koja
¢ine imovinu duzna je dati podatke o tome je
li neka osoba u upisniku ili o¢evidniku koji vodi
upisana kao imatelj odredenog prava.

Ukoliko navedene osobe u roku od osam
dana od dana podno3enja zahtjeva ne dosta-
ve podatke o duzniku mogu biti nov¢ano ka-
Znjene, i to:

- pravna osoba od 10.000,00 do 50.000,00
kn,

- odgovorna osoba u pravnoj osobi od
2.000,00 do 10.000,00 kn.

AT\TE
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Udruga

SAVJ ETI

K@l 8 brojeva godisnje!

PRAVNE
S 050BNOST!

e Udruga

Osoba koja zatrazi od nadleznih pravnih
osobaii tijela podatke o imovini duznika duzna
je prethodno podmiriti troskove za poduzima-
nje radnje jer u protivnome ista tijela nisu duz-
na postupiti po zahtjevu iste. Takoder, podno-
sitelj zahtjeva duzan je u zahtjevu za davanje
podataka navesti trazbinu radi ijeg ¢e ostvare-
nja pokrenuti ovrsni postupak te priloZiti ispra-
vu na kojoj se ona temelji.

Podaci o ovrseniku koji se daju na
zahtjev suda ili javnog biljeznika

Ministarstvo financija, Porezna upra-
va duzno je u roku od osam dana, na zahtjev
sudaili javnog biljeznika, uz podatak o imenu,
prezimenu i datumu rodenja ili broju osobne
iskaznice za ovrsenika fizi¢ku osobu, odnosno
podatak o nazivu, mati¢nom broju ili matic-
nom broju subjekta za ovrsenika pravnu oso-
bu, dati podatak o osobnom identifikacijskom
broju ovrienika, kao i podatke iz ¢l. 217. Ovrs-
nog zakona. Na zahtjev suda osoba za koju
ovrhovoditelj tvrdi da je ovrsenikov duznik ili
da se neki dijelovi njegove imovine nalaze kod
nje duzna je u roku od osam dana izjasniti se
o tome ima li ovrSenik i kakvu trazbinu protiv
nje, odnosno nalaze li se i koji dijelovi njegove
imovine kod nje.

Pravne osobe i tijela koja su duzna dosta-
viti podatke o ovrseniku ne smiju obavijestiti
istoga o tome da su podaci zatrazeni. U svakom
slucaju, ovrhovoditelj ima pravo na naknadu
Stete koju je pretrpio zbog povrede duznosti
nadleznih tijela.

T ; OlB:

Naziv udruge:

Kako pribaviti podatke o
duzniku iz Hrvatskog
zavoda za mirovinsko
osiguranje

Kao jedan od nacina pribave podataka o
imovini duznika, a koji se u praksi ¢esto upo-
trebljava, jest pribavljanje podataka iz Hrvat-
skog zavoda za mirovinsko osiguranje ( dalje
HZMO ). Da bi HZMO udovoljio zahtjevu ovrho-
voditelja odnosno osobe koja namjerava po-
krenuti ovrsni postupak prethodno se moraju
podmiriti troSkovi za poduzimanje radnji. Kod
HZMO-a u primjenije od 01. prosinca 2013. go-
dine Odluka o visini i naplati troskova za dava-
nje podataka o duzniku prema ¢lanku 18. stav-
ku 1. Ovrsnog zakona.

Na temelju iste Odluke Zavod naplacu-
je naknadu u iznosu od 20,00 kn za davanje
podataka o duzniku. Naknada se placa u ko-
rist ra¢una drzavnog proracuna RH, IBAN
HR1210010051863000160, model HR26 i poziv
na broj odobrenja 5908-9563-0IB uplatitelja.

Dakle, nakon 01. prosinca 2013. godine
pravne i fizicke osobe koje HZMO-u podno-
se zahtjev za dostavu podatka o duzniku, uz
zahtjev duzne su priloZiti isprave na kojima se
temelji trazbina te dokaz o podmirenju nakna-
de. Za podnosenje zahtjeva za izdavanje po-
tvrde o duzniku radi pokretanja ovrinog po-
stupka iz HZMO-a preporuceno je koristenje
tiskanice koja se nalazi na njihovim internet-
skim stranicama.

NARUDZBENICAkojom se pretplacujem na ¢asopis Udruga.hr
(8 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV ukljucen u cijenu)

Odgovorna osoba:

Adresa, grad:

sz WZa predsjednike udruga i odgovorne osobel! Tel:
E-mail:
v PRAKTICNO -

“ KAKO vauCl
-y VOLONTERE

INTERVJU
Mirela Travar

‘ 5

Tel. za pretplatu: 01/4921742 i 01/4921737

www.udruga.hr

v RAZUMLJIVO v STRUCNO

v SAVJETI

vPROPISI
vINFORMACIJE

vKAZNE

B s s e L e TR

Pecat i potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/4836099 ili

e-mail: pretplata@udruga.hr



au  Kazne usslucaju neupisa obrtnika
kao trgovca pojedinca u sudski
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Osim trgovackih drustava
koja su uvijek pravne osobe, u
nasem pravnom sustavu subjekt
prava drustava tj. trgovac moze
biti i pojedinac - fizicka osoba.

| dok je prema odredbi ¢lanka
2. stavka 5. Zakona o trgovackim
drustvima (Narodne novine, broj
111/1993 do 68/2013) trgovacko
drustvo uvijek trgovac, neovisno
o tom obavlja li gospodarsku ili
neku drugu djelatnost, trgovac
pojedinac, da biimao svojstvo tr-
govca, mora samostalno obavljati
gospodarsku djelatnost.

Tko je trgovac pojedinac

Trgovac pojedinac je fizicka
osoba koja samostalno obavlja
gospodarsku djelatnost u skladu
s propisima o obrtu i upisana je
u sudskom registru kao trgovac
pojedinac.

Kad obrtnik moze, a kada
mora postati trgovac
pojedinac

Svojstvo trgovca pojedin-
ca moze ste¢i samo obrtnik, i to
upisom u sudski registar, pri ¢emu
treba razlikovati tri moguce situ-
acije:

a) obrtnik kojeg godisniji pri-
hod ne prelazi 2 milijuna kuna NE
moze traZiti da se upise u sudski
registar kao trgovac pojedinac,

b) obrtnik kojeg godisniji pri-
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hod prelazi 2 milijuna kuna moze
traziti da se upise u sudski registar
kao trgovac pojedinac, ali to nije
duzan udiniti,

¢) obrtnik kojeg godisniji pri-
hod prelazi 15 milijuna kuna DU-
ZAN JE zatraziti da se u sudski
registar upise kao trgovac poje-
dinac.

Dakle, upis u sudski registar,
kao trgovac pojedinac moze trazi-
tifizicka osoba koja posluje u skla-
du s propisom o obrtu i ako njen
godisnji prihod prelazi svotu od 2
milijuna kuna, dok je upis u sud-
ski registar, kao trgovac pojedi-
nac, duzna zatraziti fizicka osoba
koja posluje u skladu s propisom
o obrtu ako joj godisnji prihod
prelazi 15 milijuna kuna.

Slijedom navedenoga trgo-
vac pojedinac je uvijek i obrtnik,
dok svaki obrtnik nije trgovac
pojedinac. Obrt kao djelatnost je
reguliran Zakonom o obrtu kao
samostalno i trajno obavljanje
dopustenih gospodarskih dje-
latnosti u skladu sa zakonom od
strane fizickih osoba sa svrhom
postizanja dohotka ili dobiti koja
se ostvaruje proizvodnjom, pro-
metom ili pruzanjem usluga na
trzistu. Prema odredbi ¢lanka 4.
Zakona o obrtu obrtnik je fizicka
osoba koja obavlja jednu ili vise
djelatnosti iz ¢lanka 2. stavka 1.
Zakona u svojeimeiza svojracun,

a pritom se moze koristiti i radom
drugih osoba.

Upis i brisanje iz sudskog
registra

Svojstvo trgovca pojedinca
stjece se upisom u sudski regi-
star, a svojstvo trgovca pojedin-
ca prestaje brisanjem iz sudskog
registra.

U sudski registar upisuje se
tvrtka, sjediste i predmet poslo-
vanja trgovca pojedinca. Na tr-
govca pojedinca se na odgova-
rajuci nacin primjenjuju odredbe
o tvrtci, predmetu poslovanja, sje-
distu, podruznicama, zastupanjui
sudskom registru.

Fizicka osoba koja je duz-
na zatraziti upis u sudski registar
kao trgovac pojedinac mora pod-
nijeti prijavu za upis u sudski re-
gistar u roku od 60 dana nakon
podnosenja Financijskoj agenci-
ji godisnjih financijskih izvjes¢a u
kojima je iskazan godisnji prihod

Dragan
Ilatovi¢

koji je utvrden kao uvjet za stjeca-
nje statusa trgovca pojedinca. Pri-
java za upis u sudski registar mora
sadrzavati tvrtku, sjediste i pred-
met poslovanja trgovca pojedin-
ca, podatak o godisnjem prihodu
te naziv registra i broj pod kojim
je fizicka osoba koja ima nakanu
poslovati kao trgovac pojedinac u
njemu upisana kao obrtnik.

Ako vise ne postoji obveza
da u sudskom registru bude upi-
san kao trgovac pojedinac, osoba
moze od trgovackog suda traziti
da ga se brise iz tog registra, a tr-
govacki sud ce ga brisati po sluz-
benoj duznosti ako iz godisnjeg
financijskog izvjesca proizlazi da
mu je godidnji prihod manji od 2
milijuna kuna.

Naznaka u nazivu tvrtke
Trgovac pojedinac osim $to
se upisuje u sudski registar, moze
dati prokuru a njegova tvrtka
mora sadrzavati njegovo ime i
prezime kao i naznaku,t.p."

Odgovornost za obveze

Trgovac pojedinac odgovara
za svoje obveze, ukljucujudii ob-
veze nastale u obavljanju obrta
prije upisa u sudski registar kao
trgovca pojedinca, osobno, cije-
lom svojom imovinom.

Upis obrtnika kao trgovca pojedinca

Kazna do7x .;ﬂ

Obrtnik ¢iji godisnji prihod prelazi 15 milijuna kuna duzan je
zatraziti da se u sudski registar upise kao trgovac pojedinac.

Ako postupi protivnho navedenom, propisana je novéana kazna:
= zaobrtnika do 7.000,00 kuna.

Propisana kazna: ¢l. 631., st. 1., toc. 1. Zakona o trgovackim

drustvima.



Marija
Butkovi¢

Za materiju najma stanova
u Hrvatskoj je ve¢ dugi niz godi-
na na snazi isti propis i to Zakon
0 najmu stanova (Narodne novi-
ne broj 91/1996 do 22/2006). Uz
navedeni zakon, primjenjuje se i
odredbe ¢lanka 550. do 578. Za-
kon o obveznim odnosima koje
reguliraju ugovor o najmu. Za
obracun najamnine vaze odred-
be Zakona o porezu na dohodak
i odredbe Pravilnika o porezu na
dohodak.

Ukoliko obveznici poreza na
dohodak kojiimaju prebivaliste ili
uobicajeno boraviste na podru¢-
ju opcine/grada koji su propisali
obvezu placanja prireza, placaju
i prirez porezu na dohodak. Pri-
rez je dodatni porez ¢iju visinu, na
temelju Zakona o financiranju je-
dinica lokalne i podrucne (regio-
nalne) samouprave, odreduje lo-
kalna vlast. Tako primjerice, ako
Zivite u Zagrebu, prirez porezu na
dohodak je 18%.

Novi Zakon o najmu stano-
va u proceduri je jo$ od prosinca
2013. godine, no jedine novosti
koje donosi u odnosu najmodav-
ca i najmoprimca su upravo i one
na kojima je cijela procedura za-
pela - problematika zasti¢enih
najmoprimaca. U svemu ostalom,
Zakon o najmu stanova trebao bi
ostatiisti kao i 2006., kad je done-
sena hjegova posljednjaizmjena.
Kad moZemo ocekivati njegov ko-
nacan prijedlog i potom izglasa-
vanje — ne zna se.

lako u Hrvatskoj posljednjih
godina vlada trend kupovine vla-
stite nekretnine, veliki broj gra-
dana jos uvijek Zivi u podstana-
rastvu. Razlog tome su jos$ uvijek
(pre)velike cijene stanova u uspo-
redbi sa plateznom moci gradana,

Sto treba znati o ...

... Obracunu poreza i dostavi
ugovora o najmu stana

a buduci da dolazi do povecanja
troskova gradenja, isto se reflekti-
ra ne samo na cijene kod njihove
kupovine, ve¢ i na povecanje na-
jamnina. Nasuprot izvrsno regu-
liranoj i u svakodnevici potpuno
zazivljenoj praksi podstanarstva
koja se primjenjuje u zapadnim
zemljama, gdje su najmoprimci,
alii najmodavci, vise no dobro za-
sticeni od samovolje drzave i su-
protne strane, te je nerijetko da
isti najmoprimci ostaju u nekret-
nini ¢etvrt pa i vise Zivotnog vije-
ka, u Hrvatskoj je situacija nesto
drugadija.

Jedan od glavnih problema
koji se javlja prilikom iznajmljiva-
nja stanova je i problem neprijav-
ljivanja stanara na MUP odnosno
nadleznu policijsku upravu radi
primjerice dobivanja potvrde o
boravistu, te problem (ne)dosta-
ve ugovora o najmu drugim nad-
leZnim tijelima.

Obracun poreza i prireza na
hajamninu

Porez i prirez na najamninu
obracunavaju se tako da se ugo-
voreni iznos najamnine umanju-
je za 30% porezno priznatih izda-
taka ¢ime dolazimo do porezne
osnovice. Na taj iznos placa se
12% poreza na dohodak, te na-
posljetku iznos prirez (prirez pla-
Cate prema mjestu prebivalista,
npr. Zagrebu, neovisno o tome
$to vam se nekretnina mozda na-
lazi u mjestu gdje nema prireza).

Nerijetko se deSava da ugo-
vorne strane suglasno dogovore
prijavu manjeg iznosa najamni-
ne nego $to realno najmoprim-
ci placaju, no u tom slucaju Pore-
Zna uprava ima pravo procijeniti
koliko zaista koSta m2 najma na

toj lokaciji. Ukoliko procijene da
je ugovoreni iznos premali, obra-
Cunati ¢e porez i prirez prema vi-
sem, realnom, iznosu.

Prekrsaj prema Zakonu o
najmu stanova

Sukladno ¢lanku 26. stavku
1. Zakona o najmu stanova naj-
modavac je duzan ugovor o na-
jmu stana kao i sve promjene
glede visine najamnine dostaviti
upravnom odjelu jedinice lokal-
ne samouprave, odnosno Grada
Zagreba te nadleznoj poreznoj
upravi.

Prema ¢lanku 26. stavku 2.

istog ¢lanka upravni odjel jedini-
ce lokalne samouprave nadlezan
za poslove stanovanja vodi popis
stanova, najmodavaca, najmopri-
maca i visine najamnine.

Slijedom navedenog, suklad-
no ¢lanku 29. Zakona novéanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do
5.000,00 kuna kaznit ¢e se za pre-
krsaj najmodavac koji ne postupi
prema odredbi ¢lanka 26. stavka
1. Zakona, odnosno ako ugovor
i sve njegove eventualne nakna-
de izmjene ne dostavi upravnom
odjelu jedinice lokalne samou-
prave, odnosno Grada Zagreba
te nadleznoj poreznoj upravi.
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Temeljni kapital
dionickih drustava
i drustva s
ogranicenom

" _odgovornos¢u

Jedno od bitnih obiljezja dru-
Stava kapitala (dionicko drustvo i
drustvo s ograni¢enom odgovor-
noscu), kao $to i sam naziv kaze je
odredenje i visina njihova temelj-
nog kapitala.

Tako ¢lanovi (dionicari) sudje-
luju s ulozima u temeljnom ka-
pitalu dioni¢kog drustva koji je
podijeljen na dionice, zbroj svih
nominalnih iznosa odnosno zbroj
iznosa temeljnog kapitala koji se
odnosi na izdane dionice mora
odgovarati iznosu temeljnog ka-
pitala dok ¢lanovi drustva s ogra-
ni¢enom odgovorno$¢u unose
uloge u unaprijed dogovoreni te-
meljni kapital. Ukupan iznos svih
uloga mora odgovaratiiznosu te-
meljnog kapitala drustva.

Najnizi nominalni iznos

Na temelju uplate dionice
stjece se dionica, a na temelju
uplate temeljnog uloga u drus-
tvu s ograni¢enom odgovorno-
$Cu stjece se poslovni udjel. Naj-
nizi nominalni iznos poslovnog
udjela ne moze bit manji od 200
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kn i mora biti izrazen u kunama
cijelim brojem koji je visekratnik
broja sto, $to znaci da niti najma-
nji ulog u drustvu ne moze biti
manji od 200 kn.

Dionicko drustvo mozZe izda-
ti dionice s nominalnim iznosom
ili dionice bez toga iznosa. Nomi-
nalni iznos dionice ne moze biti
manji od 10 kn.

Najnizi iznosi temeljnog
kapitala

Najnizi nominalni iznos te-
meljnog kapitala koji je potre-
ban za osnivanje dionickog drus-
tva iznosi 200.000 kn i ne moze
se smanijiti za vrijeme postojanja
drustva osim ako ga glavna skup-
Stina drustva smanji ispod toga
iznosa i odmah poveca najmanje
na taj iznos.

Najnizi iznos temeljnog kapi-
tala drustva s ograni¢enom odgo-
vornosc¢u temeljem Zakona o tr-
govackim drustvima iznosi 20.000
kn (¢l. 389. ZTD -a).

Osim Zakonom o trgovackim
drustvima za pojedina dionicka

drustva propisan je veciiznos naj-
nizeg temeljnog kapitala, tako Za-
kon o trzistu kapitala propisuje da
je za investicijsko drustvo koje je
ovlasteno za zaprimanje i prije-
nos naloga u svezi jednog ili vise
financijskih instrumenata, izvrsa-
vanje naloga za racun klijenata
ili upravljanjem portfeljem i koje
drzi novac i/ili financijske instru-
mente klijenta, a nije ovlasteno za
trgovanje za vlastiti racun niti za
pruzanje usluga provedbe ponu-
de, odnosno prodaje financijskih
instrumenata uz obvezu otkupa,
obvezno imati temeljni kapital u
visini od najmanje 1.000.000 kn
(¢l. 32. st. 1.). Nadalje, kada nave-
deno investicijsko drustvo nije
ovlasteno drzati novac i/ili finan-
cijske instrumente klijenta, mora
imati temeljni kapital u visini od
najmanje 400.000 kn (¢l. 32.st.3.).

Lokalno drustvo, ako koristi
slobodu poslovnog nastana ili
slobodu pruzanja usluga kako je
propisano Zakonom o trzistu ka-
pitala, mora imati temeljni kapi-
tal uiznosu od najmanje 400.000
kn (¢l. 33.).

Investicijsko drustvo koje je
ovlasteno iskljucivo za zaprima-
nje i prijenos naloga u svezi jed-
nog ili vise financijskih instrume-
nataiza investicijsko savjetovanje
bez drzanja novca i/ili financij-
skih instrumenata svojih klijena-
taikoje niti u jednom trenutku ne
moze stupiti u duznicki odnos s
tim klijentima, mora imati temelj-
ni kapital u iznosu od najmanje
400.000 kn (¢l. 34.st. 1.to¢. 1.). U
slucaju da je to investicijsko drus-
tvo ovlasteno i za posredovanje
u osiguranju sukladno propisima
kojima se ureduju uvjeti za osni-
vanje i poslovanje drustva za osi-
guranje mora imati temeljni kapi-
tal uiznosu od najmanje 200.000
kn (¢l. 34.st. 2.).

Sva ostala investicijska drus-
tva moraju imati temeljni kapital
u visini od najmanje 6.000.000 kn
(¢l. 35.).

Uz odredbe vezane za osni-

vanje i temeljni kapital investi-
cijskih drustava Zakon o trzistu
kapitala, zahtijeva za osnivanje
burze temeljni kapital uiznosu od
40.000.000 kn (¢1.285.st. 1.ist.2.),
a za sredisnje klirinsko depozitar-
no drustvo temeljni kapital iznosi
najmanje 20.000.000 kn (¢l. 507.).

Visina najnizeg temeljnog ka-
pitala za pojedina dionicka drus-
tva propisana je i Zakonom o kre-
ditnim institucijama koji odreduje
najnizi temeljni kapital za osniva-
nje banke, Stedne banke i stam-
bene Stedionice. Zatim u Zakonu
o otvorenim investicijskim fondo-
vima s javnom ponudom, Zakonu
o alternativnim investicijskim fon-
dovima, Zakonu o osiguranjuidr.

Uloga temeljnog kapitala

Iznos temeljnog kapitala
mora se navesti u statutu kada je
rije¢ o dioni¢ckom drustvu odno-
sno drustvenom ugovoru kada
je rijec o drustvu s ograni¢enom
odgovornoscu i o svakoj promje-
ni temeljnog kapitala odlucuje
skupstina drustva.

Temeljem takve odluke skup-
Stine promjena temeljnog kapi-
tala odnosno njegovo povecanje
i smanjenje se upisuje u sudski
registar kao i u poslovne knjige
drustva.

Dakle, temeljni kapital je
odreden statutom odnosno drus-
tvenim ugovorom, upisan u sud-
skom registru i reguliran poslov-
nim knjigama drustva, medutim
isti ne predstavlja imovinu drus-
tva iz koje bi vjerovnici drustva
namirili svoje trazbine. Stoga je
potrebno razlikovati aktivu i pa-
sivu drustva.

U aktivi drustva se nalaziimo-
vina kojom drustvo raspolaze i
koja je bitna za sigurnost vjerov-
nika, a u pasivi se nalaze obveze
i kapital.

Aktiva odnosno imovina tvrt-
ke su razne licence, zalihe, proi-
zvodnja u tijeku, trgovacka roba,
racunala, automobili, strojevi, di-
onice, novac na ziro i deviznom



Izdavanje dionica na nominalni iznos manji od

ev

hajniZze propisanog

Kazna do Ox .;ﬁ

Prekrsaj ¢ini pravna osoba ako izda dionice koje glase na
nominalni iznos manji od najnizega pripisanoga iznosa
odnosno ako je iznos temeljnog kapitala koji otpada na jednu
dionicu bez nominalnog iznosa maniji od najnizeg propisanog
iznosa. Nominalni iznos dionice ne moze biti manji od 10,00

kuna.
Propisana je novc¢ana kazna:

= zatrgovacko drustvo do 50.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 630, st. 1., toc. 9. i st. 2. Zakona o trgovackim

drustvima.

racunu i kao i sva potrazivanja u
koja ulaze potrazivanja od kupa-
ca, raznih institucija, drzave i dr.
Dok se pasiva sastoji od kapitala i
od obveza i to obveza prema rad-
nicima, bankama, drzavi u smislu
obveza placanja poreza, obveza
prema poslovnim partnerima, ob-
veze za predujmove, obveze pre-
ma dobavljacimaisl.

Bududi temeljnikapital ulaziu
pasivu drustva, ono njime ne od-
govara za obveze. Drustvo za svo-
je obveze odgovara onim sto ulazi
u njegovu aktivu. Aktiva drustva
je podlozna stalnim promjena-
ma i mijenja se ovisno o poslo-
vanju drustva. Povecanje i sma-
njenje aktive drustva nece imati
nikakvog utjecaja naiznos temelj-
nog kapitala

Na primjer, prodaja odrede-
ne nekretnine drustva nece do-
vesti do toga da se mora mijenja-
ti temeljni kapital. Stoga iskazani
temeljni kapital puno ne znadi
vjerovnicima jer im ne pruza si-
gurnost da ¢e moci podmiriti svo-
ja potrazivanja od drustva.

Medutim, osnovna uloga te-
meljnog kapitala u drustvu je da
sudjelovanjem preko nominal-
nih iznosa dionica odnosno dije-
lova temeljnog kapitala koji se na
njih odnose kao i uplatom temelj-
nog uloga kada jerije¢ odrustvu s
ograni¢enom odgovornoscu, ¢la-
novi drustva stjecu upravljacka i
imovinska prava. Stoga temeljni
kapital ima nezaobilaznu ulogu
u odredivanju odnosa u drustvu.

Lidija Lesi¢

Nominalni iznos poslovnog udjela u d.o.o.-u

Kazna dosox .;ﬁ

Nominalni iznos poslovnog udjela ne moze biti manji od
200,00 kuna. Nominalni iznos poslovnog udjela mora biti
izrazen cijelim brojem koji je visekratnik broja sto. Zbroj
nominalnih iznosa svih poslovnih udjela mora odgovarati
iznosu temeljnoga kapitala drustva.

Prije upisa drustva u sudski registar svaki osniva¢ mora uplatiti
najmanje Cetvrtinu uloga za preuzeti poslovni udio kojega
uplacuje u novcuy, s tim da ukupni iznos svih uplata u novcu ne
moze biti manji od 10.000,00 kuna.

Ako se postupi protivno navedenom, propisana je novéana

kazna:

= zatrgovacko drustvo do 50.000,00 kuna;
= za odgovornu osobu do 7.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 630., st. 1., toc. 57. i 58., st. 2. Zakona o

trgovackim drustvima.
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Sporazumi pduzetnika
kojima se narusava trzisno

natjecanje

Sporazumi poduzetnika ko-
jima se ogranicava, narusava ili
sprjecava trziSno natjecanje su
zabranjeni, to su najcesce spora-
zumi o cijenama (tzv. price fixing),
sporazumi o podjeli trzista,itd.
Medutim, najtezi oblik narusava-
nja trziSnog natjecanja je kartel,
te je za njega propisana najvisa
kazna. Europska komisija i nad-
leZna tijela drzava ¢lanica najvise
pozornosti posvecuju sprjecava-
nju i otkrivanju kartela zbog nje-
gove tezine i velikog utjecaja na
ogranicavanje trzisnog natjeca-
nja, i zbog same cinjenice da ga
je tesko otkriti.

Zabranjeni sporazumi

Prema Zakonu o zastiti trzis-
nog natjecanja (Narodne novi-
ne, broj 79/2009 i 80/2013) za-
branjeni su sporazumi izmedu
dva ili vise poduzetnika kojima
se izravno ili neizravno utvrdu-
ju kupovne ili prodajne cijene,
odnosno drugi trgovinski uvjeti;
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ogranicava ili nadzire proizvod-
nja, trziste, tehnoloski razvoj ili
ulaganje; dijele trzista ili izvori na-
bave; primjenjuju nejednaki uvje-
ti naistovrsne poslove s razli¢itim
poduzetnicima, ¢ime ih se dovo-
di u nepovoljniji polozaj u odno-
su na konkurenciju; uvjetuje skla-
panje ugovora prihva¢anjem od
drugih ugovornih strana dodat-
nih obaveza, koje po svojoj prirodi
ili obi¢ajima u trgovini nisu u vezi
s predmetom tih ugovora.
Sporazumima se smatraju
ugovori, pojedine odredbe ugo-
vora, usmeni ili pisani dogovo-
ri medu poduzetnicima te uskla-
dena praksa koja je posljedica
takvih dogovora, odluke podu-
zetnika ili udruzenja poduzetni-
ka, op¢i uvjeti poslovanja i dru-
gi akti poduzetnika koji jesu ili
mogu biti sastavni dio ugovo-
ra neovisno o tome jesu li takvi
sporazumi sklopljeni izmedu po-
duzetnika koji djeluju na istoj ra-
zini proizvodnje, odnosno distri-
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bucije (horizontalni sporazumi) ili
ne djelu na istoj razini (vertikalni
sporazumi).

NajteZi oblik zabranjenog
sporazuma je kartel. Prema
Uredbi o kriterijima za oslobode-
nje iliumanjenje upravno-kazne-
ne mjere (Narodne novine, broj
129/10) karteli su u pravilu tajni i
zabranjeni horizontalni sporazu-
mi izmedu dva ili vise poduzet-
nika, koji svi djeluju na istoj razini
proizvodnje, odnosno distribuci-
je, a imaju za cilj narusavanje tr-
7iSnog natjecanja izmedu kon-
kurenata, putem medusobnog
utvrdivanja kupovnih ili prodaj-
nih cijena, podjele trzista i kupa-
ca, ograni¢avanjem proizvodnje i/
ili prodaje i tehnoloskog razvoja,
dogovorom o sudjelovanju u po-
stupcima javne nabave i sli¢cno, a
posljedica kartelnih sporazuma je
Stetan u¢inak na potrosace, u vidu
povecanja cijenaismanjivanju iz-
bora robe i/ili usluga.

Iznimno se odredeni sporazu-
mi nece smatrati zabranjenima,
odnosno izuzet ¢e se od opce za-
brane ako se kumulativno ispune

slijededi uvjeti: pridonose unapre-
denju proizvodnje ili distribucije
robe i/ili usluga ili promicanju
tehnoloskog ili gospodarskog ra-
Zvoja; pruzaju potrosacima raz-
mjernu korist; poduzetnicima ne
namecu ogranicenja koja nisu ne-
ophodna za postizanje navedenih
ciljeva; i poduzetnicima ne omo-
gucuju iskljucivanje znatnog di-
jela konkurencije s trzista, za robe
i/ili usluge koje su predmet spo-
razuma.

Sporazumi kojima se narusa-
va trzisno natjecanje su ex lege
nistetni.

Agencija na temelju odred-
bi Zakona o zastiti trziSnog na-
tjecanja i ¢lanka 101. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije
(tim ¢lankom se ureduju zabra-
njeni sporazumi) donosi rjese-
nje kojim utvrduje postojanje za-
branjenog sporazuma, sudionike
tog sporazuma, vrstu sporazuma,
robe i/ili usluge na koje sporazum
ima ili moze imati ucinak, zemljo-
pisno podrucje na kojem spora-
zum ima ili moze imati ucinak,
trajanje sporazuma, cilj sporazu-
ma i nacin provodenja sporazu-
ma, odreduje mjere, uvjete i roko-
ve za otklanjanje Stetnih ucinaka
zabranjenog sporazuma, te izrice
upravno-kaznenu mjeru.

Upravno-kaznena mjera
Zabranjeni sporazum je tes-
ka povreda propisa o trziSnom
natjecanju, za koju je propisana
upravno-kaznena mjera u izno-
su do najvise 10% vrijednosti
ukupnog prihoda koji je podu-
zetnik ostvario u posljednjoj go-
dini za koju postoje zakljucena fi-
nancijska izvjesca. Agencija kod
izraCuna upravno-kaznene mje-
re koristi dvostupanjsku meto-
dologiju, u prvom stupnju odre-
duje osnovni iznos kazne, dok u
drugom stupnju tako utvrdeni
iznos uvecava ili umanjuje na te-
melju utvrdenih olakotnih odno-
sno otegotnih okolnosti. Osnovni
iznos je primjerena visina postot-



ka od prihoda (Agencija ga utvr-
duje u pravilu u visini do najvise
30% prihoda poduzetnika) koja
se mnozi s brojem godina trajanja
povrede. U slucajevima kartelnih
povreda zakona kojima se dogo-
varaju cijene, dijele trzista i ogra-
ni¢ava proizvodnja, neovisno od
vremena sudjelovanja poduzetni-
ka u povredi, osnovniiznos uprav-
no-kaznene mjere uvecati ¢e se za
dodatni iznos do najvise 25% pri-
hoda poduzetnika. Cilj dodatnog
uvecanja 0snovnog iznosa uprav-
no-kaznene mjere je odvracanje
drugih poduzetnika od sklapanja
kartelnih sporazuma kao najtezeg
oblika povrede trzisnog natjeca-
nja. Treba naglasiti da ¢e Agencija
pri utvrdivanju osnovnog iznosa
u slucaju kartela udio u prihodu
poduzetnika odrediti u gornjem
dijelu raspona koji najvise izno-
si 30%.

Pokajnicki program (engl.
leniency policy)

Program Leniency oznacava
davanje imuniteta odnosno oslo-
badanje od kazne za poduzetni-
ka-sudionika u kartelu koji prvi
pristupi tijelu za zastitu trzisnog
natjecanja i podnese nove bitne
dokaze o postojanju i djelova-
nju kartela i smanjenje kazne za

POSTANITE I VI
NAS PRETPLATNIK!

ZELENA
ENERGUA
OBRT 1 PODIZANJE

PO

SLOVNA IDEJA DOLAZI

svakog slijede¢eg poduzetnika
koji pristupi s dokazima. Agenci-
ja za trziSno natjecanje ovlastena
je provoditi pokajnicki program
od dana kada je na snagu stupila
Uredba o kriterijima za oslobode-
nje iliumanjenje upravno-kazne-
ne mjere (Narodne novine, broj
129/2010).

Sudionik kartela koji prvi
Agenciji prijavi postojanje kar-
tela i pruzi vazne dokaze dobiva
status pokajnika i oslobodenje
od kazne. Ostali pokajnici ovisno
o redu obracanja i valjanosti do-
kaza imaju pravo na umanjenje
kazne koje u pravilu moze izno-
siti do 50% punog iznosa kazne.
Nakon primitka prijave o posto-
janju kartela Agencija provodi
postupak utvrdivanja kartela. Pri
tom je ovlastena po nalogu suda
obavljati nenajavljene pretrage
poslovnih i drugih prostora i do-
kumentacije. Inicijator ili potica-
telj sklapanja kartela ne moze se
osloboditi placanja upravno-ka-
znene mjere. Sastavni dio prijave
kartela koju poduzetnik dostav-
lia Agenciji je Izjava o sudjelova-
nju u kartelu, te podaci, Cinjenicei
ostali dokazi koje podnositelj pri-
jave posjeduje u trenutku podno-
senja prijave, a koje se odnose na
taj kartel i koji su nastali u razdo-

OIB:

Tel.:
E-mail:

Fax:

UZ PRAVE SAVJETE

-pretplatite se i vi!

Ime i prezime:

Adresa, grad:

Broj primjerka:

blju trajanja kartela.

Izjava o sudjelovanju u karte-
lu je usmeno ili pisano priznanje
poduzetnika Agenciji o postoja-
nju kartela i o njegovom sudjelo-
vanju i ulozi u tom kartelu. Ona
treba sadrzavati: detaljan opis
kartela, njegove ciljeve, aktivno-
sti i djelovanja, robe i/ili usluge
koje su obuhvacéene kartelom,
procijenjeni trzisni udio sudioni-
ka kartela, zemljopisno podrucje
na kojem kartel ima ucinak, tra-
janje kartela, datume, mjesta, sa-
drzaj i osobe koje su sudjelovale
u provedbi kartela, te sva potreb-
na obrazloZenja vezana uz preda-
ne dokaze; osobne podatke, rad-
no mjesto i sjediste poslodavca,
a po potrebi i prebivaliste svih fi-
zickih osoba koje, prema saznanji-
ma podnositelja prijave, sudjelu-
juilisu sudjelovale u aktivnostima
vezanim uz kartel, ukljucujuciifi-
zicke osobe koje su sudjelovale u
tim aktivnostima na strani podno-
sitelja prijave; obavijest o tome je
li podnio prijavu nekom drugom
tijelu za zastitu trziSnog natjeca-
nja u drzavama ¢lanicama Europ-
ske unije ili u drugim drzavama,
odnosno je li se na bilo koji drugi
nacin obratio ili se ima namjeru
obratiti tim tijelima u svezi prijav-
lienog kartela; naziviadresu po-

Naziv tvrtke:

duzetnika koji podnosi prijavu te
nazive i adrese svih ostalih podu-
zetnika koji sudjeluju ili su sudje-
lovali u kartelu.

Prijava kartela

Agenciji se mozete obratiti
dostavom inicijative za pokreta-
nje postupka ili dostavom oba-
vijesti o kartelu, pisanim putem
na adresu: Agencija za zastitu tr-
ZisSnog natjecanja, Savska cesta41,
10000 Zagreb. Podnesci se mogu
dostaviti i u elektronickom obliku:
agencija.ztn@aztn.hr .

Inicijativa za pokretanje po-
stupka trebala bi sadrzavati naziv
i sjediSte pravne osobe, odnosno
ime i prezime i prebivaliste fizi¢-
ke osobe podnositelja inicijative,
opis ¢injeni¢nog stanja, prakse ili
okolnosti koje su razlog za pod-
nosenje inicijative, te isprave, do-
kumente i druge dokaze kojima
raspolazete, a kojima potkreplju-
jete svoje navode.

Agenciji se moZete obrati-
ti i anonimno, te prilikom pod-
nosenja inicijative za pokretanje
postupka mozete traziti i zastitu
identiteta.

Takoder, za sve informacije
mozete se obratiti Agenciji i pu-
tem telefona+385 1617 6448,ina
njihovom portalu www.aztn.hr.

Tihana Pticar

NARU DiBENlCA kojom se pretplacujem na ¢asopis

Poslovni savjetnik (12 brojeva) po cijeni od 295,00 kn (PDV uklju¢en u cijenu)

Potpis odgovorne osobe:

Molimo ispunjenu narudzbenicu posaljite na fax: 01/48 36 099

ili e-mail: info@poslovni-savjetnik.com www.poslovni-savjetnik.com



2 Naputak o novcanim

KAZNE.HR

kaznama koje

izricu gradevinski
inspektori u provedbi
Zakona o gradevinskoj
inspekiji

Naputkom o novcanim kaznama koje izri¢u gradevinski inspektori
u provedbi Zakona o gradevinskoj inspekciji (Nar. nov., br. 153/2013 - u
nastavku teksta: Zakon), koji je stupio na snagu 11. travnja 2015., propi-
suje se nacin rada gradevinskih inspektora u izricanju novcanih kazni,
kojima se pravne i fizicke osobe (u nastavku teksta: izvrsenik) prisiljavaju
na izvrsenje rjesenja iz ¢l. 30. st. 1. Zakona i kojima se sprjecava daljnje
gradenje provedeno na nacin iz ¢lanka 36. st. 3. Zakona o gradevinskoj
inspekciji, a ¢iji su maksimalni iznosi propisani u ¢l. 142. st. 2. Zakona o
opéem upravnom postupku (Nar. nov., br. 47/2009).

Izvr$enje rjeSenja o uklanjanju gradevine

. novéana kazna od 70x
. novéana kazna od 90x
. novcana kazna od 110x
. novcéana kazna od 130x
. novéana kazna od 150x

T
H ﬂ
. novcéana kazna od 180x

O WN=

- kojima se fizicka osoba prisiljava na izvrsenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 1. i 2. skupine, donesenog temeljem ¢l. 30.
st. 1. Zakona
1. novéana kazna od 30x
2. nov¢ana kazna od 45x — g
3. novcana kazna od 65x | Dﬂ
4. novcana kazna od 85x H
5. novcana kazna od 110x
6. novcana kazna od 120x
- kojima se fizicka osoba prisiljava na izvrsenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 3. i 4. skupine, donesenog temeljem ¢l. 30.
st. 1. Zakona

. novéana kazna od 10x

. novéana kazna od 20x = =y

. novéana kazna od 30x | Dﬂ

. novéana kazna od 40x [

. novéana kazna od 50x

. novéana kazna od 60x
- kojima se fizicka osoba prisiljava na izvrenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 5. skupine i gradevine iz ¢l. 128. Zakona o
gradnji (Nar. nov., br. 153/13).
Propisane kazna: ¢l. 30. st. 1. Zakona o gradevinskoj inspekcijii ¢l. 142.
st. 2. Zakona o opcem upravnom postupku.

O WN=
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. novéana kazna od 300x
. novcana kazna od 400x
. novéana kazna od 500x
. novcéana kazna od 600x
. novéana kazna od 700x
. novcéana kazna od 900x

O WN=

- kojima se pravna osoba prisiljava na izvrsenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 1.i 2. skupine, donesenog temeljem ¢l. 30.
st. 1. Zakona
1. novcana kazna od 70x
2. novcana kazna od 100x — g
3. novcana kazna od 200x | m
4. novc¢ana kazna od 300x H

5. novcana kazna od 400x
6. novcana kazna od 500x
- kojima se pravna osoba prisiljava na izvrsenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 3. i 4. skupine, donesenog temeljem ¢l. 30.
st. 1. Zakona

1. nov¢éana kazna od 40x

2. novcéana kazna od 60x — mg

3. novcana kazna od 70x | Dﬂ
4. novéana kazna od 80x i

5. novcana kazna od 90x
6. novcana kazna od 100x
- kojima se pravna osoba prisiljava na izvrsenje rjesenja o
uklanjanju gradevine 5. skupine i gradevine iz ¢l. 128. Zakona o
gradniji.

Propisane kazna: ¢l. 30. st. 1. Zakona o gradevinskoj inspekciji i ¢l.
142. st. 2. Zakona o opcem upravnom postupku.

IzvrSenje rjeSenja o obustavi gradenja

. novéana kazna od 20x

. novéana kazna od 40x —
L8

. novéana kazna od 60x 7

. novéana kazna od 80x i pﬁ

.novéana kazna od 100x !

. novéana kazna od 120x

- kojima se fizicka i pravna osoba prisiljavaju na izvrsenje rjesenja o

obustavi gradenja.

Propisane kazna: ¢l. 36. st. 3. Zakona o gradevinskoj inspekciji i ¢l. 142.

st. 2. Zakona o opcem upravnom postupku.

OB WN=

Bozo Prelevic
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ODMOR ZA 2014.

GODISNJI ODMOR ZA RADNIKA KOJI RADI
NEPUNO RADNO VRIJEME

... radnik koji radi nepuno radno vrijeme ima ista prava u svezi s godisnjim odmorom kao
i radnik koji rade puno radno vrijeme. Razlika e se, naravno, pojaviti u iznosu naknade place
za vrijeme koristenja godisnjeg odmora, s obzirom da ce radnik koji radi nepuno radno vrijeme
primiti naknadu place samo za sate koje bi radio da ne koristi godisnji odmor.

U slucaju kad radnik radi kod dva ili vise poslodavaca nepuno radno vrijeme, trajanje godis-

ili viSe poslodavaca odobre radniku koristenje godisnjeg odmora u isto vrijeme.

zum o istodobnom koristenju godisnjeg odmora, duzni su omoguciti koristenje godisnjeg od-
mora u razdoblju u kojem zahtjeva radnik.

NOVE OBRACUNSKE ISPRAVE KOD ISPLATE
PLACE | OTPREMNINE

... je novim Pravilnikom o obracunu place, naknade place ili otpremnine (Nar. nov., br
32/2015) propisan novi sadrzaj obrasca obracuna isplacene place, neisplacene place, isplace-
ne otpremnine i neispla¢ene otpremnine, te je izmijenjen rok ¢uvanja istih. Poslodavci trebaju
prilagoditi svoje obracune s navedenim Pravilnikom do 1. srpnja 2015.
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DO KADA SE MORA ISKORISTITI GODISNJI

... neiskoristeni godisnji odmor iz 2014. godine radnik mora iskoristiti najkasnije do 30. lip-
nja 2015. godine. Iznimno, neiskoristeni godisnji odmor iz 2014. godine koji radnik zbog koriste-
nja prava na rodiljni, roditeljski i posvojiteljski dopust te dopust radi skrbi i njege djeteta s tezim
smetnjama u razvoju nije mogao iskoristiti ili njegovo koristenje poslodavac nije omogucio do 30.
lipnja 2015. godine, radnik ima pravo iskoristiti do 31. prosinca 2015.

NEPLACENI
DOPUST

... prema Zakonu o radu, radnika se moze
poslati na neplaceni dopust samo ako radnik
to trazi, a poslodavac mu to Zeli omogucditi.
Nije dopusteno da poslodavac posalje radni-
ka na neplaceni dopust, ako to radnik ne Zeli.

"PROSJECNA

njeg odmora ne mora biti odredeno u istom trajanja. Takoder, potrebno je voditi racuna da dva - L,
Ako poslodavci, kod kojeg je radnik zaposlen na nepuno radno vrijeme, ne postignu spora- MJ ES EC N A P LACA
PO ZAPOSLENOME
. UPRAVNIM

' OSOBAMA ZA 2014,

... suuNarodnim novinama broj47/2015

objavljene prosje¢ne mjesecne isplacene pla- :
i e po zaposlenome u pravnim osobama Re-
publike Hrvatske za 2014. godinu i to u slje-
i decim iznosima:
i = neto-placa po zaposlenome 5.533 kune;
= bruto-placa po zaposlenome 7.953 kune.

NOVI KOLEKTIVNI
UGOVOR ZA
UGOSTITELJSTVO -
OBVEZA PRIMJENE

... u Narodnim novinama broj 44/2015
objavljen novi kolektivni ugovor za djelatnost
ugostiteljstva. Njegova primjena je obvezna
za njegove potpisnike. Medutim taj kolektivni
ugovor moraju primjenjivati i svi poslodavci
udjelatnostima pruzanja smjestaja te pripre-
me i usluzivanja hrane, podrucje |, odjeljci 55i
56 Nacionalne klasifikacije djelatnosti 2007. -
NKD 2007.To proizlazi iz odluke Ministra rada
i mirovinskog sustava koja je objavljena u Na-
rodnim novinama broj 55/2015



NOVA KNJIGA

ZA SPORTSKE
UDRUGE i

SPORTASE!

Z SADRZAJA KNJIGE [ZDVAJAMO:

e Oporezivanje dohotka sportasa i pla¢anje e Osobe koje nisu redovni porezni obveznici i
doprinosa koji su registrirani samo za potrebe PDV-a

e Oporezivanje sportasa prema e Placanje PDV-a na sportska dogadanja
medunarodnim ugovorima o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja i plaéanje e Oporezivanje transfera sportasa
doprinosa

e Sportska dionicka drustva, sportasi i
e Sportska dionic¢ka drustva, sportske udruge i sportske udruge u sustavu poreza na dobit
sportasi u sustavu PDV-a

Narudzbenica Naziv:

Ime i prezime:

Adresa:

Tel./Fax:

e-mail:

[] Da, zelim naruditi knjigu OPOREZIVANJE SPORTASA, SPORTSKIH UDRUGA | DRUGIH
OSOBA U SPORTU po jedini¢noj cijeni od 240,00 kn

Potpis i pecat:

Ispunjenu narudzbenicu molimo dostaviti na fax 01/48 36 099 ili na e mail: info@udruga.hr
Vise informacija moZete dobiti na broju telefona 01/4921-742



I ODGOVORI NA PITANJA PRETPLATNIKA POSLOVNOG SAVJETNIKA

KAZNE.HR

NADZORNI
ODBOR KOD
D.0.0.-A

PITANJE: Koji d.o.o. mora
imati nadzorni odbor?
Pita: J.D.

ODGOVOR: Koje drustvo
s ograni¢cenom odgovorno-
S¢u (d.0.0.) moraa imati nad-
zorni odbor propisano je ¢lan-
kom 434. Zakona o trgovackim
drustvima.

Drustvo mora imati nadzor-
ni odbor:

1. ako je prosjecan broj za-
poslenih u godiniveci od 200, ili

2. ako je to za drustvo koje
obavlja odredenu djelatnost
propisano posebnim zako-
nom, ili

3. ako je temeljni kapi-
tal drustva veci od 600.000,00
kuna i ono ima vise od 50 ¢la-
nova, ili

4. ako drustvo jedinstveno
vodi dionicka drustva ili drustva
s ograni¢enom odgovornoscéu
koja moraju imati nadzorni od-
bor ili s vise od 50% sudjeluje u
njima s neposrednim udjelom u
temeljnom kapitalu a u oba slu-
Caja je broj zaposlenih u neko-
me od drustava ili u svim drus-
tvima zajedno u prosjeku vedi
od 200, ili

5. ako je drustvo komple-
mentar u komanditnom drus-
tvu a prosjecan broj zaposle-
nih u drustvu i u komanditnom
drustvu je zajedno vedi od 200.

Ostali d.o.0. - i ne moraju
imati nadzorni odbor. Medu-
tim, d.0.0. moze imati nadzor-
ni odbor bez obzira Sto zakon-
ski nije obvezan, a to se mora
navesti u drustvenom ugovoru.
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POTPISIVANJE UGOVORA O CESLJI

PITANJE: Spremamo se potpisati ugovor o cesiji. Nismo sigurni hoce cesus pristati potpisati navedeni
ugovor. Pod cesusom podrazumijevamo osobu koja je nas duZnik, i koja bi umjesto nama platila nas dug
nasem vjerovniku (osobi kojoj mi dugujemo). Mora li cesus (duznik) potpisati ugovor o cesiji?

ROK ZA
POLAGANJE
GOTOVINE NA
RACUN

PITANJE: Mala smo firma. Zanima
nas u kojem roku moramo poloZiti goto-
vinu koju primamo u nasem poslovanju?

Pita: 0.Z.
ko obrta?

ODGOVOR: Prema Zakonu o fi-
skalizaciji u prometu gotovinom, duz-
ni ste utvrditi blagajnicki maksimum
u svom internom aktu. Za male fir-
me i obrte predvideno je da blagaj-
ni¢ki maksimum moze iznositi najvise
do 10.000 kuna za cjelokupnu firmu
ili obrt. Gotov novac koji primite tije-
kom dana po bilo kojoj osnovi, a koji
prelazi blagajnicki maksimum koji ste
odredili, duzni ste uplatiti na svoj ra-
¢un otvoren kod banke najkasnije idu-
¢eg radnog dana.

ISPLATA DOBIT
OBRTNIKU

PITANJE: Koje se sve isplate dobiti ili kapitala
obrtniku, koji je obveznik placanja poreza na dobit,
ne oporezuju?

Pita: C.V.

ODGOVOR: Ako je obrtnik obveznik placanja
poreza na dobit tada se NE oporezuije:

- isplata kapitala obrtnika koji je nastao kao
posljedica prijelaza iz sustava oporezivanja pore-

HABLA

ESPANOL?

Pita: PC.

ODGOVOR: Prema ¢lanku 82. Zakona o obveznim odnosima, za ustup trazbine nije potreban pri-
stanak duznika (cesusa). Dakle, duznik (cesus) ne mora potpisati ugovor o cesiji. Medutim, ustupitelj
je duzan obavijestiti duznika (cesusa) o ustapnju tj. o cesiji.

.
$ 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000006000000°

PLACANJE
SKOLE
STRANIH

" JEZIKA
OBRTNIKU

PITANJE: Moze li obrtnik plati sebi skolu stranog jezika pre-

Pita: L.J.

ODGOVOR: Obrtnik ima pravo priznati sve izdatke koje na-
pravi u vezi s obavljanjem djelatnosti obrta. Poznavanje stranih
jezika je bitno u poslovanju bilo kojeg poduzetnika (pa tako i
obrtnika). Stoga taj izdatak moze se priznati u poreznim eviden-
cijama obrtnika, s tim da je potrebno od $kole stranih jezika za-
traziti da ispostavi racun na obrt (ne na njega kao gradanina).
U godisnjoj prijavi poreza na dohodak izdatak za pohadanje
Skole stranih jezika iskazuje se i kao porezna olaksica i to tako
da se prikazuje u poreznoj prijavi kao dodatno umanjenje po-
rezne osnovice.

zom na dohodak na oporezivanje porezom na do-
bit. Podatak o tome koji iznos takvog kapital se
moze isplatiti nalazi se u bilanci obrtnika (ako ni-
ste dovoljno stru¢ni da sami pronadete takav po-
datak iz bilance pitajte svog racunovodu da vam
da taj podatak);

- isplata dobiti koja se odnosi na razdoblja do
31.12.2000.;

- isplata dobiti koja se odnosi na razdoblja od
2005.do 2011.

Ostale isplate dobiti obrtniku oporezuju se po-
rezom na dohodak po stopi 12% (uvecano za pri-
rez ako ga ima).

.
®eeec0000000000000000000000000°




ODGOVARA: Urednistvo

PREDSJEDNIK
UPRAVE IRAD U
UGOSTITELJSKOM
OBJEKTU

PITANJE: MoZe li direktor drustva (predsjednik upra-
ve) raditi u svome ugostiteljskom objektu u viemenskom
razdoblju kada nema niti jednog radnika? Direktor drustva
nije zaposlenik u svome drustvu (ve¢ u nekom drugom), ali
je vlasnik toga drustva

POREZ NA PROMET NEKRETNINA | Pita: 12
KOD UNOSA NEKRETNINE U D.O.O.

ODGOVOR: Prema ¢lanku 10. Zakona o radu, za po-

PITANJE: Viasnik drustva je fizicka osoba. Ta bi osoba u svoje drustvo unijela slove koje s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti po-
nekretninu kao povecanje upisanog kapitala drustva. Oporezuje li se unos navede- slodavca, imaju obiljezja posla za koji se zasniva rad-
ne nekretnine porezom na promet nekretnina? ni odnos, mora se s fizickom osobom sklopiti ugovor

Pita: E.N. o radu. Za rad u ugostiteljskom objektu, osoba koja je
predsjednik uprave drustva, takoder mora imati sklo-

ODGOVOR: U ¢lanku 12. Zakona o porezu na promet nekretnina, propisa- pljen ugovor o radu. Stoga, predsjednik uprave ne smi-
no je porezno oslobodenje pri unosu nekretnina u trgovacko drustvo. Tako je je raditi u ugostiteljskom objektu svoga drustva ako sa
propisano da kada se nekretnine unose u trgovacko drustvo kao osnivacki ulog svojim drustvom nema sklopljen ugovor o radu i to bez
ili povecanje temeljnog kapitala u skladu sa Zakonom o trgovackim drustvima obzira koliko bi vremena radio u ugostiteljskom objektu.

NE placa se porez na promet nekretnina.

o
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PREGLED KAZNI

Obrt - obavljanje djelatnosti koji nisu

obuhvaceni obrtnicom

Kazna do 20x ;ﬂ

Tvrtka je ime pod kojim obrt posluje.
Tvrtka sadrzi naziv obrta, oznaku obrta, ime i prezime obrtnika i sjediste,
a moze sadrzavati i posebne oznake.
Tvrtka se mora istaknuti na adresi sjedista obrta i izdvojenih pogona u
kojima se obavlja obrt ili na mjestu gdje se obrt obavlja ako se radi o
obrtima za koje nije potreban prostor.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

= zaobrtnika od 2.000,00 do 20.000,00 kuna.
Propisana kazna: cl. 93. st. 1. t. 3. Zakona o obrtu.

Trajanje godisnjeg odmora

Kazna do 60 X ;ﬁ

Radnik ima za svaku kalendarsku godinu pravo na placeni godisnji
odmor u trajanju od najmanje Cetiri tjedna. To znaci da radnik koji radi
pet dana u tjednu, ima pravo na placeni godisnji odmor u trajanju od
najmanje 20 radnih dana. Radnik koji radi Sest dana u tjednu ima pravo
na najmanje trajanje godisnjeg odmora 24 radna dana.
Trajanje godisnjeg odmora duze od najkracega propisanog, te broj
radnih dana koji se ura¢unavanju u godisnji odmor radnika, utvrduje se
kolektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili ugovorom o radu.
Propisana novc¢ana kazna:

= zapravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 15. i st. 2. Zakon o radu.

Koristenje ¢ odmora u dijelovima

Kazna do 60 X ;ﬁ

Ako radnik koristi godi$nji odmor u dijelovima, mora tijekom kalendarske
godine za koju ostvaruje pravo na godisnji odmor iskoristi najmanje dva
tjedna u neprekidnom trajanju, osim ako se radnik i poslodavac drukcije
ne dogovore, pod uvjetom da je ostvario pravo na godisnji odmor u
trajanju duzem od dva tjedna.
Propisana novc¢ana kazna:

= zapravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 15. i st. 2. Zakon o radu.

Krajnji rok za koristenje neiskoristenog dijela
godiSnje odmora

Kazna do 60 X ;ﬂ

Neiskoristeni dio godisnjeg odmora iz tekuce godine radnik moze
prenijeti i iskoristiti najkasnije do 30. lipnja sljedeée godine. Iznimno,
godisnji odmor, odnosno dio godisSnjeg odmora koji radnik zbog
koriStenja prava na rodiljni, roditeljski i posvojiteljski dopust te dopust
radi skrbi i njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju nije mogao
iskoristiti ili njegovo koristenje poslodavac nije omogucio do 30. lipnja
sljedece kalendarske godine, radnik ima pravo iskoristiti 31. prosinca
sljedece godine.
Propisana novc¢ana kazna:

= zapravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= za obrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: ¢l. 228. st. 1. toc. 15. i st. 2. Zakon o radu.

Koristenje godiSnjeg odmora za radnika koji

radi nepuno radno vrijeme

Kazna do 60x ;ﬂ

Radniku koji radi u nepunom radnom vremenu kod dva ili kod vise
poslodavaca, a poslodavci ne postignu sporazum o istodobnom
koristenju godisnjeg odmora, duzni su radniku omoguciti koristenje
godisnjeg odmora prema njegovu zahtjevu u razdoblju kada on to Zeli.
Propisana novcana kazna:

= zapravnu osobu od 31.000,00 do 60.000,00 kuna;

= zaodgovornu osobu od 4.000,00 do 6.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 4.000,00 do 6.000,00 kuna.
Kazna propisana: cl. 228. st. 1. toc. 15. i st. 2. Zakon o radu.

Isticanje prodajnih uvjeta

Kaznado1 OOx ' m

Trgovac ili osoba koja pruza usluge potrosacima, duzna je prodajne
uvjete jasno, vidljivo i ¢itljivo istaknuti u poslovnim prostorijama.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novcana kazna:
= zatrgovacko drustvo od 15.000,00 do 100.000,00 kuna;
= zaodgovornu osobu od 10.000,00 do 15.000,00 kuna;
= zaobrtnika od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 138. st. 1. t. 5 i st. 2. Zakona o zastiti potrosaca.

Predaja financijskih izvjestaja u FINA-u radi

javne objave

Kaznado1 00" ; m

Trgovacko drustvo duzno je predati godisnje financijske izvjestaje za
2014. godinu, te revizorsko izvjes¢e ako njegovi godisnji financijski
izvjestaji podlijezu reviziji, Financijskoj agenciji (FINA) radi javne objave,
najkasnije do 30. lipnja 2015.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novéana kazna:

= zatrgovacko drustvo od 10.000,00 do 100.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 5.000,00 do 20.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 32. st. 1. t. 24. i st. 2. Zakona o racunovodstvu.

Podaci koje moraju sadrzavati podaci

Kazna do 2 00 m

Racuni (koji nisu gotovinski) moraju sadrzavati sljedece podatke:
1. broj racuna i datum izdavanja,
2.ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili PDV
identifikacijski broj poreznog obveznika koji je isporucio dobra ili obavio
usluge (prodavatelja),
3.ime i prezime (naziv), adresu, osobni identifikacijski broj ili PDV
identifikacijski broj poreznog obveznika kome su isporu¢ena dobra ili
obavljene usluge (kupca),
4. koli¢inu i uobicajeni trgovacki naziv isporucenih dobara te vrstu i
koli¢inu obavljenih usluga,
5. datum isporuke dobara ili obavljenih usluga ili datum primitka
predujma u racunu za predujam, ako se taj datum moze odrediti i
razlikuje se od datuma izdavanja racuna,
6. jedini¢nu cijenu bez PDV-a, odnosno iznos naknade za isporucena
dobra ili obavljene usluge, razvrstane po stopi PDV-a,
7. popuste ili rabate ako nisu ukljuceni u jedini¢nu cijenu,
8. stopu PDV-a,
9.iznos PDV-a razvrstan po stopi PDV-a, osim ako se primjenjuje posebni
postupak za koji je u smislu ovoga Zakona taj podatak iskljucen,
10. zbrojni iznos naknade i PDV-a.
Ako postupi protivno navedenom, propisana je novcana kazna:

= zatrgovacko drustvo od 1.000,00 do 200.000,00 kuna;

= za odgovornu osobu od 500,00 do 40.000,00 kuna;

= zaobrtnika od 1.000,00 do 200.000,00 kuna.
Propisana kazna: ¢l. 130. st. 1. t. 4. i st. 2. Zakona o porezu na dodanu
vrijednost.



Trazite fotografije za opremanje Vasih promotivnih materijala,
intraneta i web stranica, objava u medijima, kataloga, ...

Trazite vrhunskog fotoreportera za snimanje Vasih dogadanja, promocija,
prostora, Vama vaznih osoba, ...
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OBAVIJEST O KORISTENJU TELEFONSKIH SAVJETNICKIH
USLUGA U 2015. GODINI!

Pretplatnici ¢asopisa,Poslovni savjetnik” imaju pravo koristiti telefonsku savjetnicku
sluzbu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

i .'
Telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30,
petkom od 9:00 do13:00, uz unos vaseg PIN-a)

Kako stupiti u kontakt s nasim savjetnicima?
Nazovite nase savjetnike, u za to predvideno vrijeme,

na telefon 01/ 49 21 736.

Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam
kaZete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vas jedinstveni
pretplatnicki tajni PIN.

Jedinstveni pretplatnicki tajni PIN nalazi se na dnu vaseg
racuna za uplacenu pretplatu za 2015. godinu.

Molimo da PIN sacuvate i koristite iskljucivo za

vase pravo osobnog koristenja nasih savjetni¢kih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti iskljucivo PONEDJELJKOM
od 11:00 do 15:30 i PETKOM od 9:00 do 13:00.

Sto sve mozete pitati savjetnike?

Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz podruéja
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje
trgovackih drustva i obrtnika.

Na koja pitanja NE odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena podrucja
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vjestine upravljanja,

EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja
profesionalnih racunovoda (npr. knjizenja u glavnoj knjizi) i
popunjavanje poreznih obrazaca - na takva pitanja dajemo
savjete u okviru pretplate na nas ¢asopis,Ra¢unovodstvo i
porezi u praksi”.

Sto ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne mozete dobiti telefonsku liniju
zbog zauzetosti, moZete nam ostaviti poruku kako bi vam
se javili na jedan od sljedecih nacina:
1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com
- posaljete poruku da bi zeljeli telefonski savjet
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnicki
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas mozemo
kontaktirati).
2) mozete nazvati nasu sluzbu za korisnike na broj
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona
kako bi vas kontaktirali nasi savjetnici.

Sto je s pisanim upitima?

Pisani odgovori nisu uraCunati u cijenu pretplate na ¢asopis
Poslovni savjetnik, ve¢ se posebno naplacuju. Odgovori na
pismena pitanja naplacuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta

Tijekom ljeta u odredenom razdoblju savjetnici ne
odgovaraju na upite pretplatnika zbog koristenja
kolektivhog godisnjeg odmora. O navedenom pretplatnici
Ce biti obavijesteni pocetkom ljeta.

Urednistvo &asopisa

poslovni’
savjetnik

eCOM

Poslovni savjetnik za managere, poduzetnike i obrtnike






