KOJE JAKC

Kakve su socijalne i ekonomske posljedice prekovremenog rada? Je li
prekovremeni rad zaista isplativ za tvrtku te I{oje su njegove prednosti i
nedostaci kako za pojedinca tako i za tvrtku? -

Krunoslav Cosi¢

SUVREMENA TAJNICA
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oliko ste jucer proveli sati na poslu?

Osam sati? Ili pak viSe od osam sati?

Mnoge tajnice na poslu ostaju i kada

zavrsi radno vrijeme. Neke su savjesne

1 ne idu kuéi dok posao ne zavrse, dok
druge niti ne smiju pomisliti na odlazak jer su toliko
zatrpane poslom da kod kuce ne bi imale mir. Cak bi
se mozda od kuée vratile na posao jer bi ih proganjao
njihov posao. I dok smo nekada posao ostavljali u ure-
du, danas, ¢ak 1 ako idemo u poslijepodnevnim satima,
kuéi nosimo sa sobom posao — prijenosno racunalo i
mobitel postali su mobilni ured. Preko ova dva ureda-
ja smo spojeni s poslom, te sa Sefom koji nas moze u
bilo koje vrijeme nazvati ili pak poslati e-mail.

PRIVATNI ZIVOT - $TO JE TO?

Sto je s privatnim Zivotom — muz, djeca, prijatelji,
hobi, putovanja? Odmor? Sve to postaje nebitno jer
su danas nule postale najbitnije, te koliko se moze
ostvariti rasta u ovoj godini. Stoga niti ne iznenadu-
je saznanje kako mnogi menadZeri namjerno ne Zele u
tekucoj godini ostvariti vedi rast od onoga koji mogu
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iz razloga $to ée sljedeée godine morati imati jo§ veci
rast.

Tamo gdje su menadzeri, nalaze se i tajnice. | dok
se lagano stvara klima u kojoj oni koji rade trebaju
biti sretni samom ¢&injenicom $to rade, bez obzira
koliko posla i koliko ljudi pri tome zamjenjuju, isto-
vremeno se pojavljuju i neki negativni udinci kako
za djelatnike tako i za same tvrtke.

Ako je netko samac tada mu odlazak kudi i ne zna-
¢i bas previse te radije mozda ostaje duZe na poslu. Ili
pak, ako atmosfera kod kuce nije bajna, tada se osta-
nak na poslu ¢ini idealnim za bjezanje od situacije kod
kuce — svade, problemi, djeca koja ne slusaju... Na
kraju tajnica koja radi, nakon dolaska ku¢i mora odra-
diti jo§ jednu smjenu — pranje, ¢iséenje, kuhanje. Nije
li mozda lakse ostati na poslu za racunalom. S druge
strane duze sjedenje za rac¢unalom znaci automatski
1 manje kretanja, previse boravka u zatvorenom pro-
storu, opasnost za ki¢mu 1 vid. Iako se o tome ne bri-
nemo, kada nas uhvate prvi bolovi u ramenima, zbog



stalne skucenosti za racunalom, shvatit ¢emo koliko
¢e nas kostati naSe zdravlje. Ako ste za svoje preko-
vremene sate dodatno plaéeni, probajte istraZziti koli-
ko kosta odlazak kod masera, u toplice, te koliko ce
va$ kasniji izostanak s posla kostati tvrtku. Mozete li
zamisliti kako bi izgledao jedan dan bez vas u tvrtki.
Kako bi se snasli, tko bi odgovarao na sve telefonske
pozive, bi li nasli sve one dokumente koje traze, tko bi
organizirao sastanke... Tajnica je bitan dio svake tvrt-
ke 1 dok funkcionira sve kako treba nitko ne razmi-
§lja o tome.

VRIJEME ZA SEBE, NE SAMO ZA TVRTKU

Nije niti ¢udno da je sve manji broj ljudi u Hrvatskoj
protiv zabrane rada nedjeljom, koja uistinu vise Ste-
ti naSem drustvu nego $to koristi. Ljudi koji po cijele
dane rade kasno do navecer jednostavno nemaju vre-
mena za kupnju, za sebe. Postavlja se pitanje gdje po-
trositi novac koji se tijekom radnog tjedna zaradi. Ja-
sno, pitanje placanja rada nedjeljom je sasvim nesto
drugo 1 bitnije, 1 svakako nije u redu da ljudi imaju
samo dva slobodna dana u mjesec dana. Sto ¢e biti s
njihovima obiteljima, djecom, Zivotom, to nikoga ne
zabrinjava. Isto tako ako tajnica ostaje prekovremeno
na poslu, a radi se o djevojci izmedu 20 1 30 godina
Zivota, kako ¢e ona srediti svoj zivot? Hoce i jedino
mjesto druzenja postati Facebook 1 druge drustvene
mreze koje mnogi poslodavci zabranjuju na radnom
mjestu?

Ako tajnica radi viSe od osam sati, kakav ¢e nje-
zin radni u¢inak biti sliede¢i dan? Hoce i grijesiti,
imati onaj neophodni osmijeh na licu, ugodan glas
preko telefona, susretljivost na svaki zahtjev rad-
nika ili uprave? Tvrtka ¢e joj mozda i platiti preko-
vremene sate, ali nitko ne mjeri Stete koje nastaju
zbog premorenosti poslom.

Djelatnica ¢e zbog toga razloga prije promijeniti
posao, §to opet nije u interesu tvrtke, jer je potrebno
raspisati natjec¢aj koji se treba provesti u djelo te tako
doéi do nove tajnice. Zatim potrebno je vrijeme u ko-
jem ¢e nova osoba morati upoznati tvrtku, poslovne
partnere, specifi¢nosti pojedinih poslovnih partnera.
Mozda nakon odredenog probnog rada tvrtka shva-
ti kako to nije osoba za njih, $to to isto moze shvatiti
1 djelatnica. I opet ispocetka. S druge strane djelatni-
ca u tom slu¢aju moze profitirati jer ée u sljedecu tvrt-
ku donijeti svoje ogromno iskustvo, poznavanje po-
sla, a ako se odlu¢i za prelazak kod konkurencije tada
e prethodnoj tvrtki zasigurno biti nanesena i $teta u
buduénosti jer konkurencija poznaje sve njihove sla-
bosti. Ali i prednosti. Stoga nije ¢udno da se danas sve
vise tvrtki osigurava dodatnim ugovorima sa svojim
djelatnicima u kojima im zabranjuju rad kod izravne
konkurencije u razdoblju od recimo godinu dana.

LJUBOMORA

Vratimo se jo$ na socijalni Zivot tajnice. Ako je preza-
poslena 1 nije u vezi, tada e vjerojatno unutar tvrtke
dodi do socijalizacije odnosno ljubavne veze, a mozda
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Tajnica je bitan dio svake tvrtke i dok funkcio-
nira sve kako treba nitko ne razmislja o tome.

kasnije 1 braka. Ovo bi moglo stvoriti dodatne proble-
me ne samo tvrtki nego 1 djelatnici. Naime od tog tre-
nutka krenut ée ogovaranja koja mogu poremetiti rad-
nu atmosferu u tvrtki. Moguce su i zloupotrebe — ako
se ljubav javi izmedu $efa i tajnice, tada ¢e drugi rad-
nici vjerojatno biti u nepovoljnijem polozaju. Ako u
tvrtki postoji samo jedna tajnica, tada situacija moze
bezbolnije pro¢i, i ako su i tada moguéi problemi kao
§to su: tajnica ima zastitnika, moze utjecati na njego-
ve odluke oko posla, to jest kome e dati unaprjede-
nje, laksi posao...

Ako je tajnica u vezi ili pak udata, tada su mogucée
sumnje kod njezinog partnera gdje njegova partneri-
ca provodi vrijeme. Ljubomora ¢ini ¢uda i probleme,
¢ak 1 tamo gdje ih mozda nema. S druge strane tajni-
ca koja provodi previSe vremena na poslu sa svojim
radnim kolegama, htjela ili ne htjela, vremenom ¢e se
poceti neckome svidati ili ée se njoj poceti svidati sim-
pati¢ne upadice kolega. Dok je na radnom mjestu, u
redovnom vremenu, nista se nece dogadati, ali nave-
Cer, kada u uredu ostane s jednim kolegom, bez svje-
doka, mogudi su razliciti scenariji.

SOCIJALNA KOMPONENTA
Spomenuli smo socijalne mreze kao $to su Facebook i
u posljednje je vrijeme sve popularniji Twitter.

Ako tajnica ima mogucénost odlaska na takve inter-
net servise, tada ¢e sve ¢eSce provoditi vrijeme na
njima jer ¢e joj to biti jedini na¢in komunikacije i
druzenja s ljudima. U ve€ernjim satima, kad dolazi
doma, sigurno viSe nece biti zainteresirana za dru-
Zenje nego ¢e razmisljati kako da Sto prije dode
do kreveta i odmori se za sljedeci radni dan.

U takvoj situaciji opada i koncentriranost te se po-
javljuje ovisnost o socijalnim mrezama, Sto utjeée na
posao, u¢inkovitost na poslu i koncentraciju. Njezine
aktivnosti na mrezi moze pratiti bilo tko, pa tako 1 nje-
zin $ef. Stoga je pozeljno da i $efovi budu dio ovakvih
mreza te da mogu pratiti $to se dogada za vrijeme rad-
nog vremena.

S godinama Zena stari te tako 1 odugovlaci s ulo-
gom majke, $to moze imati posljedice i komplikaci-
je u trudnodi, ako prvo dijete ne bude rodeno prije
30 godine.

Prekovremeni rad nije zdrav niti za koga, a niti je
dugoro¢no dobar za tvrtku. Kratkoro¢no je povoljan
za tvrtku. Medutim u dana$nje vrijeme i tvrtke 1 poje-
dinci si tesko mogu priustiti neprihvacanje prekovre-
menth sati. Prebrzo se zivi, konkurencija je neumo-
ljiva, tako da 1 u buduénosti mozemo oéekivati radno
vrijeme duze od 8 sati. Bitno je barem ne pretjerati.
Jer postoje 1 oni koji se priviknu na prekovremeni rad
1 uopée nemaju svoj zivot izvan tvrtke.
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