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Sastavni dio ambalaZe, | ,f
odnosno omota proizvo- |
da na kojoj su napisani :
ime proizvoda, logo pro- /
izvodaca, sastav proizvo- /
da, naputak za upotre- \
bu te razne marketinske
poruke — etiketa razliku-
je odredeni proizvod od
konkurentnih na trzistu.
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tiketiranje ljudi, za razliku od eti-
ketiranja proizvoda (koje potrosacu
mora dati to¢ne podatke, a nikako ga
ne smije zavarati u pogledu kvalitete 1
vrijednosti proizvoda), najcesce pred-
stavlja nesto negativno i pogrdno, od-
nosno izdvaja pojedinca od ostalih u blizoj sredi-
ni ili odredenoj grupi. Jednom prisivene etikete,
tesko je, ili gotovo nemoguce, sa sebe skinuti tije-
kom cijeloga zivota, vremena provedenog u odre-
denoj drustvenog grupi (npr. skoli) ili radnog vi-
Jjeka u odredenoj tvrtki.

OD PRVIH KORAKA

Etiketiranje pocinje ve¢ od malih nogu, nazivaju-
¢idijete posebnim imenima. Roditeljima simpati-
¢an izraz ili odraz nezadovoljstva ponasanjem dje-
teta, ¢esto nepovoljno utjece na samosvijest djece
1 njihovu neovisnost kao i na sklonost razvijanju
odredenih talenata, a zanemarivanju drugih.

Etiketa ne mora nuzno biti negativna, no naj-
cesce je, a etiketa koju prisijete djetetu u ra-
noj dobi moze postati samoispunjujuce pro-
ro¢anstvo.
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Primjerice hvalite li svoga malisana toliko da
ved od ranih nogu misli da ima talent za glazbu,
na leda mu moZete staviti veliki teret pri cemu on
moZe osjecati da mora ispuniti svoj talent i posta-
ti pjevacka zvijezda. Brojna natjecanja mladih ta-
lenata koji u odredenoj dobi postaju meta kritike
ocjenjivackih Zirija na natjecanjima, mogu naru-
siti mlado samopouzdanje ili ga odvuéi od onih
stvari koje mladi ¢ovjek sam Zeli istraziti. Slic-
no djeluje 1 pretjerano hvaljenje djetetove ljepo-
te, posebice djevojcica, koje u ranoj dobi postaju
anoreksic¢arke, bulimicarke, osobe koje misle da
je ljepota ono najvaznije te svoju ljepotu moraju
potvrdivati izborima ljepote ili zanimanjem ma-
nekenke. Negativne kritike mogu se jos jace ure-
zati u djetetovu svijest i sputavati ga cijeloga zi-
vota. Etiketiranje djece treba izbjegavati kako bi
mlada bi¢a samostalno razvila svoju osobnost i
sami otkrili svoje sklonosti.

PIGMALIONOV EFEKT

Prema grekoj mitologiji Pigmalion je bio kipar
koji je napravio skulpturu savriene zene u koju
se odmah zaljubio, a svojim dubokim vjerova-
njem i o¢ekivanjem da kip moze oZivjeti, uz po-
mo¢ bozice Afrodite, je i postigao. Dakle Pigma-



lionov efekt (samoispunjujuée prorodanstvo) je
naziv za utjecaj individualnih uvjerenja 1 oekiva-
nja na ono $to se tim individunama dogada. Efekt
izrazava ideju da ¢e Covjek postati ono §to netko
od njega o¢ekuje, makar samo 1 u njegovim o¢i-
ma. Cesto se koristi u menadZerskoj literaturi, a
pokazuje da uvjerenje i oéekivanja ljudi djeluju za
njihovo ponasanje 1 rezultate 1 na taj na¢in prido-
nose tome da se ona ostvare.

NEMILOSRDNO SKOLOVANJE

Tijekom skolovanja etiketiranje postaje jo§ nemi-
losrdnije. Djeca se susrecu s konkurencijom vrs-
njaka, ali i kritikama i o¢ekivanjima roditelja, na-
stavnika, $ire rodbine koji im zlonamjerno ili iz
Sale mogu priditi veoma neugodne etikete. Naj-
¢edce etikete tijekom mladih godina su: Streberi-
ca (za osobu koja vrijedno uéi), zaba krastaca (u
vrijeme pri§ti¢a), debela ili debeli i sl. Etikete do-
bivene tijekom mladih godina, kada mladi formi-
raju svoju osobnost, jos su teze od onih kasnije,
Jjer se mlada osoba moze povucéi u sebe i u takvim
bi slucajevima trebala potraZiti pomoé roditelja,
nastavnika ili osobe od povjerenja. Etiketiranje
medu djecom dovodi do fizi¢kih obraduna, pa éak
i oduzimanja vlastita Zivota, $to svjedoée crne sta-
tistike koje vidamo na vijestima.

TEORIJA ETIKETIRANJA

Glavni predstavnik labelinga ili teorije etiketira-
nja, koja se bavi pretpostavkama devijantnosti na
individualnoj razini 1 malim grupnim razinama,
je Howard S. Becker. Drustvene grupe stvaraju
odredena pravila, a onaj koji prekrsi neko pravilo
ili se ne uklopi u odredenu sredinu dobiva etiketu
1 postaje autsajder. I dok neki pokusavaju reafirmi-
rati svoje vrijednosti i vratiti izgubljeni drustve-
ni status, odnosno bacaju se u borbu protiv ne-
gativnog imidza, drugi postaju pasivni primatelji
1 nositelji svojih etiketa te se na taj nac¢in adaptira-
ju procesu etiketiranja (samoispunjujuée proro-
canstvo).

NOVI POCETAK - ZAPOSLJAVANJE

Za mnoge dobivanje prvog posla prvi je korak ka
osamostaljenju. lako mu se mnogi bezgraniéno
raduju, problemi na poslu, neslaganje s kolegama
ili ¢eSée odbacivanje radne zajednice najceséi su
razlozi dobivanja etiketa. Etikete su gotovo uvijek
zlonamjerne, a mogu biti nacionalne, vjerske i re-
ligiozne, politicke, vezane uz fizicki izgled (debe-
la, ¢elavac...), karakter osobe (lazljivac, kradljivac,
provokator, kriminalac, narkomanka), intimu (Se-
fova ljubavnica, prostitutka, homié...). Cesto ne-
ovisno o sposobnostima pojedinca, osobe su zbog
zavisti ili samozadovoljstva sklone ukljuciti svo-
je predrasude prema etiketiranoj osobi 1 gledati
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Pozelite li ponekad nekome Cisto iz Sale prilijepiti neku etiketu, sjetite
se stare izreke “sve se vraéa, sve se pla¢a” i odustanite na vrijeme.

Ju samo kroz prizmu prisivenc etikete. Na taj na-
¢in onaj koji osobu etiketira osjeéa se vrjednije u
odnosu na etiketiranog, ponosan je na sebe jer tu
osobu blati i poniZava pred drugima i rusi joj pro-
fesionalni ugled.

JESMO LI SVI SKLONI ETIKETIRANJU?

Srec¢a u nesredi je da etiketiranju ipak nisu skloni
svi ljudi, veé veéinom oni koji imaju poremeéen
sustav vrijednosti, te ljudi koji imaju nizak prag
tolerancije. PoZelite i ponekad nekome cisto iz
Sale prilijepiti ncku etiketu, sjetite se stare izreke
“sve se vraca, sve se placa” i odustanite na vrije-
me. Na poslu je najbolje zadrZati dozu profesio-
nalnosti i s kolegama ulaziti u $to manje privatnih
diskusija 1 komentiranja uredskih traceva.

KAKO SE NOSITI S ETIKETOM?
Etikete znatno utje¢u na ponasanje osobe, a mogu
imati ozbiljne i teSke posljedice.

Etiketiranje boli, posebno onoga koji odrede-
nu etiketu nosi, no stvari se uvijek mogu gleda-
ti s viSe strana. MoZete se boriti s time, prihvatiti
ctiketu, zanemariti zle jezike, promijeniti posao.
Etiketa ée vas ponckad smetati, no probajte ju za-
nemariti ili barem gledati s vedrije strane. Zami-
slite osobu koja vam je pridila etiketu 1 sve one
koji vas ctiketiraju kao slabe 1 nemoéne osobe
koje su o¢ito nezadovoljne svojim Zzivotom kada
kao predmet rasprave uzimaju vas Zivot. Zadrzite
li hladan stav, s viemenom Ce i etiketa izblijedjeti
ili ée kolege zaboraviti na nju.

MOZETE LI SKINUTI ETIKETU?

Ljudi su danas skloniji etiketiranju drugih no ra-
nije, konkurencija je nemilosrdna, a jedan od na-
¢ina uklanjanja te konkurencije je prisivanje ruz-
ne ctikete koja ¢e osobu diskreditirati. Ukoliko su
u granicama pristojnosti, etikete mogu biti poti-
cajne, no prelaze li granicu dobroga ukusa i izoli-
raju li osobu koja ju nosi, mogu unistiti ¢jeloku-
pnu karijeru, pa ¢ak i privatni Zivot.

Etiketirana osoba najcesce je izolirana i izo-
stavljena iz mnogih drustvenih i poslovnih ak-
tivnosti i esto prisiliena je novi pocetak po-
traZiti na drugome mjestu. No etiketiranim
osobama povratak u uobiéajeni Zivot ili novu
radnu sredinu znatno je teZi od osoba bez eti-
kete.

Ipak, prisije li vam netko etiketu, gledajte to s
pozitivne strane i nastojite s¢ ne obazirati, moz-
da va$ negativni stav ili indiferencija prema etike-
ti poluci suprotan ucinak od onoga $to su kolege
koji su vam prisili etiketu imali na umu. 1
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