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Muskarci

koriste razgovor
za pruzanje
informacija i

za medusobno
nadmetanje, a
Zene da dobiju
informacije i da se
povezu, da stvore
odnose.

SUVREMENA TAJNICA

Zene i muskarci

NA POSLU

KAKO PREMOSTITI KOMUNIKACIJSKI JAZ
Veéina ljudi smatra da Zene i muskarci razlicito ko-
municiraju, ali ne shvaca koje i kolike su te razlike.
To nerazumijevanje (ili krivo tumacenje) moze biti
frustrirajuée 1 $tetno, posebice u poslovnim situa-
cljama.

Kada govorimo o razlikama u komuniciranju
treba voditi racuna da je svaka osoba jedinstvena
i ne moZemo je samo tako smijestiti u odredene
okvire. To znaci da se ovo ne odnosi na svaku zenu
1 svakog muskarca, ve¢ da su odredene karakteri-
stike vife vezane uz jedan ili drugi spol.

U svojoj knjizi, You Just Don’t Understand (Ti
Jednostavno ne razumijes), Deborah Tannen, profe-
sorica lingvistike na Georgetown University (SAD),
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Pise: Mila Vlajo

tvrdi da muskarci i Zene govore razliéitim jezicima,
zato §to zive u razli¢itim svjetovima. Muskarci ko-
riste razgovor za pruzanje informacija i za medu-
sobno nadmetanje, a Zzene da dobiju informacije i
da se povezu, da stvore odnose. Usporedujuéi ova
dva razli¢ita svijeta, ona predlaZe nacin na koji se
moze izgraditi most izmedu njih.

RODNI (SPOLNI) STEREOTIPI

Kratko objasnjenje pojmova spol, rod i stereotip:
Spol (eng. sex) se odnosi na bioloske karakteristike
osobe (musko/Zensko), a rod (eng. gender) je drus-
tveno naucen pojam o Zenskom i muskom spolu i
ulogama koje imaju u odredenom drustvu (mus-
kost 1 Zenstvenost).



Stereotipi su misljenja i vjerovanja o ¢itavoj
grupi ljudi (zene, muskarci, nacije, skupine) pri
¢emu se SVIM ¢lanovima grupe pripisuju ISTE
OSOBINE bez obzira na STVARNE razlike medu
njima.

Cemu sluze stercotipi? Pomocu stercotipa po-
jednostavljujemo sloZeni (kompleksni) svijet oko
sebe. Tako nam je lakSe jer nemamo ni vremena
niti energije da svaki puta donosimo sudove. Me-
dutim stereotipi su slijepi na razlike medu jedinka-
ma odredene grupe.

Stercotipi o muskarcima 1 Zenama (i njihovim
ulogama):

ZENE MUSKARCI

Pasivne Aktivni

Odgovaraju (reagiraju) na | Imaju inicijativu, pokrecu
ono 5to drugi &ine
Nemaju inicijativu, ne
pokrecu

Osjecajne — izrazavaju
svoje osjecaje i osjetljive

Dominantni

Neosjetljivi— ne
izraZavaju javno svoje

su na tude osjecaje osjecaje

Spremne su dati podriku | Neovisni
Prilagodljive Samopouzdani
Orijentirane prema Orijentirani prema
odnosima ciljevima

Neasertivne i popustljive
Prioritet — odnosi

Asertivni i prodorni
Prioritet — obavljanje
zadataka

Stereotipi nas prijefe da stvari vidimo onakvi-
ma kakve jesu: umjesto konkretnog muskarca i
konkretne zene vidimo stereotipe muskarca i Zene.
Razli¢ito komunikacijsko ponasanje je rezultat kul-
turnih/drustvenih normi koje propisuju odgovara-
juce ponasanje.

Rodno ponasanje (muskarci/Zene) je nauceno:
od djecaka i djevojéica se ocekuje da se ponasaju u
skladu sa spolom (tako ih se odgaja). Mediji pojaca-
vaju stereotipe muskog i Zenskog ponasanja i uloga.
Pa tako Zene reklamiraju kozmetiku, kucanske apa-
rate, toplinu doma, hranu, dje¢ju kozmetiku i dr.
Muskarci: sport, alati, Novine s kravatom — slogan
za novine za poslovne ljude (samo muskarci?).

RODNE RAZLIKE U KOMUNICIRAN)U:
MUSKARCI | ZENE

Svatko od nas ima razlicit komunikacijski stil, ko-
municira na razli¢ite nacine. Nag stil ovisi 0 mno-
gim stvarima: odakle smo, kako smo odgajani, razi-
ni obrazovanja, godinama i spolu.

Muskarci i Zene imaju razli¢ite komunikacijske
stilove $to je najvise uvjetovano njihovim drustve-
nim/kulturnim ulogama (musko/Zensko).

Lillian Glass, He Says, She Says: Closing The
Communication Gap Between the Sexes, 1992, navodi
sljedeée razlike u tablici na str. 14,

U razgovoru, na poslovnom sastanku:
® muskarci viSe govore i ¢e$ée prekidaju, govore

SUVREMENA TAJNICA

glasnije 1 ne daju se tako lako prekinuu
® cne su naucene (i odgojene) da budu pristoj-
ne, cekaju da dode njihov red.

Odmah na bitno
Muski stil: najvaznija stvar prva, dodatni detalji, in-
tormacije kasnije (ako uopce).

Zenski stil: najprije informacije koje podupiru
glavnu tocku, uvod, a zatim glavna misao.

Na taj na¢in Zele slufatelju pruziti cijelu sliku
da bi se glavna tocka dobro razumjela.

Medutim muska paznja brzo odluta ako svrha
razgovora nije odmah jasna. Da bi zadrzala njego-
vu paznju, Zena mora promijeniti nacin izlaganja
— glavna tocka prval

Davanje naloga (uputa)
Mugkarci 1 Zene se razlikuju u nacinu upravljanja i
davanja naloga (uputa).

Istrazivanja su pokazala da su Zene sklone ubla-
zavanju zahtjeva dok su muskarci izravni, ne oko-
lisaju.

Ponasanje muskaraca i Zena uvjetovano je drus-
tvenim normama, kulturom: Zene odrzavaju sklad-
nost odnosa (ublazavanje), muskarci zbog izravne
komunikacije djeluju arogantno, superiorno — §to
je ustvari naucen nacin komuniciranja.

Postavljanje pitanja

Zene opéenito postavljaju vise pitanja od muskara-
ca. Postavljanje pitanja (kao oblik komuniciranja)
za muskarce i Zene ima razli¢ito znacenje (ciljeve).
Muskarci pitaju da bi dobili informacije. Zene pita-
ju da bi dobile informacije i pokazale zanimanje za
ono §to drugi govori, radi odrzavanja konverzacije,
odnosa.

KAKO ZENE SABOTIRAJU SVOJU
KOMUNIKACIJU NA POSLU

Najcesce ubojice vierodostojnosti poslovnih Zena:

1. Previse kimanja kod slusanja - kada
Zene kimaju, to znadi: slusam te, razumijem.
Muski kolege to ¢esto tumace kao slaganje
s njihovim idejama. Previde kimanja, vide
kao slabost pa moZe doc¢i do nerazumijeva-
nja, krive interpretacije.

2. Podizanje glasa na kraju recenice (upit-
ni ton) — kao da traze potvrdu da imaju pra-
vo (zar ne?).

3. Slab jezik - neke rije¢i mogu umanijiti sna-
gu vase tvrdnje, izjave (samo, ¢ini mi se, na-
dam se...).

4. Dopustanje da ih se prekida - muskarci
Gesto uskadu u rije¢, prekidaju govornike
vie od Zena. Zene &esto to dopustaju umje-
sto da jednostavno kaZu: nisam dovrsila,
pricekajte s komentarom/pitanjem dok ne
zavrsim, ja sam Vas saslusala do kraja i sl.

5. Rijetko se javljati za rijec (¢ekaju dadodu
na red ili da ih se pozove da nesto kaZzu) - u
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GOVOR

TIJELA

Zauzimaju viSe prostora kada sjede ili stoje, ispruZenim
nogama i rukama odmaknutim od tijela

Zauzimaju manje prostora, sjede tako da su im noge i
ruke uz tijelo

Gestikuliraju od tijela

Gestikuliraju prema tijelu

Vise se naslanjaju dok sjede i naginju prema natrag dok
slusaju

Sjede nagnute vise prema naprijed i tako slu3aju

Nisu osjetljivi na neverbalne znakove u komunikaciji s
drugima

Osjetljive su na neverbalne znakove i dobro ih citaju

Ce3ce upadaju u osobni prostor kada razgovaraju sa
Zenama (priblizavaju se)

IZRAZ

Dok slusaju Eesce nakrive glavu na jednu stranu i
gledaju u osobu pod kutom

Ne priblizavaju se i ne upadaju u osobni prostor muskim
sugovornicima

| LICA
Direktno gledaju osobu u lice i ofi dok slusaju

Pokazuju malo izraza lica kao feedback i malo reakcija
dok slusaju

Pokazuju viSe izraza lica i vi5e reakcija dok sluSaju

Cesto se mrate i stiscu o€i dok slu3aju

Vise se smijeSe i kimaju glavom dok slusaju

Vise zure u negativnim interakcijama

Govore glasnije, agresivnije

Spustaju pogled da bi izbjegle tudi pogled u negativnim
interakcijama

Govore tise, mekse

NaglaSavaju vaZne tocke glasnijim tonom

Naglasavaju visim tonom glasa

Govore jednoliénim glasom: koriste prosjeéno 3 tona u
govoru

Zvute emocionalnije: koriste prosje€no 5 tonova u
govoru

Ce3ce prekidaju druge i rjede dozvoljavaju da ih se
prekida dok govore

Rjede prekidaju druge i vise dozvoljavaju prekidanje

Rjede se otkrivaju u razgovoru (osobne informacije)

Vise se otkrivaju informacijama o sebi u razgovoru

Direktno optuZuju (Nisi zvala ...)

Vise indirektno optuZuju: koriste upitne oblike (Zasto
nikad ne nazoves...)

Koriste se direktnim tvrdnjama, ne okoliSaju

Koriste indirektne tvrdnje: vise okoliSaju

Koriste izjavne recenice (Danas je lijep dan)

Koriste recenice s upitnim prizvukom

Koriste uzvike kada Zele promijeniti temu razgovora
(hej, o, slusaj)

Koriste veznike kada mijenjaju temu (i, ali, medutim)

Malo upotrebljavaju pitanja za stimulaciju razgovora

Koriste pitanja za stimulaciju razgovora

Vrlo rijetko govore o svom privatnom Zivotu u poslovnim
kontaktima

Sklone su stvaranju poslovnih odnosa kroz razgovor o
svom osobnom Zivotu

nasoj poslovnoj kulturi, ljudi koji se ne javlja-

ju za rije¢ opaZaju se kao nesigurni u svoje

znanje. Na sastancima se uvijek javite kada
imate nesto reci, predloZiti, ili se suprotsta-
viti.

PreviSe se seksi obuci u poslovnoj si-

tuaciji — odjeca i osobni izgled spadaju u

komunikaciju. Zene koje nose jako visoke

pete, dekoltirane bluze, suvise usku odjecu,
jaku $minku, mikro-mini suknje, vi§e komuni-
ciraju svoju Zensku privlaénost nego poslov-
nost i tako ih dozivljavaju. Ne treba Zrtvovati

Zenstvenost, treba naci mjeru.

7. Tiho govoriti (slabagan, meki glas) - tihi
glas ukazuje na nesigurnost ili nisko sa-
mopostovanje. Uz to, na svakom ce vas
sastanku prekidati oni glasniji. Ne djelujete
uvjerljivo kada svoje ideje prezentirate tihim
glasom.

8. Dozvoliti drugima da se kite vasim per-
jem (pripisati si zasluge) - Zene se &esto
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zale da im kolege kradu ideje koje zatim na
sastanku iznose kao svoje. Kada se to do-
godi treba reci otvoreno, Oprosti, ja sam to
upravo (malo prije, jucer...) rekla, predloZila.
Nemojte Sutjeti i biti frustrirani,

Nesiguran govor tijela - opustena rame-
na, negledanje u odi, stajati s prekrizenom
nogom, mlohavo rukovanje ili ne pruzanje
ruke za rukovanje — ukazuju na nesigurnost,
izgledate neuvjerljivo.

10. lzbjegavanje javnog govorenje — javno

govorenje je prilika da budite vidljivi.

Izmedu Zenskog 1 muskog komunikacijskog
stila postoje razlike ali na njih ne treba gledati kao
na nesto dobro ili loSe. Poznavanje oba stila moze
samo prodiriti nase sposobnosti za uspje$nijom ko-
munikacijom u razli¢itim situacijama. Treba naudi-
ti komunicirati na Zenski 1 muski na¢in jer su nam
oba nacina potrebna da bismo izasli nakraj sa sloze-
nim svijetom koji nas okruzuje. 4



