SUVREMENA TAJNICA

Lijepe i ruzne stvari koje doZivljavaju tajnice poznatih politi¢ara, predsjednika
uprava, direktora, predsjednika drzava

amica, nogometnog duzno
3dnika zagrebackog Dinam

tjedni list izjavila da njezin Se
juje na zaposlenicima u uredu te da ni
nije podigao glas na nju. Mamic svoju

li zato tajnica u uredu stalno mora ima-
iSe koje Cuva u trecoj ladici.

PiSe: Mirjana

(\ Premijer Ivo Sanader osim $to je
autoritativan 1 u javnosti djeluje
kao dosta strog 1 zahtjevan, prema
svojoj bliskoj suradnici, predstoj-
nici ureda Bianci Matkovié¢ poka-

zao je karakteristike dobrog $cfa. Tck su joj 33 godine, a
najbliza je Sanaderova suradnica ujedno je i njegova “broj
jedan” osoba od povjerenja.

Mlada ckonomistica pocela je svoju karijeru kao stu-
dentica pa onda tajnica u Ministarstvu vanjskih poslova,
a nakon Sest godina postala moéna predstojnica premije-
rova kabineta s titulom drzavne tajnice. Ministri koji ne
komuniciraju sa Sanaderom moraju to obaviti preko nje,
a koordinira i premijerov tim.

Njezin je uspon bio strelovit. Mnogi djelatnici koji
su tada radili u Ministarstvu Biance Matkovié uopée sc
ne sjeéaju - vjcrojatno potkraj devedesctih nitko nije ni
slutio da ¢e ta vrijedna i ambiciozna djevojka postati “kra-
ljica Banskih dvora”, kako su je prozvali neki mediji.
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Tajnica Zdravka Mamiéa, nogometnog duznosnika i
1zvrinog dopredsjednika zagrebackog Dinama, svojevre-
meno je za jedan tjedni list izjavila da njezin Sef nervo-
zu nikad ne iskaljuje na zaposlenicima u urcdu te da ni
jedan jedini put nije podigao glas na nju. Mamié syoju
napctost manifestira Sutljivod¢u. Mamié nije nervozan,
ne pusi ne pije ali zato tajnica u uredu stalno mora imati
u rezervi slatkide koje ¢uva u trecoj ladici.

Ivan Miseti¢, generalni direktor domaceg aviopri-
jevoznika Croatia Airlinesa prema svojim tajnicama §iri
same pozitivie vibracije, a ima ih dvije. Kada direktor
ima lo3 dan provede ga vie u svom uredu i ne prenosi
loe raspoloZenje na svoje suradnice. A, kad su suradni-
ce loSe volje oraspolozi ih anegdotom ili se jednostavno
pocne Saliti.

Kao dobar $cf vrlo &esto se u neformalnim razgovo-
rima spominje 1 Mate Arlovié, potpredsjednik Hrvatskog
sabora. Njegova dugogodi$nja tajnica uvijek u superlati-



vima govori o svom $efu a kao najvazniju karakteristiku
spominje timski rad i medusobno uvaZavanje kao glavne
preduviete uspjesnih odnosa 1 komunikacije v uredu.

“Vrag nosi Pradu” - modna Sefica
tiranin

Saroliko je druitvo Sefova. Neki uspijevaju odoljeti
stresnom tempu 1 hekti¢nim rasporedima dok su drugi
u tome manje uspje$ni. Njihovi karakteri neki put nisu
u skladu s uobicajenim ili normalnim ponasanjem. Kako
bi §to vise postigli u profesionalnom Zivotu stavljaju sebe,
svoj privatan Zivot na raspolaganje korporaciji, ujedno
negativno utjecu na zivote svojih najblizih poslovnih su-
radnika, a ponajvisc tajnica.

Uvazena svjetska modna urednica ameri¢kog Voguea
Anne Wintour ekranizirana je u filmu “Vrag nosi Pradu®
kao urednica tiranin. Njezina je bivéa tajnica napisala ro-
man za spomenuti film.

Podsjetimo se malo o ¢emu se radi u filmu. Frigka
diplomantica Andy Sachs dobije posao pomoénice glavne
urednice modnog asopisa ‘Runway’, ameritke modne
Biblije. Naivna i nadobudna Andy, bez ikakvog znanja o
modi, svijetu glamura i uredivackoj politici mati¢ne kude,
prilivaca posao snova, smatrajuéi to odsko¢nom daskom
u novinarskoj karijeri. No, prva stikla magazina, glavna
urednica Miranda Priestly, uskoro ée joj pokazati koliko
je nesposobna 1 neugledna.

Da bi postala savricna asistentica tom savr$eno pe-
dikiranom modnom vragu od glave do pete zavijenom u
Pradu, Andy ¢e morati i svoje slobodno vrijeme posvetiti
Mirandi, nauciti besprijekorno hodati u novim ‘Manoli-
cama’ 1 razlikovati Dolcea od Gabbane. I, usput, izgubiti
decka, prijatelje i sav svoj privatni Zivot.

Film je postao popularan ne samo zato to je konac-
no razotkrio modni svijet ispod njegove povriine vec 1
zato $to su sc u sadrZaju filma pronasle mnoge tajnice,
asistentice, suradnice, savjetnice.

Asistentica poznatog svjetskog top modela Naomi
Campbell zaradila je batine te potom sudski izborila od-
Stetu za dugogodi$nje maltretiranje. “Ona ne samo da
opasno izgleda, nego je 1 uistinu opasna“, govore Naomi-
ni prijatelji. Novine su vi$e puta pisale o sukobima Na-
omi s njezinim kolegama koji su zavr3avali - prilicno kr-
vavo. Jednu od svojih tajnica udarila je telefonom, dok je
drugu bacila o zid. Asistenticu Vanessu Frisbee pretukla
je tako da je ova zavriila u bolnici s ozljedama na vratu,
ledima 1 rebrima. Razlog je bio $to je asistentica odlu¢ila
novinarima otkriti Naominu vezu s glumcem Josephom
Fiennesom 1z filma Shakespeare in Love, a ¢udljivi su-
permodel je izjavljivao kako je jo§ u aferi s talijanskim
menadzerom Formule 1 Flaviom Briatoreom. Na sreéu,
asistentica s¢ oporavila 1 sudskim putem od Naomi po-
kupila nekoliko tisuéa funti odstete.

Prezaposlene tajnice americkih
predsjednika

Tajnica cetrdesetog americkog predsjednika Ronalda Re-
agana uz svoje je redovne tajnicke obaveze komunicirala
s nekoliko stotina politidara mjese¢no te vrlo ¢esto sudje-
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lovala na sastancima s najutjecajnijim svjetskim politi¢a-
rima. Uz sav posao konstantno su je nazivali novinari.
Reagan je naime jo$ iz Hollywoodskih dana prepoznao
$to znacl mo¢ medyja 1 vrlo je vieSto koristio.

Clintonova tajnica Betty Curric izdala je autobiogra-
fiju te opisala detalje o suradnji s biviim demokratskim
predsjednikom te kako _je prezivjela aferu Lewinski-Clin-
ton kada je cijela svjctska javnost bila usmjerena na Oval-
ni ured. Pokusajte samo zamisliti kako je izgledao nje-
zin prosjecan radni dan. Telefoni su zvonili, obaveze se
mnozile, stranke dolazile a Betty Currie je istovremeno
komunicirala s nekoliko desetaka gostiju istovremeno.

To su samo neki primyjeri kako izgleda 1 druga strana
medalje osoba koje su radile ili jo§ uvijek rade za svjetski
poznate Sefove.

Jer, osim $to su lijepe, uspjesne, prezaposlenc, ugod-
ne vanjstine, krecu se u visokim drustvenim krugovima,
te uvijek glavni oslonac svojim $efovima tajnice poznatih
po koji put postaju 1 Zrtve svojih izuzetno uspjesnih 3efo-
va ili $efica. Sekretarice novog kova danas imaju obaveze
kao i njihovi §cfovi: moraju biti dostupnce ¢ak i kad nisu
na poslu.

Treba li tajnica bas toliko trpjeti? Je li to bag potreb-
no da biste ostali na svom poslu? Radi li se 0 mobbingu

Sto ukljucuje mobbing repertoar?

U radnom okruzenju zrtva ne moZe doéi do rijedi il je
stalno prekidana u govoru. Ignoriraju je, kao da ne po-
stojL. Isklju¢uju je iz drustvenog Zivota na poslu (“zabo-
rave” je pozvati na proslave, zabave, ignoriraju u stan-
kama...) Prekidaju razgovor u trenutku kada Zrtva ulazi
u prostoriju. Kontroliraju je i prisutna na poslu vise ili
manje nego §to je to uobitajeno u dotiénoj sredini. Zr-
tvu se premjesta u ured udaljeno od radnih prostora
ostalih kolega. Dobiva samo besmislena zaduZenja i
radne obveze koje su ispod njene profesionalne kvalifi-
kacijske razine ili joj daju zadatke koje ne moZe rijesid

N

Humanitarne djecje modne revije u City Centeru one

Odrzavanjem dviju dje¢jih humanitarnih modnih revija u rujnu je zavrsila jednctjedna mani-
festacija “Djedji dani u City Centeru one”. Tijekom prodlog tjedna, najmladi su posjetitelji
uz igru ugili engleski jezik, upoznavali nove vrste biljaka i Zivotinja na eko-radionicama te se
zabavljali uz prezentacije Casopisa "Frizbi", “Moj planet® i * Prvi izbor".

U organizaciji “Mozaik knjige" tijekom proslog vikenda City Center one posjetili su omi-
ljeni djegji pisci Sanja Pili, Sanja Polak, te Hrvoje Kovacevi¢ i predstavili svoje najitanije
naslove. Djegji dani zavrsili su dvjema modnim revijama koje City Center one organizirao u
suradnji s Epicentrom animacije Amicus. Najnovije jesenske stilove i odjevne predmete iz
trgovina Turbo limag, Okaidi, s.Oliver, Lacoste te modne detalje iz trgovina Accessories i

ili stalno dobiva nova zaduzenja. Stalno izlozena kritici
Zrtvu se optuuje za propuste koji se objektivno nisu
dogodili, za ono $to je napasnik kriomice namjerno
eliminirao ili o$tetio. Neutemeljeno obezvrjeduju re-
zultate rada izabrane “Zrtve” Uskracivanje vaznih in-
formacija. Ismijavanje i 3ale na racun govora, drianja,
hoda, odijevanja. Na osnovi izgleda, privatnog Zivota,
nacionalnosti, spola, rase i sl Sirenje neprovjere enih
glasina, kleveta, pogrda, pokusaji sramodenje Zrtve
Opteredivanje izmisljenim seksualnim intrigama. Pri-
jetnje fizickim nasrtajem, fizitko zlostavljanje. Scksu-
alno napastovanje. Teror telefonskim pozivima. Zrtvi
se uskraduje moguénost za ispriku. (izvor udruga Mo-

bbing).

Nekoliko savjeta kako se svidjeti
Sefu koji vam nije naklonjen

Pokusajte se svidjeti osobi koja vas maltretira. Pitajte ju
za savjet u vezi nckog problema i potrudite se da sazna od
nekog drugog da ste o njoj pricali pozitivno, ali prije sve-
ga: radite na sebi i na svom samopouzdanju! Tako neéete
postati meta zlostavljaca, a ako i postanete, samopouzda-
na osoba lakSe podnosi omalovaZavanja, podgjenjivanja i
obczvrjedivanja.

Pokusajte racionalizirati situaciju. Ljudima obi¢no
idemo na Zivee kad smo uspjesniji od njih ili kad kod
nas prepoznaju svoje lofe osobine. Sretni, uspjedni i za-
dovoljni ljudi ne maltretiraju svoje suradnike, prijatelje i
¢lanove obitelj. To &ine 1sklju¢ivo, oni koji se nisu uspjeli
realizirati 1 kOJl su iz nekog razloga duboko frustrirani 1
nesretnl. Naj¢e$él uzroct su nesredene obiteljske prilike
u djetinjstvu: fizicko i psihicko zlostavljanje od strane ro-
ditelja, alkoholizam, nedostatak roditeljske ljubavi, pre-
ambiciozni roditclji.

Stoga, suosjecajte sa svojim zlostavljadem, njemu je
uvijek gore nego vama, jer on od sebe ne moZe pobjedi, a
vi odete kudi u zagrlja) muzu, djetetu, prijatelju ili napro-
sto uZivajte u slobodnom vremenu. A

Watch centar pokazalo je 27-ero djece s podrugja Kozari Boka.
Sve sto su djeca nosila na modnim revijama, spomenute trgovine City Centera one po-
klonile su im na dar. Za najnoviji make up i frizure pobrinuli su se parfumerija Iris i frizerski salon Trilab, a voéni bar Crveni grejp i slasti¢arnica
Marion male modele pocastili su slatkim osvjezenjima. Domacini na modnim revijama bili su lvan Kos iz Amicusa u drustvu Aleksandre Grdic i
Ive Sulentié.

/

12 tajnica.hr 7/2007



