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Virtualnoposlova-
nje kroz virtualna
poduzeca i druge
oblike virtualnog
povezivanjapoput
virtualnih timova i
mreZa, outsour-
cinga, strateskih
saveza, partner-
stava, freelance-
ra, virtualnih taj-
nica ili virtualnih
asistenata polako
osvaja trzista.
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Virtualna tvrtka nije odredena fizi€kim pro-
storima, veé ju &ini mreza odnosa (u kojemu
moze biti jedna ili viSe fizickih ili pravnih oso-
ba) organiziranih na kracée ili dulje razdoblje.
Obi¢no se odvija za potrebe projekta, na ko-
jemu sudjeluje vise ljudi na razli¢itim lokacija-
ma i u razli¢ito vrijeme, od kojih svaka sudjelu-
je u jednoj (ili vie) etapa ili faza zajednickog
projekta.

Virtualnim poslovanjem smanjuju se ukupni
troskovi poslovanja, povecava kvaliteta proizvoda/
usluga 1 brzina nastupa na trzi$tu, konkurentnost
poduzeéa i fleksibilnost poslovanja, razmjenjuju
se iskustva izmedu sudionika te niz drugih pozi-
tivnih efekata.

EKSTERNALIZACI)A POSLOVANJA

Tvrtke spoznaju da je isplativije dio poslova ek-
sternalizirati, odnosno platiti vanjskoj kudi ili vir-
tualnoj osobi da odradi posao za koji je specijali-
zirana, nego se upustati u poslove u kojima gubi
energiju i prihode u onome u ¢emu je najbolja.
Iako virtualizacija djeluje primamljivo za zaposle-
nike, jer mogu raditi od kuée, tvrtke na ovaj na-
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¢in racionaliziraju troskove poslovanja i efikasnije
koriste postojece ili nove kapacitete uz minimal-
na ulaganja, a dobivaju fleksibilnost i brzinu pri
pruZzanju odgovora na trzi$ne izazove. Virtualno
poslovanje posebno je pogodno u udaljenijim
mjestima ili selima koja se nalaze kilometrima
od sredisnjica, a kvalitetna prezentacija 1 pred-
stavljanje na internetu (web-stranica) priblizava
ih potencijalnim kupcima, ali i zaposlenicima. Za
pocetak, tvrtka moze virtualizirati samo dio po-
slovanja.

KAKO IZGLEDA VIRTUALNO RADNO
MJESTO

Virtualno radno mjesto ne razlikuje se po svojoj
funkcionalnosti od ureda u tvrtki, jer prema Za-
konu o zastiti na radu, svaki zaposlenik koji radi
od kucée (pa tako 1 na virtualnom radnom mjestu)
mora imati iste uvjete kao na radnome mjestu.
Prema ovome zakonu, poslodavac virtualnom
radniku treba osigurati ergonomski stolac s naslo-
nom za ruke, zadovoljavajuéu rasvjetu, buku ma-
nju od 60 decibela, sobnu temperaturu izmedu 20
124 stupnja, te ra¢unalo s ekranom od minimalno
17 in¢a (ne smije biti prijenosno). Stvarnost se



malo razlikuje u praksi, jer se od kuce najcesée
radi na vlastitom rac¢unalu za radnim stolom ili
nekim drugim udobnim mjestom unutar doma,
a poslodaveci rijetko ulazu u ergonomske stolice i
ostale potrebne uvjete. Racunalo virtualnog ure-
da obi¢no je opremljeno operativnim sustavom,
rjeSenjima za pomo¢ pri izvrSenju radnih zadata-
ka, komunikatorima (Skype, MSN i sl.) te obave-
znim priklju¢kom za internet. Telefaks, telefon,
Stampad, skener 1 sliéna oprema nisu nuzni, no
esto dobro dodu. Virtualno radno mjesto nastoji
povecati fleksibilnost, pokretljivost i motiviranost
zaposlenika pri obavljanju radnih zadataka, no
ukoliko se ono nalazi unutar stana zaposlenika,
treba ga na neki nacin odvojiti od ostatka stana
kako bi ukuéani shvatili da je to radno mjesto u
punom smislu te rijeci.

RAD (K)OD KUCE
Virtualno poslovanje priblizilo nas je trendu o
kojemu mnogi mastaju — radu (k)od kuce. Iako
u znatno manjem broju, nego u razvijenijim ze-
mljama, odredene tvrtke i u nasoj drzavi prihva-
¢aju ovakav nacin poslovanja (najvise u ICT sek-
toru), jer prepoznaju brojne prednosti koje ono
nudi. Prema nedavno provedenom istraZivanju
portala Mojposao, 51% poslodavaca izjavilo je da
postoji moguénost rada od kuée, a na RH trzistu
od kuce radi 34% muskaraca i tek 22% Zena.
Zaposlenici su obi¢no produktivniji i motivi-
raniji za rad od kucée, a ovaj na¢in rada pogodan
je za invalide (¢ini ih ravnopravnim s kolegama),
osobe koje ne mogu pronaci posao (pr. zZene u
kasnim 40-ima), majkama s malom djecom...
Osnovna prednost za tvrtke je u racionalizaciji
troskova poslovanja i fleksibilnosti pri zaposljava-
nju. Novim se zaposlenicima ne treba osigurati
oprema, prostor, uredski stol, stolica, ve¢ im se
eventualno pomaze u nabavci nove opreme ili
im se povecava brzina interneta. Poslodavcima
je isplativije zaposlenicima kupiti prijenosna ra-
¢unala, omoguditi brzu internet vezu, instalirati
potrebne programe te opremiti racunala klasi¢-
nim uredskim 1 web-aplikacijama, a ako posebne
aplikacije nisu potrebne, komunikacija se moze
odvijati uz pomo¢ obi¢nog e-maila, mobitela ili
telefona. Nedostatak ovakvog nacina rada je uko-
liko zaposlenik nema rijeSeno stambeno pitanje
ili prostor iz kojega bi mogao obavljati virtualni
posao. Radnik na ovaj nac¢in $tedi vrijeme koje
svakodnevno gubi na odlazak i dolazak s posla. Za
poslodavca je ovo izravna usteda koja se ogleda u
troskovima prijevoza, ali i kroz (ne)zadovoljstvo
radnika koje bi svakodnevno od jutra donosio na
posao (zbog prometnih guzvi, zagu$enja prometa,
ka3njenja javnog prijevoza, ranog ustajanja isl.).

Kao glavni nedostatak virtualnog poslovanja
mnogi navode nedostatak socijalnih kon-
takata medu zaposlenicima, no tvrtke ovaj
problem nastoje rijesiti tjednim ili mjese¢nim
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sastancima, povremenim dolascima u ured,
organiziranjem team buildinga, slanjem tjed-
nih ili mjese€nih newslettera s novostima iz
poslovanja i sli¢no.

Iako nema klasi¢nog dolaska na posao, potre-
ba za kontaktima i sastancima ne nestaje. Istina
sastanci se mogu obavljati na daljinu, problem se
moze rijesiti e-mailom, mobitelom ili Skypeom,
no velik dio poslovanja jos uvijek je lakse rijesiti
osobnim kontaktnom (ponekad na pauzi, kroz us-
putni razgovor s kolegama, u kafiima, na gableci-
ma i sli¢énim neformalnim situacijama) koje nisu
moguce uz rad na daljinu. Iskrene li problem ili
se pojavi pogreska pri izradi materijala, lakSe ¢e se
rijesiti na poslu uz pomo¢ $efa ili kolege, nego sa-
mostalno. Fleksibilno radno vrijeme, koje mnogi
zagovaraju, ima i drugu stranu medalje, ukoliko
se ne definira od kada (do kada) se radi, posloda-
vac ili klijent ima osjeéaj da vas moze dobiti u bilo
koje vrijeme koje njemu odgovara, Cesto 1 viken-
dom ili kada ste na godi$njem odmoru. Rad od
kude nije za svakoga, jer se kao najveéi problem
javlja problem samodiscipline koji mnogi nema-
ju, no on se moze rijesiti ucestalom komunika-
cijom, dogovaranjem vremena za (tele)sastanke,
motiviraju¢om plac¢om i sli¢nim nacinima.

TAJNICA U VIRTUALNOM POSLOVAN)U
Virtualno poslovanje nudi priliku svima, pa tako
1 poslovnim tajnicama. Za uspostavu virtualnog
poslovanja nije nuzno oformiti pravnu strukturu,
virtualno je moguée poslovati i uz forme ugovora,
kroz partnerstva, outsourcing 1 drugim nacinima.

Tajnica primjerice moze postati virtualna taj-
nica, virtualni asistent, virtualni suradnik ili
otvoriti virtualni ured. Uspostava virtualnog
poslovanja nije skupa, no za kvalitetno poslo-
vanje nuzni su dobra organizacija i koordina-
cija. Na pocetku suradnje s poslodavcem ili
samostalno s klijentom, potrebno je definirati
nacin rada i uvjete (poput place ili troskova
vasih usluga, priznavanja troskova uredske
opreme, telefonskog rac¢una, internet racuna
i sliénog).

Virtualno poslovanje je buduénost, no ovaj
brz, dinamican i fleksibilan naéin poslovanja izu-
zetno je rizican, osjetljiv 1 lomiv, posebice za veée
sustave, jer ne postoji prisila od strane nadrede-
nih, a zaposlenike je lako (mogude) zamijeniti
drugim stru¢njacima. Virtualno poslovanje ne bi
bilo moguce provesti bez tehnolosko komuni-
kacijske tehnologije, no uspjeh poslovanja je na
ljudima o kojima ovisi tijek projekta, pa ukoliko
netko kasni to se moze loSe odraziti na ¢jelokupni
projekt. Zahvaljujuéi razvoju interneta i velikoj
pokrivenosti brzih internet veza, te sve vedem
koriStenju Sirokopojasnog interneta i kod nas ée
dolaziti do porasta virtualnog poslovanja. 1
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Kako se odvija
komunikacija
medu
suradnicima

Komunikacija se
uglavnom odvija uz
pomoc suvremenih
tehnoloskih
komunikatora,
primjerice e-maila,
putem (wiki) portala,
spajanjem na server
tvrtke, popularnog
Skypea, MSN-a,
mobitela i telefona.
Inicijalni kontakt
izmedu sudionika tima
ponekad se ostvaruje
fizickim susretom

ili povremenim
dolaskom u
zajednicke prostorije
tvrtke, no sve se ceSce
sastanci zamjenjuju
(tele)konferencijskim
razgovorima.
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