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Upita brat abba
Poemena: Neka
braca Zive sa
mnom. Mislis li
da je uredu da
im zapovijedam?
Odgovori mu
starac: Niposto.
Ti radi kako
radis, a oni,
ukoliko Zele
tako Zivjeti, sami
Ce se za sebe
pobrinuti.

Rece mu brat:
Ali, oce, i oni
Zeledaim
zapovijedam.
Odvrati mu
starac: Ne.

Nego budi im
primjer, a ne
zakonodavac.

— Toic, Dorotej:
Zivot i izreke
pustinjskih otaca,
Verbum, Split,
2007.

RUKOVODENJA

Grupu u socijalnoj psihologiji definiramo kao sku-
pinu ljudi koji imaju zajednicki cilj, medusobno
su u interakciji, karakteriziraju je postojanje uloga
i normi, komunikacijska struktura, kohezivnost te
struktura mo¢i i vodstva.

Mo¢ definiramo kao moguénost utjecaja nekog
¢lana na odluke grupe.

Voda je onaj ¢lan grupe koji ima najvise modi,
dakle najvise utjecaja na grupnu odluku.

STILOVI RUKOVODENJA

Uspjesnost neke socijalne grupe znac¢ajno ovisi o
osobi koja je voda te grupe. Voda upravlja aktivno-
stima unutar grupe 1 zastupa grupu u odnosima s
drugim grupama.

Formalni voda je onaj koji je izvana nametnut
grupi, a svoju dominaciju ostvaruje formalnim
poloZzajem. Neformalni voda je onaj kojega grupa
spontano odabire tako da mu daje najvise socijalne
modi izmedu ¢lanova grupe, a stoga $to procjenjuje
da ima neke karakteristike li¢nosti koje ¢e pridoni-
jeti grupnim ciljevima.

Kako bi odgovorili na pitanje $to ¢ini uspje$nog
vodu, psiholozi su postavili dvije teorije: teoriju li¢-
nosti vode i teoriju stila rukovodenja.

Prema teoriji li¢nosti vode, uspje$nog vodu ¢ini
njegova licnost. Namede se stoga pitanje: koje 0so-
bine li¢nosti treba imati osoba koja ée biti uspjesan
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voda nekoj grupi 1 mogu li se takve osobine steci
ucenjem? Pokazalo se da se pojedini istrazivaci ra-
zlikuju u navodenju potrebnih osobina, a k tome
je zamijeéeno da vode koje su se pokazale uspjesne
u jednoj grupi, ne pokazuju nuzno uspje$nost i u
drugoj grupi.

Postoje osobine uspjesnih voda koje se ne mogu
nauditi. Potrebne su da bi se to¢no procijenilo situ-
aciju i odlué¢ilo $to u¢initi u odredenom momentu.
Takva osobina je inteligencija.

Ima 1 osobina koje se mogu nauciti. Takve su:
empatija, tolerancija, umijeée komunikacije, spo-
sobnost rjesavanja sukoba.

Druga teorija, teorija stila rukovodenja, kazuje
da je za uspje$nost grupe vazniji nacin na koji voda
vodi grupu, nego $to su osobine licnosti vode. Neki
autori spominju dva stila rukovodenja: autokratski 1
demokratski, a neki tri stila: autokratski, demokrat-
ski 1 laissez-faire stil.

U autokratskom stilu voda sam donosi odluke,
ostali ¢lanovi moraju provesti odluke, odgovornost
za odluku snosi voda. Glavna metoda rukovodenja
je prisila.

U demokratskom stilu voda donosi odluke u
dogovoru s ostalim ¢lanovima grupe i zajedno sno-
se odgovornost za donesene odluke. Voda je primus
inter pares, a glavna metoda je uvjeravanje.

U laissez-faire stilu (mogli bismo to prevesti kao



slobodan stil) voda prenosi zadatke 1 biljezi rezul-
tate, a svaki ¢lan radi samostalno i na vlastitu od-
govornost.

Pokazalo se da je u nekim grupama bolji demo-
kratski stil rukovodenja, u drugima autokratski,
a u tre¢ima laissez-faire. Stoga mozemo zaklju-
¢iti da pozeljni stil vodenja ovisi o konkretnoj
situaciji i konkretnoj grupi.

Tako npr. u situacijama u kojima treba donijeti
hitnu odluku, autokratski stil vodenja pokazao se
uspjesnijim od demokratskog (policija, vatrogasci,
hitna pomo¢).

U vedini radnih grupa demokratski stil je najbo-
lji (npr. prosvjeta, gospodarstvo). Najbolji je stoga
§to takva distribucija socijalne mo¢i potic¢e ¢lanove
na intrinzi¢nu motivaciju pri kojoj iskazuju zalaga-
nje i inicijativu.

Slobodni stil vodenja pokazao se dobrim u gru-
pama stru¢njaka gdje je svaki ¢lan dovoljno strucan
1 moralno dovoljno autokriti¢an da posao moZe ra-
diti nezavisno i samostalno. Ovaj oblik susre¢emo
u nekim nau¢nim institucijama i istrazivackim za-
vodima.

EMOCIONALNA INTELIGENCI)A 1 STIL
RUKOVODENJA

U svojoj knjizi Emocionalna inteligencija u poslu (kod
nas u izdanju Mozaik knjige iz Zagreba, 2000) au-
tor Daniel Goleman iznosi rezultate jednog zna-
¢ajnog istrazivanja provedenog u ameri¢koj mor-
narici (Emocionalni stil u mornarici: Polley 1 drugi,
The SYMLOG Practitioner). Emocionalni ton koji
odreduje voda $iri se prema dolje sa za¢udnom pre-
cizno$éu. Kada se analizira razina za razinom, od
vrha do temelja organizacije, rezultat je nalik na ru-
ske babuske, jedna unutar druge, a voda ih sve obu-
hvaca.

To se najbolje vidi u vojnoj hijerarhiji, gdje su
— kako se otkrilo u spomenutoj mornari¢kog studiji
— najdjelotvorniji vode ljubazni i izravni, emocio-
nalno izrazajni, demokratski i puni povjerenja — a
to su i ¢asnici s nizim ¢inovima, premda ne u istoj
mjeri kao zapovjednici. Suprotno tome, manje dje-
lotvorni ¢asnict bili su grublji i skloniji osudivanju,
na distanci i razdrazljivi, birokrati neskloni suradnji
— pa su takvi bili 1 njihovi podredeni.

Dok prosje¢ni vode Zele biti neprimjetni, naj-
bolji vode ¢esto idu naokolo i stupaju u razgovor sa
svojim osobljem, raspituju se za obitelj 1 za druge
osobne stvari. Ne skrivaju da Zele biti informirani 1
tako stvaraju ozradje otvorenosti koje olakSava ko-
munikaciju. Taj dvosmjerni kanal ohrabruje ljude
na svim razinama da obavjestavaju svoje ¢asnike o
svemu $to je vazno.

U osrednjim zapovjedni$tvima mladi su ¢asnici
oklijevali obracati se svojim nadredenima, posebi-
ce ako bi se radilo o lo§im vijestima, jer bi vrhovni
zapovjednici Cesto poludjeli kada bi ih ¢uli i umje-
sto da problem prepuste najnizoj mogucoj razini,
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sami bi se umijesali. Dakako, najbolji ¢asnici bili su
orijentirani prema zadatku i odlu¢no su izricali kri-
tiku ¢ovjeku koji je svojim ponasanjem ugroZzavao
standarde kvalitetnog rada. No kada je bila rije¢ o
trivijalnim pravilima, bili su fleksibilni. Nasuprot
ovima, osrednji zapovjednici nisu razlikovali vazne
1 nevazne propise i umjesto toga drzali su se biro-
kratskih, krutih standarda, ¢ime nisu poboljsavali
moral ni kvalitetu rada. Shvacajudi da se jedinstvo
1 kohezija temelje na osobnim povezanostima, naj-
bolji ¢asnici organiziraju aktivnosti za slobodno
vrijeme, te na njima i sami sudjeluju. Iz toga zajed-
nic¢kog slobodnog vremena, uz privatne Sale i to-
plu drustvenu klimu, izrasta jak osjecaj zajednickog
identiteta, koji se na kraju iskazuje kao vrhunsko
obavljanje posla. Nasuprot tome, osrednji ¢asnici
vise su se zanimali za funkcioniranje opreme nego
za svoje vojnike.

SEF ILI VODITEL)

U knjizi Greene, Brad: Nove paradigme za stvaranje
kvalitetnih skola (Alinea, Zagreb, 1996) nalazimo ove
karakteristike autokratskog (kojeg je autor nazvao
Sef) 1 demokratskog rukovoditelja (kojeg autor na-
ziva voditelj):

Prosuduje druge Uvazava druge

Okrivljuje ljude za probleme TraZi rjeSenja

KaZe: Nisam tako loS kao neki drugi!

Kaze: dobar sam no mogao bih biti jos bolji!

Nadzire Vodi
Prikriva greske Priznaje greske
Gradi zidove Gradi komunikaciju

Izaziva strah

Budi entuzijazam

Nalazi krivca za problem

Nalazi rjeSenje problema

Zna kako se radi

Pokazuje kako se radi

Govori: Krenite!

Govori: Krenimo!

IskoriStava ljude

Pomaze ljudima da se razvijaju

Zapovijeda Daje primjer

Radi stvari ispravno

Radi ispravne stvari

Trudi se nesto stvoriti

Trudi se da njegovi ljudi nesto stvore

Stvara strah

Stvara povjerenje

Zasluge pripisuje sebi

Zasluge pripisuje drugima

Nastoji da najprije drugi shvate njega

Nastoji najprije shvatiti druge

Konflikt rjeSava po principu
pobjednik — gubitnik

Konflikt rjeSava po principu
pobjednik — pobjednik

Jeste li u ovim osobinama i na¢inima djelovanja
uspjeli prepoznati vaseg rukovoditelja? Ja sam do-
sad radio u mnogim ustanovama, 1 to¢no bih tamo
gdje piSe Sef mogao napisati prezime jedne moje
ravnateljice, a tamo gdje piSe voditelj prezime jed-
nog mog ravnatelja.

Na kraju neka nas obogate ove tri misli Don
Ivana Bosca (Bosco, Teresio: “Misli don Bosca”, Ka-
tehetski salezijanski centar, Zagreb, 2003):

€ENIKADA NECE BITI
DOBAR U ZAPOVIJE-

DANJU ONAJ TKO NIJE

NAUCIO SLUSATI.

€ENAJDJELOTVORNIJA

POUKA JE CINITI
ONO STO SE TRAZI OD
DRUGIH.
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€6NAJDJELOTVORNIJA

ZAPOVIJED
POGLAVARA JE DOBAR
PRIMJER.




