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NA VASA PITANJA I1Z OBITELJSKOG PODUZETNISTVA ODGOVARA VEDRAN KRALJETA

Vedran Kraljeta

Suprug, ja uz mog oca-osnivaca i direktora,
majka i mlada sestra drZimo obiteljsku trgovatku
firmu s 18 zaposlenika. Puno radimo i financij-
ski je posao u redu. No izgubili smo prijasnju obi-
teljsku bliskost i opustenost, i to se oslikava i na
zaostrene odnose (na poslu), sad ved moj kronican
umor i stres. Ima li tome lijeka?

N.B., Karlovac

U obiteljskim poduzeéima, obiteljske 1
poslovne teme su vezane i Cesto ispreplete-
ne. Obiteljska okupljanja se lagano pretva-
raju u poslovnu arenu, a radni zadaci ¢esto
su zatrovani privatnim situacijama. Stoga
budu poremeéeni 1 odnosi za uravnotezeno
ispunjavanje nasih razli¢itih potreba u poslu
i u obitelji.

5 ALATA ZA JASNA PRAVILA
RAZGRANICENJA

Vazan klju¢ ¢uvanja dobrih odnosa je po-
stavljanje jasnih pravila razgrani¢enja i za
vrijeme za obitelj, 1 za vrijeme za obiteljski
biznis. Zato vam predlazem slijedeéih pet
alata.

1. Planirajte strategijske i operativne
sastanke uz ¢clanove obitelji.

Kvartalni sastanci obiteljskog biznisa
imaju za svrhu rje$avanje strategijskih tema
obiteljskog biznisa: strategijska usmjerenja,
financijske rezultate, kapitalnu imovinu,
prijenos biznisa na potomke, odredivanje
uloga 1 funkcija. Ove sastanke je korisno
odrzavati van ureda. Uz pomo¢ vanjskih sa-
vjetnika, strategijski sastanci su klju¢ni za
osiguranje mirnog funkcioniranja obitelj-
skog biznisa. Medutim, to vas jo$ neée sa-

| Kako vratiti bliskost
u obiteljski biznis

¢uvati od guranja poslovnih situacija na obi-
teljski stol. Da bi to izbjegli, redovito
odrzavajte i operativne sastanke s klju¢nim
¢lanovima obitelji za rje$avanje ostalih pita-
nja poput kadriranja, analize konkurencije,
1 kratkoro¢nih projekata.

2. Omogucite ¢lanovima obitelji da
prisustvuju sastancima s kljuénim
osobljem.

Dobar nacin da sprijecite zapetljavanje
obiteljskih 1 poslovnih situacija je da ¢lano-
ve obitelji azurno informirate o situacijama
kako se dogadaju. Kad odjel poduzeca ima
sastanak, pozovite i ostale obiteljske zapo-
slenike u ulozi promatraca. Vodite ra¢una da
oni zbog toga ne budu neproduktivni i spri-
jeCeni obaviti svoje radne zadatke. Ovime
postiZete dvije koristi:

* kad ¢lanovi obitelji znaju $to se dogada
1 u drugim dijelovima poduzeéa, neée tro-
Siti obiteljsko vrijeme za diskusije na tu
temu,

* kako vecina ¢lanova obitelji Zeli 1 napre-
dovati u obiteljskom biznisu, prisustvo sa-
stancima je idealna prilika i za mentorsko
djelovanje i usavrSavanje.

3. Pozitivno koristite sredstva
komuniciranja.

Za azurno komuniciranje poslovnih in-
formacija u radno vrijeme, koristite suvre-
mene tehnologije komuniciranja. Ako pri-
mite novu informaciju o konkurentu ili ...,
odmabh ju prenesite ostalim ¢lanovima obi-
telji e-mailom ili govornom postom. Ne ¢e-
kajte obiteljski rucak da na njemu iznesete
poslovne dogadaje. Ako se desi vazan pri-
vatni dogadaj iza radnog vremena, npr. za-
ruke mlade sestre odmah to iskomuniciraj-
te. Sto vise komunicirate poslovna pitanja
kod kude, a obiteljska na poslu, to vise za-
petljavate obiteljsko 1 poslovno, podiZete ra-
zinu stresa, umora i kvarite odnose.

Prioritet svakako ima dogovor u vasoj sadasnjoj obitelji, dakle s vasim

suprugom o buduénosti kojoj Zelite pripadati i u koju Zelite ulagati na
vama prikladan nacin.

4. Podijelite Zivot u ‘ladice’.

Teorija segmentiranja zivota po ‘ladica-
ma’ pociva na ideji da se ljudi trebaju foku-
sirati na jedan zadatak u danom vremenu,
bez obzira radi li se o poslu, zabavi, ..., jer
puna posvecenost vlastite energije jednoj
temi, daje bolje rezultate od dijeljenja ener-
gije na paralelno izvodene zadatke. Za pro-
vedbu ove teorije, posluZite se analogijom
ladi¢astog ormara, gdje svaka ladica pred-
stavlja dio vaseg Zivota. Kad otvorite ladicu
‘posao’, koncentrirajte se samo na to pod-
rudje vaSeg zivota. Kad otidete s posla, za-
tvorite tu i otvorite drugu ladicu, mozda
‘obitelj’. Tada va$u paZnju usmjerite samo
na obitelj. Ako navecer idete u vjezbaonicu,
zatvorite ladicu ‘obitelj” i otvorite ladicu
‘vjezbanje’. Istovremeno otvaranje vise ladi-
ca nije dobro, jer se moze dogoditi da se vas
ormar zivota ‘izvrne’.

5. Jasno razgranicite poslovne i
obiteljske uloge.

Na poslu, oslovljavajte ¢lanove obitelji
njihovim poslovnim nazivima. Obiteljske
nazive, kao ‘mama’, ‘tata’, ili ‘sestra’ ostavite
za vrijeme nakon posla. Razlikovanje po-
slovnih i privatnih uloga je od klju¢nog zna-
¢enja za dobre odnose 1 tematsku usmjere-
nost. Da li bi rade imali po$tovanje ili mo¢?
Veéina ljudi ée prije izabrati po$tovanje, jer
s njim dolazi i mo¢. Ako radite u oéevom
poduzeéu 1 Cesto koristite izraze kao ‘moj
tata je rekao...’, ili ‘moja sestra Zeli da ucini-
mo...’, tada se nesvjesno koristite polozaj-
nom modi iz obitelji s upitnim postovanjem,
pa ¢e mozda drugi djelatnici izbjegavati s
vama razgovor o poslovnim pitanjima, a ¢ak
vam mogu i zamjeriti. Time otvarate sukob
koji trazi i dodatno vrijeme za rje$avanje.
Drzite li se jasnih poslovnih 1 obiteljskih ulo-
ga, vasi ¢e vas suradnici gledati kao dio tima
1 tada je vjerojatnost ispravnih odnosa visa.

PS|

Dobar nacin da sprijecite zapetlja-
vanje obiteljskih i poslovnih situa-
cija je da clanove obitelji azurno
informirate o situacijama kako se
dogadaju. Sto vise komunicirate
poslovna pitanja kod kuce, a obi-
teljska na poslu, to vise zapetljava-
te obiteljsko i poslovno, podizete
razinu stresa, umora i kvarite od-
hose.

Imate poslovnu situaciju za koju niste sigurni kako je rijesiti?
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