NA VASA PITANJA
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Radi unapredenja poslovanja odlucili smo
uvesti i organizirati funkciju kontrolinga u po-
duzecu. Buduéi da nemamo dovoljno iskustva
u kontrolingu, moZete li nam dati savjet koji bi
bio najbolji i najbri natin za uspjesnu provedbu
ovakwvog projekta?

LS. iz Zagreba

Uvodenje funkcije kontrolinga u po-
duzeée redovito ima sva obiljezja projek-
tnog zadatka pa mu je na taj na¢in nuzno i
pristupiti — izraditi projektni plan uvodenja
kontrolinga pri ¢emu je potrebno definirati
potrebne resurse, aktivnosti 1 ciljeve.

Primjena metodologije projektnog ma-
nagementa je neizostavna pogotovo kada se
uzme u obzir ¢injenica da se radi o ,vrlo
osjetljivom projektu®, ¢iji su temeljni ci-
ljevi: osigurati transparentnost poslovanja,
alocirati i1 disperzirati odgovornost za do-
nosenje poslovnih odluka te samim time
1 (re)definirati sustav (ne)nagradivanja, a
koji mozda i nece naiéi na odobravanje 1
potporu svih klju¢nih osoba u poduzeéu.

JANGAZIRANJE\VANISKOG!
[KONTROLERA

Buduéi da uvodite funkciju kontrolinga u
poduzede, 1 pri tome ste svjesni da nema-
te dovoljno iskustva u tom podrudju, uput-
no je razmisliti o privremenom angazmanu
vanjskog kontrolera kao mentora buduéem
kontroleru u poduzeéu (Rent-a-Controller
usluga poslovnog savjetovanja). Na taj na-
¢in Cete premostiti jaz izmedu trenutaénih
mogucnosti 1 dostupnog znanja te cilje-
va koje Zelite postiéi uvodenjem kontro-
linga u poduzeée. Uz angaZzman vanjskog
kontrolera veze se puno veca vjerojatnost
uspjeha projekta uvodenja kontrolinga s
obzirom na njegovo kumulirano iskustvo
u drugim poduzedima odnosno raznim
projektima. Dodatne moguée koristi mogu
se oCitovati u rastereenju postojecih orga-
nizacijskih resursa 1 inicijalno boljem pri-
hvaéanju pothvata uvodenja funkcije kon-
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trolinga u poduzeée od strane managera,
odnosno zaposlenika u poduzeéu. Isto tako
njegova nevezanost za postojecu organiza-
cijsku strukturu trebala bi osigurati nuzno
potrebnu nepristranost odnosno profesio-
nalizam u projektu.

Naravno da je pri angaZiranju vanjskog
kontrolera potrebno uzeti u obzir njego-
vo dosadasnje iskustvo u poslovnoj praksi
(stru¢ne kompetencije) kao i ostale kom-
petencije (psiholoske, socioloske 1 posebne
kompetencije) nuzne za projekt uspjesnog
uvodenja kontrolinga u poduzecu.

POSJEDOVANJEHTIJENJE]

IISPOSOBNOST{USVAJANJAY
ISTRUCNIH[ZNANJA

Sto se ti¢e organizacijskog poloZaja novo-
uvedene funkcije kontrolinga takoder je
potrebno biti vrlo oprezan. S obzirom na
smisao postojanja kontrolera (partner ma-
nagementu u upravljanju poslovanjem po-
duzeca) 1 vaznost ciljeva Cije ostvarenje
treba potpomoéi, prirodna organizacijska
pozicija kontrolinga u poduzecu je Stabna
tj. ,uz upravu“. Medutim, u pocetnoj fazi
postojanja kontrolinga u poduzecu, pre-
porucljiva je nesto drugacija organizacij-
ska pozicija kontrolinga. Primjerice, ukoli-
ko je vanjski kontroler mentor osobi koja
se trenutac¢no radi u odjelu ra¢unovodstva
1 financija, a predvidena je za funkciju bu-
duéeg kontrolera poduzeéa, za pocetak li-
nijsko organizirana funkcija kontrolinga
moze biti bolje rjeSenje u kontekstu ubla-
Zavanja otpora njegovom uvodenju od-
nosno osiguravanju preduvjeta za njegov
opstanak kroz bolje prihvadanje od strane
kolega koji su linijski manageri pojedinih
podrudja poslovanja. To je ujedno za bu-

duéeg kontrolera i laksi nacin za uéenje o
prirodi poslovanja 1 procesima unutar po-
slovnih podrudja njegovih kolega — linij-
skih managera, a $to je iznimno vazna ak-
tivnost za ,izgradnju stru¢nog kontrolera®.
Za buduleg kontrolera kojega poduzeéa
namjerava akvizirati izvan poduzeca, pre-
porucljivo ga je na isti na¢in organizacijski
pozicionirati barem u pocetnim razvojnim
fazama kontroling funkcije, odnosno kon-
trolerskog nacina rada i razmisljanja u po-
duzecu.

Posjedovanje, htijenje 1 sposobnost
usvajanja stru¢nih znanja preduvijet je pro-
fesionalnog opstanka kontrolera, a za nje-
gov profesionalni rast i uspjeh dodatno su
potrebne psiholoske, socioloske 1 posebne
kompetencije. Ova formula jednako vrije-
di za buduéeg kontrolera u poduzecu kao 1
za mentora kontrolera i potrebno ju je pra-
vovremeno uzeti u obzir i pomno razmo-
triti — prije samog pothvata uvodenja kon-
trolinga u poduzeée.
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Za buduceg kontrolera kojega poduzeca namjerava akvizirati izvan
poduzeca, preporucljivo ga je na isti nacin organizacijski pozicionirati
barem u pocetnim razvojnim fazama kontroling funkcije, odnosno kon-
trolerskog nacina rada i razmisljanja u poduzecu.

Imate poslovnu situaciju za koju niste sigurni kako je rijesiti?

Na najzanimljivije poslovne izazove iz podrucja kontrolinga nas autor Mladen Meter dat ¢ée vam odgovor E-mail: poslovnisavjetnik@ripup.hr

www.poslovni-savjetnik.com

poslovni saviemik rujan 2011. 69



