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Neuroznanost je temelji-

to istražila način funkcio-

niranja ljudskog mozga i 

utvrdila kako je naš mož-

dani procesor podijeljen 

na lijevu „analitičku“ i de-

snu „kreativnu“ polutku. 

Naš mozak ima tendenci-

ju organizirati informacije 

u prepoznatljive obrasce i stvarati veze meñu 

već pohranjenim informacijama, skladišteći 

nova iskustva prema unaprijed utvrñenim na-

čelima. Kad hoćemo potaknuti vlastitu krea-

tivnost, zapravo smo na putu propitivanja, a 

često i odbacivanja gomile dotad naučenog i 

prihvaćenog kroz naš dotadašnji život. 

Steve Jobs, jedan od najutjecajnijih ma-

nagera današnjice, jednostavno definira krea-

tivnost kroz povezivanje stvari, odnosno in-

formacija. Prema njegovom mišljenju, svako 

Jasminka Jel!i",  
prof. psihologije

KREATIVNOST 
je najve"e ljudsko blago
�ovjek je u svojoj suštini bi�e kreacije pa je tako svatko od nas ro-
�en s neograni�enim potencijalom za kreativno djelovanje. Me�u-
tim, istraživanja su pokazala kako ve� u djetinjstvu uspavamo 75% 
svog potencijala za kreativnost, dok odrasli ljudi prosje�no koriste 
samo 2% svog ukupnog kreativnog potencijala. Kako god vam za-
zvu�ale ove brojke, one su zapravo poziv na razmišljanje i akciju. 
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Željko Mili�, Education 
Business Manager 
u kompaniji Apcom 
(zastupnik za Apple u 
Hrvatskoj)
 

 Mladi ljudi pro-
moviraju nov 

na�in života, ali na 
isti na�in u�enja i 
stvaranja znanja. Ne 

odgovoriti na njihova o�ekivanja bila bi ve-
lika pogreška. Oni su „uro�enici“ tehnolo-
gije i žele je koristiti bilo gdje, bilo kada i 
za bilo što. S druge strane, njihovi profe-
sori svojom kreativnoš�u i inovativnoš�u 
postaju „teamleaderi“. Iskustvo koje je 
Apple stekao u posljednjih 30 godina u 
obrazovanju, stvorio je obrazovne progra-
me koji se temelje na inovativnosti i krea-
tivnosti prate�i sve trendove koji su bliski 
i mladim ljudima i njihovim mentorima.
Sama tehnologija s kojom radim i izazov 
koji svakodnevno imam, traži od mene kre-
ativnost. S jedne strane omogu�ava mi 
punu slobodu u traženju i ostvarivanju ide-
ja i projekata, a s druge strane radim s teh-
nologijom koja se temelji na inovativnosti 
i kreativnosti te mi je cilj implementirati je 
u hrvatski obrazovni sustav.

mr. sc. Gordana 
Kova!evi�, 
predsjednica Ericssona 
Nikole Tesle
 

Kao što primjer 
velikog Nikole 

Tesle pokazuje, inova-
tivnost i kreativnost 
nisu privilegij velikih i 

mo�nih nego su ljudi ti koji �ine razli-
ku. Upravo je stoga cijela povijest Ericsso-
na Nikole Tesle pri�a o kreativnim ljudima 
koji su u razli�itim prilikama i tehnološkim 
uvjetima, svojim idejama i znanjem prido-
nosili razvoju globalnih trendova te razvoju 
naše kompanije kao regionalnog ICT lidera 
i najve�eg hrvatskog izvoznika znanja. To ne 
bi bilo mogu�e da se u kompaniji nije su-
stavno poticao razvoj inovativne kompanij-
ske kulture. Uz snažno tehnološko liderstvo 
u rješenjima za operatore i inovativna rje-
šenja u tom dijelu, nove ideje i ulazak u 
neka nova podru�ja kao, daju nam priliku 
za globalne odgovornosti i širenje poslova-
nja te nas �ine konkurentnima na svjetskom 
tržištu. Upravo stoga o našem znanju i ino-
vativnosti danas ovisi s kakvim �emo inte-
lektualnim potencijalom konkurirati svijetu 
sutra.

znanje i iskustvo ima vrijednost, a potencijal 

je svakog pojedinca u spremnosti na povezi-

vanje vlastitih znanja i iskustava na novi, ne-

linearni način koji će otvoriti novu perspek-

tivu. 

KAKO U POSLOVNOM OKRUŽENJU 
STVORITI ATMOSFERU KOJA POTI�E I 
PODRŽAVA KREATIVNOST? 
●  Ne postoji univerzalan recept koji će biti 

učinkovit u svakoj situaciji, no nudimo 

neka zapažanja i preporuke utemeljene na 

iskustvima istraživanja i poslovne prakse.

●  Ljudi su najkreativniji kad rade na 

poslovima do kojih im je stalo i koji im 

predstavljaju izazov. Hrabro i iskreno 

analizirajte rade li ljudi u vašem timu na 

poslovima koji optimalno odgovaraju 

njihovim sklonostima, sposobnostima i 

vještinama.



Ksenija Faber, plesni pedagog

Uloga tijela i kretanja u poticanju 
kreativnosti u poslovnom djelovanju
Poznato je da su mašta i znatiželja jedan od glavnih izvora uspje-

ha. Imamo li neki problem, nastojimo prona�i rješenje. Stoga ne 

�udi �injenica o sve ve�em poticanju kreativnosti u poslovnom 

djelovanju. Stvaranje kreativnog djela koje je originalno i kori-

sno nije uvijek jednostavno, ali naše nam tijelo može pritom pomo�i. 

Mozak funkcionira na na!in da je njegov frontalni režanj odgovoran za stvaranje 
ideja, a mali mozak adekvatno modelira sve tjelesne kretnje. Suvremena istra-

živanja o radu ljudskog mozga dokazala su da frontalni režanj mozga i kognitivni pro-
cesi malog mozga sura#uju u proizvodnji, kreativnosti i inovaciji. Stoga je povezanost 
kretanja i kreativnosti jasno vidljiva. Svakodnevno smo prisiljeni izvoditi pokrete koji su 
automatizirani i bez unutarnje motivacije. Malo se kre�emo, svoje tijelo zaustavljamo ili 
ga gotovo paraliziramo. Ako dodamo umor i stres, dobili smo sjajnu kombinaciju koja 
nam gr!i miši�e i stvara bol. Zato jednostavno po!nite druk!ije razmišljati o pokretu. 
Doživite pokret kao umije�e. Usmjerite misli na pokret i pojavit �e se unutarnji poriv za 
njegovo što bolje izvo#enje. Stvorite svoje umije�e svakodnevnih pokreta: ustajanja, sje-
denja, pisanja, hodanja, premještanja knjiga, !ešljanja. Budite svjesni !injenice da naš 
uspravni položaj nije pasivno stajanje nego spiralna dinamika svih tjelesnih struktura.
„IGRE“ POZITIVNO DJELUJU NA LJUDE
Prilikom radionice koju sam organizirala s djelatnicima u njihovom radnom okruženju, 
primijetila sam kako neuobi!ajene igre pozitivno i poticajno djeluju na sudionike. Za-
igrana atmosfera i timski rad stvaraju osje�aj zadovoljstva u razbijanju svakodnevne 
rutine. Na#ite razlog za uvo#enje kratkih igara dodavanja, osmislite poligone koji �e vas 
natjerati da se u prostoru u kojem radite druk!ije kre�ete. 
Za kreativno rješavanje problema dobra je strategija prekida ili odmora od problema. 
U tom prekidu po!astite se kratkim vježbama za vrat, ramena, pokrenite šake i cijele 
ruke jednostavnim kružnim kretnjama, razgibajte stopala, kružite koljenima i kukovi-
ma. Dišite. Udahnite pet puta kroz nos, a izdahnite na usta koriste�i trbuh, dijafragmu 
i plu�a ili jednostavno prona#ite pogled u prirodu i odmorite o!i polaganim vodoravnim 
kretnjama. I uvijek imajte na umu da su stvari najdjelotvornije kada su zabavne! 
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Dražen Nikoli�, 
Executive Partner, 
Accenture
 

Pronalaženje 
rješenja u con-

sulting industriji 
samo je po sebi oso-
bito kreativan proces 
budu�i da su proble-

mi naših klijenata u osnovi razli�iti, pa tako 
traže i razli�ita rješenja. Kreativnost dola-
zi do izražaja od samog po�etka - u poku-
šaju razumijevanja problema, pa do toga 
kako dostupna sredstva najbolje iskoristi-
ti za rješavanje problema. Da bi se podr-
žao i dodatno potaknuo razvoj kreativno-
sti, unutar naše tvrtke Accenture svake 
godine organiziramo natje�aj za kreativna 
rješenja koja su našla primjenu kod klije-
nata. Dodatno smo pokrenuli programe koji 
omogu�uju stvaranje novih kreativnih mo-
dela suradnje s klijentima. Hipoteza koju 
zastupamo jest da u svijetu ima dovoljno 
ideja i otkri�a, ali trebamo kreativne arhi-
tekte inovacija koji �e te ideje i otkri�a pre-
tvoriti u rješenja koja �e unaprijediti poslo-
vanje.

Preporuke za „brainstorming“
(iz knjige Toma Kelleya „The Ten Faces of Innovation“)

1 Kvantiteta ra!a kvalitetu
Izvrsne ideje izviru iz mnoštva ideja. Dogovorite unaprijed konkretan broj ideja 

koje �ete generirati.

2 Potaknite bizarne i luckaste ideje
Spremnost za generiranje �udnovatih i ekstremno druga�ijih ideja može biti vrli-

na. �esto prave inicijative proisteknu iz prvotno potpuno ekscentri�nih ideja.

3 Koristite slikovni materijal
Drevna poslovica kaže kako slika govori više od tisu�u rije�i pa koristite slikovni 

materijal jer osloba�a i poti�e kreativnost.

4 Pri"ekajte s procjenjivanjem ideja
Niti jedna ideja nije generalno loša pa za vrijeme brainstorminga utišajte kriti-

�are. Dajte prednost kreativnosti i slobodnom generiranju ideja, a kriti�ko mišljenje 
ostavite za sljede�u fazu evaluacije ideja.

5 Dok jedan govori, drugi slušaju
Kad slušamo što drugi govore i strpljivo �ekamo da završe misao, dajemo šan-

su da upravo izre�ena ideja potakne u nama neku sljede�u.

6 Nakon završetka brainstorminga napravite predah i tek tada zapo"nite 
evaluaciju generiranih ideja

Vjerojatno �e se na vašoj listi na�i gomila neupotrebljivih ideja, no me�u njima zasigur-
no ima i onih do kojih biste teško došli na druge na�ine.

●  Vremenski pritisak najveći je neprijatelj 

kreativnosti jer nam je potreban period 

za inkubaciju, vrijeme u kojem ćemo 

„uroniti“ u temu i otvoriti mogućnost 

pojavljivanja kreativnih ideja. Kad to 

znamo, bilo bi vrijeme propitati istinsku 

vrijednost sljedećeg zahtjeva: „Rok za 

završetak posla jest jučer!“

●  Ljudska je kreativnost u negativnoj ko-

relaciji s ljutnjom, strahom i anksiozno-

šću. Kad to znamo, pitanje je poslovne 

mudrosti odustajanje od još uvijek čestog 

stava kako je atmosfera straha, neizvje-

snosti i pojačanog pritiska na zaposlenike 

poluga ostvarivanja uspjeha. 

●  Suradnja i povjerenje u suradnike takoñer 

su važni elementi formule za uspješno 

kreativno djelovanje. Bilo bi smisleno 

osvijestiti koje vrijednosti promovirate u 

tvrtki jer ljudi prestaju dijeliti informacije 

kad se nañu u kompetitivnoj situaciji s 

kolegom. Uspješne, kreativne timove 

krasi meñusobno povjerenje i spremnost 

na dijeljenje i raspravu ideja. 

●  Komunikacija, komunikacija i opet 

komunikacija. Atmosfera otvorenosti i 

osjećaj da u svakom trenutku imamo slo-

bodu dati i dobiti informaciju koja nam 

je potrebna, značajno povećava vjerojat-

nost novih i inovativnih rješenja na svim 

razinama poslovanja.


