Washington Post je obiteljski orijentiran - i to me ¢ini iznimno nervoznom kada gledam
oko sebe druge obiteljske poslove i $to su upravo zbog toga postali. Vidim 1 u Sto su se
pretvorili kada su stvari krenule nizbrdo i od toga odustali. Stoga se trudim okruziti se
snaznim, sposobnim managerima koji mi pomazu u naporu da kombiniram najbolje iz

asa literature o obiteljs-
kim tvrtkama pretjerano
je fokusirana na proble-
me koiji su bliski obitel-
jima - obiteljski odnosi, otkrivanje i
razvoj nasljednika, planiranje trans-
fera imovine i bogatstva. Stoga se
vrlo ¢esto moZe ¢uti da je obiteljsko
poduzetnistvo, zapravo, Zivotni stil.
Ipak, ne treba zaboraviti da je organi-
zacija "obiteljske tvrtke” postavljena
kao norma svim poslovnim organiza-
cijama.

P U

obitelji i posla.

Katharine Graham, Predsjednica Washington Post-a

Vrlo je malo literature (ili diskusi-
ja) koja se fokusirala na pronalaZzenje
najproduktivnijeg nacina upravljan-
ja obiteljskom tvrtkom - angaZiranje
neobiteljskih managera. Danas obi-
teljski poslovi, bez obzira na svoju
veli¢inu ovise o kvaliteti i efikasnosti
neobiteljskih managera koji osigura-
vaju uspjeh i rast obiteljskih tvrtki.

[straZivanja u dru$tvenim znan-
ostima, ukazuju da emocije ili tzv.
“emocionalne kuke” mogu voditi do
pona$anja i djelovanja koja nema-
ju nikakvu podrsku u racionalnom
razmigljanju. Gubitak nadzora, ne-
postojanje jasno definiranih i us-
postavljenih pravila nad pojedinim
¢lanovima tvrtke ili pojedinim ¢&la-
novima obitelji, te nacin na koji se
odredeni problemi shvacaju i inter-
pretiraju, ukazuju na to da li je tvrtka
orijentirana obitelji, vlasnistvu ili ma-
nagementu. U velikom broju slucaje-
va, obiteljska pravila nadilaze i vode
posao. Zelimo li to izbjedi, riesenje
lezi u angaziranju stru¢nih i profesio-
nalnih ne-obiteljskih managera.

Kako nas “oni” vide

Analiza ove studije pokazala je
da neobiteljski manageri vlasnistvo
nad tvrtkom doZivljavaju pozitivnije i
snaznije, odnosno da vedina njih zeli
tvrtku i dalje vidjeti kao obiteljsku,
nego kao javnu. No, unato¢ ovome
pozitivnom stavu, studija je ukaza-
la na znacajnu razliku u percepciji
efikasnosti managementa, odnosno
vodenja poslovanja. Razlika takoder
postoji i u procjeni afiniteta tvrtke

prema inovacijama i promjenama,
u valorizaciji sposobnosti poten-
cijalnih nasljednika, kao i sistema
nagradivanja.

Ono $to je osobito bitno, je ¢in-
jenica da rezultati ove studije upravo
naglagavaju potrebu za neobiteljskim
profesionalcima koji nisu emocional-
no upleteni u tvrtku i razmisljaju po
isklju¢ivo managerskim principima .
Neminovno je (naime to je osobito
tegko iskljuciti) da su procjene obi-
teljskih mana-
gera vodene
subjektivnim
stavovima.
W. Gibb Dyer
identificirao
je ozbiljne
probleme koji
konfrontiraju
vlasnike obi-

teljskih  tvr-
tki u svojoj
dualnoj ulozi

- kao c¢lanove

mr. sc. Natalija Pekic

/svibanj, 2005./ /poslovni savjetnik/




SAVJETI

Klju¢ni problemi oko kojih
obiteljske tvrtke "zapinju”

v Kompetencije unutar radnih
zadataka (ne postoje opi-
si radnih mjesta, a proces
donosenja operativnih odluka
je nejasan i netransparentan)
Primjena inovacija (ne toliko u
implementaciji novih proizvo-
da/usluga koliko u upravljanju
tvrtkom, naime obitelj je sus-
tav koji se snazno odupire bilo
kojem obliku promjena)
Planiranje prijenosa vlasnistva
(u planiranje ovog procesa
manje se ukljuéuju neobiteljs-
ki manageri, pa je prepoznat
snazan utjecaj nepotizma)
Netransparentni i jednostrani
sistemi nagradivanja (proda-
ja i profit vrlo ¢esto su jedini
kriterij za stimulacije, ne pos-
toje ne-nov¢éane bonifikacije,
nagradivanje po performansi
bez transparentno utvrdenih
ciljeva, nestimulativno okruzen-
je u smislu razvoja karijere za
neobiteljske managere),
”Mi-oni” (neobiteljski mana-
geri imaju ulogu uspostaviti
kvalitetnu komunikaciju stimu-
lirajudéi grupu na razmisljanje
u novom smjeru i na nov nacin,
te spajajudi ideje, Cinjenice i
prijedloge s ciljem da se do-
nese novi zajednicki dogovor)

obitelji s jedne strane i managere s
druge strane. UravnoteZenja zahtjeva
obitelji prema poslu i managementa

' POKUSAJ SAGLEDATI
STVARI SA VEDRIJE
STRANE, HELGA...
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prema istom tom poslu izazov je i za
neobitelijske managere. Stoga je iz-
razeno nezadovoljstvo neobiteljskih
managera u odnosu na vodenje tvrtke
iznimno vazan podatak koji treba “is-
provocirati” vlasnika/managera tvrtke
ka promjenama i profesionalizaciji.
Stvoriti i izgraditi obiteljsko/ne-
obiteljski management tim osigura-
va dodatnu vrijednost za vasu tvrtku,
kao i uvodenje novih vjestina i pog-
leda u razmigljanju i provedbi poslo-
vanja. Ujedno, ovakvi profesionalci
omogucavaju nam izlazak iz tzv. "bird

JOS JUCER SI MI SE ZALILA DA NE
PROVODIMO DOSTA VREMENA ZAJEDNO!

cage management-a” koji je karakte-
risti¢an za obiteljske tvrtke. (¢lanovi
iste obitelji, sa istim ograni¢avajudim
sposobnostima, pokugavaju rijesiti
problem). Angazmanom profesional-
nih neobiteljskih managera, postavl-
jamo iznimno visoke kriterije u profe-
sionalizaciji rada svoje tvrtke, a time
stopa povrata na uloZeno (ovaj puta
u ¢ovjekal) je i znatno brza i veca. A
to nam je cilj, zar ne?!
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