Promijeniti kulturu tvrtke

1 eTvrtke cekaju vladu da djeluje ali vlada
to ¢esto ne ¢ini. Cilj svake tvrtke je da ostvari
profit, poveca udio na trzistu i poboljsa finan-
cijske omjere. Mozete uspjeti samo s motivira-
nim i dobro obrazovanim osobljem, s zaposle-
nicima koji preuzimaju inicijativu te smisljaju
ideje i prijedloge za poboljsanje. Sadasnjim na-
¢inom ‘zaposljavanja’ i ‘odnosenja’ prema za-
poslenicima to nece funkcionirati. Opcenito bi
kultura vase tvrtke trebala postizati visoke re-
zultate bazirajudi se na vrijednostima kao $to
je postovanje, povjerenje, otvorenost, orijen-
tacija prema ljudima, inovacija, timski rad i su-
radnja. Tome se valja podjednako posvetiti bilo
unutar tvrtke bilo prema van.

2 Preoblikovati vas stil upravljanja

eBudite voda a ne nasilnik. Dajte povje-
renje i dobit ¢ete predanost. Dajte prostora i
dobit cete ideje i prijedloge. Dajte ‘pametne’
zadatke i dobit cete bolje rezultate. Koristite
humor i dodijelite komplimente kako biste do-
biliangazirane i motivirane ljude u svojoj tvrtci.

Poboljsati ulogu upravljanja ljudskim
epotencijalima u strateSkog i proaktiv-
nog partnera
Ljudski potencijali bi trebali preuzeti pro-
aktivnu ulogu u uskladivanju svoje politike sa
strategijom tvrtke. Nekoliko se koraka moze
poduzeti, kao to su:

e Investiranje u oblikovanje i odrzavanje
pravih vjestina i sposobnosti radne snage da
bi se poduprla produktivnost

o Kretanje prema modelu socijalnog
ulaganja koji promice ljudski potencijal
kroz ¢itav njihov Zivotni vijek i podupire Sire
sudjelovanje na trzistu rada

¢ Dovodenje viSe Zena i starijih radnika
na radna mjesta $to pomaze da se odrzi
iskustvo i umjerenost u tvrtkama

o Bolje vjestine odgovaraju boljim radnim
mjestima

¢ Ulaganje u ljudski kapital je klju¢no za
podrsku produktivnosti i osiguravanje rasta s
mnogo radnih mjesta u buduénosti.

¢ Za ucinkovito ulaganje u ljudski
kapital potrebni su ne samo edukacija
i osposobljavanje u odgovarajuéim
vjestinama, nego i prihvatljivi okviri da se
pomogne ljudima da odrze, nadograde i
koriste te vjestine tijekom ¢itavog radnog
vijeka.

¢ Povecana opskrba vjestog ljudskog
kapitala mora odgovarati povecanoj

opskrbi kvalitetnih radnih mjesta, kako bi se
proizvela produktivnija radna snaga.

Staviti uslugu za klijente na vrh Pro-
egrama za promjene

Uspjesne tvrtke svoje klijente stavljaju na
prvo mjesto. Na kraju krajeva, ne mozete biti
uspjesni ako se prema klijentu odnosite nepri-
mjereno. U supermarketu vidite 15 blagajni od
kojih su 3-4 otvorene. Dugi redovi klijenata koji
¢ekaju i zale se. Zale se i unutra i vani. Sto to
znadi za vas brand i za vas imidz?

Kao upravitelj, jeste li ikada imali‘zadovolj-
stvo’da 20 minuta Cekate u supermarketu kako
bi vam se dopustilo da platite svoju kupnju?
Kako ste se zbog toga osjecali? Kao upravitelj,
jeste li ikad razgovarali sa svojim klijentima o
njihovom zadovoljstvu? Mozda biste se izne-
nadili $to biste od njih saznali.

Znate li zbog ¢ega Vase musterije pre-
laze vasem suparniku? (prema Tomu
Petersu)

*14% zbog cijene,

*15% zbog kvalitete

*71% zbog lose usluge.

Zasto su kod vodstva bitni iskljucivo
5 eljudi (prema Garyju Kellyju)
Postoje pet klju¢nih principa koji su po-
trebni da biste bili u¢inkoviti voda:

Vodama mora biti stalo

Kod vodstva su bitni ljudi. To¢ka! U vod-
stvu je vazno inspirirati ljude, sluziti ljudima,
brinuti se za ljude, i treba vam biti stalo do lju-
di. Morate im reci da vam je stalo. Nekako, na
neki nacin, morate uvjeriti ljude da vam je sta-
lo do njih. A zauzvrat ¢e vasi ljudi biti spremni
da vam pomognu dobiti velike bitke. Ne samo
vasi zaposlenici, vec i vasi klijenti.

Vode moraju komunicirati

Losa komunikacija je jedna od najvecih po-
gresaka Sto voda moze napraviti. Kad vode ne
komuniciraju dobro, posljedica toga je da se
zaposlenici ne osjecaju cijenjenima ni vazni-
ma. Zbog toga ne mogu zamisliti nista vazni-
je u vodstvu od komunikacije. Pitajte ljude za
njihovo misljenje. Komunicirajte o svemu. Po
definiciji, vodstvo ukljucuje skupinu ljudi. Da
biste ostvarili da grupa suraduje, morate po-
duprijeti i potaknuti timski rad. Kako? Morate
komunicirati. Ali, morate komunicirati na pra-
vi nacin. Radi se o postovanju: istinski, iskreno
postivati tude misljenje. Kad god radite u gru-
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pi, oCekujte neslaganje. To je u redu. Treba pri-
hvatiti neslaganje. Poanta timskog rada nije
slijediti druge’ Poanta je iskreno ¢uti sva mi-
Sljenja, ranjivo priznajuci pogreske i dijelei ri-
zik i nagrade skupno.

Vode moraju imati ¢vrst karakter

Da biste bili dobar voda ili dobar ¢lan tima,
morate imati ¢vrst karakter: iskrenost, integri-
tet, postovanje prema drugima i nesebicnost.
Morate ne samo biti voljni, nego Zeljni da radi-
te viSe od svih ostalih. Postoji stara izreka koja
kaze da nedace ne stvaraju karakter, nego ga
otkrivaju.

Vode moraju biti sposobni

Da biste bili voda, naravno, morate imati
potrebno znanje. Morate biti sposobni, manje
obecanja i vise spremnosti. Razni tehnicki as-
pekti zvanja su laksi dio posla. Odnosi medu
ljudima su najizazovniji dio posla: ne mozete
taj dio podcijeniti!

Vode moraju imati hrabrosti

Naposljetku, razumije se, da vode mora-
juimati hrabrosti. Vrlo je tesko biti voda. Mno-
go je lakse biti sliedbenik. Mnogo je lakse dru-
gome dati da preuzme problem ili da donese
odluku. Mnogo je teze ustati, oglasiti se i pre-
uzeti odgovornost. Dopadljivi vode su zahval-
ni ljudima koji pridonose njihovim moguéno-
stima i uspjehu. Ako vode cijene i zahvaljuju
se mentorima, klijentima, kolegama, i drugim
akterima to znaci da su skromni, cijenjeni, i do-
bro primljeni. Takoder ¢ete se zbog toga odli¢-
no osjecatil

Organizacija Donor’s Choose proucila
jevrijednost pismenih zahvalnica, te zapra-

vo otkrila da darivatelji organa imaju 38%
vecu Sansu da ponovno daruju ako su pri-
mili pismenu zahvalnicu!
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