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Premda smo okruzeni najra-
zli¢itijim organizacijama, od obi-
telji, poduzeca, sportskog kluba,
lokalne uprave do vojske, polici-
je ili drzavne administracije, nije
jednostavno definirati sto taj po-
jam uopce znadi. Sociolozi, psi-
holozi, organizatori ili teoretica-
ri managementa na organizaciju
gledaju svatko sa svojeg motri-
Sta. Najjednostavnije receno, or-
ganizacija je skupina ljudi koja
koordiniranim radom nastoji
ostvariti zajednicke ciljeve, kori-
steci organizacijsku mo¢, podje-
lu poslova i upravlja¢ku kontro-
lu. U principu, to je suprotnost
anarhiji. Naime, u organizaciji
postoje manageri, ljudi zaduze-
ni da upravljaju sustavom, dok
gr¢ko znacenje rijeci anarhija su-
gerira da se radi o stanju sustava
“bez managera”.

Za razliku od samoupravlja-
¢aianarhista, nasa kultura se te-
melji na uvjerenju da se svakom
organizacijom mora upravljati, a
vecina ljudi slozit ¢e se da mo¢
na temelju koje se upravlja va-
lia dati u ruke managera, a oni
Ce, koristedi tu mo¢, ogranicavati
slobodu svojih djelatnika.

Pogledajmo jedno suprotno
isto¢njacko iskustvo. Zen uditelj
Benkei Cetrdeset se godina bavio
obrazovanjem. Osnovao je skolu
za problemati¢ne ucenike, neku
vrstu otpadnika. Primao je djeca-
keidjevojcice i davao im potpunu
slobodu. Ako su Zeljeli uiti Citati i
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pisati, dobro. Ako nisu htjeli, opet
dobro. Mogli su raditi sto god su
htjeli, osim ogranicavati slobodu
drugih. Najgora djeca dolazila su
iz strogih $kola. Trebalo im je obic-
no Sest mjeseci da ispucaju srdz-
bu i odbojnost koju su tamo nau-
Cili potiskivati. Bunili bi se i borili
protiv sustava, no kad bi prebo-
ljeli tu odbojnost, svi su htjeli uditi,
posebno jer su mogli pratiti samo
predmete koji su ih zanimali. Na-
kon nekog vremena svi bi se pre-
obrazili i brzo napredovali. Mnogi
roditelji bojali su se poslati djecu
u takvu $kolu govoreci: Kako cete
ih obrazovati bez discipline? Mora-
te ih poucavati i voditi. Benkei je
uspjeh objasnjavao jednostavnim
rijec¢ima: Svako dijete ima andela u
sebi. Nasi pokusaji da ga oblikuje-
mo pretvaraju tog andela u vraga.
Djeca koja dolaze u moju skolu mali
su vragovi, mrze svijet, destruktivni
su, bezobrazni, lazu, kradu, zlovolj-
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ni su. Za Sest mjeseci postanu sret-
na, zdrava djeca koja vise nekad ne
rade nista lose.

Kako je Benkei koristio or-
ganizacijsku moc¢? Tako da pro-
blemati¢noj djeci pruzi punu
slobodu i mogu¢nost samoorga-
nizacije. Umjesto vragova, dobio
jeandele. U modernom je svijetu
ovakav pristup iznimka, no pita-
nje je koliko dugo.

Proizvodnja autoriteta

U organizacijama u nacelu
postoje tri izvora autoriteta: pri-
silna mo¢ (ima ju onaj koji drzi
“Stap”), interesna mo¢ (ima ju
onaj koji nudi “mrkvu”) i moral-
na moc¢ (proizlazi iz osjecaja duz-
nosti, lojalnosti ili patriotizma).
Uspjesni sefovi podjednako ko-
riste sve oblike moci i autorite-
ta, a najbolji nacin je nagradiva-
nje i stimuliranje ,podredenih’,
oslanjajudi se na njihove intere-

se i postujudi ih. U slucajevima
kad takva“mrkva”ne funkcionira,
manager mora uzeti u ruke “Stap’
i posluziti se sankcijama.

Organiziranje sustava, for-
mulacija i vodenje politike te
proces odlucivanja rezultat su
postojanja i djelovanja elite
modi u poslovnim sustavima. Zo-
vemo ih jo$ klanovi, klike, stran-
ke, drustva, tajna udruzenja, in-
teresni lobiji. Takve elite nastoje
ovladati resursima, funkcionira-
njem sustava i nagradivanjem.
Raspored moci i autoriteta u ve-
¢ini organizacija ovisi o djelo-
vanju brojnih neformalnih gru-
pa. Razne elite stalno se takmice
za prevlast tako da promoviraju
svoje ljude, bore se za njihove in-
terese, lobiraju i organiziraju se
da bi postigle svoje ciljeve i tako
nametnule vlast.

Mnogi sustavi u modernoj
politici, drustvu i poslovanju jos
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