Postoje Cetiri puta

koji muskarce vode u
, kaze jedna

sala. To su Zene,
kocka, tehnologija i
organizacija. Zene su
najugodniji, kocka
najbrzi, tehnologija
najslozeniji, a

uvijek su autokratski pa je sva
mo¢ koncentrirana u rukama
jednog ili nekoliko pojedina-
ca. Cak i u sustavima takozva-
nog demokratskog odlucivanja
rijetko postoji pravi pluralizam
koji daje jednaki pristup izvori-
ma mocdi za sve ¢lanove organi-
zacije. Umjesto toga vlada po-
liarhija, dominacija mo¢nih
elita koje se uzajamno natje-
¢u za utjecaj i vlast. Cak i u na-
oko demokratskim institucija-
ma (upravni odbori, parlamenti,
radne grupe, projektni timovi)
svi ¢lanovi nisu jednaki ve¢ ima
“jednakijih”. Distribucija moci te-
melji se na rasporedu snaga gru-
pa, klanova, drustava, politickih
stranaka i slicnih oblika intere-
snog okupljanja.Tko pripada ne-
koj od vodecih grupa, moze ra-
Cunati na veci dio kolaca vlasti i
moci. Za autsajdere ili samostal-
ne strijelce, naj¢esce nema nika-

kve Sanse.

Poslovna i drzavna politi-
ka uvijek su rezultat ravnoteze
mocdi koja je posljedica konku-
rentske borbe izmedu dvije ili
vise grupa Ciji su interesi i ciljevi
uzajamno suprotstavljeni. Voda
mora rac¢unati na to da ce sva-
ki vazniji potez, odluka ili akci-
ja dovesti u pitanje ravnotezu
modi. Zato prije bilo kakve ak-
tivnosti valja procijeniti Ciji ¢e in-
teresi i ciljevi biti pogodeni, jer o
tome ovisi prihvacanje ili otpor
suradnji. Formuliranje poslovne
politike ili donoSenje dugoroc-
nih planova i strategija, dobra je
prilika da se testira raspored sna-
gaiuocistvarna moc¢ interesnih
grupa u organizaciji.

Ameba management

Novost u tom procesu je te-
Znja harmoniji, participacijii do-
govaranju, umjesto naredivanja,
prisile i nametanja. Umjesto da
radi protiv individualnih i sku-
pnih interesa, pametni ce se
sef njima koristiti na dobrobit
sustava kao cjeline. Evo neko-
liko pou¢nih primjera. Legen-
darni rukovoditelj automobil-
skog koncerna“General Motors’,
Alfred Sloan po kojem je dobi-
la ime poslovodna skola na sve-
ucilistu MIT u Bostonu, odlucio
je sacuvati autonomiju odvoje-
nih jedinica organizacije koju
je preuzeo. Dao im je slobodne
ruke koliko je god bilo moguce,
uz sugestiju da upotrijebe svoja
znanja i talente bez ogranicenja.
Sve autonomne jedinice drzao je
na okupu uz pomo¢ mocne sre-
disnje grupe koja je tvrtki dava-
la op¢i smjer i vodstvo. Pritom
se koristio prirodnim autorite-
tom jer su ga suradnici cijeni-
li i postovali. Sli¢an je put slije-
dila tvrtka Asea Brown-Bowery
dok ju je vodio Percy Barnevik.
Na drugom kraju svijeta, u Japa-
nu, na slican je nacin organizi-
ran tehnoloski gigant Kyocera,
kompanija poznata po eksperi-
mentiranju s takozvanim ame-

ba managmentom. Jedna od
najkreativnijih suvremenih kor-
poracija, WL Gore & Associates
primjer je poslovnog sustava s
distribuiranom modi i participa-
cijom djelatnika u upravljanju i
poslovnom odlucivanju. Mo¢ u
njoj slijedi ideju. Kad se formi-
raju timovi, Sefovi postaju osobe
koje su najjace angazirane oko
nekog projekta i svi suradnici ih
prihvacaju za rukovoditelje.

Opisani primjeri pokazuju
harmoni¢no koristenje organi-
zacijske modi i ne ¢udi da su svi
primjeri izrazito efikasni poslov-
ni sustavi koji su ujedno ugod-
na mjesta za rad. O tome govo-
riidvijeipol tisu¢e godina stari
Sun Tzu savjet kako koristiti or-
ganizacijsku mo¢: Zapovijedaj
Covjecnoiblago, sjedini svoje lju-
de dosljednoscu i strogoscu. Kad
su dobrota i strogost pravedne,
pobijedit ces.

Pogledajmo jo$ jednu pouc-
nu pricu. Neki ¢ovjek pronasao je
orlovo jaje i stavio ga pod kvoc-
ku na svom seoskom imanju. Za-
jedno s pilicima izlegao se orli¢
i odrastao je s njima. Cijeli zivot
orao je radioisto Stoi pilici, misleci
da je jedan od njih. Kljucao bi po
zemlji trazedi gliste i kukce. Kvo-
cao je i kukurikao, mahnuo bi koji
put krilima i letio nekoliko meta-
ra po zraku. Godine su prolazile i
orao je ostario. Jednog dana vidio
je iznad sebe, na vedrom nebu,
veli¢anstvenu pticu. Gracioznom
je dostojanstvenoscu jedrila po
zra¢nim strujama i jedva da je koji
put zamahnula svojim zlatnim kri-

lima. Orao je gledao u nebo, za-
divljen. Tko je to, upitao je. To je
orao, kralj ptica, rece kokos koja je
stajala do njega. On pripada nebu,
amipripadamo zemlji- mi smo ko-
kosi.ltako je orao zivio i umro kao
kokos jer je vierovao dajeion ko-
kos. Prica nas podsjeca da vecina
Sefova provede Zivot uvjerena da
nikad nece poletjeti do visina har-
moni¢nog vodstva, ve¢ ¢e mora-
ti svoj autoritet braniti kaznama,
silom, krutim hijerarhijamai stro-
gom kontrolom.

Victor Hugo je govorio da ni-
$ta nije jace od ideje cije je vri-
jeme doslo. Vjerujem da je da-
nas vrijeme harmonicnih voda
i harmonicnih vrijednosti. Zato,
za dalji napredak poduzeca, po-
duzetnickog pothvata, drzavne
administracije, Sportskog klu-
ba ili svijeta u cjelini, treba stvo-
riti kriticnu masu harmonicnih
voda. Upravo sam o tome obja-
vio knjigu (,Sve tajne harmoni¢-
nog vodenja“, Algoritam i Del-
fin, Zagreb, 2015.). sa Zeljom da
bude alat za stvaranje takvih lide-
ra. Nemojmo ostati kokosi, ako
mozemo postati orlovi. Zivimo
u poslovnom i politickom svije-
tu opterecenom s toliko proble-
ma da nam trebaju drukciji sefo-
viod danasnijih, ili ne¢emo uspjeti
izbjeci krize i probleme. Nikad u
povijestiljudsko drustvo nije ima-
lo vise znanja i bolje sustave infor-
miranja. Zar ne bi bilo paradok-
salno, usprkos tome, umrijeti od
ignorancije? Orlovi smo, zasluzu-
jemo letjeti!
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