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RJESAVANJE PROBLEMA -
vjestina bez koje nema uspjeha

Uzroci problema

Bolje sprijeciti, nego lije-
¢iti (narodna mudrost).Broj-
ni su problemi i mogudi su
brojni uzroci koji ih stvaraju.
Pitanje: Postoji li ogranicen broj
uzroka problema koji dovode do
niza novih problema ako se su-
stavno i kontinuirano ne uklanja-
ju? Model univerzalneizvrsnosti
-MUI © 2007 je identificirao Cetiri
uzroka problema iz kojih se gene-
riraju svi ostali problemi u njihovoj
beskonacnoj paleti “raskodnosti” i
posljedica.

Evo kljucnih (izvornih) uzro-
ka problema:

1.Bolest

Kada obolimo ili je bolestan
netko iz naseg okruzenja, sve se
promijeni i iz takvog stanja nasta-
ju brojni novi problemi.

2. Nedostatak novca

Nedostatak novaca u duzem
periodu ili kod specifi¢nih situa-
cija stvara brojne probleme koje
se temelje na nestasici, odricanju,
nezadovoljstvu, sukobima, optu-
Zivanju, ...

3. Poremeceni odnosi

Ako se izgubi iz vida zajednis-
tvo (zajednicki ciljevi) i dode do
nerazumijevanja izmedu ¢lanova
obitelji, u organizacijama, izme-
du prijatelja, susjeda, u zajednici,

..., Javljaju se poremeceni odnosi
koji najéesce eskaliraju i zavrSava-
ju prekidom odnosa sa svim svo-
jim posljedicama. A nekada zavr-
Savaju i tragi¢no.

4.Nase neodgovorno pona-
Sanje

Nasa nedosljednost u ponasa-
nju dovodi prvo do naseg nezado-
voljstva, ali isto tako i do nezado-
voljstva osoba u nasem okruzenju.
Ako je ponasanje losa navika koju
prakticiramo Cestoili stalno prakti-
ciramo, to je onda“bure baruta“za
kreiranje brojnih novih problema.

Crtice

o Svaki problem se moze re-
ducirati na jedan od cetiri klju¢-
na uzroka.

e Svako nerjesavanje proble-
ma pokrece brojne nove proble-
me.

o S odgadanjem mali problem
postaje veliki problem.

e Cesto puta dolazi do ka-
skadne (jedan za drugim) poja-
ve problema zbog klju¢nih uzro-
ka problema.

Primjer: Bili smo neodgovor-
ni prema svojem zdravlju (nismo
se drzali uputa lijecnika) i kronic-
no smo oboljeli $to je dovelo do
prekida posla u kojem smo bili
uspjesni. Ubrzo se osjetio nedo-
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statak novca (znacajno su sma-
njenja primanja) $to je postepeno
dovelo do potpuno poremecenih
odnosa u obitelji i u okruzenju. Je
li u ovom primjeru tesko pretpo-
staviti kakav Ce biti kraj?

Zakljucak

e Postoje klju¢ni uzroci pro-
blema koji su “krivi” za sve pro-
bleme.

o Uklonimo uzrok problemai
rijesili smo problem.

e Ne dopustimo (preventiva)
stvaranje uzroka problema i nece-
mo imati niti jedan problem.

e Fokusirajmo se na sprjeca-
vanje pojave klju¢nih uzroka pro-
blema (navedena u tockama 1.
do 4.) i postizat ¢emo stanje izvr-
snosti.

MUI nacin rjeSavanja pro-
blema

Model univerzalne izvrsnosti -
MUI © 2007 rjeSava sve probleme
na univerzalan nacin (bez obzira
na problematiku, mjesto nastan-
ka, uzrok, sudionike, ...).

ZarjeSavanje problema koristi
se alat Osnovna pitanja sa sljede-
¢im sastavnicama:

1. Sto? - Opis problema.

2. Zasto? - Analiza problema:
Informacije o problemu, Povod za
rjeSavanje problema, Uzrok pro-

Milan

Grkovi¢ i,

blema, Posljedice nerjesavanja
problema, Ciljevi rjeSavanja pro-
blema.

3. Kako? - Trazenje rjesenja:
Moguca rjesenja, Izbor najboljeg
rjeSenja, Provedba potrebnih ak-
tivnosti (planer), Kontrola proved-
be potrebnih aktivnosti.

4.5 ¢ime? - Definiranje potreb-
nih resursa za rjeSavanje problema
(materijalni, financije, ljudski, vrije-
me, znanje, sastanci).

5. Tko? - Sudionici u rjesava-
nju problema.

6. Gdje? - Mjesta rjeSavanja
problema.

7. Kada? - Rokovi za rjesava-
nje problema (problema cjelovi-
to i pojedinih faza rjesavanja pro-
blema).

8. Izvijestiti? - Informiranje tije-
kom rjesavanja problema.

9. Nastavak? - Pokretanje no-
vih aktivnosti na osnovu rjesenja
problema.

TraZenje rie$enja na MUl nacin
se temelji na dominantnoj upora-
bi mekih resursa (vrijeme, znanje
i sastanci) i to rjeSavanju proble-
ma daje potpuno novu dimenziju.

Praktikum - rjeSavanje
najveceg problema

Uvjet za postizanje izvrsnosti
je prioritetno uklanjanje vaseg tre-
nutacno najveceg problema.

1. Znate li koji je va$ trenutac-
no najvedi problem?

2. Znate li kako cete garijesiti?

3. Jeste li definirali rok do kada
Cete ga rijesiti?

4. Jeste li zapoceli rjeSavati vas
trenutacno najveci problem?

Ako je i jedan odgovor “Ne”’,
nemate uvjeta za postizanje izvr-
snosti (postizanje Zeljenog cilja).

Zaustavite sve aktivnostii pri-



