== DONOSENJE ODLUKA U GRUPI

Grupa Ce djelovati sinergijski samo ako ima valjan sustav odlucivanja. Velike
su mogucnosti (prilike) ali i brojni problemi u procesu odluc¢ivanja u grupi.

MANAGEMENT

Vjestina odlucivanja u grupi je vjesti-
na koja se mora uciti. Nema prirodno talen-
tiranih pojedinaca za vjestine odlucivanja.

Definicije

Odlucivanje u grupi je proces donose-
nja odluka za ostvarivanje postavljenih cilje-
va grupe. Grupa (tim) su dvoje ili vise osoba
koje imaju isti cilj i zajednicki rade na njego-
vom postizanju.

Hodogram odlucivanja u grupi

1. Utvrditi pocetno stanje (start),

2. Utvrditi listu potrebnih odluka da se po-
stignu Zeljeni ciljevi.

3. Donosenje odluka,
- odlukama se Zeli promijeniti postojece
stanje.
- odluke su usmjerene prema novom sta-
nju - cilju.

4. Rezultati,
Ocekivani rezultati se postizu kada su sve
odluke u potpunosti provedene.

Elementi odlucivanja

1. Zeljena odluka (interesi grupe, interesi
zajednice, osobni interesi - vidljivi i skriveni),

2. Pravila rada (procedure kako se dono-
se odluke u grupi).

Pravila rada moraju biti svima dostupna i
obvezna za sve ¢lanove grupe bez obzira na
njihov status u grupi i izvan nje.

Pravila rada u procesu odlucivanja se
mogu mijenjati samo unaprijed definiranom
procedurom.

3. Donositelji odluke

Definirati tko stvarno donosi odluke i na
koji nacin (koncensusom, ve¢inom glasova
¢lanova, ...).

4. Donesena odluka

Odluke moraju biti u potpunosti opisane
tako da ih svi jednoznacno razumiju.

5. Provedba donesenih odluka

Klju¢no za funkcioniranje grupe jer se od-
luke cesto djelomicno ili uopce ne provode.
Neizostavna je kontrola provedbe donesenih
oduka. Praksa pokazuje da sve ono sto se ne
kontrolira - nece se dogoditi.

Pojedinac u sustavu odlucivanja
1. otvoreno djelovanje (dobronamjernost),
2. prikriveno djelovanje (osobni interesi),
3. Pojavni oblici kod odlucivanja s pozici-
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ja nadredenosti:
- neodlucnost,
- brzopletost,
- prazna obecanja,
- oito nesnalaZenje u procesu donosenja
odluka (nedovoljno znanja),
- kompliciranje u provodenju odluka,
- “prepustanje” nadredenima (dominacija
nadredenih),
- prepustanje podredenima (nekompeten-
tnost podredenih).

Nacin odlucivanja

1. Analiticko odlucivanje sa sustavnom pri-
premom uz uporabu razlicitih alata (model dje-
lovanja). Faze donosenja odluka: Interesi, raz-
mjena informacija, odluke, provedbaii rezultati.

2. Improvizacija - bez priprema (prijedlog
Zurno dan na sastanku, odlucivanje odmah -
bez analitike). Improvizacija uvijek daje rezul-
tate koji su daleko manji od potencijala, Zelja i
potreba grupe uz povecanu i nepotrebnu po-
tro$nju resursa.

Unapredivanje odlucivanja

Stvari se uvijek mogu unapredivati pa je
takoi s odlucivanjem u grupi. Evo nekoliko ele-
menata unapredenja:

- edukacija ¢lanova grupe za nove vjestine
donosenja odluka,

- redovita analiza nacin donosenja odluka,

- pravovremena i temeljita priprema za do-
nosenje odluka,

-analiza i potrebne promjene pravila rada,

- uporaba novih tehnologija u procesu od-
lucivanja,

- uvodenje tajnog glasovanja (oslobadanje
od autoriteta i organizacijske stege),

- pracenje angazmana svih ¢lanova gru-
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pe u procesu odlucivanja i djelovanje prema
neaktivnima,

- angaziranje poslovnog trenera koji ¢e
osposobiti ¢lanove grupe za valjano dono-
$enje odluka.

Crtice

- Fokusirajte se na neprovedene odluke.

- U radu grupa su Cesto prisutne zakasnjele
odluke.

- Biti kontinuirano svjestan vaznosti donose-
nja pravovremenih i valjanih odluka.

- Odlucivanje zahtjeva da se odvoji hitnoi ne-
vazno od vaznoga (hitno i nevazno je laksei
primamljivije od vaznoga).

- Korekcija donesenih odluka je normalno (i
potrebno) stanje ako se odvija po unapri-
jed definiranim procedurama (pravilima), a
ne kao improvizacija.

- U hijerarhijskom sustavu odlucivanja sve od-
luke moraju biti usuglasene.

- Posebnu vaznost obratiti na donosenje od-
luka kod grupa i organizacija koje su u fazi
nezadovoljstva.

- Kod novoformiranih grupa je posebno vaz-
no da se odmah definira nacin odlucivanja
kako se problemi ne bi javljali ve¢u u pocet-
noj fazi rada grupe.

- Svaka odluka u grupi koja je donesena zur-
no i bez pripreme ima Sanse da bude losa
odluka.

- Nije problem ako se u grupi donese losa od-
luka, problem je ako se lo3a odluka na pro-
mijeni.

- U svakoj grupi postoji voditelj koji je odgo-
voran za proces dono3enje odluka.

- Nijedna donesena odluka u grupi ne smije
biti pogibeljna, nezakonita i/ili nemoralna.

- Grupa vrijedi kao njen najslabiji ¢lan.

Knjiga “IMUI KNJIGA ZA USPJEH”

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da budete uspjesniji u:
- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,
- oblicima zajednistva u kojima djelujete (grupe, organizacije i zajednice)?
Ako je odgovor “DA”, nudim vam rjesenje koje mozete provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomo¢ autora knjige (jedinstvena ponuda) vam omogucavaju da se
vasi potencijali, Zelje i potrebe prakticno realiziraju.

www.portalalfa.com/mui_knjiga_za_uspjeh
Mobitel: 385 99 280 4210





