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SASTANCI
Sastanci su jedini način za donošenje 

odluka. Cilj su kvalitetne, pravovaljane i 
pravovremene odluke. Da se to dogodi u 
stvarnosti sastanci moraju biti učinkovitiji, 
kraći i rjeđi. Sastanci su most između grupe 
koja odlučuje i sustava u kojima grupa 
djeluje. Neučinkoviti sastanci donose loše 
odluke, a učinkoviti sastanci dobre odluke.

PRAKTIKUM

1. Kod formiranja grupe kod člano-
va objektivno postoje različiti ni-

voi osposobljenosti za vještine odlučivanja. 
Utvrdite koja sve znanja trebaju imati članovi gru-
pe da steknu status znalca u problematici do-
nošenja odluka. Utvrdite koja i kome nedostaju 
pojedina potrebna znanja iz problematike od-
lučivanja.

2. Napravite plan učenja za stjecanje nedo-
stajućih znanja, vještina i ponašanja iz pro-

blematike odlučivanja za svakog člana gru-
pe kojemu su utvrđena nedostajuća znanja. 
Plan učenja mora biti obvezno strukturiran odgo-
vorima na sljedeća pitanja: Što?, Zašto?, Kako?, S 
čime? Tko?, Gdje?, Kada?, Izvijestiti?, Nastavak?.

3. Najmanje jednom u tri mjeseca napravite 
evaluaciju (ocjenu) rada grupe u odnosu 

na sustav odlučivanja (proces donošenja odlu-
ka). Na osnovu utvrđenog stanja donesite po-
trebne mjere.

4. Vodite evidenciju odluka u grupama u koji-
ma sudjelujete i utvrdite njihov status (pri-

jedlog, donesena, čeka na provedbu, provedba 
u tijeku, provedena)

-  Član grupe koji ne sudjeluje u procesu do-
nošenja odluka bit će manje motiviran i za 
provedbu tih odluka.

-  Razlikujmo proces davanja prijedloga od-
luka, raspravu o prijedlogu odluke, dono-
šenje odluke kao i provedbu odluke. Svaka 
faza ima svoje specifičnosti i traži odgova-
rajuća znanja i vještine.

-  Grupa je uspješna proporcionalno kvaliteti 
donesenih odluka.

-  Ne dopustite da se prijedlozi odluka odbiju 
bez obrazloženja i davanja novih prijedloga 
s objašnjenjima.

 
Poticajna pitanja
- Jesu li novi članovi grupe informirani i os-

posobljeni za kvalitetno odlučivanje?
-  Postoji li u grupi evidencija inicijativa za do-

nošenje odluka (vrednovanje rada)?
-  Jesu li svi članovi organizacije informirani o 

radu grupe (bez točnih i cjelovitih informa-
cija ne može se valjano odlučivati)?

-  Ima li štetnih odluka u radu grupe? Zašto?
-  Trebaju li se članovi grupe dodatno ospo-

sobiti za vještine odlučivanja?
-  Postoji li pisana procedura kako se daju pri-

jedlozi odluka?
-  Jesu li donesene odluke jasne svakom članu 

grupe?
     
Problemi kod odlučivanja
-  “nametanje” prijedloga od autoriteta,
-  nedovoljna kritična masa za kvalitetno od-

lučivanje (minimalan kvorum),
-  osobni interesi,
-  neprepoznavanje prioriteta,
-  nekonzultiranje drugih,
-  nekorištenje prethodnih iskustava,
-  nepriznavanje pogreške,
-  obećavanje nemogućega,
-  nedovoljno informacija za valjano donoše-

nje odluke,
-  mala zainteresiranost tijekom procesa do-

nošenja odluka,
-  u grupi je prisutno previše neaktivnih člano-

va,
-  donošenje odluka bez prave pripreme,
-  nedovoljno znanja, vještina i ponašanja iz 

problematike donošenja odluka,
-  ne uči se iz grešaka (svojih i tuđih),
-  ne raspravlja o unapređivanju sustava odlu-

čivanja u grupi,
- nedovoljno angažmana u fazi priprema pri-

jedloga odluka,
-  nezakonite odluke.
 
Status odluka

- Način donošenja (konsenzusom, veli-
kom većinom članova, propisanim minimu-
mom prisutnih),

- Vrijednost (pravovaljana, moralna, nemo-
ralna, razvojna, ...),

- Utjecaj (uklanjanje negativnih stanja, 
unapređenja, razvoj, štetan, destruktivan)

- Dinamika
   • odluke se redovito donose (razvoj orga-

nizacije, uključena većina članova),
   • povremeno donošenje odluka (stagna-

cija, pojedini članovi, po inerciji, osobni inte-
resi),

• gotovo da nema odluka (“mrtva” organi-
zacija, nema realizacije ranije postavljenih cilje-
va grupe i organizacije u kojoj grupa djeluje). 
Status odluka daje vrednovanje grupe (uspješ-
na, neuvjerljiva i neuspješna).

Zaključak
Odlučivanje u grupi je nezaobilazna vje-

ština koja određuje status grupe i organizaci-
je u kojoj grupa djeluje. Bez novih znanja, vje-
ština i ponašanja nema razvoja grupe. Zato 
problematici donošenja odluka u grupama u 
kojima djelujete posvetite prioritetnu pažnju.  
Niste sami. Sudjelujete u radu više grupa. Vaš 
uspjeh ovisi o uspjehu vaših grupa.
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