8. lzvijestiti? - Koga treba obavijestiti da
je to ucinjeno?
povratne informacije
9. Nastavak? - Ima li nastavka aktivnosti?
sljedece aktivnosti

VODENJE

Definicija vodenja

Vodenje su sustavne i kontinuirane aktiv-
nosti upravljanja provedbom aktivnosti kao
jedne od funkcija upravljanja.

Vodenije je definirano podrucjem odgo-
vornosti i ovlastenja koja pojedinac dobiva od-
lukama drugih.

Kljucni proizvod vodenja

Klju¢ni proizvod vodenja je odluka.

Svaka odluka neizostavno mora biti struk-
turirana pomoc¢u Osnovnih pitanja.

Odluka ne smije biti: nejasna, dvosmisle-
na, nepotpuna, nerealna, neizvediva.

Klju¢ne aktivnosti vodenja su odlucivati,
davati upute, uskladiti, usmjeravati, delegira-
ti, rjeSavati probleme, presuditi, intervenirati,
zamijeniti, iskljuciti.

Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima su sustav-
ne i kontinuirane aktivnosti s ciljem osposo-
bljavanja pojedinaca da pomocu potrebnog
znanja, vjestina i ponasanja postizu optimal-
ne rezultate za definirane odgovornostiiovla-
Stenja u sredini u kojoj djeluju.

Klju¢ne aktivnosti u problematici uprav-
ljanja ljudskim resursima: planirati kadrove,
mobilizirati, usmjeravati, selektirati, izabrati,
osposobljavati, provjeriti, verificirati, pozicio-
nirati, motivirati, razvijati, pratiti.

Klju¢ni proizvod upravljanja ljudskim
resursima

Klju¢an proizvod upravljanja ljudskim re-
sursima je Plan ucenja.

Plan ucenja = potrebna znanja - postojeca
znanja = nedostajuca znanja

Ovdje se pod pojmom znanja u $irem zna-
¢enju podrazumijevaju sva znanja, vjestine i
ponasanja u odnosu na definiranu problema-
tiku.

Plan ucenja mora biti strukturiran pomo-
C¢u alata Osnovna pitanja.

KONTROLA
Da bi bili na pravom putu, moramo kontro-
lirati smjer kretanja prema postavljenom cilju.
Ako nema kontrole provedbe - izvjestan je

samo neuspjeh! Primjena ove funkcije uprav-
ljanja nailazi na snazan otpor sudionika jer
utvrduje objektivno stanje i na taj nac¢in mno-
gima rusi njihovu“zonu ugode’, kakva god ona
bila. To ih dovodi u situaciju da moraju mije-
njati dosadasnja ponasanja koja stvaraju ne-
gativna stanja. Kontrola razotkriva slabosti po-
jedinaca, dijelova i funkcija organizacija kao i
organizacija u cjelini.

Definicija kontrole

Kontrola je proces (skup propisanih aktiv-
nosti) koji za cilj imaju utvrditi koliko sadas-
nje stanje odstupa od Zeljenog stanja i tko je
odgovoran za negativna stanja. Kontrola su
propisana aktivnosti pomocu koje se utvrdu-
je Cineli se potrebne aktivnosti koje ¢e dovesti
do Zeljenih ciljeva. Kontrola je jedna od funk-
cija upravljanja i nezaobilazna u hodogramu
postizanja izvrsnosti bez obzira o kojoj se pro-
blematici radi. Kontrola je proces kojim utvr-
dujemo stanje problematike u odnosu na ele-
mente postizanja zeljenog cilja (kvantitativna
i kvalitativna definiranost cilja te pravovreme-
nost).

UNAPREDENJA

Unapredenja su definirane aktivnosti (pro-
cedure) koje dovode do novog stanja koje je
kvalitetnije, vece, jeftinije, brze, lakse, jedno-
stavnije, cjelovitije, sustavne i univerzalne od
pocetnog stanja.

Model naglaseno uvodi unapredenja kao
Sestu funkciju upravljanja i smjesta je integra-
tivno, sinergijski i ravnopravno medu pet kla-
si¢nih funkcija upravljanja.

Zasto?

Osnovni princip MUI-a je nelinearnost
(malo ulaganje - veliki dobitak).

Zato MUI“razmislja” na ovaj nacin:

- Trebamo na “forsiran” nacin sustavno i
kontinuirano unapredivati procese u cijelom
sustavu bez obzira na opseg, mjesto i znacaj
unapredenja.

- Ulaganja u unapredenja su minimalna,
zanemariva ili gotovo nikakva u odnosu na
koristi koje se dobivaju unapredenjima.

- MUI u aktivnostima unapredenja domi-
nantno trazi rjeSenja uporabom mekih resursa
(vrijeme, znanje i sastanci) u odnosu na tvrde
resurse (materijalni, financije i ljudski resursi)
koji su skupi i ¢esto nedostupni,

- MUl posebno stavlja naglasak na unapre-
denja vezana uz procese upravljanja na svim
razinama. Tu se pomocu mekih resursa dobi-

jurezultati koji u pravilu nadmasuju ocekivane
rezultate koji se dobiju unapredenjem u osta-
lim podru¢jima Zivota i rada.

- Ovakvim pristupom unapredenja nisu
sakrivena, potisnuta i zaboravljena, ve¢ su u
prvom planu zajedno s ostalim funkcijama
upravljanja.

PRAKTIKUM

1. Utvrdite stanje funkcija upravljanja:

- Koja upravljacka funkcija vam je tre-
nutacno najsnaznija?

- Koja upravljacka funkcija vam je tre-
nutacno najslabija?

o Napravite Plan ucenja za vasu naj-
slabiju funkciju upravljanja koriste¢i alat
Osnovna pitanja.

eVasu najsnazniju funkciju upravlja-
nja koristite cesce (forsirano) jer to je vasa
snaga i ona ¢e vam pomodi da snaznije
pokrecete promjene.

2.Za svaku upravljacku funkciju odre-
dite dan u tjednu kada ¢ete fokusirano ra-
diti na njoj (utvrdivanje stanja poznava-
nja funkcija upravljanja, planovi ucenja
elemenata funkcija upravljanja, primje-
na naucenoga, ...):

Ako to radite sustavno i kontinuira-
no prema predlozenom rasporedu, bit
¢e vam dovoljno 15 minuta dnevno za
bavljenje funkcijom upravljanja koja vam
je na rasporedu toga dana. Postizat cete
lako uocljive rezultate kao posljedica vase
brige za stjecanjem novih znanja, vjesti-
na i ponasanja iz podrucja funkcija uprav-
ljanja.

Vasa sustavna i kontinuirana aktiv-
nost za stjecanjem novih znanja, vjestina
i ponasanja iz podrucja funkcija upravlja-
nja donijet ¢e vam lako uocljiva praktic-
na postignuca.

Cinite to nekoliko tjedana uzastopnoili jos
bolje - Cinite to stalno!

Koristi koje ¢ete dobiti ovakvom strategi-
jom bit ¢e iznenadenje kako za vas tako i za
vase okruzenje.

ZAKLJUCAK

Zeljeni uspjeh je mogu¢ samo akoimamo
potreban nivo upravljackih znanja, vjestina i
ponasanja.

Svaki nedostatak upravljackih znanja nas
Jprisiljiava” da improviziramo, a tada su nasa
postignuca daleko manja od nasih potencijala,
Zelja i potreba. A to nam nije cilj, zar ne?
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