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U SUSRET KONFERENCIJI SUPERPRODAVAČ 2016.

To, s druge strane, govori da oko 40% poslo-
va obavljaju zaposleni koji nemaju sva ne-

ophodna znanja i vještine za realizaciju istih. 
Prije nego se obeshrabrite, prvo da vidimo o 
čemu je tu zapravo riječ i kako se s time može 
raditi.

Kada pogledamo strukturu zaposlenika  
u bilo kojoj kompaniji, možemo primijetiti 
da postoje: početnici, zatim nešto napredniji  

početnici, iza njih treću kategoriju čine zapo-
slenici koji imaju znanja i vještine u dovoljnoj 
mjeri da obave svoje zadatke i zarade svoju 
plaću, ali ne i da doprinesu profitu kompanije 
jer nisu visokoproduktivni.

Sljedeće pitanje koje se nameće jeste što 
je potrebno napraviti kao voditelj kako bi veći-
na vaših zaposlenika što brže došla do te točke 

Kako izvući  skriveni potencijal 
iz svakog člana vašeg tima: 
METODA SITUACIJSKOG  
VOĐENJA

u kojoj ekonomski doprinose kompaniji, od-
nosno postaju visokoproduktivni. Sam naziv 
ovog modela ukazuje na vođenje koje ovisi 
od određene situacije, zadatka ili cilja, što nas 
upućuje na zaključak da ne postoji jedan „naj-
bolji” način vođenja. Ukoliko je potrebno da 
zaposlenik razvije kompetencije (znanje i vje-
štine), neophodno je da vaš stil vođenja bude 
više direktivan, a manje podržavajući. Situaci-

ja je obrnuto je ukoliko je potrebno kod zapo-
slenika raditi na njegovoj posvećenosti (mo-
tivacija i samopouzdanje). Kada govorimo o 
direktivnom ponašanju voditelja, pod time po-
drazumijevamo prije svega postavljanje cilje-
va, objašnjavanje i pokazivanje kako se zada-
tak obavlja, postavljanje prioriteta i akcijskih 
koraka, rokova...

S druge strane, pod podržavajućim po-
našanjem podrazumjevamo aktivno slušanje, 
pohvaljivanje i ohrabrivanje, pomaganje oso-
bi da samostalno rješava probleme.

Kada ste dobro postavili ciljeve, tj. zadat-
ke, zatim procijenili razvojni nivo osobe za taj 
konkretan zadatak i odredili koji je adekvatan 
stil vođenja, posljednja stavka je da dobijete 
suglasnost vašeg zaposlenika u vezi sa svim 
tim i napravite dogovor. 

Zašto je važno da se zaposlenik složi?
Taj dogovor kao posljedicu ima podjelu 

odgovornosti između vas dvoje u vezi s nje-
govim razvojem, a posljedično s učinkom i 
posvećenošću. Na taj način osiguravate da se 
vaši zaposlenici razvijaju u pravom smjeru, po-
većavate stupanj zadovoljstva, kao i produk-

tivnost.Jedna od važnijih spo-
sobnosti voditelja je fleksibilno 

primjeni različite stilove vođenja:  
model Situacijskog vođenja

Potrebno je razvijati ljude, gra-
diti partnerski odnos s njima, onaj 

koji dugoročno donosi napredak. 
Model koji pomaže u realizaciji ovog 

značajnog pothvata je situacijsko vođe-
nje, koji je kreirao Ken Blanchard. Osvo-

jio je cijeli svijet, a sada polako i i sigurno 
osvaja hrvatsko tržište uslijed dokazane 

praktične učinkovitosti.
Postavite si pitanje. Kada ste zadnji puta 

za svakog vašeg zaposlenika zajedno definira-
li njegove zadatke, rokove, razvojne potrebe, 
želje, posljedice (nagrade ili što ako situacije),  
ali i odgovornosti? Kako znate da ne funkcio-
nira ako niste probali?  Više o metodama vo-
đenja možete poslušati na konferenciji Super-
prodavač 2016. ■

Jeste li nekad kao voditelj 
razmišljali o tome koliko vaši 
zaposlenici ekonomski doprinose 
kompaniji? Možda biste se iznenadili 

kada biste znali podatak da oko trećina do polovine 
zaposlenih ne samo da ne doprinosi profitu kompanije već ni 
ne zarađuje novac koji dobiva svakog mjeseca.

Kako onda zaposlenici 
ekonomski doprinose, koji 
čine kamen temeljac svake 
kompanije, koji i znaju i žele, 
koji donose nove ideje, rješavaju 
probleme? To su tzv. stručnjaci.

Kako stupiti u kontakt s našim savjetnicima?
Nazovite naše savjetnike, u za to predviđeno vrijeme,  
na telefon 01/ 49 21 736.
Kada telefonski dobijete savjetnika molimo da nam  
kažete ime tvrtke/obrta iz koje zovete i vaš jedinstveni  
pretplatnički tajni PIN.
Jedinstveni pretplatnički tajni PIN nalazi se na dnu vašeg 
računa za uplaćenu pretplatu za 2016. godinu.
Molimo da PIN sačuvate i koristite isključivo za  
vaše pravo osobnog korištenja naših savjetničkih usluga.

Koje je vrijeme za savjete?
Savjeti se mogu koristiti isključivo ponedjeljKom  
od 11:00 do 15:30 i petKom od 9:00 do 13:00.

Što sve možete pitati savjetnike?
Savjetnici odgovaraju samo na pitanja iz područja  
poreza, radnih odnosa i prava vezano uz poslovanje 
trgovačkih društva i obrtnika. 

na koja pitanja ne odgovaraju savjetnici?
Pitanja koja se NE ODNOSE na prije navedena područja 
savjetnici NE ODGOVARAJU (npr. vještine upravljanja, 
EU fondovi i dr.). Savjetnici NE ODGOVARAJU na pitanja 
profesionalnih računovođa (npr. knjiženja u glavnoj knjizi) i 
popunjavanje poreznih obrazaca – na takva pitanja dajemo 
savjete u okviru pretplate na naš časopis „Računovodstvo i 
porezi u praksi“.

Što ako je telefonska linija zauzeta?
U vrijeme savjeta ako ne možete dobiti telefonsku liniju 
zbog zauzetosti, možete nam ostaviti poruku kako bi vam 
se javili na jedan od sljedećih načina: 

1) putem e-mail: info@poslovni-savjetnik.com   
- pošaljete poruku da bi željeli telefonski savjet 
(obvezno navedite svoj jedinstveni pretplatnički 
tajni PIN i broj telefona putem kojeg vas možemo 
kontaktirati).  

2) možete nazvati našu službu za korisnike na broj 
telefona 01/ 49 21 742 i ostaviti svoj broj telefona 
kako bi vas kontaktirali naši savjetnici.

Što je s pisanim upitima?
Pisani odgovori nisu uračunati u cijenu pretplate na časopis 
Poslovni savjetnik, već se posebno naplaćuju. Odgovori na 
pismena pitanja naplaćuju se prema internom cjeniku.

Savjeti tijekom ljeta
Tijekom ljeta u određenom razdoblju savjetnici ne 
odgovaraju na upite pretplatnika zbog korištenja 
kolektivnog godišnjeg odmora. O navedenom pretplatnici 
će biti obaviješteni početkom ljeta.

Uredništvo časopisa

oBAVIjeSt o KoRIŠtenjU  teleFonSKIH SAVjetnIČKIH 
USlUGA U 2016. GodInI!

pretplatnici časopisa „poslovni savjetnik“ imaju pravo koristiti telefonsku savjetničku 
službu prema uvjetima navedenim na ovoj obavijesti.

telefon za savjete: (01)49 21 736
(ponedjeljkom od 11:00 do15:30, 

petkom od 9:00 do13:00, uz unos vašeg PIN-a) 
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