ranta”i njegove primjene) je nad-
nacionalni jezik. Njime govore svi
dionici drustvene reprodukcije.To
je postupak u kojem neovisna or-
ganizacija utvrduje zadovoljava
li proizvod-usluga sustav uprav-
ljanja (TQM). Certifikatom tvrtka
jamdi svim dionicima u procesu
reprodukcije da su ispunjeniili ¢e
ispuniti njihove zahtjeve u skla-
du sa specifikacijom prema normi
ISO-9001, pri tome su pozornost
posvetili smanjenju negativnog
utjecaja na okolis -ISO-14001 i
zastiti svih podataka i informaci-
jalS0-27001.

Razlozi certifikacije

Certifikati su, osim Sto daju sli-
ku o tvrtki koja ih posjeduje, pre-
duvijet stavljanja proizvoda na tr-
ZiSte. Ve¢ su danas vrlo vazni za
nase subjekte, a nakon 1. srpnja
ove godine bit ¢e presudni. Nai-
me, samo trziste natjerat ce tvrt-
ke da se prilagode i savladaju,es-
peranto”.

Istrazivanja, a i iskustvo, go-
vore da u pocetku tvrtke smatra-
ju da normizaciju (usvajanje nor-
mi) i certifikaciju trebaju imati
zbog trzista, kupaca i potrosaca
te u pravilu ne prepoznaju poten-
cijalnu korist. No, to nije tako. Tu
sutemelji ravnopravne mogucno-
sti komunikacije u cjelokupnom
procesu reprodukcije.

Certifikacija se provodikad je
propisana zakonom, to jest tvrtka
mora provesti postupak usklade-
nosti da biimala pravo staviti pro-
izvod na trziste, ili je dragovoljna
zbog vise razloga. Osnovni je da
tvrtka svoj proizvod i svoje poslo-
vanje Zeli podvrgnuti nepristra-
noj i stru¢noj analizi kako bi bila
sigurna da proizvod zadovolja-
va tehnicke i sigurnosne aspekte
koje certifikat jamdi. Neka trzista,
a posebno neki kupci-potrosaci,
tesko prihvacdaju proizvode bez
certifikata. Tvrtka ima vece Sanse
svoj proizvod staviti na trziste ako
ima certifikat. Certifikat se koristi
u svim djelatnostima, no najtraze-

niji i najpotrebniji su u industrija-
ma izlozenima vecim rizicima. To
su u pravilu proizvodi i svi sudio-
nici nabavnog lanca, posebno po-
drudja kao sto su hrana, zdravstvo,
farmacija, auto-industrija, avio-in-
dustrija, it-industrija itd. U pravilu
se svi u tom lancu Zele osigurati
da proizvod kojim se koristi u da-
ljim procesima, ili direktno komu-
nicira s krajnjim kupcem-potrosa-
¢em, bude kvalitetan i siguran. U
tom slucaju su upravo certifikati
ti koji to potvrduju i logi¢an su iz-
bor. Danas nase tvrtke upravo iz
tih razloga i zahtjeva kupaca pro-
vode certifikaciju, iako bi pokre-
tanje certifikacije trebao biti re-
zultat permanentnog inoviranja,
razvoja i poboljsanja poslovanja.

Posjedovanjem certifikata na-
$im se tvrtkama osiguravaju po-
slovni procesi jednake kvalitete
kao onima u EU, jer je u EU uobi-
¢ajena praksa za vecinu trgovac-
kih lanaca traziti certifikat za sve
tvrtke koje Zele plasirati svoje pro-
izvode u te trgovacke lance. Kako
uskoro nece biti granica proizvo-
dinasih tvrtki moci ¢e neometano
cirkulirati svim zemljama EU, uz
ukidanje povlastenih rezima CEF-

O normama:

Saliha Barlatey (Nestle Europa):, Kvaliteta je
nas prioritet. To je nasa svakodnevna duznost. Oko
sigurnosti proizvoda nema ustupaka, i ni u kojim
uvjetima nec¢emo ciniti kompromise na racun

sigurnosti nasih potrosaca.”

Ronald Grube (Kraft Foods):,Nasa se
tvrtka obvezala osigurati proizvode koji ne samo
da udovoljavaju nego i premasuju ocekivanja
potrosaca i komitenata, a prilagodeni su
zahtjevima tvrtke i u skladu s odrZivim propisima.”

Yves Rey (grupa Danone):,Danone je ¢vrsto
odlucio poduzeti sve moguce za kontrolu i nadzor
svih rizika u nastajanju,kao i postojecih. Sigurnost
hrane ¢ini preduvjet naseg sustava kvalitete.
Dosljedno tome,ve¢ godinama primjenjujemo
procedure i mjere usmjerene na zastitu sigurnosti
potrosaca i u tom smo podrucju ostvariti napredak.
Sljedivost u opskrbnom lancu dodatni je alat za
zastitu potrosaca i imidza Danonea, u slu¢aju da

TE, i mnoge domace tvrtke trazit
Ce svoj prostor u EU. Zato ¢e cer-
tifikati biti nuzni, reklo bi se i pre-
sudni, kako bi se pronasli putovi
do kupaca, jer su oni jedini doku-
ment sigurnosti proizvoda.

No unato¢ tome $to potra-
Znju za normama, pa tako i certi-
fikatima, uvjetuju dva ¢imbenika
- globalna kriza i nas ulazak u EU,
u posljednje je vrijeme sve vidlji-
viji rast potraznje za certifikati-
ma i normama koje sve vise traze
drustveno odgovorno poslovanje
(OHASAS-18001 - zastitanaradui
zastita zdravlja) itd.

Potro3aci su sve svjesniji svo-
jih pravai proizvodacima postav-
ljaju sve vece zahtjeve. Proizvoda-
Ci pak, kako bi mogli odgovoriti
zahtjevima potrosaca i kako bi se
mogli natjecati na trzistu EU, mo-
raju uvesti norme kojima osigu-
ravaju sigurnost i kvalitetu svoje
proizvodnje te ih permanentno
certificirati i recertificirati. Vrlo je
strog postupak certifikacijeion se
u pravilu provodi u pet faza: uvo-
denje sustava, certifikacijski au-
dit, prvi nadzorni audit, drugi nad-
zorni audit, recertifikacijski audit.

Na znacaj certifikata, pa takoi

proces certifikacije, posebno uka-
zuju izvoznici, jer bez posjedova-
nja certifikata ne moze se dobi-
ti posao na stranom trzistu (bez
obzira radi li se o EU ili drugom
svjetskom trzistu). Najmanje sto
se ocekuje od svakog ozbiljnog
posla na trzistu EU i svijeta, bez
obzira kojem industrijskom sek-
toru pripadao primjena nacela
kvalitete, sigurnosti, zastite oko-
lisa i drustveno odgovornog po-
slovanja su nuzni. S tih podru¢ja
je upravo najvise izdanih certifi-
kata na svjetskoj razini. Uzimaju-
¢i u obzir turbulenciju svjetskog
trzista i ulazak na trziste EU u nas
se sve vise trazi ,CE" certifikat o
uskladenosti proizvoda s proizvo-
dima EU, kako bi osigurali trajnu
prisutnost na trzistu. Certifikacija
prema medunarodnim normama
moze, a i jest dobar pokretac na-
deg razvoja, proboja na strana tr-
Zista i izlaska iz krize s jedne stra-
ne, a s druge strane sigurno je
snazna podrika sigurnosti i kva-
liteti proizvoda, jer trziste se $iri,
potrosaci se mijenjaju i trebat ¢e
permanentno certificirati proizvo-
de kako bi ostvarili trajnu komu-
nikaciju s trzistem.

neke od procedura zakazu u sprecavanju nekog od
gore navedenih rizika."

Philip Clarke (Tesco Stores): Sigurnost
korisnika u Tescou je od najvece vaznosti. Obvezali
smo se da su proizvodi na nasim policama sigurni i
legalni te da imamo striktne sustave koji to jamce.

U kompletnom opskrbnom lancu koji se naglo

razvija presudni su svrhoviti i u¢inkoviti sustavi za
sljedivost proizvoda“

Hans-Jurgen Matern (Metro Grupe):,Stalno
poboljsanje standarda kvalitete ponudene
trgovacke robe, kao i sigurnost hrane, glavne su
brige Metro Grupe.”

Roland Vaxelaire (Grupa Carefour):,Kako
bi ispunio ocekivanja svojih potrosaca $to se tice
sigurnosti hrane, kvalitete, a takoder i najnizih
cijena diljem svijeta, Carrefour se oslanja na
preventivnu i proaktivnu strategiju koja integrira
principe predostroznosti, sljedivosti, u¢inkovitih i
brzih procedura povlacenja/opoziva kao i nadzor
sigurnosti hrane.”
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