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Kontinuitet
poslovanja

UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA
je stalni upravljacki proces koji pomaze
tvrtki predvidjeti, pripremiti se, sprijeciti
nastajanje 1 oporaviti se od svih vrsta kri-
znih situacija i prekida poslovanja.
UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA
je sveobuhvatan proces koji identificira po-
tencijalne prijetnje koji mogu ugroziti tvrt-
ku i pruza okvir za stvaranje sposobnosti
1 moguénosti unutar same tvrtke za brz i
efikasan odgovor, istovremeno $tite¢i inte-
rese vlasnika, ugled tvrtke, brandove i samo
poslovanje.

UPRAVLJANJE KONTINUITETOM POSLOVANJA
je na¢in zadrzavanja osnovnih funkcija u
tvrtki u slucaju krizne situacije bilo koje
vIste.

Sve gore navedeno su definicije iz svjet-
ske literature koje vrlo sli¢no opisuju vrlo
Siroki spektar aktivnosti 1 procesa koje ¢ine
upravljanje kontinuitetom poslovanja.

Tko bi trebao biti inicijator
uvodenja projekta zastite

i upravljanja kontinuiteta
poslovanja u tvrtkama?

Vlasnici tvrtke trebaju biti predvodnici 1
inicijatori cijele ideje 1 projekta uvodenja
zadtite 1 upravljanja kontinuitetom poslo-
vanja. [zuzetno je vazno kod svih zaposle-
nih potaknuti svijest o vaZnosti osiguranja
kontinuiteta poslovanja, kako bi svatko od
njih na svoj nacin i u svom dijelu poslu dao
doprinos cijelom procesu.

Kod definiranja spektra poslovnih pro-
cesa i aktivnosti koji ¢e biti dijelom projek-
ta upravljanja kontinuitetom poslovanja,
nuzno je analizirati sve ¢imbenike koji
mogu na neki naéin ugroziti tvrtku. MoZze
se poceti od fizi¢kih ¢imbenika, a to su npr.
krada ili uniStenje imovine, zatim legisla-
tivnih ¢imbenika a to je npr. situacija da se
promijene neke odredbe zakona u tolikoj
mjeri da se viSe ne moZe obavljati osnovna
djelatnost tvrtke. Nadalje, zastita od poten-
cijalnih problema sa zaposlenima kao $to su
npr. klju¢ni zaposlenik iz prodaje se razboli
i nije u moguénosti dolaziti na posao dva
mjeseca, a za njega nema zamjene ili svo-
je kontakte i poslovinu dokumentaciju nije
ostavio dostupnu svojoj zamjeni. I na kraju,
kao jedan od najvaznijih ¢imbenika je osi-

guranje pristupa povjerljivim informacija-
ma.

Svakodnevno poslovanje i uzurbani na-
¢in Zivota pred sve nas stavljaju nove izazo-
ve, jer su potencijalne neZeljene situacije u
kojima se moZe ozbiljno ugroziti poslova-
nje tvrtke sve ¢esce 1 sve ih je teZe predvi-
djeti. Upravo zbog svega gore navedenog,
potrebno je unutar tvrtke definirati i razra-
diti projekt zastite 1 upravljanja kontinuite-
tom poslovanja, kao i svojim odgovornim
ponasanjem kao pojedinca pridonijeti za-
§titi svoje imovine 1 znanja.

Zasto je u suvremenim
poslovnim okruzenjima
osiguranje kontinuiteta
poslovanja sve vaznije?

"To se neée dogoditi nama"

"Mi smo preveliki sustav da bi nam se
nesto moglo dogoditi"

"Mi nismo teroristicka meta"

To su uobifajeni odgovori koji se
mogu ¢uti kad se ispituje stvarno stanje u
tvrtki zastite podataka, informacija, poslov-
nih procesa kao i fizicka zastita zaposlenih

iimovine. Dio managera smatra da ée "sve
to platiti osiguranje”. Postoje i oni koji
smatraju da ne treba nepotrebno gubiti vri-
jeme i resurse za "nesto $to se neée nikada
dogoditi".

Neovisne analize 1 statistike pokazuju
da 90% zastoja i smetnji koje mogu ozbilj-
no ugroziti poslovanje su posljedica terori-
stickih akcija, vatre i poplave. Takvi i sli¢ni
razlozi za krizne situacije su izvan tvrtkine
kontrole 1 obi¢no postaju predmet rjesava-
nja odgovaraju¢ih hitnih sluzbi o ¢ijoj brzi-
ni 1 strucnosti ovisi 1 razmyjer Stete.

Kada se spomene pojam zastite imovi-
ne 1 zaposlenih, u svijetu kao i kod nas jos
uvijek prvo mjesto zauzima tzv. primarna
vrsta zastite u koju je veéina tvrtki ipak ulo-
zila znacajne resurse, a to je fizicka zastita
imovine i zaposlenih.

U danasnjem poslovnom okruzenju
potreban je vrlo visoki stupanj zastite po-
slovnih informacija, jer je $teta nastala kra-
dom povjerljivih dokumenata i podataka,
znanja, patenata, inovacija i sli¢nog vrlo
znadajna 1 moze dugorotno vise ugroziti
poslovanje tvrtke.

U slucaju bilo koje od gore navedenih
kriznih situacija, uspje$an ishod se analizi-
ra kroz stanje tehni¢ke spremnosti i brzine
reakcija ali 1 kompetencije 1 stru¢nosti ma-
nagementa u pripremi 1 upravljanju pro-
cesom. U svjetskoj literaturi se &esto citira
studija g. Knight i g. Pretty koji smatraju
da se tvrtke mogu podijeliti u dvije glavne
grupe, a to su one koje su se oporavile od
kriznog stanja i one koje to nisu u stanju
uciniti.
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