Poslovna analiza
koristenem OLAP-a

Multidimenzionalna analiza postala je kljuéna i nezaobilazna komponenta sustava za
podrsku poslovnom odlucivanju. U ovom ¢lanku baviti éemo se tehnikama provodenja
ovakvih analiza, kako se realizira takav projekt u tvrtkama i koje prednosti moze dati

ovom broju poslovnog sa-

vjetnika nastavljamo niz

¢lanaka o Business In-

telligence-u. U uvodnom

¢lanku (broj 13, str. 22-23)
smo predstavili povijest nastanka kon-
cepta BI, pojam i danagnju suvremenu
primjenu. U proslom broju (broj 14, str.
22-23) smo poceli s predstavljanjem
glavnih elemenata sustava za podrsku
poslovnom odlucivaniju ili BI. Poslovno
izvieStavanije je prvi dio koji smo obra-
dili, a u danagnjem broju ¢emo nastavi-
ti s poslovnom analizom.

Sto u danasnjem poslovnom okru-
Zenju za tvrtku i njezin management
znadi brza i aZzurna analiza poslovanja
cijele tvrtke ili jednog njezinog dije-

primjena u svakoj tvrtki

la? Znaci sve! Za managera dono$enje
vazne poslovne odluke visestruko je
olakgano s dobivanjem informacije ba-
zirane na multidimenzionalnim anali-
zama s to¢nim i azurnim podacima.

Multidimenzionalna analiza vrlo se
Cesto u literaturi i u praksi naziva OLAP
(eng. On Line Analytical Processing).
Pojam izvorno potje¢e od Edgara F.
Codda, britanskog informatickog znan-
stvenika i matematicara, kojeg smatra-
ju “ocem relacijskog modela za upra-
vljanje bazama podataka”. Pojavljuje se
prvi put 1993.¢g. kada g. Codd objavljuje
¢lanak u kojem predstavlja pojam i de-
finira 12 pravila koja definiraju $to je
OLAP sustav.

T, o

OLAP mozZemo definirati kao infor-
macijski sustav koji omogucuje brz,
konzistentan i interaktivan pristup i
manipulaciju podacima koji dolaze
iz razlicitih izvora a spremljeni su u
skladistu podataka.

Funkcionalnost OLAP-a ostvare-
na je kroz moguc¢nost multi-dimenzio-
nalnih analiza poslovnih podataka koje
uklju¢uju slijede¢e: modeliranje kori-
Stenjem dimenzija i hijerarhija poda-
taka, analize trendova kroz odredena
vremenska razdoblja, projekciju poda-
taka kroz “sto ako” (eng.what if ) scena-
rije, pod skupove podataka, pregled do
nizih nivoa detaljnosti podataka. (eng.
drill down).
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