
OLAP oznaËava sustav koji omo-
guÊava brzi odgovor na sloæene ana-
litiËke upite. To je proces u kojem se-
lektivno izvlaËite podatke, analizirate 
ih i vrednujete kroz razliËite poslovne 
aspekte sa svrhom donoπenja poslovne 
odluke. Izrada OLAP sustava je izuzet-
no vaæan segment izgradnje sustava za 
podrπku poslovnog odluËivanja. 

NajËeπÊi korisnici ovih sustava su po-
slovne funkcije financija, prodaje, marke-
tinga, upravljaËko izvjeπtavanje, izvjeπta-
ji o praÊenju poslovanja, iako je primjena 
prisutna i u drugim funkcijama u tvrtka-
ma. Stalno praÊenje podataka i moguÊ-
nost brze i aæurne analize koji sagleda-
vaju istovremeno podatke u nekoliko 
dimenzije je potrebna svim industrija-
ma. OLAP alati su naπli πiroku primjenu 
u svim podruËjima gospodarstva. 

On Line u kratici OLAP znaËi da æe-
ljenu analizu korisnik zapravo kreira 
trenutno i samostalno, dok mu sustav 
stavlja na raspolaganje potreban fond 
podataka i nekoliko tehnika koriπtenja. 

Kreiranje OLAP modela
Podaci koji se koriste u kreiranju OLAP 
sustava preuzimaju se iz transakcijskog 
sustava po unaprijed definiranom mo-
delu, πto omoguÊava nezavisni rad i 
analizu u odnosu na svakodnevnu obra-
du informacija. Model se moæe sastoja-
ti od viπe grupa podataka, ali za potre-
be analize se stvara toËno odreena 
grupa podataka koja se onda koristi za 
analizu æeljenog podruËja. 

Podaci su uobiËajeno organizirani u 
dvije grupe: poslovni indikatori, Ëinjeni-
ce ili mjere πto su zapravo brojevi. Npr. 
realizacija, troπkovi, broj noÊenja i sl. 
Oni se mogu sagledavati po poslovnim 
aspektima ili dimenzijama kao πto su 
npr. organizacijska struktura, proizvodi, 
kupci, dobavljaËi, struËna sprema i sl. 
Iz tako organiziranih podataka kombini-
ra se prikaz brojeva po izabranim poslo-
vnim aspektima (dimenzijama). Broje-
vi i dimenzije su stalne, ali ono πto je 
promjenljivo su kombinacije u kojima 
ih se moæe analizirati. Korisnik moæe bi-
rati i promijeniti kombinaciju brojeva i 
dimenzija, odnosno pogleda na poda-
tke trenutno i interaktivno. Nadalje, uo-
biËajeno je da se analiza radi u neko-
liko hijerarhijskih nivoa, kao npr. kupce 
moæemo promatrati po veliËini, loka-
ciji, djelatnosti i sl. 

Tehnike provoenja analize u suvre-
menim informatiËkim alatima obiËno 
zahtijevaju minimalnu edukaciju poslo-
vnog korisnika. U osnovi korisnik sam 
izrauje ad hoc izvjeπtaj prema poslo-

vnom pitanju na koje traæi odgovor, ko-
risteÊi pri tome svoju poslovnu logiku 
i pripremljene podatke. Jednostavno 
reËeno, korisnik samostalno izrauje ta-
blicu koja se sastoji od redova i kolona 
pri Ëemu sam bira πto Êe staviti u redo-
ve i kolone, sortira podatke po razliËi-
tim kriterijima, po potrebi radi odnose 
izmeu kolona i redova ...npr. poslovno 
pitanje bi moglo biti: koji proizvodi su 
se u prvih 6 mjeseci ove godine proda-
vali bolje a koji loπije u odnosu na isto 
vremensko razdoblje proπle godine?

U klasiËnom naËinu rada odgovor 
na ovakvo ili sliËno pitanje zahtijevao 
bi izradu nekoliko pojedinaËnih anali-
za i kao slijedeÊi korak bi imali uspore-
dnu analizu. Takav naËin rada je postao 
prespor i preskup za danaπnje poslov-
no okruæenje koje zahtjeva brze i aæurne 
odgovore na poslovne upite. 

MoguÊnost raspolaganja poslovnim 
podacima, kao i koriπtenje razliËitih 
tehnika analiza je kod korisnika stvorilo 
prve zahtjeve na sustave multidimen-
zionalne analize, a to su: funkcional-
nost i brzina. S moguÊnoπÊu samostal-
nog kreiranja analiza korisnicima se u 
znaËajnoj mjeri skratilo dobivanje in-
formacija i smanjila se potreba za in-
formatiËkom podrπkom. 

Danaπnji proizvoaËi informatiËkih 
rjeπenja natjeËu se u ponuenim mo-
guÊnostima i perfomansama sustava 
koje nude potencijalnim korisnicima. 
LakoÊa uËenja i koriπtenja takoer je 
postala vaæan Ëimbenik za korisnike. 

Sustav se kao i ostali alati za podrπku 
poslovnom odluËivanju bazira na web 
tehnologiji, a pristupa mu se web pre-
glednikom. 

©to OLAP moæe znaËiti 
financijskom direktoru? 
Olap model moæe brzo i jednostavno 
analizirati neke od slijedeÊih tema:

1 KljuËni financijski pokazatelji 
pokazuju πto je najvaænije u poslo-

vanju za tu tvrtku: povrat na kapital, 
zarada po dionici, koeficijent likvidnosti 
itd. KljuËni financijski pokazatelji 
mogu se izraËunavati za cijelu tvrtku, za 
pojedine dijelove ili prema potrebi. 

2 Analiza novËanog tijeka omo-
guÊava sagledavanje koji dio tvrtke 

zarauje novac a koji gubi? Da li je 
novac u tvrtki uloæen na najbolji naËin 
kako bi se postigli najbolji prinosi?

3 Analiza prodaje omoguÊava 
saznanje koji proizvodi ili dijelovi 

tvrtke su najviπe zasluæni za njezin rast 
i razvoj.

4 Analiza prodajnog asortimana 
moæe odgovoriti na pitanje da li 

tvrtka zarauje na svim proizvodima 
koje prodaje i na kojima najviπe? 

Bilo bi moguÊe nabrojiti joπ mno-
go primjera koriπtenja OLAP alata. Za 
financijskog direktora moguÊnost sa-
gledavanja podataka kroz multidimen-
zionalnu analizu moæe omoguÊiti bolje 
razumjevanje poslovanja i bolju kon-
trolu nad poslovnim procesima. 

OLAP sustavi omoguÊavaju brz pri-
stup u samu sræ poslovanja. Postaju 
prozori kroz koje management moæe 
pratiti i analizirati poslovne dogaaje i 
donositi ispravne poslovne odluke. 

OLAP sustavi gotovo su obavezan 
dio sustava za podrπku poslovnom 
odluËivanju. Jednostavni su za uËenje, 
efikasni za koriπtenje, a rezultiraju i za-
dovoljstvom zaposlenih. 

Kako su vrijeme i novac resursi s 
kojima se nikad ne raspolaæe u dovolj-
noj mjeri, s implementacijom ovog su-
stava u tvrtkama Êe u najkraÊe vrijeme 
biti postignuti najveÊi efekti. 
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