Sustav opruge i letve

Birokratsku sredinu mozemo prepoznati
po strogom i krutom vodstvu koje se trudira-
zvijati nepromjenjive organizacijske struktu-
re. Sefovi poduzetni¢kih sustava su fleksibilni
i demokraticni, a organizacija se prilagodava
promjenama okruzenja. Postoje dva pristupa
biranju Sefova i formiranju timova. U birokrat-
skoj organizaciji menadzeri odlucuju tko ¢e biti
voditelj tima i tko ¢e biti njegovi ¢lanovi. Cim u
skupini nastane problem, voda ¢e recida s ta-
kvim budalama koje je dobio, nije mogao dati
bolje rezultate. Clanovi tima takoder ¢e se iz-
govoriti na glupana kojeg su dobili za vodu,
a nisu ga htjeli. U poduzetnickoj organizaciji
vode se sami nametnu i ¢lanovi ih prihvate. U
jednoj od najuspjesnijih americkih kompanija
W. L. Gore & Associates vlada pravilo: Sef si ako
sazoves sastanak i pozvani se odazovu. Osoba
kojoj se nitko ne odazove, ne moze biti ruko-
voditelj bez obzira na Zelju managera da ga
postave na tu poziciju. Uz to ¢lanovi tima sami
biraju s kim hoce, a s kim nece suradivati. U toj
kompaniji vlada pravilo da nitko ne smije iz-
davati naredenja. Umjesto toga, rukovoditelji
moraju inspirirati ¢lanove tima da izvrSe ono
$to se od njih ocekuje. Posljedica su bolji rezul-
tatii sjajni meduljudski odnosi. U birokratskim
sredinama dominira nadglasavanje, iskustveni
pristup poslu i postivanje hijerarhije. Poduzet-
nicki se sustavi odlikuju sklono$¢u odlucivanja
konsenzusom, teznjom inovaciji i organizacij-
skim ustrojem temeljen na znanju, inicijativi i
participaciji. U birokratskoj si sredini dobar ako
se svidas $efu, a u poduzetnickoj ako se svidas
klijentu. Pri izboru ljudi, birokratske strukture
postuju formalne uvjete (diploma, godine sta-
Za) i usku specijalizaciju. Za razliku od toga, po-
duzetnicke sredine traze talent, sposobnost i
vjestinu, a prednost dobivaju multidisciplinar-
no obrazovani pojedinci. Zato sposobni u biro-
kratskoj organizacijiimaju osjecajdaizdanau
dan sve vide trunu, dok im poduzetnicka sredi-
na iz dana u dan stvara nove Sanse. Bill Gates,
Ted Turner, Richard Branson, Steven Jobs
i Elon Musk primjeri su osoba bez fakultet-
ske izobrazbe koje nikad ne bi prosle selekci-
ju odjela za ljudske resurse u vecini uglednih
svjetskih kompanija. lako smo svjesni njihovih
talenata i poslovnih uspjeha, i dalje ¢emo za-
posljavati osobe s papirnatim kvalifikacijama,
bez poduzetnickog talenta.

Ovisnici i individualci
Sre¢om, poduzetnicki tipovi prije ili kasnije
odluce i uspiju sami krojiti svoju sudbinu. Njih

pokrece uvjerenje da se najbolji rezultati posti-
7u kad zaposlite grupu stru¢njaka koji znaju.
Poduzetnici nisu najvedi stru¢njaci svog posla,
ali imaju najbolji nos za biznis.

Birokratsko okruzenje trazi ovisne, poslus-
ne i pedantne djelatnike koji misle jednako,
ponasaju se jednako, ¢ak se i oblace jednako.
U poduzetnickoj sredini cijenjene su nezavisne
osobe koje su mastovite, inicijativne i samo-
stalne. U poduzetni¢kom se okruzenju mladi
brzo probijaju, a u birokratskom se svitrude da
mladi ne napreduju,preko reda”. Poduzetnic-
ki duh trazi nagradivanje prema ostvarenjima,
¢ime se poboljsava motivacija zaposlenih. U
birokratskim sredinama nagraduje se vrijeme
provedeno na radu, bez obzira na zalaganje i
rezultate. Zato u poduzetnickoj organizaciji ra-
dis da zaradis, a u birokratskoj radi$ da odradis.

Klijenti i kupci birokratske organizacije za
njene su djelatnike nepozeljna gnjavaza pa su
prema njima arogantni ili ravnodusni. Za po-
duzetnicku organizaciju zadovoljstvo klijena-
ta glavni je smisao postojanja pa su djelatnici
prema kupcu prijateljski brizni.

Sveje nicijeisvacije, stav je birokratskih
sredina pa se prema opremi, inventaru i nov-
cu ljudi ponasaju nemarno i rasipnicki.

Dotle poduzetnicke sredine karakteri-
zira bdijenje nad svakom kunom i stedlji-
vo koristenje raspolozivih resursa. Pritom
je vazno naglasiti stalnu potrebu osposo-
bljavanja sposobnih.

Pogledajmo anegdotu koja pokazuje da
svaka cjelina najbolje napreduje ako ju,vuku”
njeni najbolji dijelovi.

Nakon velike suse, crnogorski je vladika
Danilo putovao po
svojoj maloj, pono-
snoj zemlji, dijeleci
rusku pomoc u zitu.
Svakog bi domaci-
na pitao koliko bras-

zna, Vladika bi odgovorio: Nijesi se snas’o, zato
ne dobivas nista! Nije ¢udo da su Vladiku i nje-
gov nacin dijeljenja pomociismijavale novine
Sirom Europe. No, ideja nije lo3a, samo je ko-
ristena u krivu svrhu. U socijalnom smislu, os-
posobljavanje sposobnih je neprihvatljivo, ali
gospodarski gledano, za razvoj cjeline uvijek
su najvazniji njeni najuspjesniji dijelovi.

Zamislimo tri tvornice istog poduzeca.
Prva je izrazito profitabilna, druga je prosjecna,
a treca stvara gubitke. Na kraju godine, dobit
prve prelijeva se u treu i one zajedno ostvaru-
ju prosjecni rezultat. Nastavi li sustav tako, osu-
den je na stagnaciju i propast. Medutim, pro-
da li poduzece trecu tvornicu i dobiveninovac
uloZi u nove kapacitete prve tvornice, moglo
bi ostvarivati dobit i napredovati.

lako je koncept osposobljavanja sposob-
nih prirodan i logican, naj¢es¢e ga pobjeduje
logika jednakih trbuha. Ako su nam ve¢ moz-
govi razliciti, Zeluci su svima isti paimamo pra-
vo na jednaku koli¢inu hrane. Po tom se pristu-
pu kreativni i sposobni ne smiju previse isticati
niti poticati. Najbolje je da smo svi podjednako
jadni, bar se nitko nec¢e dodatno lose osjecati.
Inovacija i kreativnost ne idu dobro uz takav
tradicionalni,hrvatski jal”.

O tome govori vic iz pakla. Tamo se gres-
nici svake nacije kuhaju u istom, velikom ko-
tlu, pod budnim okom rogatih ¢uvara s ostrim
kopljima i zavinutim repovima. Njihov je zada-
tak da sve koji bi htjeli pobjedi, guraju natrag u
vrelo ulje. Jedino hrvatski kotao nema cuvara.
Zasto? Vragovi su uocili da nije potreban. Nai-
me, ¢im neki gresnik pokusa izaci van, ostaliga
brzo zgrabe za noge i povuku natrag.

Zelimo li biti dobri $efovi, moramo se rije-
Siti jala i opskrbiti poduzetni¢kim duhom. Tada
su uspjeh i rezultat zagarantirani.m
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na ima u kuci. Ako bi
pokazao dvije vrece,

dobio bi dvije od Vla- 1&.‘

fjlke. Onome tko’ bi #ﬁ *‘I
imao deset, Vladika
birekao: Evo deset na #..(

tvojih deset! Domaci-
nu koji bi zakukao da
mu obitelj umire od
gladi jer je kuca pra-

LU T e e

"_ 1 D0 LA CERZTN b SR DAL L SR TIESMDE DL

#u':.l ﬁ*' 07 TR R0 S ORUNECARLE | YL b

£ WA EPRAER RAST AR
* I LKA G ETINE PRECENTIRAN .

(LRLRUE L ol (R R T
-‘. 13 L FSTIORADr AT UL TR TR ML ST &

* ‘TE*Q F1ETUGLN LR MO 0 ML

a 14 STUDES! RRELTHSCHT - PORRET il USRaisl

i sn e VENMTITSFECE . COTH

11 | www. poslovni-savjetnik.com | 13



