Postavljanje ciljeva je odredivanje
specificnih, mjerljivih, izvedivih i realnih

elemenata koje treba postici u definiranom
vremenu.

Postavljanje ciljeva je odrednica
sto trebamo postici u definira-
nom vremenu uz optimalnu upo-
rabu resursa. Ciljevi se nece posti-
¢i sami od sebe, oni ¢e se dogoditi
samo uz odgovarajuce (optimal-
ne) potrebne aktivnosti (djelova-
nje). Postavljanje ciljeva je dio pro-
cesa uvodenja promjena. Ciljevi se
postavljaju na osnovu utvrdenog
stanja (modificirana SWOT anali-
za). Poslije postavljanja ciljeva sli-
jede: Izbor strategije, trazenje rje-
$enja i postizanje ciljeva (kontrola
provedbe potrebnih aktivnosti).
U vezi postavljanja ciljeva imamo
imao,samo” dvije (2) moguénosti:
Hocemo liimproviziratiili ¢emo ci-
ljeve postaviti na modeliran (cjelo-
vit) nacin?

Uvijek imajmo na umu dale-
ko najvazniju stvar u nasem dje-
lovanju: Improvizacija ¢e uvijek
dati rezultate koji su daleko manji
od nasih potencijala, Zelja i potre-
ba. Zato je kod postavljanja cilje-
va nuzno (preduvjet) iskljuciti bilo
kakvu improvizaciju.

Alat SMART

Za postavljanje ciljeva koristi-
mo alat SMART. Alat SMART u pot-
punosti iskljucuje svaku improvi-
zaciju kada se ciljevi postave na
nacin kako to slijedi u nastavku.

SMART je tehnika postavljanja
ciljevaii sluzi za definiranje eleme-
nata ciljeva i procjenu jesmo li u
planiranom vremenu postigli po-
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stavljeni cilj.

SMART su pocetna slova en-
gleskih rijeci sastavnica alata
SMART.

Cilj mora biti:
Specifi¢an (Specific) - Sto ze-
1 elimo da se dogodi?

Precizno i nedvosmisleno de-
finirati cilj.

Citaju¢i napisani cilj svima
mora biti jasno $to je to.

Postaviti sljiedeca pitanja: Sto?,
Zasto?, Kako?

Mjerljiv (Measurable) - Cilj
emora biti iskazan kvantita-
tivno i kvalitativno.

Utvrditi koji se elementi mjere.

Utvrditi kako se mjere?

Kvantitativni i kvalitativni ele-
menti postavljanja ciljeva su kljuc-
ni pokazatelji izvedbe (KPI) i kori-
ste se kao elementi provjere jesmo
li na pravom putu postizanja cilja
(kontrola provedbe).

Na osnovu ove precizno defi-
nirane sastavnice alata moci ¢emo
utvrditi je lii kada je postignut po-
stavljeni cilj.

lzvediv (Attainable) - Jesu li
3 edostupni svi potrebni resur-
si (materijalni, financijski, ljudski,
vrijeme, znanje i sastanci)

- Mogu li se savladati otpo-
ri promjenama (sudionika i vanj-
skih ¢imbenika)? Svako postavlja-
nje ciljeva je pokretanje promjena
koje iz razlicitih razloga izaziva ot-
pore promjenama. Ako se otpori

Ako nemamo

postavljene ciljeve, kako

znamo kamo treba ici?
Ako nemamo cilj, sve

Sto napravimo je dobro.

AVLJANJE CILJEVA

promjenama ne uklone, ciljevi se
nece postici.

- Je li definiran sustav kontro-
le provedbe potrebnih aktivnosti.

Ako nema kontrole, postav-
ljeni ciljevi se nece postici. Od tre-
nutka pokretanja prve aktivnosti
pa do zadnje potrebne aktivnosti
nuzno je kontrolirati provedbu bez
pojave negativnih stanja kako bise
postavljeni ciljevi u potpunosti po-
stigli (metrika).

- Moze li se to dogoditi u re-
alnosti?

U praksi, ova sastavnica po-
stavljanja ciljeva se jako brzo, pre-
de”i ¢esto ne odradi do kraja ana-
liticki Sto onda neminovno dovodi
do problema oko realizacije po-
stavljenih ciljeva. Sto se ti¢e resur-
sa za postizanje ciljeva pokazuje
se kako nije uvjet imati tvrde re-
surse (materijalni, financije i ljud-
ski resursi), klju¢no za izvedivost
postavljenih ciljeva je kako struk-
turiramo i koristimo meke resurse
(vrijeme, znanje i sastanci). Sofisti-
cirano koristenje mekih resursa je
jedan od temeljnih uvjeta za izve-
divost postavljenih ciljeva. Ciljevi
se nece postic¢i ako postoje otpo-
ri_promjenama koji se racional-
no ne mogu ukloniti jer smo ne-
odlu¢ni mijenjati druge ili je nasa
zona ugode toliko snazna i nismo
biti motivirani za postizanje ciljeva.

Sva prakti¢na iskustva poka-
zuje kako je najceSc¢a greska u po-
stavljanju ciljeva izbjegavanje/izo-
stanak definiranja sustava kontrole

provedbe potrebnih aktivnosti i s
time povezane odgovornosti za

necinjenja. To zvuci otprilike ova-
ko: Zelimo i mozemo posti¢i veli-
ke stvari, ali ako netko ne radi ono

(-,
=
Milan 5"'
Grkovi¢ i,

sto bi trebalo - nije vazno. Narav-
no, to je naivan i neodgovoran na-
¢in razmisljanja jer USPJEH to ne
prihvaca.

Realan (Realistic) - Mogu li i

@ja (mi, oni) to postici?

Ne postaviti previsoke ciljeve
(nerealno postavljeni ciljevi nisu
ostvarivi).

Ne postaviti preniske ciljeve
(podcjenjivanje mogucnosti).

Pravovremen (Timely) -
5 eMora biti to¢no iskazan vre-
menski rok za postizanje cilja (po-
Cetak i zavrsetak aktivnosti).

Svaka potrebna aktivnost za
postizanje ciljeva mora biti vre-
menski determinirana sa sljede-
¢im elementima: Pocetak aktivno-
sti, trajanje aktivnosti, zavrietak
aktivnosti i ucestalost (Cini li se u
vise navrata ili kontinuirano).

Knjiga
“MUI KNJIGA ZA

USPJEH"

autora Milana Grkovica

Imate li potrebu i Zelju da
budete uspjesniji u:

- osobnoj karijeri,
- profesionalnoj karijeri,

- oblicima zajednistva u
kojima djelujete (grupe,
organizacije i zajednice)?
Ako je odgovor “DA”, nudim
vam rjesenje koje mozete
provjeriti bez ikakvog rizika.
Knjiga + pomoc autora
knjige (jedinstvena ponuda)
vam omogucavaju da se vasi
potencijali, Zelje i potrebe
prakti¢no realiziraju.
www.portalalfa.com/
mui_knjiga_za_uspjeh
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