» Utjecaj tehnologije na ljude

Digitalna tehnologija ne samo da je razbila
stare, poznate modele organizacije, vec je tako-
der stvorila iroki spektar novih izazova. Kao sto
Firlej i Kluz (2016.) piSu, ne moZemo zanijekati
da se nas svijet mijenja kao nikada ranije. Teh-
nolodka revolucija je evidentna, a primjera nase
nove stvarnosti sve je vise. Oni koji danas mije-
njaju pravila igre potpuno su drugaciji i revo-
lucionariziraju ¢ak i najosnovnije karakteristike
pojedinih grana industrije. Najpopularniji oblici
drustvenih medija ne stvaraju sadrZaj (Facebook),
banke koje najbrZe rastu nemaju stvaran novac
(SocietyOne), najveca taksi kompanija na svije-
tu ne posjeduje taksije (Uber), najveci pruZatelj
smjestaja ne posjeduje nekretnine (Airbnb). Na
konceptualnoj razini, digitalno doba, koje se
takoder naziva ‘mrezno drustvo; obiljezeno je
s nekoliko klju¢nih strukturnih promjena koje
preoblikuju dosadasnji stil vodenja, poput slje-
deceg: brze i dalekosezne tehnoloske promje-
ne, globalizacija koja dovodi do dinamickog 3i-
renja informacija; prijelaz s fizickih atributa ka
znanju i hijerarhijski manje strukturiranim ob-
licima organizacije. Sada paralelno egzistiraju
tradicionalne vjestine vodenja uz jednu mjesa-
vinu novih vjestina vodenja.

Vode bi trebali znati svoje
granice i znati kako steci
vjestine koje im nedostaju.

Utjecaj digitalnog doba na vodenje

Digitalno vodenje moze se definirati kao
doprinos vode prijelasku njegove organizacije
ka drustvu znanja te kao njegovo osobno po-
znavanje tehnologije. Digitalni vode imaju oba-
vezu i¢i ukorak s globalnom revolucijom koja
se dogada. Oni moraju razumjeti tehnologiju
ne samo kao puko sredstvo koje im omogucu-
je rad, vec takoder zbog njene revolucionarne
snage. Vodenje mora biti poticano jednim sta-
vom otvorenosti i gladu za znanjem, kako bi
se shvatio utjecaj najmodernijih tehnologija.

Danasnji vode moraju imati sposobnost
prepoznavanja trendova u najrazlicitijim sek-
torima, kao $to su veliki podaci, raCunarstvo
u oblaku, automatizacija i robotika. Medutim,
najvaznije od svega je da digitalni voda mora
posjedovati dovoljno znanja i viziju o tome
kako na najucinkovitiji nacin upotrijebiti te re-
surse.
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Slika 1 daje pojednostavljen pregled nekih novih tehnologija i njihovih utjecaja.
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Voda buducnosti vise je
manager zajednice, nego
autoritaran voditel;.

Svjedoci smo opadanja znacaja tradicio-
nalnih hijerarhijskih modela organizacije.

Na primjer, posljednjih se godina promi-
jenila ¢ak i organizacija samih vlada u mno-
gim zapadnim drus$tvima. Vlade su uvele pro-
ces javnih konzultacija, kako bi naucile nesto
od svojih gradana, a takoder su ucinile javno
dostupnima razliCite podatke i informacije, a
na dobrobit svojih gradana.

Ti ¢e procesi nastaviti dobivati na znaca-
ju. Kao rezultat toga, hijerarhijski modeli bi-
vaju potiskivaniizamijenjivani horizontalnim,
suradnickim strukturama iz redova rukovodi-
telja, voditelja iz razli¢itih sektora, istrazivacai
predstavnika civilnog drustva.

U digitalnom dobu hijerarhija ne funkcio-
nira jer je presporai birokratizirana, dok se novi
svijet neprestano mijenja i zahtijeva trenutne
reakcije. Medusobno dijeljenje informacija je
klju¢ni faktor. Danas se mo¢ ne postize prosi-
renjem novih teritorija ili podrucja utjecaja,
vec¢ produbljivanjem i Sirenjem mreza i veza.
Medutim, koji je zadatak pojedinacnog ili di-
gitalnog Vode? m

* Digitalni poremecaj je termin koji oznaca-
va promjenu do koje dolazi kad digitalne teh-
nologije i poslovni modeli utjecu na deklarira-
nu vrijednost koju postojeci proizvodi i usluge
imaju za kupca.

U drustvu znanja ono sto
ne znamo je jednako vazno
kao i ono sto znamo.

Trebaju li vode paznju
posvetiti tehnologiji
radi otvaranja novih
mogucnosti i radi dobra
koje ona donosi?

Zariste nase paznje moramo
prebaciti s prijetnji koje predstavljaju
nove tehnologije na mogucnosti koje
one donose.

Svakodnevno razvijamo ¢udesne
stvari, da spomenemo samo neke,
poput onih da saljemo istrazivace
na Mars, izumili smo samovozne
automobile, dronove, jos snaznije
akumulatore, Apple rucni sat, Google
naocale. Digitalna tehnologija igra
odlucujucu ulogu u odredivanju
nase buducnosti; vode si ne mogu

dozvoliti da pokazu strah ili nevoljkost
u primjenjivanju tehnologije.
Tehnologiju moramo prigrliti s jasnom
vizijom njenog potencijala.

Moramo se otisnuti i krenuti prema
novoj viziji i ambicioznim ciljevima,
odgovorivsi na pitanja poput ovih:

¢ Kako ce tehnologija utjecati na
moj sektor? Na moje trziste? Na moje
poslovanje?

¢ Kako ce tehnologija utjecati na
moje (potencijalne) kupce?

¢ Kako tehnologija moze pomoc¢i
meni i mojim zaposlenicima?

¢ Kako tehnologija moze potaknuti
nas proces inoviranja?

« Sto to znadi za nas model
poslovanja i za nasu strategiju?

o Sto to znadi za moj stil upravljanja?




