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ZATOCENICI VLASTITOG STRAHA OD JAVNOG
- NASTUPA (PRODAJNOG NASTUPA)

GLASOFOBLIA

— ubojica karijera

oznajem od-
licne struc-
- njake i prodajne
| f predstavnike koji
e
nazalost nikada
ﬁ,-. e nece biti unaprije-
deni i nece ostva-
riti sve svoje potencijale samo iz jednog razlo-
ga - ne znaju ,prodati” svoj stav, informirati,
uvjeriti, objasniti misljenje, govoriti na sastan-
cima, javnim dogadajima...i zavidno ¢e gledati
u leda (,l03ijim”) kolegama koji imaju,ono ne-
$to” i koji se uzdizu na korporativnoj hijerar-
hijskoj ljestvici. Glasofobija (strah od javnog
govora) je ubojica karijera mnogih sposob-
nih stru¢njaka. Kako predstavljate svoju po-
nudu, projekt, poslovnu ideju, kako upozna-
jete suradnike s organizacijskim promjenama?
+Nema anse!” je naj¢es¢i odgovor kada pi-
tam tko Zeli stati pred grupu i prezentirati svoju
ideju. Ta publika su u vasem poslovnom Zivotu
vasi dobavljaci, klijenti, suradnici, nadredeni...
Od modernog biznismena se ocekuje i da
znade pripremiti dobro strukturirani govor, da
znade zainteresirati publiku i dobiti njihovu
punu pozornost, ispricati svoju pri¢u na razu-
mljiv i interesantan nacin i da se lako nosi sa
tremom.
Prema top listi strahova, najintenzivniji
strah je upravo strah od javnog nastupa:
1. javni govor
2.visina
3.insekti i bakterije
4. financijski problemi
5. duboka voda
6. bolest
7.smrt
8. Letenje

Davorka
Biondic Vince

Uzrok glasofobije i posljedice
Ne Zelimo stati pred publiku jer se bojimo
neuspjeha, sramocenja, blamaze, mentalnih
blokada, ne vjerujemo u svoj uspjeh..."Uspjeh
je uvijek predodreden za one, druge”..
Posljedice takvog straha i zlih slutnji su
osjecaj neugodne napetosti, snazni nagon
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za bijegom i fizioloske reakcije poput ubrza-
nog sréanog pulsa, napetosti misica i, opce-
nito, mobilizacije organizma za bijeg ili borbu.

Mnogi talentirani prodavaci zavrsavaju
kao taoci vlastitog straha, a svi njihovi pro-
fesionalni potencijali i sposobnosti nece biti
do kraja ostvareni. Ostaju zakinuti za povisi-
cu, unapredenje, vecu realizaciju profita, Siro-
ki portfelj klijenata, autoritet kod zaposlenika,
kolega i nadredenih...

Sto poduzeti?

Odlucite se suociti sa vlastitim strahom
od javnog nastupa sami ili uz pomoc trenera,
mentora. Kako?

1. Priprema - 80% uspjeha javnog nastu-
pa lezi u pripremi!

7smrtnih grijeha u javhom
nastupu su:

- Nejasan cilj

- Nema vrijednosti za publiku

- Nestrukturiran

- Previde detalja

- Predugacko

- Monotonost i dosada

- Nema odnosa s publikom.

Drzite se klju¢nog pravila: budi kratak, stra-
san i daj publici korist od tvoga stava, mislje-
nja, teme...
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2. Trema i blokada - Postoje dvije vr-
ste ljudi: oni koji imaju tremu i oni koji lazu
da nemaju tremu. Trema je normalna fiziolos-
ka reakcija organizma
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Strah nas sprjecava da
napravimo ono sto smo

naumili; tjera nas da radimo
stvari koje ne zelimo; zaustavlja
nas napredak i sprjecava nas da
se razvijemo do nasih krajnjih
mogucnosti.

jednako se mozemo i oduciti od nje.

3.Duboko disite i smijesite se - time dje-
lujete smirujuce i pozitivno na publiku, aliina
svoju tremu.

4. Pozitivne misli pred nastup - sami sebi
ponavljajte odredene fraze:,Ovo je uspjesnai
vrhunska prezentacija/; ili ,Osje¢am se odli¢-

0. ,Ljudi me odli¢no prihvacaju.”.
5. Obratite pozornost kako razgovara-

te o svojim strahovima
Pred sam nastup nemojte lamatati ruka-

ma i urlati :" Ja mrzim prezentacije i govore.
Toga se uzasavam! Onesvijestit ¢u se!” Za-
$to? Kada razgovarate o strahu, ne slusaju vas
samo drugi ljudi, ve¢ i va$ vlastiti podsvjesni
um. Kao $to mozete utjecati na svoju podsvi-
jest s pozitivnim izjavama, tako mozete u nju
utisnuti i negativne poruke, pa stoga obratite
pozornost na nacine kako razgovarate o svo-
jim strahovima. Ne zaboravite da ste vi ono $to
mislite da jeste!

6. Budite prirodni — nemojte kopirati ge-
stikulaciju i mimiku nekog vrhunskog govor-
nika. ,Drzi ruke ovako, pogled tamo, kreci se
ovako..." To vas samo opterecuje i dekoncen-
trira. Radije ispricajte publici zanimljivu pricu
na vas nacin.

| jo$ nesto! Ako ne vjerujes u ono $to govo-
ris, nisi uvjerljiv i publika ¢e to osjetiti i kazni-
ti. Publika ¢e vam oprostiti sve osim dosade.

Javni nastup je ogledalo vas samih, vasa
glavna ulaznica u svijet uspjesnih profesional-
nih uloga. | zato - uzmite razvoj svoje karijere
u svoje ruke i ne propustite tu Sansu! m

na novu, stresnu i ne-
predvidivu situaciju.
Smanjite tremu vjez-
bajudi i ponavljajudi
prezentaciju, naucite
napamet uvodnuiza-
klju¢nu recenicu. Za-
pamtite da trema nije
urodeni strah, ve¢ na-
uceni. Kako smo se
naucili imati tremu,
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