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vaka tvrtka u suvremenom 
poslovnom okruæenju ko-
risti brojne izvjeπtaje o 
poslovanju kao podlogu 
kod donoπenja poslov-

nih odluka. Ovisno o veliËini tvrtke, 
tehnoloπkoj razini, djelatnosti kojom 
se tvrtka bavi, kao i o upravljaËkoj i vla-
sniËkoj strukturi tvrtke, razlikuju se i 
poslovni izvjeπtaji. 

Prije svega, moæe se reÊi da je svim 
izvjeπtajima o poslovanju ili jednom 
njegovom dijelu zajedniËko to da sluæe 
tome da iz velike koliËine podataka pri-
kupljenih i arhiviranih u tvrtki prikaæu 
aæurnu i toËnu informaciju strukturira-
nu i prilagoenu potrebama korisnika 
navedenog izvjeπtaja. 

Kako je to bilo uobiËajeno 
do pojave suvremenih 
tehnoloπkih rjeπenja, 
sustava za podrπku 
poslovnom odluËivanju? 
Nezavisne analize i ankete provedene 
u razliËitim tvrtkama procjenjuju da se 
do nedavno u velikom broju tvrtki a u 
nekima i danas, oko 75% vremena ko-
risti za skupljanje i obradu podataka. 
Nakon toga, bila je potrebna pomoÊ in-
formatiËara koji bi izvjeπtaj strukturirali 
i izradili, i dostavili korisnicima. Podaci 

Izvjeπtavanje
U poslovnom savjetniku, u broju od prosinca 2005.g, otvorili smo temu 
Business Intelligence-a (sustava za podrπku poslovnom odluËivanju) 

objaπnjavajuÊi povijest nastanka koncepta, pojam i definiciju, temeljne 
postavke i suvremenu primjenu u poslovnom okruæenju. 

Niz Ëlanaka o sustavima za podrπku poslovnom odluËivanju 
nastavljamo s prvim dijelom koji je orijentiran na poslovno izvjeπtavanje

u takvim izvjeπtajima su bili neaæurni, 
i sve promjene su se morale unositi 
ruËno. Postojala je mala koliËina dne-
vno aæuriranih podataka tako da se 
moæe reÊi da su izvjeπtaji nastali takvim 
naËinom bili nepotpuni i u trenutku 
nastajanja veÊ zastarjeli i skupi. Za izra-
du takvih izvjeπtaja su se nepotrebno 
troπili i informatiËki i ljudski resursi. 

Poslovne odluke donesene na te-
melju takvih izvjeπtaja nikako ne mogu 
biti dovoljno konkurentne i precizne 
kako to zahtijeva danaπnje poslovno 
okruæenje. 

Danaπnja moderna tehnoloπka rje-
πenja omoguÊuju da se iz postojeÊih 
podataka tvrtke, iz strukturiranih izvora 
podataka npr. transakcijskih sustava, 
kao i iz nestrukturiranih izvora poda-
taka (razne tablice i sliËno) na suvre-
menim informatiËkim platformama 
izrade izvjeπtaji prilagoeni potrebama 
svakog korisnika u tvrtki. 

InformatiËki alati koji se koriste omo-
guÊuju da IT napravi pripremu podata-
ka, a sam korisnik je u moguÊnosti krei-
rati vlastiti izvjeπtaj prema specifiËnim 
potrebama odreenog dijela posla. 
Koriπtenje takvog izvjeπtaja omoguÊuje 
se korisnicima preko intranet stranica 
tvrtke.

Takav brz i jednostavan naËin izvje-
πtavanja koriπtenjem web tehnologije 

je u skladu sa suvremenim naËinom po-
slovanja. 

U danaπnjem poslovnom okruæenju 
u svakoj tvrtki postoji velika potreba za 
izvjeπtavanjem, poËevπi od onih obvez-
nih izvjeπtaja prema nadleænim dræa-
vnim institucijama. To su uglavnom 
unaprijed definirani izvjeπtaji koji se 
odnose na prethodna razdoblja poslo-
vanja. 

Nadalje, banke i ostale financijske 
institucije takoer traæe od svojih kli-
jenata razne vrste izvjeπtaja, isto tako 
uglavnom na prethodno definiranim 
obrascima. 

Unutar samih tvrtki, postoji sve veÊa 
potreba za brojnim izvjeπtajima, kako 
na operativnoj razini poslovanja, tako i 
na upravljaËkoj i vlasniËkoj razini. 

Kroz sustave za podrπku poslov-
nom odluËivanju se izrada svih vrsta 
izvjeπtaja moæe ubrzati i olakπati, s pot-
punom automatizacijom u izradi. To je 
posebno znaËajno kod ad hoc izvjeπtaja, 
odnosno internih izvjeπtaja u tvrtki, jer 
je koriπtenjem ovakvih sustava omo-
guÊeno izvjeπtavanje sa svakodnevno 
aæurnim podacima na brz, efikasan i au-
tomatiziran naËin.

U ovom Ëlanku dajemo naglasak na 
specifiËne izvjeπtaje, prilagoene raz-
nim korisnicima u tvrtki npr. komerci-
jalnog odjela, nabave, financije ili pro-
izvodnje. 
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