Bitne znacajke danasnjeg
izvjeStavanja su kvaliteta i
brzina

Kroz uvodenje sustava za podrsku
odluc¢ivanju uvode se jednoznacne
definicije podataka. Ljudi iz raznih
sluzbi suraduju na njihovoj definiciji
i odredivanju izvora podataka. Uglav-
nom su to njima poznate stvari, ali
zajedni¢ko uskladivanje tzv. jedne
istine u podacima je nova kvaliteta.
Pod pojmom “jedna istina” u smislu
izvjeStavanja, smatra se da se poda-
ci iz razlic¢itih izvora standardiziraju te
uskladeno i jednozna¢no prikazuju.

Uskladeni podaci, odnosno toc¢ni,
svakodnevno azurni i medusobno pove-
zani algoritmi ¢ine jedinstvenu bazu iz
koje se na jednostavan nacin kreiraju
izvjestaji.

Novi alati daju i dodatne funkcional-
nosti kombiniranja podataka, koji prije
nisu bili mogudi ili su nacini da se toga
dode bili predugacki i preskupi.

Jedno od najvaznijih znacajki izvje-
Stavanja na dana$njim tehnoloskim
rjeSenjima je povecana kvaliteta poda-
taka, azurni i to¢ni podaci i struktura
prilagodena pojedina¢nim potrebama.

Brzinu dobivanja izvjeStaja mozemo
definirati kao psiholosku kategoriju. Za
svaku tvrtku i korisnika razli¢ito. Razlika
je i u brzini produkcije samog izviestaja
i brzini moguc¢nosti reagiranja na nove
zahtjeve.

U jednoj tvrtki dobiti izvjestaj koji je
zahtijevao noénu obradu u dva sata bio
je znacajan napredak. U drugoj, ¢ekanje
od dva sata smanjiti na dvadeset minu-
ta bio je napredak. U trecoj je dobivanje
informacije u par minuta bio odli¢an
efekt. Nema pravila. Uspjeh projekta se
mjeri napretkom prema pocetnoj pozi-
ciji, a zavisno je od same organizacije
tvrtke, infrastrukture, postojec¢ih IT pla-
tformi, aplikativnih podrski i sl., kao i o
tome kakav se izvjestaj Zeli dobiti.

Druga izuzetno vaZna znacajka dana-
$njeg izvieStavanja je brzina dobivanja
izvjeStaja. lzvjeStavanje sa suvremenom
tehnologijom mora biti brzo i u¢inkovi-
to.

Nadalje, reakcije na uvjete trzista,
poteze konkurencije ili promjene u za-
konskim propisima podrzane su brzim
i to¢nim izviestajima i analizama. Imati
informaciju danas, sutra ili za tjedan-
dva komparativna je prednost tvrtki na
trzistu.

Primjer iz hrvatske
poslovne prakse: Projekt
upravljanja zaradom

Distributerska tvrtka zastupa svjetske
proizvodace asortimana higijenskih pro-
dukata. Za grupe proizvoda zaduZeni su
voditelji asortimana. U cilju vodenja
fleksibilnije prodajne politike prema
kupcima i adekvatnog nagradivanija pro-
dajnog osoblja uveden je sustav koji
prati zaradu po prodanim artiklima.

Prvi korak je uskladistiti podatke u
skladiste podataka (eng. Datawarehou-
se). Priprema podataka za izvjeStavanje
je proces koji obuhvaca ekstrakciju po-
dataka iz transakcijskog sustava, tran-
sformaciju za potrebe izvjestavanja i
punjenje (eng. load) podataka u konac-
ni zapis koji je prilagoden izvjestavanju.
Taj se proces naziva ETL (eng. extract,
transform, load) i u ovom slucaju je
obuhvatio povezivanje nabavne cijene i
prodajne cijene svakog artikla.

U nabavnoj cijeni robe osim inicijal-
ne cijene se dodaju i trosak $peditera,
troSak carinjenja i tro$ak financiranja.
Isto tako u izvjestaju se prate i iznosi
odobrenja dobivenih od dobavljaca i
odobreni popusti prema kupcima.

Te dvije cijene nakon dodatnih nave-
denih parametara se stavljaju u omjer,
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Podaci iz razlicitih izvora

i izraCunava se zarada po pojedinom
artiklu.

Objedinjavanjem podataka u skla-
distu podataka omogucena je izra-
da izvjeStaja koji omogucduju pra-
¢enje ostvarene zarade po svakom
proizvodacu, asortimanu, grupi proi-
zvoda, voditelju asortimana i kupcu za
razdoblje tekuée i prethodne godine
kao i na dnevnom nivou.

Tehnologija koriStena u stvaranju
skladista podataka i izradi izviestaja ko-
risnicima niz prednosti od kojih su kao
najvaznije mozemo izdvojiti da su po-
daci svakodnevno azurirani i automa-
tski se prenose u izvjestaj. Korisnicima
nije potrebno nikakvo predznanje oko
samog produkta nego se izvjestaiji kori-
ste pomocu web preglednika (eng. web
browser) na za to posebno kreiranoj i
pripremljenoj intranet stranici tvrtke.

IzvjeStaji mogu biti unaprijed defi-
nirani ili se mogu pripremiti na ad hoc
upit. Ad hoc izvjestaje kreiraju sami
korisnici, prema svojim trenutnim po-
trebama koriste¢i za to pripremljeno
skladiste podataka iz kojeg se pomocu
nekoliko klikova migem dobila Zeljena
struktura izvjestaja.

Intranet stranica tvrtke ili web portal
unutar tvrtke je mjesto kreiranja i pohra-
ne izvjestaja, a kao i na dosadagnjim
tehnologijama problem sigurnosti po-
dataka i informacija rjesava se s podje-
lom ovlasti unutar grupe korisnika koja
¢e posjecivati portal i koristiti se po-
stoje¢im izvjestajima ili kreirati nove.

U tvrtki iz koje smo prikazali pri-
mjer navedeni izvjeStaj o zaradi kori-
ste svakodnevno voditelji asortimana,
kao i Uprava, kako bi, svakodnevnim
pra¢enjem zarada po pojedinim ar-
tiklima, unaprijedili prodaju i osmisliti
svoje buduce poslovne poteze.

Na kraju bismo istaknuli da danagnja
suvremena tehnologka rjeSenja i pro-
gramska podrgka omogucuju brzo, azur-
no i promptno izvjestavanje o dijelovi-
ma poslovnih procesa ili cjelokupnog
poslovanja te na taj nacin omogucuju
donogenje poslovnih odluka baziranih
na dnevnim podacima, a ne na osnovu
zastarjelih i neaZurnih podataka. Pri-
stup dnevno azurnim podacima omo-
gucen je s bilo kojeg mjesta, preko web
preglednika na intranet stranicama tvr-
tke.

Sumarno ili detaljno, sukladno tre-
nutnim potrebama korisnika, podaci
i izviestaji su pripremljeni za podrsku
poslovnom odlucivaniju.
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