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Bitne znaËajke danaπnjeg 
izvjeπtavanja su kvaliteta i 
brzina
Kroz uvoenje sustava za podrπku 
odluËivanju uvode se jednoznaËne 
definicije podataka. Ljudi iz raznih 
sluæbi surauju na njihovoj definiciji 
i odreivanju izvora podataka. Uglav-
nom su to njima poznate stvari, ali 
zajedniËko usklaivanje tzv. jedne 
istine u podacima je nova kvaliteta. 
Pod pojmom “jedna istina” u smislu 
izvjeπtavanja, smatra se da se poda-
ci iz razliËitih izvora standardiziraju te 
usklaeno i jednoznaËno prikazuju.

Usklaeni podaci, odnosno toËni, 
svakodnevno aæurni i meusobno pove-
zani algoritmi Ëine jedinstvenu bazu iz 
koje se na jednostavan naËin kreiraju 
izvjeπtaji. 

Novi alati daju i dodatne funkcional-
nosti kombiniranja podataka, koji prije 
nisu bili moguÊi ili su naËini da se toga 
doe bili predugaËki i preskupi.

Jedno od najvaænijih znaËajki izvje-
πtavanja na danaπnjim tehnoloπkim 
rjeπenjima je poveÊana kvaliteta poda-
taka, aæurni i toËni podaci i struktura 
prilagoena pojedinaËnim potrebama. 

Brzinu dobivanja izvjeπtaja moæemo 
definirati kao psiholoπku kategoriju. Za 
svaku tvrtku i korisnika razliËito. Razlika 
je i u brzini produkcije samog izvjeπtaja 
i brzini moguÊnosti reagiranja na nove 
zahtjeve. 

U jednoj tvrtki dobiti izvjeπtaj koji je 
zahtijevao noÊnu obradu u dva sata bio 
je znaËajan napredak. U drugoj, Ëekanje 
od dva sata smanjiti na dvadeset minu-
ta bio je napredak. U treÊoj je dobivanje 
informacije u par minuta bio odliËan 
efekt. Nema pravila. Uspjeh projekta se 
mjeri napretkom prema poËetnoj pozi-
ciji, a zavisno je od same organizacije 
tvrtke, infrastrukture, postojeÊih IT pla-
tformi, aplikativnih podrπki i sl., kao i o 
tome kakav se izvjeπtaj æeli dobiti.

Druga izuzetno vaæna znaËajka dana-
πnjeg izvjeπtavanja je brzina dobivanja 
izvjeπtaja. Izvjeπtavanje sa suvremenom 
tehnologijom mora biti brzo i uËinkovi-
to.  

Nadalje, reakcije na uvjete træiπta, 
poteze konkurencije ili promjene u za-
konskim propisima podræane su brzim 
i toËnim izvjeπtajima i analizama. Imati 
informaciju danas, sutra ili za tjedan-
dva komparativna je prednost tvrtki na 
træiπtu. 

Primjer iz hrvatske 
poslovne prakse: Projekt 
upravljanja zaradom
Distributerska tvrtka zastupa svjetske 
proizvoaËe asortimana higijenskih pro-
dukata. Za grupe proizvoda zaduæeni su 
voditelji asortimana. U cilju voenja 
fleksibilnije prodajne politike prema 
kupcima i adekvatnog nagraivanja pro-
dajnog osoblja uveden je sustav koji 
prati zaradu po prodanim artiklima. 

Prvi korak je uskladiπtiti podatke u 
skladiπte podataka (eng. Datawarehou-
se). Priprema podataka za izvjeπtavanje 
je proces koji obuhvaÊa ekstrakciju po-
dataka iz transakcijskog sustava, tran-
sformaciju za potrebe izvjeπtavanja i 
punjenje (eng. load) podataka u konaË-
ni zapis koji je prilagoen izvjeπtavanju. 
Taj se proces naziva ETL (eng. extract, 
transform, load) i u ovom sluËaju je 
obuhvatio povezivanje nabavne cijene i 
prodajne cijene svakog artikla.

U nabavnoj cijeni robe osim inicijal-
ne cijene se dodaju i troπak πpeditera, 
troπak carinjenja i troπak financiranja. 
Isto tako u izvjeπtaju se prate i iznosi 
odobrenja dobivenih od dobavljaËa i 
odobreni popusti prema kupcima. 

Te dvije cijene nakon dodatnih nave-
denih parametara se stavljaju u omjer, 

i izraËunava se zarada po pojedinom 
artiklu. 

Objedinjavanjem podataka u skla-
diπtu podataka omoguÊena je izra-
da izvjeπtaja koji omoguÊuju pra-
Êenje ostvarene zarade po svakom 
proizvoaËu, asortimanu, grupi proi-
zvoda, voditelju asortimana i kupcu za 
razdoblje tekuÊe i prethodne godine 
kao i na dnevnom nivou.

Tehnologija koriπtena u stvaranju 
skladiπta podataka i izradi izvjeπtaja ko-
risnicima niz prednosti od kojih su kao 
najvaænije moæemo izdvojiti da su po-
daci svakodnevno aæurirani i automa-
tski se prenose u izvjeπtaj. Korisnicima 
nije potrebno nikakvo predznanje oko 
samog produkta nego se izvjeπtaji kori-
ste pomoÊu web preglednika (eng. web 
browser) na za to posebno kreiranoj i 
pripremljenoj intranet stranici tvrtke. 

Izvjeπtaji mogu biti unaprijed defi-
nirani ili se mogu pripremiti na ad hoc 
upit. Ad hoc izvjeπtaje kreiraju sami 
korisnici, prema svojim trenutnim po-
trebama koristeÊi za to pripremljeno 
skladiπte podataka iz kojeg se pomoÊu 
nekoliko klikova miπem dobila æeljena 
struktura izvjeπtaja. 

Intranet stranica tvrtke ili web portal 
unutar tvrtke je mjesto kreiranja i pohra-
ne izvjeπtaja, a kao i na dosadaπnjim 
tehnologijama problem sigurnosti po-
dataka i informacija rjeπava se s podje-
lom ovlasti unutar grupe korisnika koja 
Êe posjeÊivati portal i koristiti se po-
stojeÊim izvjeπtajima ili kreirati nove. 

U tvrtki iz koje smo prikazali pri-
mjer navedeni izvjeπtaj o zaradi kori-
ste svakodnevno voditelji asortimana, 
kao i Uprava, kako bi, svakodnevnim 
praÊenjem zarada po pojedinim ar-
tiklima, unaprijedili prodaju i osmisliti 
svoje buduÊe poslovne poteze. 

Na kraju bismo istaknuli da danaπnja 
suvremena tehnoloπka rjeπenja i pro-
gramska podrπka omoguÊuju brzo, aæur-
no i promptno izvjeπtavanje o dijelovi-
ma poslovnih procesa ili cjelokupnog 
poslovanja te na taj naËin omoguÊuju 
donoπenje poslovnih odluka baziranih 
na dnevnim podacima, a ne na osnovu 
zastarjelih i neaæurnih podataka. Pri-
stup dnevno aæurnim podacima omo-
guÊen je s bilo kojeg mjesta, preko web 
preglednika na intranet stranicama tvr-
tke.

Sumarno ili detaljno, sukladno tre-
nutnim potrebama korisnika, podaci 
i izvjeπtaji su pripremljeni za podrπku 
poslovnom odluËivanju. 
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