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 Suradnja marketinga 
i prodaje, blago rečeno, 
interesantan je odnos. U 
mojih 18 profesionalnih 
godina nisam još upoznao 
tvrtku čija se prodaja i 
marketing bezuvjetno vole i 
razumijevaju.

“Prodajaši” često posprdno vide “marketin-
gaše” kao osobe koje se igraju izrade reklamnih 
brošura u svojim klimatiziranim uredima iz ko-
jih ne izlaze, a “marketingaši” promatraju “pro-
dajaše” kao strateški kratkovidne, “samo na ho-
ruk” sumnjive tipove koji prodaju znaju raditi 
samo “na mišiće”.

Češće je to “brak iz interesa” nego li iz lju-
bavi. Šteta...

Šteta jer zaista je moguće da jedan marke-
tingaš može vrijediti kao sto prodavača. Isto je 
tako moguće da jedan prodavač donese kori-
sti kao sto marketinških akcija. Puno je tu pro-
stora za ljubav i razumijevanje.

Samo ako...
Samo ako marketing zaista shvaća što je 

prodaja (u najpraktičnijem mogućem obliku 
znanja) i samo ako prodaja zaista shvaća koliko 
mu marketing može pomoći u prodaji (pravi, 
100%-tni, “krvav ispod kože” marketing).

Djelatnik u marketingu 
koji sam nikad nije okusio 
tvrdi prodajni teren, nikad 
neće biti kompletan u svom 
poslu. 

Marketing se ne sastoji samo od teoret-
skog provođenja poznatih aktivnosti kao što 

je segmentiranje, pozicioniranje, targetiranje 
itd. Marketing nije samo, barem kada je pro-
daja u pitanju, donošenje strateških odluka 
o proizvodu, cijeni, distribuciji i komunikaciji. 

Marketing je prije svega i više od svega, praktičan 
terenski rad gdje “marketingaš” mora redovito dolaziti 
u kontakt s tržištem i neprekidno testirati ključne 
dijelove ponude da bi nakon toga prodavačima na 
raspolaganje dao provjerene jedinstvene prodajne 
argumente njihove ponude s kojima onda oni mogu 
uspješno “žonglirati” pred kupcem i klijentom.

S druge strane, prodavač koji ne shvaća 
važnost marketinga (u njegovom užem i širem 
smislu) te ne poznaje osnovne marketinške za-
kone i ne zna što zaista treba od marketinga, 
dolazi u opasnost da - u svom tržišnom djelo-
vanju - nalikuje muhi s jednim krilom. Dobra-
no će se namučiti kako bi došao do svog cilja.

Prodaja i marketing možda nisu dva prsta 

iste ruke, ali su, Boga mi, sigurno dvije ruke na 
jednom tijelu - “tijelu” vaše tvrtke. 

Te “ruke” moraju biti koordinirane, uvjež-
bane i moraju potezati u istom smjeru. Ako 

tomu nije tako, onda ćete u vašoj tvrtki imati 
dva “nosoroga” od kojih će svatko tvrdoglavo 
i snažno vući u suprotnim smjerovima.  A to 
nije baš produktivno, zar ne...?

Danijel Bićanić

P R I J A V N I C A 
Ime i prezime nominiane osobe: _________________________________________________________

Tvrtka u kojoj radi: ____________________________________________________________________

Adresa: _____________________________________________________________________________

Tel./Fax: ____________________________________________________________________________

E-mail: ______________________________________________________________________________

 Da, želim sudjelovati u izboru NAJTAJNICA.HR

       Potpis: 

Nominirati se može osobno ili Vas nominirati bilo tko od kolega iz tvrtke u kojoj radite najkasnije do 31.12 2017.

Ispunjeni listić molimo dostavite na fax. 01/4836-099 ili e-mail: info@poslovni-savjetnik.com



Desetu godinu zaredom časopis Poslovni savjetnik bira 
najbolje hrvatske tajnike i tajnice!  
Danas je posao tajnika/ice nešto posve drugo od uvriježene 
predodžbe da mu/joj je jedina zadaća kuhanje kave i javljanje 
na telefon, fotokopiranje i slično.  Moderan je tajnik/ica osoba 
koja mora biti upoznat/a sa svim područjima poslovanja te 
pored ostalih sposobnosti imati i istančane organizacijske i 
komunikacijske vještine. Tajnik/ica je desna ruka direktora/
ice i stoga se često kaže da iza svake uspješne tvrtke stoji 
još uspješniji tajnik/ica. To je osoba koja komunicira sa 
svima unutar tvrtke, spona je s ljudima izvan tvrtke i 
svojem direktoru/ici olakšava posao preuzimajući na sebe 
organizacijske zadatke i brigu za funkcioniranje poduzeća.   
U državnim instituacijama uloga tajnika/ice je još značajnija, 
tajnici su visoko pozicionirane osobe od velikog značaja 
za rad državne uprave, te u udrugama. Časopis Poslovni 
savjetnik zajedno s tvrtkom Heraklea d.o.o. provest će 
mystery calling - tajni će kupci zvati i posjećivati tvrtke, slati 
elektronske poruke tajnicima te ih pitati razna pitanja i tražiti 
određene informacije vezane uz njihovu tvrtku i poslovanje. 
Cilj je svega utvrditi koliko su tajnici ljubazni i snalažljivi 
te imaju li potencijala za unapređenje svojih sposobnosti i 
na kojim područjima. Na temelju provedenog istraživanja 
izabrat će se i dodijeliti nagrada NAJTAJNICA.HR za 2018. 
godinu koji/a će biti proglašen/a na 10. Nacionalnoj 
konferenciji poslovnih tajnika/ica, voditelja ureda i 
administrativnih djelatnika u veljači 2018. u Zagrebu. 
Nagrade će se dodijeliti u tri jednakovrijedne kategorije - 
NAJTAJNICA.HR za male i srednje tvrtke, velike tvrtke i javne 
institucije. Na natjecanje za NAJTAJNICU.HR 2018. možete se 
prijaviti ovim anketnim listićem najkasnije do 31. prosinca 
2017. godine. 

SUDJELUJTE U NATJEČ A JU

NAJBOLJIH  
TAJNIKA/ICA HRVATSKE 

ZA 2018. GODINU

PARTNERI PROJEKTA

MEDIJSKI POKROVITELJI

P O R T A L  I  Č A S O P I S

Jedan marketingaš vrijedi 
kao 100 prodavača? Da, 
samo ako...
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