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Od trenutka, kada je uz prvog covjeka
na svijetu stao barem jo§ jedan, postoji
dvojba je li za ostvarenje cilja bolja
velika ili manja grupa. Velika, naravno,
ako osvajate Troju, ratujete protiv Gala,
vodite vojnike u osvajanje Moskve,
proizvodite automobile ili navijanjem
zelite pomodi svojemu klubu da pobijedi
u finalu Lige prvaka. Mala, ako trebate
promijeniti Zarulju, ispe¢i kruh ili
upravljati trajektom za prijevoz putnika
na liniji Prizna - Zigljen.

18 | www.poslovni-savjetnikcom | 12

pjesno upravljanje
MALOM i/ili VELIKOM

Grupa se uvijek formira na os-
novu zadatka i cilja koji mora os-
tvariti. Za neke zadatke i ciljeve
potrebna je grupa u kojoj svirade
istiili slican posao (npr.veslanjeili
rad u robnoj kuci), dok je za us-
pjeh svake tvrtke potrebna gru-
pa ljudi koji rade poslove za koje
su specijalizirani (bolnica treba
lije¢nike i medicinske sestre, ali i
vozace, ekonomiste i pravnike).

Svaka velika grupa sastoji
se od malih grupa, koje spajan-
jem svojih aktivnosti ¢ine jednu
veliku. IstraZivanja su pokaza-
la da 82% ljudi viSe voli raditi u
malim grupama, dok svega 18%
preferira velike grupe. U malim
grupama linije komunikacije su
jasnije, lakse se ostvaruje osobni
kontakt, osobni je doprinos vidljiv
i mjerljiv, a raste i moguc¢nost sva-
kodnevne komunikacije i isprav-
ljanja pogresaka u kratkom vre-
menu. Velike grupe dobre su za
individualni rad (tzv. skrivanje u
masi) i za osjecaj moci koji poje-
dinacima kao dio (ili voda) velike
grupe.

Zanimljivo je da su ljudisli¢cno
odgovorilii na pitanje vole i vise
raditi u grupama u kojima auto-
ritativno odlucuje jedan manag-
er ili vise vole biti ¢lanovi grupe
u kojoj manager odluke donosi
na osnovu misljenja i prijedloga
njezinih ¢lanova. Autoritativne
managere voli 19% zaposlenih, a
u grupi koja sudjeluje u konacnoj
managerskoj odluci voli raditi
81% ispitanih.

Odabir ¢lanova za pojedine
zadatke

Prvi korak - odabir ¢lanova
grupe (velike ilimale) za pojedine
zadatke koje moraju izvrsiti da bi

Sasa
Petar

kao cjelina postigli zadani cilj -
uspjesno ste prosli. Oformili ste ili
preuzeligrupu. Super ... i$tosad?
Sada je na redu sljedeci korak -
tom istom grupom morate dobro
upravljati. U animiranom filmu
Pobuna u kokosinjcu glavni ju-
nak, pijetao Rocky, kaze okupljen-
im kokosima: “A sada, najvaznija
je stvar da radimo zajednicki, kao
tim.To znaci: vi radite sve Sto vam
ja kazem!

Prava sitnica, rekli bismo, kada
ne bismo poznavali brojne man-
agere, ¢iji su nalozi bili nagadanje,
neznanje ili ¢ista, nepatvorena
glupost. Jos su brojniji oni koji jos
i znaju kako napraviti neki posao,
ali koji su“markirali”ili prespavali
satove kada se u skoli ucilo o up-
ravljanju grupom. Sto je jos gore,
svioni misle daznajuidajeto Sto
Znaju ono pravo, pa od grupe svo-
jim ponasanjem, prije ili kasnije,
stvore pojedince koji u mraku nji-
hovih pogresaka pokusavaju naci
izlaziz okvira Stoih guse, i kao lju-
de i kao stru¢njake.

Zelite li da ljudi, élanovi
vase grupe, rade samo ono $to
im kazete, morate biti jako,
jako dobri ili morate imati
jako vazne ¢inove na ramenu.
U protivnom, morate se strpiti
da ljude zamijene roboti, koji ne
misle, nego poslusno izvrsavaju
ono $to im se kaze. Dok se to ne
dogodi, prihvatite cinjenicu da
su najvrjedniji dio vase grupe
(organizacije) ljudi koji u njoj
rade. Oni su obrazovanjem i ra-
dom stekli odredena znanja i
iskustva pa mogu biti dragocjen
izvor informacija kojima mozete
poboljsati poslovanje. Nemaju
samo ruke, imaju i mozak, i mi
vam savjetujemo da ga iskoris-



