Postoji velika razlika u procesu odabira i selekcije kandidata za posao u velikim i u
malim tvrtkama. U velikoj tvrtki tim se poslom obi¢no bavi cijeli jedan odjel ili barem

nekoliko verziranih stru¢njaka, ali u maloj privatnoj tvrtki, sa svega nekoliko zaposlenih,

taj teret (kao i teret niza drugih uloga) pada na vlasnika tvrtke.

puta nade se nova tvrtka koja ¢e platiti njiho-
vu cijenu i opet nova koja ¢e platiti jos vise. Ali
koja je stvarna cijena koju e te tvrtke platiti? |
gdje je tome kraj?

Najcesce ¢e enormna trogodisnja ili cetve-
rogodisnja investicija zavrsiti prividnim povra-
tom ulaganja. Nakon 3-4 godine vas “veliki
manager” odjedrit ¢e u novu luku. Mozda ce
donijeti kratkoroc¢na rjesenja za vasu tvrt-
ku, ali oti¢i ¢e dalje i vi ¢ete opet morati traziti
njegovu zamjenu. To¢no je da su oni najbolji
izuzetno skupii da se za njih morate boriti, no
postoji i drugo rjesenje.

U vasoj tvrtki postoje ljudi koji su stekli
odredena znanja, pokazali da znaju i mogu,
lojalni su tvrtki u kojoj rade, ali im trebaju jos
neka (najcesce komunikacijska) znanja da bi
bili jos$ bolji. Zlatno je pravilo da regrutiranje
managera iz vlastitih redova dugoro¢no
donosi mnogo bolje rezultate i u konacni-
ci je mnogo jeftinije.

Zadatak cijele tvrtke

Odabir i selekcija kandidata nije samo za-
datak recruitera, to je njihov posao, ali u pro-
cesu privlac¢enja kandidata mora biti anga-
Zirana cijela tvrtka, i zaposlenici i manageri.
U tome je klju¢ uspjeha! Zasto je tako? Zato
sto jedan ¢ovjek mozda poznaje desetero lju-
di, ali desetero ljudi zajedno poznaje stotinu
ljudi! Zaposlenici tvrtke imaju razlicita zadu-
Zenja, ali svi oni kontaktiraju s nizom poslov-
nih partnera, kupaca, klijenata, stranaka, i to
rade svakodnevno. Nisu li upravo oni vas skri-
veni odjel prodaje? Nisu li oni vas najja¢i mar-
keting? Nisu li oni, dakle, upravo ti koji mogu
i znaju privuci najbolje od najboljih? Ne zabo-
ravite da ljudi pri¢aju poznanicima i prijatelji-
ma o svom poslu, i ako su njime zadovoljni, alii
onda kada nisu. Upravo zato zaposlenici tvrtke
mogu biti najbolji“lovci na talente”, a da toga,
realno gledano, nisu ni svjesni.

Manageri se ukljucuju u proces odabira
kandidata ovisno o svojemu stilu vodenja lju-
di. Klasi¢ni autokrati koji vole sve imati pod
kontrolom intenzivno ¢e kontrolirati proces
selekcije, ¢esto time Cinedi veliku Stetu pri za-
vrsnom odabiru kandidata za odredeno radno
mjesto. Autokratski manager u glavnini slu-
¢ajeva omalovazavat ¢e posao koji su obavili

stru¢njaci i inzistirat ¢e na tome da sam prou-
¢ava molbe, da sam odabere relevantnu me-
todu selekcije, da sam provede razgovor i da
sam odlu¢i koga ¢e zaposliti.

Manageri skloniji demokratskom stilu
vodenja prepustit ¢e posao stru¢nim osoba-
ma, poslusati njihovo misljenje i uvaziti ga ti-
jekom zavrénog odabira. Vazno je ovog trenut-
ka napomenutijednu iznimno bitnu ¢injenicu.
Postoji velika razlika u procesu odabira i se-
lekcije kandidata za posao u velikim i u ma-
lim tvrtkama. U velikoj tvrtki tim se poslom
obi¢no bavi cijeli jedan odjel ili barem nekoli-
ko verziranih stru¢njaka, ali u maloj privatnoj
tvrtki, sa svega nekoliko zaposlenih, taj teret
(kao i teret niza drugih uloga) pada na vlasni-
ka tvrtke. Iz toga proizlazi realan zaklju¢ak da
u velikim tvrtkama stil managementa nije
toliko presudna kategorija kao $to je to u ma-
lim tvrtkama. Dapace, Cesto je rezultat odabi-
ra i selekcije kandidata za posao u maloj tvrt-
ki odraz ne samo stila vodenja vlasnika tvrtke,
nego i njegovoga karaktera.

Mozes zaposliti ili stranca ili prijatelja

Sasvim je normalno da se u barem svakom
tre¢em slucaju zaposljavanje neke osobe po-
kaze pogresnim vec nakon kraceg razdoblja.
To nije nista ¢udno, a jos manje nevjerojatno,
jer uglavnom ne poznajemo osobe koje se jav-
ljaju na natjecaj za posao, ne poznajemo lju-
de cije Zivotopise Citamo ni ljude koji dolaze
na razgovor za posao. Sve se svodi na nekoliko
telefonskih razgovora, nekoliko e-mailovaina
jedan ili nekoliko razgovora, i to je sve. Dakle,
to ne mora znaciti da je nasa metoda odabira
i selekcije losa, to jednostavno znaci da iz ne-
koliko kontakata ne mozemo tvrditi da neko-
ga poznajemo.

S druge strane, u malim tvrtkama, pogo-
tovo obiteljskim, ljudi se uglavnom zaposlja-
vaju prema preporuci “nekog poznatog” i
tu nije samo na$ mentalitet u pitanju - tako
doista stvari funkcioniraju u malim privatnim
tvrtkama svugdje po svijetu. Cesto se takva
politika zaposljavanja pokaze dobrom, ali zna
i razocarati. Ljudi ¢esto razmisljaju: “Mozes za-
posliti ili stranca ili prijatelja. Vazno je da ti se
osoba svida.
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Poslovni savjetnik pise

o aktualnim temama.

Iz osobnog iskustva

znam da tekstove i
intervjue prenosi u cijelosti bez cenzure,
na temelju cega mogu slobodno izgraditi
svoje misljenje o ljudima i tvrtkama Cije
tekstove citam.

Renata Pavleti¢ Muzak,

ESKA d.o.o.
\_ J

Zasto ne odaberete “najboljeg od
najboljih”?

Kako znati je li bolje zaposliti strancaili pri-
jatelja? Kako znati je li bolje raditi s nekim s
kime se privatno slazes, ali nije “velika zvjer-
ka"u posluiili s nekim koga ne poznaje$ ni po-
slovno ni privatno, ali ima fantasti¢ne referen-
cije? Odgovor i jest i nije jednostavan. Osoba
koja nije kvalificirana za posao, ali s kojom
se privatno dobro slazete (dobar je prijatelj),
vrlo vjerojatno nece biti dobar poslovni su-
radnik. S druge strane, osoba koja ima odli¢-
ne preporuke ispunjava pretpostavke da ce
vjerojatno biti zadovoljavajuci zaposlenik, a
mozda i vas prijatelj. Prijateljstvom se u ovom
trenutku ne opterecuijte previse, jer, ne zabora-
vite, vi traZite covjeka daradiza vas,aneda
vam bude kompic za subotnji tenis ili par-
tiju preferansa!

No, ¢injenica je da se morate voditi i jed-
nom prastarom istinom: ne zaposljavajte lju-
de koji vam se ne svidaju! Ovo moze zvucati
suludo i sigurno ovoga trenutka mislite: “Sto
daonda odaberem? Kvalificiranu osobu koja mi
se ne svida ili nekvalificiranu koja mi se bas svi-
da?» Dvojba je kriva. TraZite kvalificiranu oso-
bu koja vam se svida (osobito ako cete s tom
osobom blisko suradivati).

Ako traZite stru¢njaka za racunala, sigurno
niste toliko ludi odabrati ¢ovjeka koji nije infor-
maticki pismen, ali pri¢a dobre viceve i djeluje
uceno?! No, medu svim onim kandidatima koji
imaju odli¢ne profesionalne kvalifikacije poku-
Sajte odabrati onoga koji vam se svida, ono-
ga za kojeg vam vase “Sesto ¢ulo” kaze: “To je
to!”Neki se ljudi zaljube na prvi pogled i osta-
ju cijeloga Zivota s tom osobom. Zasto onda
ne bi bilo moguce da proradi kemija i da na
prvi pogled (naravno, nakon $to ste procitali
Zivotopise i preporuke) odaberete “najboljeg
od najboljih™?
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