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nije moja odgovornost” tipi¢ne
su reakcije birokratskih sredina.
One proizlaze iz nebrige za posao,
uzrokuju nezadovoljstvo klijenata
i kupaca, odgovorne suzatodase
neki vazni poslovi uopée ne oba-
ve, ne dovrde na vrijeme ili izvrse
lose. Takoder, bitni zadaci izbjega-
vaju se ili bojkotiraju jer su teski,
neugodni, rizi¢niili pak traze vece
napore. Zato su birokratske sredi-
ne, radi li se o poduzecu, obitelji,
klubuili stranci, znatno manje efi-
kasne od poduzetnickih.

Poduzetnicka radna
atmosfera vs. birokratska
sredina

Poduzetnicka radna atmos-
fera prije svega karakterizira obi-
teljska poduzeca i male sredine
u kojima “svi rade sve” i osjecaju
se odgovornima za efikasno funk-
cioniranje sustava. Za razliku od
toga, birokratsko ozradje tipic-
no je za velike poslovne sustave,
upravu, poduzeca u vlasnistvu dr-
Zave i organizacije koje pocivaju
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na nekom monopolu.

Dok je birokratska sredina
reaktivna i nastoji prezivjeti, po-
duzetnicka je proaktivna i orijen-
tirana razvoju. Prema nacinu dje-
lovanja i tezistu pristupa poslu
birokratske sredine afirmiraju po-
Stivanje pravilai procedura. Dotle
su poduzetnicke sredine usmjere-
ne na promjenu pravila i ostvare-
nje rezultata. Za krsenje pravila
u jednoj sredini ste kaznjeni, a
u drugoj dobivate nagradu za
inovaciju.

Birokratsku sredinu moze-
mo prepoznati po autoritarnom i
strogom rukovodstvu koje se tru-
di razvijati krute i nepromjenjive
organizacijske strukture. Dotle su
vode poduzetnickih sustava tole-
rantni i demokraticni, a organiza-
cija se fleksibilno prilagodava pro-
mjenama okruzenja.

Zamislite dva razlicita pristu-
pa biranju Sefova i formiranju ti-
mova. U birokratskoj organizaciji
manageri odlucuju tko ¢e biti Sef
ili voditelj tima i tko ¢e biti njego-
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vi ¢lanovi. Cim u skupini nastane
problem, voda e recida s takvim
budalama koje je dobio ionako
nije mogao dati bolje rezultate.
Clanovi tima takoder ¢e se izgovo-
riti na glupana kojeg su dobili za
vodu, a nisu ga htjeli. U poduzet-
ni¢koj organizaciji vode se sami
nametnu i ¢lanovi ih prihvate.

U americkoj kompaniji Gore-
tex vlada pravilo: Sef si ako sazo-
ves sastanak i pozvani odluce da
se odazovu. Osoba kojoj se nitko
ne pojavi na sastanku ne moze
biti rukovoditelj bez obzira na
Zelju managera da ga postave na
tu poziciju. Takoder, ¢lanovi tima
sami mogu izabratis kim hoce,a s
kim nece suradivati. U toj kompa-
niji vlada pravilo da nitko ne smije
izdavati naredenja. Umjesto toga,
rukovoditelji moraju motivirati i
poticati ¢lanove timova da izvrse
ono $to se od njih ocekuje. Poslje-
dica su daleko bolji rezultati i sjaj-
ni meduljudski odnosi.

U birokratskim sredinama do-
minira nadglasavanje, iskustveni

podureinitive i obrta

pristup obavljanju poslaipostiva-
nje formalne hijerarhije. Poduzet-
ni¢ki se sustavi odlikuju sklono-
$¢u konsenzusu, teznjom inovaciji
i organizacijskim ustrojem teme-
lien na znanju, inicijativi i partici-
paciji svih u odlucivanju. U biro-
kratskoj si sredini dobar ako se
svidas Sefu, a u poduzetnickoj
ako se svidas klijentu.

Poduzetnicki tipovi sami
skroje svoju sudbinu

Pri izboru ljudi birokratske
strukture postuju formalne uvje-
te (diploma, godine staza) i teze
specijalizaciji. Za razliku od toga,
poduzetnicke sredine traZe talent,
sposobnost i vjestinu, a prednost
dobivaju multidisciplinarni i za
razne poslove obrazovani poje-
dinci. Zato sposobni u birokrat-
skoj organizaciji imaju osjecaj da
iz dana u dan sve vise trunu, dok
im poduzetnicka sredina iz dana
u dan stvara nove $anse. Bill Ga-
tes, Ted Turner, Richard Bran-
son, Steven Jobs primjeri su
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