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Poslovni
savjetnik je
jedinstveni
izvor vrlo korisnih i prakticnih
informacija i savjeta za
poduzetnike. Mislim da svatko u
njemu moze naci odgovarajuci
savjet ili novost vezano uz
financije, management,
marketing, neko dogadanje/
konferenciju ili sliéno.
Ana Vede,
direktorica ARANEA agencija za

\_ savjetovanje i marketing

J

osoba bez fakultetske izobrazbe
koje nikad ne bi prosle ozbiljniju
selekciju odjela za ljudske resurse
u vecini uglednih svjetskih kom-
panija. lako smo svjesni njihovih
sjajnih karijera i poslovnih uspje-
ha, i dalje ¢emo zaposljavati oso-
be s papirnatim kvalifikacijama,
bez poduzetnickog talenta.

Srec¢om, poduzetnicki tipovi
prije ili kasnije odluce sami skrojiti
svoju sudbinu. Njih pokrece uvje-
renje da se najbolji rezultati posti-
Zu kad zaposlite grupu stru¢njaka
koji znaju. Poduzetnici nisu najve-
¢i stru¢njaci svog posla, ali imaju
najbolji nos za biznis.

Birokratsko okruzenje trazi
o Sefu ovisne, poslusne i pedan-
tne djelatnike koji misle jedna-
ko, ponasaju se jednako, obla-
Ce se jednako. U poduzetnickoj
radnoj sredini cijenjene su neza-
visne osobe koje su mastovite,
inicijativne i samostalne. U po-
duzetnickom se okruzenju mladi
brzo probijaju, a u birokratskom
se svitrude da mladi ne napredu-
ju «preko reda.

Poduzetnicka atmosfera
trazi nagradivanje prema ostva-
renim rezultatima, ¢ime se dodat-
no poboljsava motivacija zapo-
slenih. U birokratskim sredinama
nagraduje se vrijeme provedeno
na radu, bez obzira na zalaganje i
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ostvarene rezultate. Zato u podu-
zetnickoj organizaciji radis da
zaradis, a u birokratskoj radis
da odradis.

Klijenti, kupci, korisnici proi-
zvodaiili usluga birokratske orga-
nizacije za njene su djelatnike ne-
pozeljna gnjavaza i prema njima
su arogantni, u najboljem slucaju
ravnodusni. Za poduzetnicku or-
ganizaciju zadovoljstvo klijenata
glavni je smisao postojanja pa su
djelatnici prema kupcu prijatel;j-
ski brizni.

Vladika i njegov nacin
dijeljenja pomoci

U poduzetnickim sredinama
vlada koncept osposobljavanja
sposobnih. Cjelina ima najvise
koristi ako njeni najbolji dijelovi
prosperiraju. Pogledajmo jedan
saljivi primjer. Nakon velike suse,
crnogorski je vladika Danilo puto-
vao po svojoj maloj, ponosnoj ze-
mlji, dijeleci rusku pomo¢ u zitu.
Svakog bi domacina pitao koliko
vrec¢a brasna ima u kuci. Ako bi
pokazao dvije, dobio bi dvije od
Vladike. Onome koji bi imao de-
set, Vladika bi rekao: Evo deset na
tvojih deset! Domacinu koji bi za-
kukao da mu obitelj umire od gla-
dijerim je kuca prazna, Vladika bi
odgovorio: Nijesi se snas’o, zato ne
dobivas nista!

Nije ¢udo da su Vladiku i nje-
gov nacin dijeljenja pomodiismi-
javale novine Sirom tadasnje Eu-
rope. Medutim, sama ideja nije
bila losa. U socijalnom smislu, os-
posobljavanje sposobnih nije pri-
hvatljivo, ali ekonomski gledano,
za razvoj cjeline uvijek su najvaz-
niji njeni najuspjesniji dijelovi.

lako je koncept osposo-
bljavanja sposobnih prirodan
i logican, u svakodnevnom Zivo-
tu najcesce ga pobjeduje logika
jednakih trbuha. Ako su nam ve¢
mozgovi razliciti, Zeluci su svima
isti pa imamo pravo na jednaku
koli¢inu hrane. Po tom se pristupu
sposobni ne smiju previse istica-

ti niti poticati, najbolje je da smo
svi podjednako jadni, bar se nit-
ko nece zbog toga dodatno lose
osjecati.

Kako to promijeniti? Pa svaki
Sef ima svakodnevno stotinu pri-
goda poticati sposobne, podu-

Sve je nicije i svacije,
stav je prema imovini
birokratskih sredina pa se
prema opremi, inventaru
i novcu ljudi ponasaju
nemarno i rasipnicki. Dotle
poduzetnicke sredine
karakterizira bdijenje nad
svakom kunom i stedljivo
koristenje raspolozivih
resursa.

zetne i proaktivne, a nastojati se
zahvaliti na uslugama ispodpro-
sjecnih, nesposobnih i birokratski
nepoduzetnih suradnika.

Samo tako moze ostvarivati
dugorocni uspjeh i natprosjecne
rezultate.
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