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a ne isključivo samo na zadovo-
ljenju njihovih potreba. Visoko za-
dovoljstvo i ispunjena očekiva-
nja stvaraju emocionalni afinitet 
prema brendu, robnoj marki, a 
rezultat je visoka lojalnost kupa-
ca-potrošača.

Praćenjem trendova i 
adekvatnom primjenom 
novih tehnologija moguće je 
premašiti očekivanja kupaca-
potrošača i izazvati osmijeh 
na njihovim licima. A kad 
se to jednom uspije, takvo 
ponašanje postaje norma koja 
osigurava uspjeh tvrtki.

Efikasno upravljanje 
modernom tehnologijom 

Društvo u cjelini prožeto je 
multimedijom do te mjere da se 
mijenjaju interakcije među ljudi-
ma, komuniciramo putem druš-
tvenih mreža,“lajkanjem“ izraža-

vamo (ne)slaganje, a privatnost 
dobiva sasvim drugu dimenziju, 
pa sve više dolazi do izražaja „in-
ternet of things“. Pojam „internet 
of things“ označava sve uređaje iz 
naše svakodnevne okoline koji se 
povezuju i čija virtualna repre-
zentacija sliči na strukturu inter-
neta. Dakle, on označava sve one 
uređaje koje je moguće povezati 
u mrežu s drugim uređajima i či-
jim je podacima moguće pristupi-
ti putem mreže, pri čemu se to ne 
odnosi na osobna računala, pa-
metne telefone i tablet računala. 

Što znači, ako se potrošačev 
frižider ili pećnica ili možda svje-
tiljka mogu umrežiti s drugim ra-
čunalima i ukoliko se njima može 
upravljati putem mreže, ili se s 
njih mogu pročitati neki podaci, 
onda tako povezane uređaje de-
finiramo kao internet of things. Su-
ština ove tehnologije je povezi-
vanje svih mogućih uređaja iz 

kupčeve-potrošačeve svakodnev-
ne okoline. Složenost ovih uređa-
ja može se kretati od jednostav-
nih senzora do složenih uređaja 
povezanih u funkcionalnu cjeli-
nu koja se tada svijetu predstav-
lja kao jedna logistička cjelina. Tu 
se postavlja pitanje kako se u ko-
munikaciji tvrtka-kupac-potro-
šač, dakle u maloprodaji, može 
ova tehnologija iskoristiti i na koje 
segmente će imati najveći utjecaj. 

Prema mišljenjima i stavovi-
ma stručnjaka dva su osnovna 
područja u kojima će ova tehno-
logija imati najviše utjecaja: op-
timizacija i racionalizacija po-
slovnih procesa te poznavanju 
kupaca-potrošača. U trenutku 
kada svi proizvodi, robe budu 
obilježeni radio identifikacijskim 
oznakama (RFID) te korištenjem 
jednostavnih senzora na polica-
ma u trgovini i u skladištu, koji su 
povezani sa središnjim sustavom 

za upravljanje poslovnim pro-
cesima, bit će moguće u svakom 
trenutku znati točno raspoloživu 
količinu pojedinog proizvoda-
brenda. Podaci o raspoloživom 
broju proizvoda-artikala i o nji-
hovom roku trajanja, mogu se u 
takvom okruženju iskoristiti za 
dinamičko formiranje cijena koje 
se odmah prikazuju na digitalnim 
panelima na policama. Dinamič-
ko formiranje cijena omogu-
ćuje da se svi artikli prodaju do 
svog roka trajanja te na taj na-
čin minimizira generiranje otpa-
da i racionalizira poslovanje ma-
loprodajnog mjesta. No, isti set 
uređaja može se koristi i za dru-
ga poboljšanja, od boljeg uprav-
ljanja skladištem do ubrzanja i 
automatizacije procesa napla-
te na automatskim blagajnama. 
Ova tehnologija će ostvariti zna-
čajan utjecaj na odnose s kupci-
ma. Svakim danom sve veći broj 
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