dacima koja su usredotocena na ono $to je
potrebno kako bi se obavio posao. Omogu-
Cuju koristenje snalazljivog procesa pri do-
nosenju mudrih odluka. No sama ponasanja
prema zadacima nisu dovoljna. Kako biste
omogucili provodenje odluka, ¢lanovi tima
moraju imati pozitivne osjecaje prema naci-
nu kako su odluke donesene. Zbog toga je,
s druge strane, ponasanje prema odrzava-
nju jednako vazno. Svako od ovih dvanaest
ponasanja u timu jednako je vazno da bi va$
tim bio ucinkovit.

Vecina ljudi dobra je u nekim od ovih po-
nasanja, ali ne u ostalima. Nije nuzno da sva-
ki ¢lan tima uposljava sva ova ponasanja - ali
netko ih treba uposljavati. To znadi kako se
morate pobrinuti da se ¢lanovi vaseg tima na-
dopunjuju znanjem, iskustvom i vjestinama.

PONASANJA PREMA ZADACIMA:

kako bi se posao dobro obavio
1. INICIRANJE. Predlaganje ciljeva, zadata-
ka, novih definicija problema te predlaganje
procedura ili novih ideja koje zapocinju dje-
lovanje unutar tima.
2.TRAZENJE | DAVANJE INFORMACIJA. Tra-
Zenje i davanje relevantnih informacija, mi-
Sljenja i sugestija.
3. POJASNJAVANJE | OBJASNJAVANJE.
Uklanjanje nejasnoca, tumacenje komenta-
ra, razvijanje prijedloga, nadogradivanje ide-
ja, definiranje uvjeta te predvidanje kako bi
nesto moglo funkcionirati.
4. 1ZRAPIVANJE SAZETKA. Spajanje ideja i
doprinosa te njihovo predstavljanje timu na
razumljiv nacin.
5.KOORDINIRANJE. Upravljanje tijekom ide-
jaiinformacija. Razvijanje planova za nasta-
vak i drzanje ¢lanova usredotocenim na za-
datak.
6. TESTIRANJE ODLUKA. Provjeravanje s ti-
mom postoji li dogovor te ako je tim spre-
man, spremnost na prelazak donosenja od-
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luke. Trazenje pojasnjenja o tome koje odluke
tim treba donijeti. Omogucavanje donosenja odluka.
PONASANJA PREMA ODRZAVANJU: razvijanje odnosa i kul-
ture potrebnih za kvalitetan zajednicki rad
1. POTICANJE. Davanje priznanja, pohvale dugima i njihovim dopri-
nosima, poticanje sudjelovanja tako da uzvracate drugima na njihove
upite te budete prijateljski raspolozeni i puni postovanja. Pokazivanje
prihvacanja i otvorenosti prema tudim idejama, bilo drugih ¢lanova
tima ili drugih timova.
2. AKTIVNO SLUSANJE. Suzdrzavanje od predrasuda te pazljivo slusa-
nje kako biste u potpunosti razumijeli tude ideje.
3. SMANJENJE NAPETOSTI. Pomaganje pri stvaranju ugodne atmos-
fere u kojoj tim moZze ostati usredotocen na svoje zadatke, predlaganje
zabavnih pristupa radu, podsjecanje tima na uzimanje potrebnih stanki.

4. GATEKEEPING. Povecavanje sudjelovanja i komuniciranja potica-
Sljenja. Predlaganje procedura koje poticu sudjelovanje te dobivanje
ideja od svih ¢lanova tima.

5.RJESAVANJE PROBLEMA. Rad na rjesavanjuili posredovanju pri kon-
fliktima medu ¢lanovima tima. Priznavanje vlastitih pogresaka, iznala-
Zenje zajednickih interesa te komuniciranje spremnosti mijenjanja vla-
stitog stajalista.

6.PROMATRANJE | OLAKSAVANJE. Promatranje procesa u timu (kako
¢lanovi tima rade zajedno) te dijeljenje svojih promatranja kako bi tim
postao svjestan svoje ucinkovitosti. Izrazavanje vlastitih osjecaja te is-

itivanje drugih o njihovima.
P ) 9 J John Lodder
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