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dacima koja su usredotočena na ono što je 
potrebno kako bi se obavio posao. Omogu-
ćuju korištenje snalažljivog procesa pri do-
nošenju mudrih odluka. No sama ponašanja 
prema zadacima nisu dovoljna. Kako biste 
omogućili provođenje odluka, članovi tima 
moraju imati pozitivne osjećaje prema nači-
nu kako su odluke donesene. Zbog toga je, 
s druge strane, ponašanje prema održava-
nju jednako važno. Svako od ovih dvanaest 
ponašanja u timu jednako je važno da bi vaš 
tim bio učinkovit.

Većina ljudi dobra je u nekim od ovih po-
našanja, ali ne u ostalima. Nije nužno da sva-
ki član tima upošljava sva ova ponašanja – ali 
netko ih treba upošljavati. To znači kako se 
morate pobrinuti da se članovi vašeg tima na-
dopunjuju znanjem, iskustvom i vještinama.

6 PONAŠANJA PREMA ZADACIMA: 
kako bi se posao dobro obavio

1. INICIRANJE. Predlaganje ciljeva, zadata-
ka, novih definicija problema te predlaganje 
procedura ili novih ideja koje započinju dje-
lovanje unutar tima.
2. TRAŽENJE I DAVANJE INFORMACIJA. Tra-
ženje i davanje relevantnih informacija, mi-
šljenja i sugestija.
3. POJAŠNJAVANJE I OBJAŠNJAVANJE. 
Uklanjanje nejasnoća, tumačenje komenta-
ra, razvijanje prijedloga, nadograđivanje ide-
ja, definiranje uvjeta te predviđanje kako bi 
nešto moglo funkcionirati.
4. IZRAĐIVANJE SAŽETKA. Spajanje ideja i 
doprinosa te njihovo predstavljanje timu na 
razumljiv način.
5. KOORDINIRANJE. Upravljanje tijekom ide-
ja i informacija. Razvijanje planova za nasta-
vak i držanje članova usredotočenim na za-
datak.
6. TESTIRANJE ODLUKA. Provjeravanje s ti-
mom postoji li dogovor te ako je tim spre-
man, spremnost na prelazak donošenja od-
luke. Traženje pojašnjenja o tome koje odluke 
tim treba donijeti. Omogućavanje donošenja odluka.

6 PONAŠANJA PREMA ODRŽAVANJU: razvijanje odnosa i kul-
ture potrebnih za kvalitetan zajednički rad

1. POTICANJE. Davanje priznanja, pohvale dugima i njihovim dopri-
nosima, poticanje sudjelovanja tako da uzvraćate drugima na njihove 
upite te budete prijateljski raspoloženi i puni poštovanja. Pokazivanje 
prihvaćanja i otvorenosti prema tuđim idejama, bilo drugih članova 
tima ili drugih timova.
2. AKTIVNO SLUŠANJE. Suzdržavanje od predrasuda te pažljivo sluša-
nje kako biste u potpunosti razumjeli tuđe ideje.
3. SMANJENJE NAPETOSTI. Pomaganje pri stvaranju ugodne atmos-
fere u kojoj tim može ostati usredotočen na svoje zadatke, predlaganje 
zabavnih pristupa radu, podsjećanje tima na uzimanje potrebnih stanki.

4. GATEKEEPING. Povećavanje sudjelovanja i komuniciranja potica-
njem šutljivijih članova na doprinos ili izravnim traženjem njihovih mi-
šljenja. Predlaganje procedura koje potiču sudjelovanje te dobivanje 
ideja od svih članova tima.
5. RJEŠAVANJE PROBLEMA. Rad na rješavanju ili posredovanju pri kon-
fliktima među članovima tima. Priznavanje vlastitih pogrešaka, iznala-
ženje zajedničkih interesa te komuniciranje spremnosti mijenjanja vla-
stitog stajališta.
6. PROMATRANJE I OLAKŠAVANJE. Promatranje procesa u timu (kako 
članovi tima rade zajedno) te dijeljenje svojih promatranja kako bi tim 
postao svjestan svoje učinkovitosti. Izražavanje vlastitih osjećaja te is-
pitivanje drugih o njihovima.

John Lodder
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