tada pocinje burna aktivnost. Prva
osobna racunala proizvedena su
3 minute prije isteka radnog dana,
zadnje dvije minute nastaje Inter-
net, dvadesetak sekundi kasnije
zapocinje era mobilnih telefona.

Google se pojavljuje pocet-
kom zadnje minute, Facebook 28
sekundi pred kraj radnog vreme-
na, a iPod, iPhone i iPad stizu na
trziSte pet do deset sekundi pri-
je sirene koja oznacava kraj rad-
nog dana.

Sto bi danas manageri treba-
li znati o, digitalnoj transformaci-
ji”? Prije svega, ona je pretvorila
svjetsko trziste u jedinstveni ko-
munikacijski sustav s 3,5 milijarde
korisnika Interneta u kojem svat-
ko moze trgovati sa svakim u real-
nom vremenu. Ta informatizirana
polovina ¢ovjecanstva raspolaze s
92% kupovne moci.

Jedanaesta litosferska ploca

Netko ée pomisliti da je glav-
nina informaticke revolucije iza
nas. Pogresno! Prava revolucija
tek pocinje.

Danas se poduzeca opet su-
ocavaju s izazovom koji se po-
jednostavljeno moze opisati kao:
Digitalan ili mrtav! Pametni mo-
bilni telefoni, ra¢unalstvo u obla-
ku, robotika, umjetna inteligen-
cija, drustvene mreze, Internet
stvari i porast broja podataka ko-
jima smo okruZeni uzrokuju da se
svaka poslovna strategija mora
osloniti na informacijsko-komu-
nikacijske tehnologije i ugraditiih
u svoj poslovni model ili poduze-
¢e nece opstati.

Vjerujemo li istrazivanjima
svjetskih konzultantskih kuca, da-
nas se 90% managera slaze da je
digitalna transformacija strates-
ki prioritet, 80% kompanija ima
digitalnu strategiju, 40% jos$ nisu
zapoceli digitalnu transformaciju,
90% traga za ,digitalnim talenti-
ma‘, a samo je 7% kompanija,,di-
gitalno integrirano”.

Ne treba spominjati da je ta
manjina dvostruko uspjesnija od

ostalih u pokazateljima rasta i
profitabilnosti.

Sluzbena tema upravo zavr-
$enog godisnjeg susreta svjetskih
voda u Davosu bila je ,Cetvrtain-
dustrijska revolucija”“ Skup je uka-
zao na dubinu promjena koje sa
sobom donosi burni razvoj robo-
tike, genetickog inzenjeringa, 3D
printera, umjetne inteligencije,
mobilnog komuniciranja, drus-
tvenih mreza i, pametnih” stvari.

Godisnja vrijednost placa-
nja putem mobilnih telefona do-
segla je ve¢ 500 milijardi USS$, a
ekonomski efekti Interneta mjere
se kao 3,4% globalnog BDP-ja, Sto
je 50% vise od naftne industrije.

Od svibnja 2015. broj pamet-
nih telefona na svijetu veci je od
broja toaleta, a ve¢ postoji preko
6 milijardi uredaja koji su poveza-
ni na Internet. U 2016. godini oce-
kuje se prodaja pola milijuna 3D
Stampaca, uz godisnju stopu rasta
trzista od 103%.

Danas se vec 3D printerima
Stampaju avioni, automobili, zgra-
de, ali jednako tako pizza za ru¢ak
ili unikatna umjetnicka vaza.

U raznim bazama i datote-
kama u digitalnom je obliku po-
hranjeno 5,9 zetabajta podataka
(10 na 21 potenciju bajtova), ado
2020. godine taj ¢e se broj pove-
cati pedeset puta. Procjene go-
vore da ¢e samo u SAD do 2018.
godine nedostajati 190.000 anali-
ticara podataka, a 80% multinaci-

MOTIVACISKEA PREDAVAMN]A

PRAKTIKUM

Pogledajmo nekoliko primjera digitalne transformacije. U najve-
¢oj robnoj kuci na svijetu Macy’s, boje modnih kolekcija za narednu se-
zonu biraju se prema broju ,lajkova” na Facebook stranici. U najvecem
svjetskom lancu maloprodaje Wal-Mart Stores, odluke o rasprodajama
i promotivnim prodajama donose se na temelju komentara s drustve-
nih mreza. U Revlonu su sve informaticke aplikacije podignute,u oblak”
sto je uzrokovalo godisnje ustede od preko 70 milijuna USS$. Kad im je
nedavno podatkovni centar u Venezueli stradao u poZzaru, sve su po-
slovne operacije uspjeli obnoviti u New Jerseyu u manje od dva sata.

Najbolji primjeri vaznosti procesa digitalne transformacije leze u ¢i-
njenicama da najvedi svjetski medijski gigant Facebook nema nikakvih
sadrzaja u svojem vlasnistvu, da najvedi prijevoznik Uber ne posjedu-
je nijedno vozilo, da najveci iznajmljivac turistickih kapaciteta Airbnb
nema nijedne nekretnine, a najvedi trgovacki lanac Alibaba nema niti
jedne fizicke prodavaonice.

Acxiom je ,najveca kompanija za koju nikad niste culi” Ona pro-
daje liste potencijalnih klijenata s preciznim informacijama o njihovim
potrebama i navikama, zaradujuci na tome godisnje preko milijardu
USS. Te podatke ¢uva u bazi koja sadrzi profile 500 milijuna potencijal-
nih kupaca, a prikupila ih je analizom 50 milijardi transakcija koje su ti
kupci obavili u proslosti.

Na pokretnoj traci za montiranje aviona Boeing 747 u Seattleu, rad-
nici koriste Googlove naocale umjesto,,priru¢nika” i preko njih dobiva-
ju instrukcije Sto im je Ciniti. U FedEx-u su razvili program SenseAware
koji klijentima omogucava da prate osjetljive posiljke tako da u svakom
trenutku znaju njihovu lokaciju i uvjete poput temperature ili pritiska
zraka u njihovoj okolini.

onalnih kompanija nece biti u sta-
nju efikasno koristiti raspolozive
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podatke za odlucivanje.

Nije teko zakljuciti da budu¢-
nost svakog poduzeca, ¢ime se
god bavilo, zavisi od brzine i kva-
litete njegove digitalne transfor-
macije. Ideje i primjeri koje smo
pokazali mogu posluziti kao poti-
caj i naznaka smjera. Dilema ,Di-
gital or Dead" (digitalan ili mrtav)
postaje sve ozbiljniji izazov za koji
se svaki manager mora ¢im prije
pripremiti.

03 | www. poslovni-savjetnik.com | 11





