Preuokviravanje mozete ko-

ristiti za:

¢ Davanje drugacije
perspektive i drugog znacenja
nekoj ¢injenici

e Smanjivanje negativnosti
u nekoj tvrdnji i okretanje ka
rjesenju

¢ Prepoznavanje potrebe
koja stoji iza neke izjave ili
ponasanja

e |zraZavanje zajednickih
ciljeva i podrugja slaganja u
pregovorima

Kako mozete mijenjati
okvire?

Postoje dvije osnovne vrste
preokviravanja: mijenjanje okvi-
ra sadrzaja i mijenjanje okvira
konteksta. Kod mijenjanja okvira
sadrZaja postavljamo pitanje ve-
zano na sam sadrzaj ,Sto to (sa-
drZaj) jos moZe znaciti?" Npr. kada
nekome sef stalno zadaje nove
zadatke, ljudi se Cesto zale da ih
sef zatrpava i da ih ne simpatizi-
ra. No, stalno delegiranje zadata-
ka moze znacitiida u tu osobu sef
ima najvise povjerenja da ¢e naj-
bolje odraditi taj posao. Takvo raz-
misljanje mijenja osjecaj tog za-
poslenika a samim time i njegovu
ucinkovitost, zar ne?

Okvir konteksta mijenjamo
kada se pitamo U kojem drugom
kontekstu nam je taj sadrZaj kori-
stan?” Primjer za mijenjanje okvi-
ra konteksta je prica o tvrdoglavoj
djevojcici s pocetka price: njezina

tvrdoglavost je negativna u kon-
tekstu slusanja roditelja, ali je po-
zitivna u kontekstu pritiska drus-
tva da napravi stvari koje ne bi
htjela. Jednako tako Vam necije
cjepidlacenje moze nekada ic¢i na
Zivce, ali je ono istovremeno vri-
jedan resurs kada se radi posao
koji zahtjeva usredotocenost na
detalje.

Tehnika preokviravanja se ko-
risti u svakoj aktivnosti koja uklju-
Cuje druge ljude, od psihoterapi-
je preko pregovaranja do politike
i raspravljanja. Mozemo pogleda-
ti tri primjera preuokviravanja iz
svakodnevnog Zivota:

Preuokviravanje u
epolitici: 76 potpisa
Moze se re¢i da je politika
idealno podrucje za proucavanje
preokviravanja. Politicar kaze:,Jo$
nismo uspijeli prikupiti 76 potpisa.”
Njegov kolega koristi preuokvira-
vanje za istu situaciju:,,Proces pri-
kupljanja potpisa tece odli¢cnoi sve
smo bliZe brojci 76." Potpuno dru-
gadiji prizvuk, zar ne?

Preuokviravanje u prodaj-

onoj strategiji: Tesco
Jedan od sjajnih primjera mi-
jenjanja okvira sadrzaja u poslo-
vanju odnosi se na poslovanje
jednog od najvecih svjetskih tr-
govackih lanaca, britanskog Tes-
ca, u Juznoj Koreji. Suocen s pa-
dom poslovanja i nedostatkom
vremena prosje¢nog potrosaca za
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odlazak u trgovinu krajem 2010.g.
(vjerujte mi, ne Zelite znati koli-
ko prosjecni Korejac radi dnev-
no), Tesco se nasao u situaciji da
mora preispitati svoje poslovanje
na modernom korejskom trzistu.
Mijenjanjem okvira to sve Tesco
trgovina moze biti, kako izgleda i
gdje se nalazi, krajem 2011.Tesco
je izaSao na trziste s konceptom
virtualne trgovine na stanicama
metroa koja funkcionira na slje-
dedinacin: Dok potrosac ¢eka me-
tro, veliki display koji izgleda kao
polica trgovine prikazuje proizvo-
de po odabranim kategorijama,te
potrosac ocitavanjem QR koda
moze odabrati proizvode koje Zeli
i koji mu bivaju ekspresno dostav-
ljeni kod kuce!

Preuokviravanjem pitanja
+Kako dovesti potrosace u nasu tr-
govinu?” u ,Kako dovesti nasu tr-
govinu medu potrosace?” Tesco
je oslobodio ogroman potenci-
jal i preokrenuo trend svog po-
slovanjal

Preuokviravanje u prego-
evorima: Nije u fokusu
Dok sam radio u prodaji robe

siroke potrosnje, jedan kupac je
jednom odbio moj prijedlog ino-
vativne reorganizacije kategorije
u trgovini (tzv. category manage-
menta) rekavsi mi da mu katego-
rija koju prodajem nije u fokusu
jer je premala i nebitna. Moj od-
govor je bio,Buduci da su u foku-
su vaseg trgovackog lanca inova-

tivnost i najbolja praksa, nisu li ova
kategorijaiovaj projekt upravo ide-
alni za isprobati i nauciti kako po-
trosacireagiraju, s minimalnim po-
tencijalnim negativnim efektima?"
S promjenom okvira $to je fokus
njegove tvrtke (inovativnost, a
ne velike kategorije) i koriStenja
argumenta da je prednost sto
¢e promjena prvo zahvatiti malu
kategoriju,kupac je uvidio koristi
za sebe i projekt je bio uspjesno
implementiran.

~Sto govoris, to postojis”

Na pocetku moje osnovne
Skole bilo je uobicajeno da se dje-
ca medusobno zadirkuju i da na
zadirkivanje ili izrugivanje prija-
telja dje¢je odgovaramo sa ,Sto
govoris, to postojis”. Zanimljivo je
kako danas, iz perspektive pozna-
vanja povezanosti nase komunika-
cije i rezultata koje postizemo, za
sve ljude koji promisljaju komuni-
kaciju ta re¢enica moze imati du-
boko znacenje. Okolnosti i doga-
daji su onakvi kakvi jesu, a kakvo
im znacenje pridajemo i ono 5to
komuniciramo postaju stvarnost
i zivot, kako nas samih, tako i lju-
di oko nas. Koristedi preuokvirava-
nje mozete osvjetliti i drugu stranu
medalje u svakoj situaciji i samim
time donositi bolje odluke i po-
vladiti bolje poteze. | zato koristi-
te preuokviravanje za oslobadanje
svih resursa, kako u vama samima
i pojedincima oko vas, tako i u va-
$im organizacijama. Sretno! m
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