LLOYD'S

Povijest koncepta Bl

Prije svega, vratimo se malo u proslost
kada se razvila sama bit BI koncepta.

17. stoljece bilo je vrijeme kada se inten-
zivno razvijala medunarodna trgovina. Bilo
je to doba kada su trgovci i moreplovci otkri-
vali nove zemlje i trzista i pojavili su se novi
tipovi rizika koji nisu do tada bili poznati.
Tako su se pojavili pomorski osiguravatelji
koji su pokrenuli posao osiguravanja od mo-
gudih Steta i havarija na putovanjima. Tada
im se pojavila potreba za azurnim i provje-
renim informacijama o vremenskim prilika-
ma, stanju broda, potencijalnim trzistima,
mogucnostima prodaje svojih artikala i sl.
Kako bi dosli do provjerenih informacija
vezanih za pomorce i trgovinu brodovima,
morali su redovito posjecivati poznati kafi¢
u kojem su se okupljali svi zainteresirani
kako bi izmjenjivali informacije i iskustva .
Vlasnik kafica je bio Edward Lloyd, i danas
je poznata ¢injenica da su tu poceci velike i
svjetski poznate osiguravateljske kompanije
Lloyds.

[sto tako moZemo reci da je BI koncept
postavljen na potrebi i logici pomorskih osi-
guravatelja ali se u svojoj biti nije mijenjao
do danagnjih dana.

Krenimo dalje kroz vrijeme.

Veliki napredak u pristupu prikupljanja
velikih koli¢ina podataka bio je razvoj rela-
cijskih baza podataka pocetkom 80-tih go-
dina 20. stoljeca, te desetak godina kasnije,
tijekom 90-tih godina, razvoj klijentsko-po-
sluziteljske arhitekture informacijskih su-
stava. Slijedeci logi¢ki razvoj informacijskih
sustava je bila ideja o sustavima za podrsku
odlucivanja (eng. Decision Support System,
DSS) koji su se s vriemenom razvili u sustave
za podrsku poslovnom odlucivanju.

Taj koncept je tvrtkama omogucio ko-
ristenje i analiziranje podataka, razvijanje
modela skladista podataka koji sluze za pri-
premu podataka, donogenje brzih i ucinko-
vitih poslovnih odluka, a u novije vrijeme
omogucio je i elektronicko poslovanje.

Razvoj i danasnja primjena

Potreba koja se postupno pocela pojav-
ljiivati je bila posljedica svih tehnoloskih
promjena i napretka jer je postalo izuzetno
vazno stvoriti sustav i alate koji ¢e omo-
guditi ne samo analize i pristup podacima
nego i jednoobraznost tih procesa u cijeloj
tvrtki, s naglaskom na koristenje podataka
iz razli¢itih izvora. Takav pristup je omo-
gudio konceptu sustava za podrsku poslov-
nom odlucivanju znacajan rast i razvoj.

Proizvodadi alata za BI (proizvodaci soft-
ware-a) u danasnje vrijeme u mogucnosti su
pruziti programska rjesenja za uobicajene
poslovne procese npr. analize prodaje, ana-
lize ljudskih resursa i sl. Isto tako, u moguc-
nosti su potencijalnim korisnicima ponuditi
i prilagodena rjeSenja posebnim i specifi¢-
nim potrebama pojedine tvrtke.

Cilj ovog uvodnog ¢lanka o BI nije de-
taljno analizirati trziste proizvodaca alata
nego pokusati predociti koliko je koristenje
takvih programskih rjesenja za podrsku u
donosenju poslovnih odluka postalo ne-
ophodno i vazno.

Sustavi za podrsku poslovnom odludi-
vanju su na pocetku bili namijenjeni samo
managementu odnosno upravljackim st-
rukturama, polazedi od pretpostavke da
samo oni u tvrtkama imaju potrebu za tako
azurnim i organiziranim podacima jer samo
oni donose poslovne odluke. Dana$nje po-
slovno okruzenje se previe brzo mijenja i
raste te je u tvrtkama veliki broj djelatnika
koji sudjeluju u odlucivanju, $to za posljedi-
cu ima veliki broj korisnika s potrebama za
dodatnim znanjima i informacijama.

Sustavi za podrsku poslovnom odluci-
vanju podizu razinu poslovanja svakodne-
vno, kao i na stratesko dugoro¢noj razini.
Kroz detaljne analize, azurno izviestavanje
prilagodeno svakom segmentu poslovanja
i svakodnevni monitoring poslovanja kroz
klju¢ne pokazatelje poslovanja, korisnicima
se omogucava bolje predvidanje trendova
na trzistu, lakse pregovaranje s kupcima
i dobavlja¢ima, lakse pracenje prihoda i
rashoda i brojne druge analize i proracuni.

Kroz sustave za podrsku poslovnom
odlucivanju korisnik je u mogucnosti puno

Business Intelligence, kratko Bl ili sustav za podrsku poslovnom odluéivanju je ko-
mercijalni naziv za skup metoda, alata i aplikacija koje omogucavaju prikupljanje,
analizu, raspodjelu i aktivno djelovanje na osnovu poslovnih informacija s ciljem

donosenja poslovnih odluka.

lakse na vrijeme prepoznati potegkoce i
negativne trendove u poslovanju, aktivno
pristupiti rieavanju istih i poluciti bolje
poslovne rezultate.

Temeljne postavke

Bl koncept se bazira na nekoliko te-
meljnih postavki koje su zajednicke
svim programskim alatima i poslovnim
rjesenjima, a to su kako slijedi:

a) Sustav za podrsku poslovnom odluci-
vanju kroz svoju programsku podrsku i
skladi$ta podataka prikuplja i arhivira sve
podatke koje su dostupni ali u trenutku upi-
ta korisniku daje samo onu informaciju ili
podatak koji je potreban i to na nacin koji
najvige odgovara korisniku.

b) Ispravnim kori$tenjem sustava za
podrsku poslovnom odluc¢ivanju znatno se
smanjuje koli¢ina informacija kojoj se zapo-
slenici tvrtke izlazu i na taj nacin povecava
kakvoca tih informacija.

Nadalje, poti¢e prijenos informacija pre-
ma korisnicima prema modelu koji se zasni-
va na analizi, segmentaciji, personalizaciji i
azurnoj dostavi informacija.

Takvim nac¢inom rada sustavi za podrgku
poslovnom odlucivanju polako se pretva-
raju iz sustava za potporu odluc¢ivanju u su-
stave za upravljanje znanjem.

Primjer iz moguée buduénosti !
Potencijalni kupci odredenog automo-
bila Zele biti informirani o tome je li i
kada doslo do promjene uvjeta ispo-
ruke automobila koje nudi na prodaju
neka tvrtka . U buducnosti ih o tome
nece obavijestavati samo ta tvrtka, po-
gotovo ne tek nakon njihovog upita,
nego i banka koja u svojim poslovnim
bazama ima registrirano da odredeni
klijent ¢esto posjecuje web site njihove
banke i informira se o novostima o kre-
ditima za aute.)

Bl ukratko

U suvremenom poslovnom okruZenju svaka
tvrtka je jedinstvena i rjeSenja za poslovnu
inteligenciju moraju biti prilagodena spe-
cifi¢nim potrebama same tvrtke. Bl rjesenje
nije gotov proizvod nego skup alata koji se
kod uvodenja u tvrtku prilagodava i mijenja
sukladno specifi¢nostima tvrtke.

Sandra Nikolas Cerny

Autorica se u svojem radu koristila broj-
nom svjetskom i domacom literaturom.

1 Primjer iz knjige “Poslovna inteligencija”, prof.
dr.sc. Panian, Mr. Sc. Klepac
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