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format pogodan za pretragu kljucnih rijeci.

Za visSe informacija posjetite: XENON FORTE ZAGREB d.o.0. — www.xenon-forte.hr

KYOCERA Document Solutions Europe B.V. - www.kyoceradocumentsolutions.eu

KYOCERA Document Solutions Inc. - www.kyoceradocumentsolutions.com

nagera boljim zaposlenicima jer
dobri manageri podizu produk-
tivnost visokokvalitetnih zaposle-
nika vide od one niskokvalitetnih
zaposlenika.

Sto su dobri managere
ispravno radili?

Istrazivaci su razmatrali dvi-
je moguénosti. lli je Sef mogao
biti jako dobar u motiviranju
svog tima (npr. bio je navijag ili
mozda autoritativni narednik)
ili sumozda ucili zaposlenike
trajnim vjestima (npr. bili su tre-
neri).

Gledajuc¢i kako su dobro
radnici odrzali svoju produktiv-
nost nakon mijenjanja nadzorni-
ka, istrazivacki tim je zakljucio:
poducavanie i treniranje Cinili su
oko dvije tre¢ine managerskog
utjecaja na produktivnost zapo-
slenika. Silno je vazno razmi-
Sljati o tome ako ste manager!

Koja je tajna da biste bili
(postali) dobar i produktivan
manager?

Ako Zelite postati najbo-

lji manager, morate se rijesiti
svog zastarjelog stila upravlja-
nja, jer je uloga managemen-
ta u velikoj tranziciji. Stari dani
vodstva u stilu zapovijedanja i
kontrole postaju ono Sto bi se
moglo bolje nazvati metodom
povjerenja i pracenja, gdje se
ljudima ne govori samo $to da
rade, vec¢ zasto to rade. Preci-
znije, management se kre¢e od
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transakcijskog vodstva prema
transformacijskom vodstvu. | tu
nema povratka.

Stvaranjem tvrtke s jasnim
ciliem i jasnim vrijednostima, vi-
djet ¢ete da se Vasi zaposleni-
ci povezuju s ne€im vecim, a to
povecava produktivnost. Dru-
gim rijeima, kultura angazira-
nosti i predanosti vodi do vece
lojalnosti kupaca, a time i boljeg

flnancuskog uspjeha.

Umijesto da bilanca stanja
pokreée posao i odreduje sve
ostale odluke, zapravo su vasi
ljudi ti koji pokrecu va$ posao.
Predani zaposlenici su kreativ-
ni i proaktivni, oni stavljaju kup-
ca na prvo mjesto, osiguravaju
odliénu uslugu, poticu lojalnost
kupaca i tako stvaraju vas pro-
met i dobit.

¥V SAVJETI POSLOVNOG SAVJETNIKA

Nekoliko koraka koje biste
odmah mogli poduzeti

v Umjesto potrebe kontroliranja svakog aspekta
vaseg zaposlenika, vriite “osnazivanje’, sposobnost
da date vasim ljudima odgovornost za vlastite
zadatke, pa ¢ak i odgovornost da grijese bez
okrivljavanja.

v Umjesto pretvaranja da sve znate, stvorite svoj
tim ljudi i vjerujte im.‘Belbin’je, npr., izvrstan alat za
izradu ucinkovitih i kooperativnih timova i timskog
rada.

v Vjezbajte upravljanje gledajuci i slusajuci,
upustajuci se u razgovor, pozivajuci na i provodedi
ideje koje su vam predstavljene.

v Umijesto ulaganja u tehnologiju, procedure i
pravila za povecanje produktivnosti, ulozite u svoje

www.balance-consultancy.com

ljude, poducavajte ih i trenirajte. Financijski rezultati
su dokazani (vidi prethodnu kolumnu na: (http://
www.poslovni-savjetnik.com/blog/management/
john-lodder-higher-results-and-profits-excellent-
human-resource-policy)

v Umjesto zahtijevanja promjene i izriCitog
trazenja onog Sto Zelite, podsjetite se da bi

bilo bolje njegovati promjene kao stalni faktor

u poslovnom Zivotu. Stoga pozovite svoje
zaposlenika da dodu sa svojim najboljim idejama

i odajte im priznanje za to. Zajedno oni znaju vise
nego vi sami.

v Zaustavite rasprave o vise novca ili materijalnih
poticaja, istinitost i vrednovanje vasih ljudi ima vedi
utjecaj na njihovu motivaciju i zadovoljstvo.
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