mmm ZASTO TRZISTE NE VOLI
LOSA PODUZECA?

Manager upravlja grupom ljudi zaposlenih u tvrtki s ciljem da
ostvare ciljeve koje je zadao netko tko najcesce nije ¢lan te grupe.
Osim u slucajevima javnih tvrtki, koje vladajuce stranke cesto
zaposljavaju da bi bile njihova glasacka masinerija (kad o nekome
financijski ovisite, birat cete ga na izborima da bi vam i dalje davao
placu), sve druge tvrtke zaposljavaju ljude da bi od njihovog rada
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imale korist.

Prvi cilj koji zaposlenicima za-
daje vlasnik tvrtke (ili vlasnici, ako
se radi o dioni¢kom drustvu, na
primjer) jest profit. Svatko norma-
lan, tko ulaZe svoj novac, traZit ¢e
od zaposlenika tvrtke da vrate i
uvecaju ulozeni kapital, buduci
da je glavni cilj svakog ulaganja
korist od tog ulaganja. Profit. Tek
nakon ispunjenja tog cilja dola-
ze drugi na red: drustvena korist,
ocuvanje okolisa, zadovoljstvo za-
poslenika, inovativnost i jos puno
ciljeva koji se mogu ostvariti tek
kada je tvrtka ostvarila profit.

Slijepac na celu kolone

Ciljevi koje zadaju vlasnici
tvrtke cesto su fokusirani isklju-
¢ivo na profit pa jos malo profita.
| jos poneki profit, ako ga je mo-
guce iscijediti iz zaposlenika. Za
ostvarenje tog cilja potreban je
radni proces grupe ljudi kojima
upravlja manager. Ljudima uprav-
ljaju ljudi, pa sve $to je ljudsko,
nije im strano. | jednima i drugi-
ma. U grupi rade, djeluju i borave
ljudi pa se tako, tijekom procesa
ostvarenja onoga glavnoga, po-
Cetnog cilja, javlja mnostvo pod-
ciljeva na osobnoji grupnoj razini.
Jedan od podciljeva skoro svako-
ga tko sudjeluje u aktivnostima
grupe jest imati odredenu korist
od ostvarena cilja. Jednostavnim
rje¢nikom receno, i ljudi koji su
¢lanovi ¢lanovi grupe, dakle za-
poslenici bez ulozenog kapitala,
Zele se obogatiti.

Bogacenje moze biti materi-
jalno, emotivno i informacijsko,
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ali vecina ljudi bogacenje najce-
$Ce prepoznaje u materijalnom
obliku. | tu ¢esto dolazimo do
paradoksa. Covjek koji se boga-
ti zahvaljujuci ulozenom kapitalu
i tudem radu, ¢esto (ne)svjesno
unistava sustav u kojem se boga-
ti. Sto to znadi?

Ako vlasnik tvrtke, odnosno
manager kao njegova produze-
na ruka, ne podijeli ostvareno bo-
gatstvo (profit) s clanovima grupe
koji su pridonijeli tom bogatstvu,
¢lanovi grupe bit ¢e nezadovolj-
ni, jer je ostvarenje vece zarade
bioi njihov cilj. Sto ¢e u¢initi? Oti-
Ci Ce iz tvrtke ili ¢e svoje nezado-
voljstvo usmijeriti u tihi ili otvoreni
neposluh. Nitko ne moze postici
sve sam. Treba grupu koja ¢e mu
idejama, radom i komunikacijom
s okolinom omoguciti ostvarenje
profita. Odu li ¢lanovi grupe, osta-
vit ée managera samoga, nespo-
sobnog da sam postigne ono sto
je postigao s grupom. Mozda ¢e
netko i ostati, no, u pravilu, odla-
ze oni najbolji i dobri, a ostaju oni
koji nemaju kamo oti¢i. Rijeki su
slucajevi da je manager u grupu
uspio okupiti uspjesSne mazohiste
koji ¢e loSeg managera nastaviti
podrzavati, pa onda i dalje uspjes-
noi profitabilno raditi.

Manageri tvrtki koje imaju
samo jedan cilj - maksimizirati
dobit vlasnika - tjerat ¢e zaposle-
nike do krajnjih granica, bivaju-
¢i pritom potpuno neosjetljivi na
probleme koje stvaraju svojim za-
poslenicima, ali i poslovnim par-
tnerima i kupcima. Manageri, koji

prihvate takvu filozofiju vlasnika
tvrtke i sami postaju neosjetlji-
vi na okolinu. Pritom ne shvaca-
ju da ce ih tvrtka prve Zrtvovati
krene li $to po zlu, pa ¢e na svo-
joj kozi nauciti da tvrtke propada-
ju, dok ljudi pamte. Kad proble-
me konkurentnosti (zastoj rasta,
starenje proizvoda i smanjenje tr-
Zisnog udjela) vise ne mogu za-
nemariti, mnogi manageri poci-
nju bolan proces onoga $to oni
nazivaju restrukturiranjem - spa-
$avanije tvrtke odbacivanjem ne-
potrebnih dijelova. Cilj je odvo-
jiti tzv. masno tkivo i amputirati
lode poslove, ali ¢esto je jedini re-
zultat zatvaranje radnih mjesta i
smanjivanje prava (i placa) pre-
ostalim zaposlenicima. Takvi losi
manageri zaposlenicima, koji bi
trebali biti najvrjednija imovina
tvrtke, omogucuju da na vlastitoj
koZi osjete da su potrosna roba
koja se rasprodaje ispod cijene.
Manageri koji Zele da im tvrtke
uspjesno posluju moraju prihva-
titi ¢injenicu da je trziste prostor
stalnih i neminovnih promjena.
Ostavimo li po strani vanjske i ne-
trzisne uzroke promjena (politic-
ke, demografske, socioloske, itd.)
glavni proces promjena dogada
se na trzistu i unutar tvrtke, pa je
poslovanje na trziStu dnevna pri-
lagodba pomacima kojima se iz
trenutnog stanja, kroz prijelazno
stanje dolazi do novog stanja. Na
trzistu (osim ako nije pod kontro-
lom politi¢ara i vojske) nista nije
cvrsto niti zajamceno. Ono 5to se
do jucer ¢inilo nepromjenjivo i
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stabilno, preko no¢i moze posta-
ti nesigurno i izmijenjeno. Zato
su tvrtke, €iji manageri shvacaju
bit trziSta, u stalnom stanju pri-
pravnosti za promjene. Kako bi
preventivno sprijecili inertnost i
opustanje zaposlenika, manage-
ri moraju predvidjeti i preduhitri-
tibuduca dogadanja, neprekidno
podsjecajuci svakog zaposlenika
da je njihova tvrtka samo jos je-
dan krhki brod na nemirnim tr-
ZiSnim vodama. Manageri koji
su uspjesni u tome vode uspjes-
ne tvrtke, a onii koji ne razumiju
promjene na trzistu samo prima-
jumanagersku placu - sve dok ne
dobiju otkaz.

Otpustaju ljude jer

suim trosak; i, Sto je
najbolje, prvo otpustaju
visokoobrazovane jer su
njihove place vece (ai mogu
ih ugroziti svojim znanjemii
prijedlozima koji pokazuju da
je najveci izvor krize upravo
vlasnik ili manager koji daje
otkaze).

Za loSe rezultate optuzuju

drzavnu ili svjetsku krizu,
sjede i cekaju da se poprave
stvari u svijetu. Pri tome
cuvaju novac i nikome ne
placaju pod izgovorm da su
teska vremena i nitko nikome
ne placa.

Traze pomoc od vlade,

podrsku stranakaili
strukovnih oganizacija, bore
se za subvencije i pokusavaju
socijalizirati svoj neuspjeh
(zarada je samo njihova, ali
gubitci su drustveni).




