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PET SAVJETA ZA 
POBOLJŠANJE RADNE 
UČINKOVITOSTI ZAPOSLENIKA
1.	 Jasna komunikacija 

(o standardima radne 
učinkovitosti i očekivanjima)

2.	 Redovno davanje povratne 
informacije o radu (redovan 
konstruktivan feedback)

3.	 Dobra organizacija posla  
(pomoći zaposleniku u 
definiranju prioriteta, 
pamćenju procedura i jasnoći  
linija odgovornosti)

4.	 Edukacija (konstantno 
unapređivanje znanja i vještina 
zaposlenika)

5.	 Tretirati zaposlenika kao 
individuu (uspostaviti radnu 
klimu povjerenja i otvorene 
komunikacije)

▼  S AVJ E T I  P O S LO V N O G 
S AVJ E T N I K A

 Poduzmite 
korake za izgradnju 

okruženja visoke 
učinkovitosti i to:

– osigurajte da zaposlenici imaju jake 
razloge ostati unutar organizacije

– jasno definirajte prihvatljive 
standarde rada

– osigurajte da su najbolji 
zaposlenici prepoznati, 

priznati i pravedno 
nagrađeni

Istraživanja su dokazala da kompanije koje prepoznaju i 
nagrađuju učinkovitost svojih zaposlenika ostvaruju povećanje 
profita za 27%, 50% ostvaruju veću prodaju i 50% veću lojalnost 
potrošača. (Gallup 2012.)

Utvrđeno je da se ljudi mijen-
jaju kad se mijenja njihovo rad-
no okruženje. Visoka performan-
sa je pitanje kvalitete vodstva 
vođe, a ne ljudskog kapitala. Oni 
vođe koji prebacuju poboljšanje 
učinkovitosti svojih zaposleni-
ka odjelima ljudskih resursa i 
ne ostaju uključeni zajedno sa 

stručnjacima iz odjela ljudskih 
resursa, gube veliku priliku tj. 
mogućnost da utječu i upravljaju 
učinkovitošću svojih zaposlenika.

Koje kriterije cilj treba 
ispunjavati da bi stimulirao 
poboljšani radni učinak

Ključ za implementaciju vi-
soke učinkovitosti u organizaci-

je je jasnoća i učinkovitost. 
U radnom okruženju 

nužno je definirati sm-
jer, odnono strategiju 

djelovanja, standarde 
uspješnosti i sustav 
motivacije. Posao je 
svakog vođe da os-
igura jasnoću sva-
kog od tih konce-

pata, kao i njihovu 
efektivnu implement-

aciju kroz cijelu organizaciju.
Mnoga radna okruženja ima-

ju ciljeve koji ne stimuliraju per-
formansu, odnosno željeni učinak 
ili pak sustav nagrađivanja koji za-
poslenici doživljavaju kao admin-
istrativni proces.

Ponašanja koja su priznata i 
nagrađena dokazano se ponavlja-
ju. To je razlog zašto je u posljed-
njih pet godina došlo do pojave 
tehnologije za mjerenje, priznava-
nje i nagrađivanje rezultata rada 
zaposlenika, kao i sve većeg bro-
ja kompanija koje ulažu u te teh-
nologije. 

Jasno je da priznavanje izvr-
snosti vodi do većeg angažma-
na i produktivnosti zaposlenika, 
te ističe poželjno ponašanje koje 
vodi kompaniju prema uspjehu. 
Kombinacija najboljih praksi fak-
tora uspješnosti kao što su SMART 
ciljevi, upravljanje ciljevima i na-
građivanje prema pokazateljima 
uspješnosti, omogućuje vođama 
da brzo ustanove točnu sliku nji-
hovog trenutnog radnog okru-

ženja i jasno ukazuju kako i koja 
slijedeća inicijativa može znatno 
povećati produktivnost. 
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