uprave, Kako uspieing uprad ja-
ti ehjerra skupinama koje, swaka
za sebe pradstavijaju krajnosti?
Modete ofekivati da de vali-
ria vadih radnika, vajnika, Sporta-
La diglatnika biti_ckabra® aliimate
porekog zkLastog” kji fe laga-
ti, swallati se kede radii, zabutava-
ti, krasti, warati, kvariti reduljud-
sk odnosa, jednom rijedju Siniti
on Stozna oa e zabranjeno, ne-
pritivatljne il poareino, Kae Saf
i weta, morate ik kentrolicati 0
sprigfavati da rade neprikivatlji-
we stvari. Kako dsteto wliniti?
Moete biti kortroker ili anti-
karitrclor
Eontrolor razmidlja ova-
ke:neki de ljudi biti zkLesi’ ali
re znarm unaprijsd kaji. Zata Lu
sve Clanove skuping, bez iznim-
ki, paoecheng niurti istor sustaau kon-
trake, Koga ubwatim da racli nesto
lafe, prirmjereno du ga kaaniti,
Antikentrolor razmiilja
ovako: neki su ljudi zk-Lesti® ali
Ja rresram imath povjeranja u s
tirn. Me rcgu zhog par znirma-
ka anjawitiditavu skupinu, Zatofu
wjervati svima i redu nikoga kon-
tradirati, a kad netko zloupatrijebi
moje pojerenje bt du nesretan.

Istradivanja
polanyuda jenajbolja
kontrola ke ja nas hvata u
onome o radimeo dobra, kaja

st mulira, a ne koja lainjava. Te
vrijadl = upravu, Brolu, obltel],
posao, slob ocdne alihmn ost,
politio i adnos prama
partmeri

Pokousajm problem jod maks
polednostavniti, Zamislimo da je
riad managerskizadatak odravati
Listaduu malorm gradidu, Prat po-
stavimio da je90% ljudi dobre od-
aerd | da de otpatka wdjek nosk
ti u majbliEi kob za srede Ostalib
104 mecckacf enid su | svzje desrre-
de baciti bile gdjs, zagadujudi

arbklid Mad je cilj ca swi budu_de-
bri, dakleda bacaju smede u kod,
Dia bi postigao taj cil], 5=f Kontro-
karda wvasti odtri nactzor nad svirm
stanownicima. Razvitde kontrolne
pracedure, zaposiit de nadzomi-
ke, hodat = za svakim i nadgle-
dlati njegovs penatanje. Seidamu
biti sumnjivd, stalno de upozora-
watiz, Bacajte smeds u kol mivas
prematramo!” Oni kaji bi bacali
srede bilo gdje, postat de opre-
znidaih 52 ne ubvati na djelu. 5u-
stav koyjinas pokudava beaatati, po-
sebno je slatks nadmudriti® | to
{2 nekima o dofestih® postati
zabavnaigra, Sarres oni koji 52 ui-
stinu prastrate kazne modda de
s premijeniti. Mo dobri® kaji dine
carmrminu vedinu | inate bi, jersu
tako cckaojeni, bacali smede o kod
ogadat de s2 kao budak. 5 pra-
wom de 2 pitati _Zasto nas kon-
trali @ju i ne vjaruju nam ked mi
1o ne zaslutujerne?

Kicd reskih mefu_dobrima® to
de shvoriti d=lju da prevars ero-
g3 koji u njih nema povjeranja,
Jer druge nije niti zadudio. Takei
fe, kad kontrelor ne bude gle-
clao, uiniti pog refnu sbiar iz ina-
tailiigre, jer jetou ljudskey prire-
oi. Citavi sustav s vremenom de
s pokoarntis @ paedani trodko-
Wi kontroke Winit de ga nesfika-
snim Kako de se ponalati S=f Anti-
keniraker? On dedrmirki ignorirati
postupke dodestih’, nadajudi se
premjeni njihova ponatanja. Mo
ta Je nada pograing, zhkdesti® ce
askati zhkelast, ali de se pokvariti
iz onih kzji su bili dobri, Njima
e biti etk gledati kako se sme-
{e baca bikz gdje, b=z posljedica,
pa e uskoro s pravom pomishiti:
ALaste da budem jeding budala
kioja niosi ctpatke do kodal” Tako
dainjihcea sarmckontrod &’ odre-
snio-odgaj koji udi 5o je dobrs, a
&o loda, s vremenom popustiti,
Sama mali dio mjih i dalje &2 ba-
cati srede u kod e e to njihoy
irtarni stanclard poenasanja, nec-
vigno o okaling,

I dobri postaju zlofesti®

Bez kontrole, koja kainjava
kfe penatanje, ickebrius ko po-
staju _zhkelest®! Analiza pokazuje
ca je prvi pristup lof, a drugi ka-
tastrofalan. Zato ne Sudi da s
ckrudeni mrcatesm rigdnih, sku-
pih, dosadnib, zhtjevmih i nepo-
trebnih kontralnib sustava, jarve-
Lina Safova misli da ne mode biti
biolje. Maode 1P Kaks rijediti pro-
blerm, a da ne winimo pogreske
Kantroksra | Antikzntrolora?

Evo prijedlogal

Ha prvom sastanku S=f
treba flanovima skupine
iskreno opplsati svaj stav pre-
mmia kentroli, na primijger, ova-
ko:

Wemnijem da je 90% fud
dobro, a 10% Judi  slofesol
Dobri felspunjovat obadfanja,
biti rodfni, korelinl, odgovomi
i saviesnd jer wole radi, nede
kst warar!, lagati niti dindel
Qo Sto nife prifatiive, Ja fe-
fim werowari da 5w pripadare
skupini _dobrih? Zate nikoga
nedu konfralinagti | unaprjed
vam verufem No, kako imam
nefto iskustva, ne Z2lim spa-
= mavean, Znam da medu fu-
dimia seate osganlzadle mode
binii_zhofestin® kako nema kon-
irednog sustar, tho god odie-
Giudingi neffolofe neka buds
sejestan da de g2 fo, prile i ko
e, sazmati A tada s pravom
milleniamo ponalane prema
tatoefma Jer suto ZasiuEl Obe-
davam da fu poguzet swe fto
Mg da im Tagontim ol
pogat de Bo suse rodll, Na
i o, sl peba skorisie
H s aukoriter daih s pimje-
reno kaznil, Rotode sedogodit
s afio su 2asiuEll] dokiazg
if da pripadaju medu ziode-
e Ne felim fa, al, budem |l
maovan, nedu okliferati Medu
nama nél Zelma, nird trebamo
ST fabuke Jer samo jedna
ol bk, ko se ne uhlon,
g pokvant! mncyg o 2drai
ool

(zasto citam |

poslovni’
e EEUJEH'.I:LE'

aif :
— Elgige w Holi,
i Fsnije na

' L Jakuitetw, 59

narastrite, dok o movisasu il
dasopize sawl dCRGRE 0 oI
Posovml savi atwik sastavnd fa
dic mafih chvemih Biva. Mg
je mzioga madto ga ftam, Osim
kvalitete fetstove, Letwje kroz
oz b aeton, W dasangars
st gormaciia e vwadng w
posiovaniu pa keo iovor koristing
Bo vide kanada. Citarm ga iz felje
i biaders el nen, naulis
nedto nova il 17 fiste mmatiZelie,
kako b vidio 3o se dogada na
trFidten, Sto rade dnigi, iz dragih
indusinja il moie indasrie,
a sve kato bik ostao w fokn 2@
shivampima, D budem iskren,
mafda me meki tevst potakne da
RiEprEvis saEame aralizw, shvatin
diw zwm megidie pegrijefio i mi dia
ek didiin,

Mirijen Babid, Jam Upsive,

\_ ORTX Renta T,:-'

Jedna Sala Sefa opisuje kao
oszbu kaoja goseni tikio, smjatka
52 & iza leda sakriva veliku batinu,
Majbalji $efoa ta) simbol kazna
gitone nikad re moraju upotrie-
ki, Donvesljne je stwenti unjeren je
da de ga, bude li nudno, oni od-
luénio primijenitl, Opisan i pAstup
saclril u s=bi primjenu nekih te-
mieljnilh pstheleikih matala:

# Tko ram vigruje, zashutuje
nale povierenjs

# Jnaj kojem verujes, sve de
izgulsiti ako t2 pokuss pravariti
& de o nastojati mdzjed.

# Kzl netko zasluzuje kamu,
budi nepopustljie i cdtar ali
objzktivan,

# Kazna re smije biti
proizvaling, a cdgsjne diguje
kad je pravedna.

# Yalja poticati samokontrolu
jer jeto najld ji o blik kantrok,
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