Kritifari owakwog pristupa
redi fe da ga je tefko primjenji-
vati. To jetofno, [fudi kaji nisu na
nijega navikli, v pofetu vas nede
shvatiti oabilino ved de isproba-
vati granice vale popustljivosti.
Mjih je tefko adrediti, jer rmorate
biti sigurni kad je netko naprevio
slutajnu pogredu, a kada je po-
kazao da seuistinu radi o trulaj j-
buci. Drugi de kritidari ormjer 90:10
srmatrati optimistidnim, driefida
je broj zledestih® zradajne wadi,
Mislir da to nije bitng, omijer jest
protmdian, ali iste idejevripde i
Za stuaciju 80:20 il 7030,

Kontrola: pozitivna i
prirodna sila

E iskustva managera i kenauk
tarta tvrdim da model mode dati
debre reaultate, matajne sranji-
ti trdkove inepotrebne) komtro-
le, jatati crganizacijsku kutturu
pevjerenja | ormoguditi pravedno
kadnjavanje nepodaljnog pona-
Lanja. Polaze d od pozitivicsg sta-
va prema ljudirra, gradite njibowes
samopostovanje i zasludjete po-
vierenje. Magrada je mnogo balji
rctivaciskifaktorod kazne,

Megdje sam profitacopis po-
sliedinjeg jurifa £uvenih britan-
skih husara kaiji su dobili mnoge
bitke | proginli engleski imperi]
do rubova pommatog svijeta. Bio
je liigp sunéani dan u ranu jesen
1854, godine kad su preko Sino-
ke Krimske ravnice u pravilnom
rasporeduy, isukanib kopla 1 ma-
fena, pod vodstwom lorda Ran-

glana, crveno odjeveni pripad-
nici kraljeve lake konjice pojurili
ria protivnitke poledaje. Tivalowi
slikoritih konjanika, ta krema bri-
tanske imperijalne vojske, Sursti i
uspravmi u sedly, cduzeli bi dah
svakom promatradu. Mora da su
im =2, cnako izdaleka, divili i ruski
topnici dok su ih zsipali smirto-
nzenim kanonadama delika. Ko-
njanici | konji pod kifom grana-
ta letjeli su makom, ali paradni se
poredak nije napustao. Jurikli
su i dalje jer njihowv zapovjednik,
valjda opijen skladnim galopom
kraljevskih konja | gedanjirma na
mnoge pobjede, nije na vrijemea
dao znak za povladenje.

Kontrola
je poput lijeka:
uzm=ta i kolike treba,
rijadit &2 vas bolasth uzmata
li praviie, mode vas ubitil
Najbolja kontrola nagraduje
za uspjeh jate nage sto
kaknjava nauspjehl

Chia uspomena na besmisle-
nu propast britanske ke kenji-
ce podsieda da zakatnjela reakcija
Eefa-lontrolom mode urmkovat]
golermne Stete koje je tefho il ne-
mogude ispraviti.

Ipak,valja uvijek imati na urnu
daje kontrala poput otows, uma-
lim kolifinama lijedi, uvdikim ubi-
ja. Uz madzor i nadgledanje veza-
re su brojne predrasude. lako se
divimo kortrelnom centru MASA-
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Me smilje s& dogoditi danasiine nametnuwti kontrobnl p
mahanizmi postanu lijek ko)l se, umjesto da otidond ;
bolast, pretvorl u smrtonosni otrov. O tome Murphyjev

. zakon kake: Napor da se uhwvatl stvar koja pada prolzvest .
+  favife Hate nego da smo tu stvar odmah pustill da padne. -

& ber kojeg astrorauti nebi sletje-
li naMjesec, il nas impresicniraju
elektronski semafiori za kontrol
vremera, brxja osobnih pogre-
Laka | dudine trajanja napada
bez kaojih koZarka ne bi bila toliko
atraktivma igra, samu djelatnost
kzntroliranja najiedle smatramo
niunirn dorm.

Kzntrola je pozitivea | prircd-
ria sla bez koje upravljanje nije
riogude, Uinkovita je onioliko ko-
likx utjede ma promjenu porais-
nija ljudi. Majuspiesnija kontrola je
dinamifmai ckrenuta bududnosti,
a najbolje je postavijena kad se
doviek pokorava samo pravilirma,
ane ljudirma,

L jescdnio rm rrinistarstvu b rvat-
ske Vlade, doministar zaduden =
unutarnju organizaciju, ueeo je
kruti sustav kontrole prisutnost
ra Ednom mjestu, Svakd Elazk
trebao je biti possbno odolren,
Swako, pa i majranje, zkasnjenje
ili pdsustwa 5 poska valjalo je de-
taljno oprawdati. Uskono se ogeti-
la negativna promjena u radniom
moralu, ertuzjazrnu i koo perativ-
nosti csoblja. Idodeni oftraj for-
ralnaj kentroli, Hudi obifne pod-
niu igrati jprotiv sustava”. Urnjesto
da ih motivir i stimulir na wed
radni doprinos | rcienalnije kori-
Senjevremena, takav prstupiza-
Ziva pashmost, apsentizam, agre-
siju ili opadanje wljeza radom.

Samohontrola je najbolji
oblikkontrole

Zamislite dijete koje se zatwo-
rilo u sebu da wéi, a vi svaki fas
upadate unutra ne bili ga ukneatii
kako Lita stipove, igra se na rafu-
raluiliglkda televidju. Kakodese
strogo nadgledanc dijete ponala-
ti i osjedati?

j e

razmiéljati ovako:

Nedami se ufit o teraju
me na fod Dok nikoga nema,
Jaéu Gitati sripove, igrati se il
ledati televizie Vaino je da
me katane wheatl jer fe onda
wiliati. Uenje jo zapravo nje-
o peoddern, ane mal Dosta-
Torm, ciac milonako nevieruje
istalno mekontrolin, Zato 20-
shiEtile da ga waram!

Lijek za ovakve situacije je
vale iskreno ujerenje da je samo-
ket roda majboalji oblik kortmole To
znati da valja wéi djetety u sobu
i, ako treba, satima s njim raego-
varati o vamosti udenjs, utjecaju
Znanja ra uspietan ot osjedaju
pebjede kad sidobaru Skali i gor-
Lini poraza kad nisi. Treba uveri-
ti dijete da je u njegmru interasu
ostaniti stripove, igre i televizor,
Zatirn row pristupitis povjerenjem
i ne ulaziti vite u sobu.

Ocijenitelida jo potrebno jof
rctivacije, predicdite nagradu za
uspieing wienje. Maka to bude
predmet ili dodivijaj do kojeg je
vabem junioru jako stalo, ma pri-
mjer, karta za koncert omiljenog
pievata ili putovanje do Garda-
landa. Uspjeh nede Eostat], osim
ako vaie dijete ne spada u tru-
k2 jabuke”. Utom sluéaju, imate
stvarni problem kod kejeg vam
jetesko pomodi.

Vezano uzkontroh rajuspjes-
nifji $efond trebaju izhjeli igranje
uloge Kontrelora il Antikont rbo-
ra | ponadati se po pravilu S0:104
Kontrzda je poput lijeka: uwzmete i
kelike treba, rijesit fe vas bolesti:
uErmete li previde mode vas ubi-
ti! Majbolja kentrala nagraduje
zaspjeh jale nego 5to katnjaa
neuspieh! Samokontiola je naju-
spieEniji oblik kontrole]



